
या दस्तऐवजामध्ये, संदर्ाानुसार अन्यथा आवश्यक नसल्यास, खालील शबदांना खाली ननयुक्त केलेले 
संबंनित अथा असतील: 
 

बँक एचडीएफसी बँक नलनमटेड, कंपनी कायदा 1956 अंतर्ात र्ारतात अंतर्भात असलेली बँककंर् कंपनी 
सभनचत करत ेआणि नतचे नोंदिीकृत कायाालय HDFC बँक हाऊस, सनेापती बापट मार्ग, लोअर परेल, म ुंबई 
- 400 013, भारत येथे आहे आणि नतचे उत्तरानिकारी आणि ननयुक्त केले आहेत. 
 

काडा HDFC बँक फॉरेक्सप्लस काडाचा संदर्ा देते, ज े एचडीएफसी (HDFC) बँकेने णहहसा/मास्टरकाडा 
इंटरनॅशनलच्या संयुक्त ववद्यमाने ग्राहकाला कदले आहे. 
 

काडािारक म्हिजे बँकेच्या ग्राहक जो काडा वापरण्यासाठी अनिकृत आहे. 
 

ईडीसी (EDC) टनमानल म्हिजे काडाचे हयवहार हाताळण्यास सक्षम असे पॉइंट ऑफ सले इलके्रॉननक डेटा 
कॅप्चर म्हिजेच इलेक्रॉननक ड्राफ्ट कॅप्चर (EDC) टनमानल, वरंटर, इतर सहायक उपकरिे, (PIN) वपन 
(येथे पररर्ावित) पॅड आणि उपकरिे चालववण्यासाठी आवश्यक सॉफ्टवेअर ज े परदेशातील 
हयवसाय(मचटं) रनतष्ठान येथे (र्ारत, नेपाळ आणि र्भतान वर्ळता) हयवहार रकिया करत.े आंतरराष्ट्रीय 
हयवहार म्हिजे काडािारकाने र्ारत, नेपाळ आणि र्भतान बाहेर त्याच्या काडावर केलेले हयवहार. 
 

हयापारी ककंवा मचटं म्हिजे कोितीही हयक्ती जी जेथे असेल तेथे सेवा रनतष्ठान ची  मालकी असलेली  
ककंवा ते हयवस्थावपत करत े ककंवा चालवते, ज ेकाडा स्वीकारते आणि त्यात दकुाने, दकुाने, रेस्टॉरंट, 

हॉटेल्स, एअरलाइन संस्था, बँकांद्वारे जाकहरात केलेल े एटीएम, णहहसा/मास्टरकाडा ककंवा हयापारी यांचा 
समावेश होतो. 
 

हयवसाय (मचटं) रनतष्ठान म्हिजे ती रनतष्ठाने, णजथे कुठेही णस्थत असले तरीही णहहसा/मास्टरकाडा 
स्वीकारतात आणि त्यात णहहसा/मास्टरकाडा स्वीकारण्यासाठी जाकहरात केलेली दकुाने, दकुाने, रेस्टॉरंट, 

हॉटेल, एअरलाइन संस्था यांचा समावेश होतो. 
 

अटी म्हिजेच या दस्तऐवजात ननकदाष्ट केलेल्या काडाच्या वापरासाठी अटी आणि शती सभनचत करतात. 
हयवहार म्हिजे काडािारकाने काडा वापरून  रत्यक्ष ककंवा अरत्यक्षपिे, हयवहारावर पररिाम करण्यासाठी 
बँकेला कदलेली कोितीही सभचना. 
 

णहहसा/मास्टरकाडा चा अथा णहहसा/मास्टरकाडा इंटरनॅशनलच्या मालकीचे नचन्ह असा आहे. 
 

णहहसा/मास्टरकाडा/प्लस एटीएम नेटवका  म्हिजे अशी एटीएम जी कुठेही णस्थत असली तरीही 
णहहसा/मास्टरकाडा णस्वकारतील आणि णहहसा/मास्टरकाडा/प्लस एटीएम चे नचन्ह दाखवतील. 
 

दस्तऐवजात, पुणल्लंर्ी म्हिभन नोंदवल्या जािार् या काडािारकाच्या सवा संदर्ांमध्ये स्त्रीनलरं्ी नलंर्ाचाही 
समावेश असेल. 
 
 

व्यवहार: हयवहारांमध्ये रोख पैसे काढिे, हयापारी (मचटं) रनतष्ठानांवर खरेदी/सेवांचे पेमेंट, एटीएम 
आणि/ककंवा हयापारी (मचटं) रनतष्ठानांमध्ये काडा वापरून इतर सेवांचा लार् घेिे यांचा समावेश होतो. 
 

वैयवक्तक ओळख िमांक (PIN / IPIN): बँक काडािारकाला एक वपन/आयपीआयन देईल ज्याचा वापर 
एटीएममिील रोख रक्कम काढण्यासाठी आणि नशल्लक चौकशीसाठी केला जाईल आणि नेटवर 



हयवहारांना परवानर्ी कदली जाईल. काडािारक PIN / IPIN ची र्ोपनीयता राखण्यासाठी स्वतः जबाबदार 
असेल आणि काडाच्या अननिकृत वापरासाठी बँक कोित्याही रकारे जबाबदार राहिार नाही. 
 

ननयम आणि ववननयमाुंची लार्ूता: नसस्टीममध्ये वबघाड झाल्यामुळे ककंवा थेट बॅंकेच्या ननयंत्रिाखाली 
असलेल्या नसस्टीममध्ये वबघाड झाल्यामुळे काडािारकाला झालेल्या कोित्याही थेट नुकसानासाठी बॅंक 
जबाबदार राहील. जर नसस्टीममध्ये वबघाड झाल्याची माकहती काडािारकाला कडहहाइसच्या कडस्प्लेवर 
संदेशाद्वारे कदली र्ेली असेल ककंवा/अन्यथा त्यांना आिीच माकहती असेल तर पमेेंट नसस्टममिील 
तांवत्रक तु्रटींमुळे झालेल्या कोित्याही नुकसानासाठी बकँ जबाबदार राहिार नाही. हयवहारांच्या 
अकायाक्षम ककंवा सदोि अंमलबजाविीसाठी बँकेचे दानयत्व हे ननयमांचे संचालन करिार् या कायद्याच्या 
तरतुदींच्या अिीन राहभन, मभळ रक्कम आणि हयाजाच्या तोट्यापयतं मयााकदत आहे. 
 

काडा जारी करिे आणि वापरिे हे वेळोवेळी लार्भ होिाऱ्या RBI ननयमांच्या अिीन असेल. 
 

ररझहहा बँक ऑफ इंकडया (RBI) च्या एक्सचेंज कंरोल रेग्युलेशन्सनुसार काडाचा वापर काटेकोरपिे केला 
जाईल. काडािारकाने पालन न केल्यास, काडािारक परकीय चलन हयवस्थापन कायदा, 1999 आणि 
परकीय चलनाशी संबंनित वेळोवेळी लार्भ होिारा कोिताही कायदा आणि/ककंवा ननयमन अंतर्ात 
कारवाईसाठी जबाबदार असेल. बँक ककंवा आरबीआय (RBI) च्या सांर्ण्यावरून काडािारकाला काडा 
ठेवण्यापासभन रनतबंनित केले जाऊ शकत.े 
 

र्ारत, नेपाळ आणि र्भतानमध्ये पेमेंट करण्यासाठी परकीय चलनाच्या हयवहारांमध्ये काडाचा वापर केला 
जाऊ शकत नाही, म्हिजे नेपाळ आणि र्भतानमध्ये काडा वापरताना, हयवहाराचे चलन त्या देशांच्या 
स्थाननक चलनात ककंवा र्ारतीय रुपये या मध्ये असिे आवश्यक आहे. एक्सचेंज कंरोल ननयमांचे 
पालन न केल्यामुळे ककंवा अन्यथा काडा रद्द झाल्यास, काडा वापरण्याच्या कोित्याही रयत्नासाठी बँक 
जबाबदार राहिार नाही, र्ारतात असो ककंवा परदेशात, काडाचा अनादर झाल्यामुळे आणि आणि संबंनित 
हयापारी (मचटं) ला सादरीकरिानंतर रद्द केलेले काडा घेण्याचा अनिकार असेल. 
 

परदेशात जािार् या काडािारकांच्या वैयवक्तक वापरासाठीच्या सवा वास्तववक वैयवक्तक खचाासाठी काडा 
वापरले जाऊ शकत,े र्ारतीय ररझहहा बँकेने वेळोवेळी ववकहत केलेल्या ववदेशी अनिकारांच्या अिीन, परंतु  

परदेश रवासादरम्यान काढललेी एकभ ि रक्कम पात्रतेपेक्षा जास्त नसावी. परदेशात खरेदी केलेल्या 
वस्तभंची र्ारतात आयात लार्भ बॅर्ेज ननयम / एणक्झम पॉनलसीद्वारे ननयंवत्रत केली जाईल. बँकेच्या 
अनिकृत डीलर शाखांमिभन (रवासाच्या आिी) देवािघेवाि योग्यता तपासली पाकहजे. काडाचा वापर 
अशा पेमेंटसाठी केला जाऊ शकत नाही ज्यासाठी ननयमांनुसार एक्सचेंज जारी करण्याची परवानर्ी 
नाही.  

 

वैधता 
हे काडा ववदेशात वैि आहे. 
हे काडा र्ारत, नेपाळ आणि र्भतानमिील पेमेंटसाठी वैि नाही. 
काडा सभनचत मकहन्याच्या शेवटच्या कामकाजाच्या कदवसापयतं वैि आहे. ववनंती केल्यावर ते पुन्हा जारी 
केले जाऊ शकत.े 
 

खालीलपैकी कोितेही काडा स्वीकाया आहे: 
परदेशात णहहसा/मास्टरकाडा/प्लस एटीएम नेटवका चे सदस्य असलेल्या बँकांचे कोितेही एटीएम. 
परदेशातील कोित्याही णहहसा/मास्टरकाडा हयापारी (मचटं) आउटलेटवर. 



कार्गधारकाचे दानयत्व: 
 

काडािारकाने नेहमी काडा योग्य कठकािी असल्याची खात्री करावी. काडािारक कोित्याही पररणस्थतीत 
काडा इतर कोित्याही हयक्तीद्वारे वापरण्याची परवानर्ी देिार नाही. काडा नमळाल्यावर काडािारकाने 
ताबडतोब काडाावर स्वाक्षरी करावी. काडाच्या संबंिात बँकेने ऑफर केलेल्या सवा सुवविांसाठी आणि 
काडाच्या वापरासाठी लार्िारे सवा संबंनित शुल्क यासाठी काडािारक जबाबदार असेल. 
स्टेटमेंटमध्ये दशाववलेल्या कोित्याही शुल्काबाबत काडािारकाला काही शंका असल्यास, काडािारकाने 
स्टेटमेंटच्या तारखेपासभन 30 कदवसांच्या आत तपशील बँकेला कळवावा, असे न केल्यास, सवा शुल्क 
स्वीकाया आणि योग्य असल्याचे मानले जाईल. 
 

हरवलेले ककुं वा चोरीला र्ेलेले कार्ग 
 

काडा हरवले ककंवा चोरीला र्ेल्यास, काडािारकाने स्थाननक पोनलसांकडे तिार नोंदवावी आणि नंतर त्या 
अहवालाची रत बँकेला पाठवावी. काडा हॉटनलस्ट ककंवा बलॉक होईपयतं काडाावरील सवा शुल्कांसाठी 
काडािारक जबाबदार असेल. काडावर स्वाक्षरी न केल्यास, काडािारक त्यावर आकारण्यात आलेल्या सवा 
शुल्कांसाठी जबाबदार असेल. बँकेला काडा हरवल्याची तिार काडािारक दभरध्वनीद्वारे करू शकतो. पुरेशा 
पडताळिीनंतर बँक काडा ननलंवबत करेल आणि या खात्यातील काडािारकाला झालेल्या कोित्याही 
र्ैरसोयीसाठी ती जबाबदार राहिार नाही. अशी सभचना नमळाल्यावर, बँक कामकाजाच्या कदवशी काडाला 
हॉटनलस्ट/रद्द करेल. हॉटनलणस्टंर्साठी इतर चॅनेल काडािारकाला सेवा सुरू केल्यावर ऑफर केली जाऊ 
शकतात. 
 

काडािारकाचे काडा परदेशात हरवल्यास, तो एकतर वरील रकियेचा अवलंब करू शकतो ककंवा 
णहहसा/मास्टरकाडा ग्लोबल इमजान्सी अनसस्टन्स हेल्पलाइनद्वारे हरवल्याची तिार करू शकतो. जर 
काडािारक णहहसा/मास्टरकाडा ग्लोबल इमजान्सी अनसस्टन्स सेवा वापरत असेल, तर अशा सेवांच्या 
वापरासाठीचे शुल्क काडािारकाला द्यावे लार्ेल. एकदा काडा हरवल्याची, चोरीला र्ेल्याची ककंवा खराब 
झाल्याची आणि नंतर काडा सापडल्यास, काडािारकाने हे लक्षात घ्यावे की ते ताबडतोब अिे कापले जाव े
आणि त्याचा र्ैरवापर टाळण्यासाठी पुरेशी काळजी घ्यावी. 
काडाच्या सुरक्षेसाठी केवळ काडािारक जबाबदार आहे आणि ते त्याच्या सुरणक्षततेसाठी सवा पावल े
उचलतील. वरील पायऱ्या सशंयास्पद असल्याचे बँकेने ठरवल्यास, काडािारक हरवलेल्या ककंवा चोरीला 
र्ेलेल्या काडावर आनथाक दानयत्व असेल. काडािारकाने त्याच्याशी संबंनित अटी व शतींचे सवा बाबतीत 
पालन केल्यावर बँकेकडभन त्याऐवजी दसुरे काडा जारी केल ेजाऊ शकत.े 
 
  

एटीएम (ATM ) चा वापर 

 

हे काडा एटीएम स्थानांवर र्ोपनीय वपनच्या मदतीने काम करत.े काडा खरेदी करताना काडािारकाचा 
वपन त्याला कदला जातो आणि तो सीलबंद कहहरमध्ये नमळाल्याची खात्री काडािारकाने केली पाकहजे. 
वपन किीही कोिासही उघड करू नये ककंवा इतर कोिाला तो कुठे नमळेल ते नलहभन ठेवभ नये. असा 
कोिताही खुलासा ककंवा वपनच्या र्ोपनीयतेचे अपुरे संरक्षि केवळ काडािारकाच्या जोखमीवर आहे. वपन 
वापरून केलेले सवा हयवहार ही काडािारकाची जबाबदारी असेल आणि हयुत्पन्न केलेल्या हयवहाराच्या 
रेकॉडाचे पालन केले जाईल. 
 

ववदेशी संस्थांशी संबंनित कोित्याही णहहसा/मास्टरकाडा/प्लस एटीएम नेटवका वर काडा स्वीकाया आहे. 
 



बँक इतर संस्थांसोबत काडािारकाच्या कोित्याही हयवहाराची जबाबदारी स्वीकारिार नाही, ज्यामध्ये 
अशा सेवांचा समावशे आहे, परंत ु त्यापुरत े ते मयााकदत नाही. अशा सेवांसाठी एटीएम नेटवका द्वारे 
आकारण्यात येिाऱ्या शुल्कासाठी बँक जबाबदार नाही. काडािारकाची कोित्याही प्लस एटीएम नेटवका  
स्थापनेबाबत काही तिार असल्यास, काडािारकाने आस्थापनेसह रकरिाचे ननराकरि केले पाकहजे, असे 
न केल्यास बँक त्याला कोित्याही दानयत्वापासभन मुक्त करिार नाही. मात्र, काडािारकाने या तिारीबाबत 
बँकेला ताबडतोब माकहती द्यावी.  

 

बँकेने वेळोवेळी जाहीर केल्यानुसार सुवविांसाठी वेर्ळा सेवा शुल्क आकारला जाईल आणि सेवा शुल्क 
काडा खात्यातभन कापले जाईल. काडा खात्यात असे सेवा शुल्क कापण्यासाठी पुरेसा ननिी नसल्यास, 

बँकेने असा हयवहार नाकारण्याचा अनिकार राखभन ठेवला आहे आणि बँकेचा ननिाय काडािारकास 
बंिनकारक असेल. हयवहारास नकार कदल्याने होिाऱ्या कोित्याही पररिामांसाठी बँक जबाबदार राहिार 
नाही. इतर कोितेही िारिानिकार ककंवा शुल्क असभनही, काडािारकाच्या खात्यांमध्ये बँकेच्या नावाने 
ककंवा संयुक्त नावाने, सध्या ककंवा र्ववष्यात जमा केलेल्या कोित्याही ठेवीवर, सेट-ऑफ आणि 
िारिानिकार हा बँकेद्वारे रदान केलेल्या सेवांमिभन उद्भवलेल्या सवा थकबाकीच्या मयाादेचा अनिकार 
असेल. असेही काही देश आहेत णजथे एटीएम सेवा रदात ेत्यांच्या एटीएम वापरासाठी शुल्क आकारतात. 
हे एचडीएफसी (HDFC) बँकेद्वारे हाताळले जाऊ शकत नाही आणि म्हिभन सेवेसाठी सेवा शुल्क ननकदाष्ट 
करिारा संदेश एटीएमवर आल्यास, कृपया एटीएम वापरू नका, कारि हे शुल्क वसभल करता येिार नाही. 
 
 

व्यापारी (मचटं) स्थानाचा वापर 

णहहसा/मास्टरकाडा लोर्ो, रदनशात करिाऱ्या परदेशातील सवा इलेक्रॉननक हयापारी रनतष्ठानांमध्ये हे काडा 
स्वीकाया आहे. हे काडा केवळ इलेक्रॉननक वापरासाठी आहे आणि फक्त ईडीसी (EDC) टनमानल असलेल्या 
हयापारी रनतष्ठानांमध्येच स्वीकारले जाईल. इलेक्रॉननक वापराचा अथा चाजाणस्लप / रान्झॅक्शन णस्लप 
असा होतो  आणि ते  ईडीसी (EDC) टनमानलवरून इलेक्रॉननक पद्धतीने छापले जाते. 
हयापारी रनतष्ठानांमध्ये स्थावपत केलेल्या ईडीसी (EDC) टनमानल्सवर काडािारकांच्या स्वाक्षरीच्या मदतीने 
काडा काया करत.े हयापारी रनतष्ठानांमध्ये स्थावपत केलेल्या ईडीसी (EDC) टनमानल्सवर काडािारकाच्या 
स्वाक्षरीच्या मदतीने हे काडा ऑपरेट करता येत.े ईडीसी (EDC)  टनमानल द्वारे सेल्स णस्लप तयार 
झाल्यानंतर, हयवहार अनिकृत आणि पभिा मानला जातो. काडाशी जोडलेल्या राथनमक खात्यातभन 
हयवहाराची रक्कम त्वररत डेवबट केली जात.े काडािारकाने रत्येक खरेदीसाठी हयापारी स्थानावर काडा 
फक्त एकदाच वापरलेले आहे याची खात्री करावी. रत्येक वेळी काडा वापरताना सेल्स णस्लप छापली 
जाईल आणि काडािारकाने खरेदीच्या वेळी हयापार् याच्या कठकािी काडा एकापेक्षा जास्त वेळा वापरले 
जािार नाही याची खात्री करावी. 
 

बँक काडािारकाच्या हयापारी (मचटं) रनतष्ठानासह वस्तभ आणि सेवांच्या पुरवठ्यासह परंत ु त्यापुरते 
मयााकदत नसलेल्या कोित्याही हयवहाराची जबाबदारी स्वीकारिार नाही. काडािारकाला कोित्याही 
णहहसा/मास्टरकाडा मचटं रनतष्ठानाबाबत काही तिार असल्यास, काडािारकाने मचटं रनतष्ठानासह या 
रकरिाचे ननराकरि केले पाकहजे, असे न केल्यास त्याला बँकेच्या कोित्याही दानयत्वापासभन मुक्त केले 
जािार नाही. मात्र, काडािारकाने या तिारीबाबत बँकेला ताबडतोब माकहती द्यावी. कोित्याही हयापारी 
रनतष्ठान/एटीएमद्वारे आकारण्यात आलेल्या कोित्याही अनिर्ाराची बँक कोितीही जबाबदारी स्वीकारत 
नाही आणि हयवहाराच्या रकमेसह काडाचे खात ेडेवबट केले जात.े 
जेहहा जेहहा काडा हयापारी (मचटं) मध्ये वापरले जाते, तेहहा काडािारकाने सेल्स णस्लपवर स्वाक्षरी केली 
पाकहजे आणि एक रत आपल्याकडे ठेवली पाकहजे. बँक अनतररक्त शुल्क आकारून सेल्स णस्लपच्या रती 



देऊ शकत.े कोित्याही सेल्स णस्लपवर काडािारकाची वैयवक्तक स्वाक्षरी नसते, परंत ु जर ती 
काडािारकाद्वारे अनिकृत असल्याचे नसद्ध केले जाऊ शकते, तर ती काडािारकास बंिनकारक असेल. 
 

कोित्याही हयापारी रनतष्ठानाकडभन बँकेला पेमेंटसाठी राप्त झालेले कोितेही शुल्क ककंवा इतर मार्िी हा 
ननिाायक पुरावा असेल की अशा मार्िीवर रववष्ट केलेले शुल्क हयापारी रनतष्ठानामध्ये वाजवीपिे खचा 
केले र्ेले होत ेआणि असे शुल्क ककंवा इतर पेमेंट बँकेने केले पाकहजे. काडािारक. काडाचा वापर करून, 

यथाणस्थती, मार्िीमध्ये नमभद केले आहे, काडा कुठे हरवले, चोरीला र्ेल ेककंवा फसविभक करून र्ैरवापर 
झाले, त्यानशवाय पुराहयाचा र्ार काडािारकावर असेल. 
  

जर एखाद्या हयापाऱ्याला चुकभ न ककंवा माल परत केल्यामुळे पभिा झालेला हयवहार रद्द करायचा असेल, 

त्यामुळे पभवीची सेल्स णस्लप हयापाऱ्याने रद्द करावी आणि रद्द केलेल्या पावतीची रत त्याच्याकडे 
ठेवावी. अशा हयवहाराच्या कारिास्तव कजााचा खुलासा/परतावा मानर्तल्यास मॅन्युअली रकिया केली 
जाईल आणि रद्द केलेली सेल्स णस्लप सबनमट करिे आवश्यक आहे. कोित्याही हयापारी/कडहहाइसच्या  

तु्रटीमुळे ककंवा माकहती नलंकेजमुळे सवा परतावे (ररटना) आणि ऍडजस्टमेंट मॅन्युअली केले जातील आणि 
आणि योग्य पडताळिीनंतर णहहसा/मास्टरकाडा च्या लार्भ ननयमांनुसार खात्यात जमा केले जातील. 
 

काडािारक सहमत आहे की या कालाविीत राप्त झालेल ेकोितेही डेवबट कोित्याही ररफंड चा ववचार न 
करता केवळ खात्यात उपलबि असलेल्या नशलकीच्या आिारे स्वीकारले जाईल. काडािारक पेमेंट 
सभचनांचे उल्लंघन करण्याच्या अशा कृत्यांसाठी बँकेला नुकसानर्रपाई देखील देईल. 
हॉटेलमध्ये चेक-इन करताना आणि खरेदी हयवहार ककंवा सेवा पभिा होण्यापभवी पेमेंटची मार्िी केलेल्या 
इतर कठकािीही काडा वापरल ेजाऊ नये. कोित्याही मेल ऑडार / फोन ऑडार / इंटरनेट खरेदीसाठी 
काडाचा वापर सेवा सुरू झाल्यावर बँकेकडभन उपलबि करून कदला जाईल. 
 
 

वस्तू आणि सेवाुंची र् िवत्ता: 
 

कडनलहहरीला उशीर झाल्यामुळे, माल न नमळाल्यामुळे ककंवा सदोि मालाची पावती या कारिास्तव, 

हयापारी रनतष्ठानांकडभन काडािारकाने खरेदी केलेल्या ककंवा नमळवलेल्या वस्तभ, हमी ककंवा सेवांसाठी 
काडािारकाने कदलेल्या ऑडारसाठी बँक कोित्याही रकारे जबाबदार राहिार नाही. हे स्पष्टपिे समजले 
पाकहजे की काडा सुवविा ही केवळ काडािारकासाठी वस्तभ खरेदी करण्याची ककंवा सेवा नमळववण्याची 
सुवविा आहे आणि बँक वस्तभ ककंवा सेवांच्या र्ुिवत्ता, ववतरि ककंवा अन्यथा यासंबंिी कोितीही हमी 
ककंवा रनतनननित्व देत नाही, आणि कोिताही वाद काडािारकाने हयापारी रनतष्ठानांसह सोडवला पाकहजे. 
 

कार्ग चा उपयोर्  

 

वस्तभ ककंवा सेवांच्या सवा खरेदीचे मभल्य, रोख, शुल्क, शुल्क आणि काडाच्या वापरामळेु ('हयवहार') झालले्या 
देयकांसाठी बँक काडाच्या खात्यातभन डेवबट करेल. काडाशी नलंक केलेले सवा हयवहार काडाच्या खात्याच्या 
तपशीलामध्ये कदसभन येतील. हयवहारासाठी काडाचा वापर केलेला तपशील मकहन्याच्या शेवटी काडा 
खरेदीच्या वेळी ननकदाष्ट केलेल्या पोस्टल पत्त्यावर काडािारकास पाठववला जाईल. 
 

काडािारक सहमत आहे की त्याच्या काडाशी संबंनित हयवहारांची बॅंकेची नोंद रामाणिक आणि ननिाायक 
आहे. एटीएम/ईडीसी टनमानलने हयापारी आस्थापनांमध्ये काढलेल्या हयवहारांच्या रेकॉडाची एक रत 
काडािारकाला ठेवण्याचा सल्ला कदला जातो. खात्यात पुरेसा ननिी उपलबि होत नाही तोपयतं काडािारक 
काडा वापरून पैसे काढण्याचा/खरेदी करण्याचा रयत्न करू नये यासाठी सहमत आहे. 



काडाची पुरेशी नशल्लक सुननणित करण्याची जबाबदारी संपभिापिे काडािारकाची आहे. 
काडाच्या हयवहाराच्या खात्यावर जास्त खचा (ओहहरड्रॉ) झाल्यास, काडािारकाला वाजवी नोटीस देऊन, 

काडािारकाच्या इतर कोित्याही खात्यात संयुक्तपिे ककंवा एकट्याने ठेवलेल्या िेकडटवर ही रक्कम वसभल 
करण्याचा अनिकार बँकेने राखभन ठेवला आहे. या अटी व शती बँक आणि काडािारक ककंवा कायद्यानुसार 
वेळोवेळी लार्भ असलेल्या इतर कोित्याही करारानुसार पैशासाठी अजा हस्तांतररत करण्याच्या आणि 
पुनरााप्त करण्याच्या बँकेच्या अनिकारावर पररिाम करिार नाहीत. 
 
 

रकहवासी 
 

आरबीआय (RBI) च्या एक्सचेंज कंरोल ननयमांनुसार काडा वापरण्याची परवानर्ी आहे. ररझहहा बँक ऑफ 
इंकडयाच्या मार्ादशाक तत्त्वांनुसार, परदेश र्ेटीदरम्यान काडाच्या वापरासाठीची रक्कम काडािारकाच्या 
परकीय चलनाच्या पात्रतेपेक्षा जास्त असल्यास, काडािारकाने वापरलेल्या परकीय चलनाच्या वापरासाठी 
कार्दोपत्री पुरावा द्यावा लार्ेल. बँकेला या रकरिाचा संपभिा तपशील देऊन एक्सचेंज कंरोल ववर्ार्ाच्या 
रादेनशक कायाालयाकडे तिार करण्याचा अनिकार आहे. 
 

वाद वववाद 

 

काडािारकाची स्वाक्षरी असललेी सेल्स णस्लप, त्यावर छापलेला काडा िमांक, काडािारकाने घेतलेल्या 
दानयत्वाच्या मयाादेचा ननिाायक पुरावा असेल आणि काडािारकाला खरेदी केलेल्या/खरेदी केल्या 
जािाऱ्या वस्तभ योग्यररत्या नमळाल्या आहेत ककंवा काडािारकाच्या समािानासाठी सेवा योग्यररत्या राप्त 
झाली आहे ककंवा त्याचा लार् घेतला र्ेला आहे याची खात्री करण्याची बँकेला आवश्यकता नाही. 
 

णहहसा/मास्टरकाडा मार्ादशाक तत्त्वांनुसार स्टेटमेंटमध्ये नमभद केलेल्या लार्भ शुल्कासह पीकडत 
काडािारकाच्या मतर्ेदाचे ननराकरि करण्यासाठी बँक रामाणिक आणि वाजवी रयत्न करेल.जर अशा 
रयत्नानंतर, बँकेने ननिााररत केले की नोंदवलेल ेशुल्क योग्य आहे, तर ती काडािारकास सेल्स णस्लपच्या 
रत ककंवा पेमेंट आवश्यकतासह तपशीलांसह सभनचत करेल. कोित्याही रनतष्ठानाद्वारे काडा स्वीकारण्यास 
नकार कदल्यास बँक कोितीही जबाबदारी घेत नाही.  

  
 

दानयत्वाचा बकहष्कार / जबाबदारी वर्ळिे 

 

पभवार्ामी र्ोष्टींशी पभवाग्रह न ठेवता, रत्यक्ष ककंवा अरत्यक्षपिे झालेल्या कोित्याही नुकसानी ककंवा 
नुकसानीबाबत बँक कोित्याही रकारे अजादाराला उत्तरदायी असिार नाही: 
 

पुरवठा केलेल्या वस्तभ ककंवा सवेांमध्ये कोितेही दोि. 
काडा स्वीकारण्यास कोित्याही हयक्तीकडभन नकार. 
कोित्याही संर्िक टनमानलची खराबी. 
काडािारकाच्या हयवहारांहयनतररक्त इतर हयवहारांसाठी रर्ावी सभचना. 
काडा परत करण्याची ववनंती करिाऱ्या कोित्याही हयक्तीने केलेल ेकोितेही वविान ककंवा कोित्याही 
हयक्तीने संयुक्तपिे केलेले कोितेही काया.  

बँकेच्या आवारात बँकेच्या ननयुक्त कमाचार् यांहयनतररक्त इतर कोिालाही काडािारकाद्वारे काडा सुपभदा करिे. 



बँकेने काडाची मार्िी आणि सरेंडर करण्याचा अनिकार काडाच्या कालबाह्य तारखेपभवी वापरला पाकहजे, 
मर् अशी मार्िी आणि सरेंडर बँकेने ककंवा कोित्याही हयक्तीने ककंवा संर्िक टनमानलद्वारे केली ककंवा 
राप्त केली असली तरीही. 
बँक कोितेही काडा संपुष्टात आिण्याच्या अनिकाराचा वापर करते. 
काडा पुन्हा ताबयात घेतल्याने आणि/ककंवा, ते परत करण्याची ववनंती ककंवा काडाचा सन्मान करण्यास 
ककंवा स्वीकारण्यास कोित्याही हयापारी रनतष्ठानने नकार कदल्याने अजादाराच्या िेकडट कॅरेक्टर आणि 
रनतषे्ठला झालेली कोितीही इजा. 
बँकेने सादर केलेल्या कोित्याही तपनशलांमध्ये कोितेही चुकीचे वविान, चुकीचे रनतनननित्व, तु्रटी ककंवा 
वर्ळिे. 
आरबीआयने वेळोवेळी जारी केलेल्या मार्ादशाक तत्त्वांनुसार अनतररक्त परकीय चलन पात्रतेच्या 
कारिास्तव शुल्क नाकारिे ककंवा काडािारकाने जादा पेमेंट केल्याचे बँकेला आढळते.  

कोित्याही हयापारी स्थान/एटीएमवर कोित्याही कारिामुळे हयवहार नाकारिे. 
 
 

ववम्याचे / इन्श रन्सचे फायदे  

 

काडािारक ववशेितः कबभल करतो की रदान केलेल्या कोित्याही ववमा संरक्षिामुळे बँक कोित्याही 
रकारे उत्तरदायी असिार नाही आणि काडािारकाचा मतृ्यभ आणि/ककंवा नुकसान झाल्यास नुकसान 
र्रपाईसाठी ववमा कंपनी पभिापिे जबाबदार असेल. बॅर्ेज आणि/ककंवा पासपोटाच्या नुकसानीमुळे 
उद्भवलेल्या कोित्याही बाबींसाठी आणि अशा ववमा संरक्षिाच्या संदर्ाात, अशा ववमा संरक्षिामध्ये 
कोितीही कमतरता ककंवा दोि, पुनरााप्ती ककंवा र्रपाईची रकिया, रकिया ककंवा दाहयांची पुताता ककंवा 
अन्यथा, आणि अशा सवा बाबी थेट ववमा कंपनीकडे संबोनित केल्या जातील आणि सोडवल्या जातील. 
 

काडािारक कबभल करतो की असे रदान केलेले ववमा कवर फक्त अंमलात असलेल्या ववमा पॉनलसीच्या 
अटी आणि शतींनुसार काडािारकाला उपलबि असेल आणि जोपयतं काडािारक बँकेचा काडािारक आहे 
आणि त्याचे काडा सकिय आहे तोपयतं.  

काडा/खाते कोित्याही कारिास्तव तात्पुरते ककंवा कायमचे रद्द झाले ककंवा काढले र्ेल्यास, अशा ववमा 
संरक्षिाचा लार् आपोआप आणि त्याच कारिासाठी काडा/खाते संपल्याच्या तारखेपासभन उपलबि होिे 
बंद होईल. 
 

पुढे, काडािारक सहमत आहे की त्याचे काडा/खाते चालभ असतानाही, बँक स्वतःच्या वववकेबुद्धीनुसार आणि 
काडािारकाला वाजवी नोटीस देऊन ककंवा कोितेही वैि कारि देऊन, अशा ववमा संरक्षिाचा लार् 
ननलंवबत करू शकते, काढभन घेऊ शकते ककंवा रद्द केले आणि हा लार् सुरू ठेवण्यासाठी बकेँचे कोितेही 
बंिनकारक बंिन नाही. तुमच्या फॉरेक्स प्लस काडावर कदलेला सध्याचा ववमा लार् हा एचडीएफसी एर्ो 
जनरल इन्शुरन्स कंपनी नलनमटेडच्या सहकायााने आहे. 
 

कहहरच्या ववस्ततृ अटी आणि ननयम खालीलरमािे आहेत: 
 
 

1. वैयविक अपघात ववमा 
 

  1.1.   हा ववमा फक्त मतृ्यभ कहहर करतो, कमाल मयाादा रु. 2, 00,000 आणि हवाई/रेल्व/ेरस्त ेअपघातात 
मतृ्यभ झाल्यास कोित्याही शारीररक इजा झाल्यास वैि. 
  1.2.   दखुापतीच्या 12 मकहन्यांच्या आत मतृ्यभ होिे आवश्यक आहे 



  1.3.   अपघाती दखुापत आणि त्यानंतरचा मतृ्यभ ForexPlus काडा (लाइहह आणि अ ॅणक्टहह काडा) च्या 
वैितेच्या कालाविी दरम्यान घडिे आवश्यक आहे. 
 

2. चेक-इन केलेल्या बॅर्ेजच्या न कसानासाठी कव्हर 

 

    2.1.  कमाल कहहर 20,000 रुपये आहे. 
    2.2. हे चेक-इन बॅर्ेजचे नुकसान आणि एअरलाइनद्वारे स्वीकारलेल्या दानयत्वावर लार्भ होते 
    2.3.  ववमा संरक्षि अंतर्ात देय रक्कम कमी केली जाईल ज्यासाठी एअरलाइन देय आहे. 
 

3. पासपोटग प न्हा जारी करण्यासाठी कव्हर 

 

     3.1. पासपोटा पुन्हा तयार करण्यासाठी फक्त वास्तववक खचा. णहहसा/मास्टरकाडा पुनराचना खचा या 
मध्ये समाववष्ट नाही. 
     3.2.  डुणप्लकेट पासपोटा नमळवण्यासाठी वाजवी आणि आवश्यक खचाासाठी र्रपाई. 
     3.3.   ववमा कंपनी बदलाच्या अिीन असभ शकते. 
 

समाप्ती / टनमगनेशन  

 

काडािारक किीही काडा बलॉक करून ककंवा रद्द करून ही सुवविा बंद करू शकतो. तथावप, काडाच्या 
सकिय कालाविीत केलेल्या परंतु आत्मसमपाि केल्यानंतर काडावर पोस्ट केलेल्या हयवहारांसाठी केवळ 
काडािारक जबाबदार असेल. कोित्याही हयवहारावर वववाद झाल्यास, काडािारक बँकेला कळवभ शकतो 
आणि बँक णहहसा/मास्टरकाडाच्या अटींनुसार शुल्क मार् ेघेऊ शकते. 
30 कदवसांची नोटीस देऊन काडा रद्द करून बँकेला ही सुवविा किीही बंद करण्याचा अनिकार असेल 
आणि बँकेला शेवटी सभनचत केल्यारमािे काडािारकाच्या पत्त्यावर पोस्ट केल्यापासभन 30 कदवसांच्या आत 
काडािारकाला राप्त झाले असे मानले जाईल. 
 

बँकेकडे ग्राहकांची माकहती कोित्याही सक्षम न्यायालय, अिा-न्यानयक अनिकारी, कायदा अंमलबजाविी 
संस्था आणि कें द्र सरकार ककंवा राज्य सरकारच्या इतर कोित्याही शाखांकडे उघड करण्याचा अनिकार 
राखभन ठेवते. 
हयवसाय ककंवा सुरक्षेच्या कारिास्तव हे आवश्यक आहे असे बँकेला वाजवीपिे वाटत असेल तर बँक 
कोित्याही वेळी पभवासभचना न देता काडाचा वापर रनतबंनित, संपुष्टात आिभ ककंवा ननलंवबत करू शकते. 
 

न कसानभरपाई 

 

काडािारक खालील कारिास्तव, बँकेला रत्यक्ष ककंवा अरत्यक्षपिे होऊ शकिार् या सवा दानयत्वे, तोटा, 
नुकसान आणि खचाासाठी बँकेला नुकसानर्रपाई देण्यास सहमती दशावते: 
 

काडािारकाची ननष्काळजीपिा/चभक ककंवा र्ैरवतािभक. 
काडा आणि खात्याशी संबंनित अटी/अटी आणि ननयमांचे उल्लंघन ककंवा पालन न केल्यामुळे. 
काडािारक ककंवा त्याचे कमाचारी/एजंट यांनी केलेल्या कोित्याही हयवहाराशी संबंनित फसविभक ककंवा 
अरामाणिकपिा. 
 

एटीएम/ईडीसी टनमानल हे मशीन आहे आणि चालवताना चुका होऊ शकतात. तुम्ही अशा कोित्याही 
मशीन/यांवत्रक तु्रटी/ वबघाडांसाठी बँकेला नुकसानर्रपाई देण्यास सहमत आहात. 



 

काडािारक आरबीआयच्या एक्सचेंज कंरोल ननयमांचे पालन न केल्यामुळे उद्भविाऱ्या कोित्याही आणि 
सवा पररिामांपासभन काडािारक बँकेला नुकसानर्रपाई देईल आणि तोटा टाळेल.  

  

अटी 
 

काडािारकाने काडा अजाावर स्वाक्षरी करून आणि काडाची पावती नलणखत स्वरूपात स्वीकारून, काडाच्या 
मार्ील बाजभस स्वाक्षरी करून ककंवा काडासह हयवहार करून या अटी व शतींना वबनशता सहमती कदली 
आहे आणि स्वीकारले आहे असे मानले जाईल. 
काडावर ऑफर केलेली पॉनलसी, वैनशष्ट्ये आणि फायदे यामध्ये बदल करण्याचा आणि या अटी व 
शतींमध्ये वेळोवेळी बदल करण्याचा अनिकार बँक राखभन ठेवते आणि योग्य वाटेल तसे बदल 
काडािारकाला सभनचत करू शकते. कोिताही बदल रर्ावी होण्याच्या तारखेपभवी काडा हॉटनलस्ट 
केलेले/बलॉक केलेले/रद्द केलेल ेनाही तोपयतं काडािारक अशा बदलास बांिील असेल. 
 

बॅंक वेळोवेळी नवीन सेवा सुरू करू शकते. नवीन फंक्शन्सचे अणस्तत्व आणि उपलबिता काडािारकास 
त्यांच्या अणस्तत्वावर सभनचत केली जाईल. नवीन सेवांना लार्भ असलेल्या बदललेल्या अटी व शती 
काडािारकाला कळवण्यात येतील. या नवीन सेवांचा वापर करून, काडािारक लार्भ अटी आणि शतींना 
बांिील राहण्यास सहमती देतो. 
 

या अटी काडािारक आणि बँक यांच्यातील करार तयार करतात. काडासाठी अजा करून आणि सेवा 
वापरून, काडािारक या अटी व शती स्वीकारतो. या अटी व शती ग्राहकाच्या कोित्याही खात्याशी 
संबंनित अटी व शतींच्या हयनतररक्त असतील आणि त्यामध्ये सभट नमळिार नाही. 
 

ननयमन कायदा 
 

या अटी व शती आणि/ककंवा बँकेद्वारे राखले जािारे ग्राहकांचे खाते चालविे आणि/ककंवा काडाद्वारे रदान 
केलेल्या सेवांचा वापर र्ारत रजासत्ताक आणि इतर कोित्याही देशाच्या कायद्यांद्वारे ननयंवत्रत केला 
जाईल. ग्राहक आणि बँक या अटी व शतींच्या अंतर्ात उद्भविाऱ्या कोित्याही दाहयाच्या ककंवा बाबींच्या 
संदर्ाात मुंबई, र्ारत येथील न्यायालयांच्या ववशेि अनिकारक्षेत्रात सादर करण्यास सहमत आहेत. 
र्ारतीय रजासत्ताक हयनतररक्त इतर कोित्याही देशाच्या कायद्यांचे पालन न केल्याबद्दल बँक रत्यक्ष 
ककंवा अरत्यक्षपिे कोितेही दानयत्व स्वीकारत नाही. र्ारताहयनतररक्त इतर देशात ग्राहकाद्वारे काडा 
वापरले जाऊ शकते हे केवळ वस्तुणस्थती दशावत नाही की र्ारत देशाचे कायदे या अटी आणि शती 
आणि/ककंवा ग्राहकाच्या काडा खात्यातील आणि/ककंवा काडा वापरावर ननयंत्रि ठेवतात. 
 

घोषिा पत्र  

 

मला समजल ेआहे की एचडीएफसी बँक नलनमटेड ("बँक") द्वारे ऑफर केलेली अलटा मेसेज सुवविा मला 
मी ननवडलेल्या मोबाईल फोनवर शॉटा मेसेणजंर् सेवेद्वारे (एसएमएस) सानुकभ नलत अलटा संदेश राप्त 
करण्यास सक्षम करेल आणि माझ्या काडावरील घटना आणि हयवहार बँकेद्वारे सभनचत केले जातात. मी 
बँकेने ऑफर केलेल्या अलटा सवेेशी संबंनित अटी व शती वाचल्या आणि समजल्या आहेत. जर हा अजा 
स्वीकारला र्ेला तर मी वरील अटी व शतींना बांिील राहीन. बँकेने वेळोवेळी सुिारिा केल्यानुसार 
आणि अॅलटा सुवविेचा वापर या अटी व शतींची स्वीकृती मानली जाईल. 
 



मी रमाणित करतो की या अजाात कदलेले तपशील बरोबर आहेत आणि मी या अलटा सुवविे अंतर्ात 
अशी माकहती राप्त करण्यास माझी संमती देतो. वरीलपैकी कोित्याही तपनशलांमध्ये आणि बँकेने 
आवश्यक आणि मार्िी केलेल्या माकहतीमध्ये कोिताही बदल झाल्यास, मी बँकेला माकहती देईन, जसे 
की बँकेने सुवविा रदान करण्यासाठी वेळोवेळी मार्वल्या जातील. वेळोवेळी अलटा सुवविेशी संबंनित 
सवा बदल पुनरााप्त करण्यासाठी मी बँकेला अनिकृत करतो 
 
 

एचडीएफसी बँक फॉरेक्सप्लस काडािारकाची स्वाक्षरी 
तारीख……….कठकाि …………. 

 
 

ननयम आणि अटी (इन्स्टा अलटग)  

 

1. व्याख्या: या अटी आणि शतींमध्ये, खालील अथा: “अलटा” ककंवा “सुवविा” चा अथा करर्रवर आिाररत 
कस्टमाइज्ड मेसेज असा असावा, जो मोबाईल फोनवर काडािारकाला शॉटा मैसेणजंर् सववास “(SMS)” च्या 
स्वरूपात पाठवला जातो: “बँक” म्हिजे एचडीएफसी बँकेच्या र्ारतातील सवा शाखा; “काडा” म्हिजे 
िारकाला जारी केलेल े एचडीएफसी बँक फॉरेक्सप्लस काडा; "काडािारक" म्हिजे एचडीएफसी बँकेचे 
फॉरेक्सप्लस काडा िारि करिारी हयक्ती; “सीएसपी/CSP” म्हिजे सेल्युलर सेवा रदाता ज्याद्वारे 
काडािारक ककंवा बँक मोबाईल सेवा राप्त करतात; “करर्र” म्हिजे बॅंकेने काडािारकाच्या काडाशी संबंनित 
ववनशष्ट घटना/हयवहारांच्या संदर्ाात बॅंकेने सेट केलेला करर्र ककंवा ठेवला आहे, जेिेकरून बॅंक 
काडािारकाला संबंनित अलटा पाठवभ शकेल. पुणल्लंर्चा संदर्ा देिार् या शबदांमध्ये स्त्रीनलंर्ी आणि 
पुणल्लंर्ी या दोन्ही शबदांचा समावेश होतो. 
 
 

2. उपलब्धता: 
2.1) काडािारकाने 30 कदवस अर्ोदर सभचना कदल्यानंतर ककंवा कोित्याही कायदेशीर मान्यताराप्त संपका  
माध्यमाद्वारे या सुवविेसाठी कोित्याही वेळी ववनंती केली आहे की बँक नतच्या वववेकबुद्धीनुसार ही 
सुवविा बंद करू शकते म्हिजेच या सेवेसाठी नोंदिी केलेल्या काडािारकांसाठी सवा फॉरेक्स प्लस  

उपलबि आहे.  

2.2) काडािारकास सीएसपी (CSP) च्या सेल्युलर सका लमध्ये ककंवा अशा सीएसपी (CSP)  दरम्यान रोनमरं् 
जीएसएम (GSM)  नेटवका  कराराचा र्ार् असलेल्या मंडळांमध्ये अलटा पाठवले जातील. 
2.3) जेथे शक्य असेल तेथे, बकँ इतर सेल्युलर सका लमिील ग्राहकांसाठी तसेच इतर सेल्युलर टेनलफोन 
सेवा रदात्यांना बँकेने वेळोवेळी सभनचत केल्यानुसार सुवविा उपलबि करून देऊ शकते.  
2.4)  टेक्स्ट मसेेणजंर्साठी CSP द्वारे आकारलेले कोितेही शुल्क काडािारकाच्या खात्यातभन कदले जाईल. 
2.5) काडा हॉटनलस्ट केलेले नसले,  तर बँकेकडभन अलटा सुरू होिार नाही. 
2.6)  काडािारक त्याच्या मोबाइल फोन नंबरच्या सुरणक्षततेची आणि र्ोपनीयतेची संपभिा जबाबदारी घेतो, 
आणि अलटा कडनलहहरीसाठी नंबर बँकेसोबत शेअर करतो.  

 

3. नोंदिी प्रकिया: 
अलटा राप्त करण्यासाठी, काडािारकाने पभिापिे र्रलेला 'अलटा नोंदिी फॉमा' बँकेच्या कोित्याही 
शाखेत/स्थानावर सबनमट करिे आवश्यक आहे. काडािारक कबभल करतो की बकँ स्वतःच्या 
वववेकबुद्धीनुसार कोित्याही अलटाची वैनशष्ट्ये वेळोवेळी बदलभ शकते, उपलबि अलटासह स्वतःला अपडेट 



ठेवण्यासाठी काडािारक पभिापिे जबाबदार असेल. ज्याची सभचना बँकेच्या वेबसाइटद्वारे ककंवा कोित्याही 
कायदेशीर मान्यताराप्त संपका  माध्यमांद्वारे सवोत्तम रयत्नांच्या आिारावर केली जाईल.  

4. अलटग प्राप्त करिे: 
4.1) काडािारकाने अलटा राप्त करण्यासाठी परवानर्ी कदल्यास, मोबाईल फोन नेहमी चालभ ठेविे 
आवश्यक आहे. काडािारकाचा मोबाईल फोन बँकेकडभन अलटा मेसेज पाठवल्यापासभन ठराववक 
कालाविीसाठी "बंद" मोडवर ठेवल्यास, काडािारकाला कोितीही ववनशष्ट अलटा राप्त होिार नाही. त्याच्या 
मोबाईल नंबरमध्ये कोिताही बदल झाल्यास बँकेला नलणखत स्वरूपात सभनचत करण्यासाठी काडािारक 
पभिापिे जबाबदार आहे. बँक फक्त नोंदिीकृत मोबाईल नंबरवर अलटा पाठवेल.  

हयवहारा बद्दलच्या सभचना नमळाल्यानंतर बँकेकडभन अलटा रकिया सुरू केली जाईल आणि रकियेची वेळ 
बँकेच्या वववेकबुद्धीनुसार कमी केली जाईल. एखाद्या ववनशष्ट कदवशी, बँकेने मोबाईलवर कदलेल्या 
अलटामध्ये ठराववक वेळ असभ शकते. काडािारक मान्य करतो की सुवविा ही सीएसपी (CSP) द्वारे रदान 
केलेल्या पायार्भत सुवविा, कनेणक्टणहहटी आणि सेवेवर अवलंबभन आहे. काडािारक कबभल करतो की बँकेने 
पाठवलेल्या अलटाची समयसभचकता, अचभकता आणि वाचनीयता सीएसपी (CSP)  आणि इतर सेवा 
रदात्यांना रर्ाववत करिार् या घटकांवर अवलंबभन असेल. काडािारकाला अलटा रसाररत करण्यात 
कोितीही तु्रटी, तोटा ककंवा ववकृती, कडनलहहरी न झाल्यास ककंवा कडनलहहरी ववलबं झाल्यास बकँ जबाबदार 
राहिार नाही.  
 

5. माघार ककुं वा समाप्ती (टनमगनेशन): 
5.1) बँक, स्वतःच्या वववेकबुद्धीनुसार, 30 कदवसांच्या पभवासभचनेने कोित्याही वेळी तात्पुरती ककंवा पभिा 
ककंवा अंशतः सुवविा मार्े घेऊ शकते ककंवा समाप्त करू शकते.  
5.2) वरील ववर्ार् 5.1 मध्ये नमभद केलेल्या अटींना न जुमानता, काडािारक कोित्याही कारिास्तव पभवा 
लेखी सभचना देऊन किीही हा करार संपुष्टात आिभ शकतो.  

 

6. श ल्क/ फीस :  

6.1)  सध्या सेवा पभिापिे ववनामभल्य आहे.  

6.2) सीएसपी (CSP) च्या अटी आणि शतींनुसार सीएसपी (CSP) द्वारे आकारल्या जािाऱ्या अलटाच्या 
पावतीच्या संदर्ाात सीएसपी (CSP) द्वारे आकारले जािारे असे एअरटाइम ककंवा इतर शुल्क र्रण्यास 
काडािारक जबाबदार असेल आणि बँकेचा त्याच्याशी काहीही संबंि नसेल.  

 

7. कर्स््लेमर/अस्वीकरि:  

7.1) बँक काडािारकास रत्यक्ष ककंवा अरत्यक्ष रीतीने झालेल्या कोित्याही नुकसानीबाबत उत्तरदायी 
असिार नाही: (a) काडािारकाच्या मोबाईल फोन नंबरचा कोिताही अननिकृत वापर: (b) तु्रटी, वर्ळिे, 

ववलंब ककंवा बँकेने सवा ककंवा कोित्याही अलटावर कारवाई करण्यास असमथाता, (c) रसारिातील लहान 
माकहती/सभचना (d) काडािारकाद्वारे इतर कोित्याही हयक्तीद्वारे कोित्याही कदलेल्या माकहतीवर अननिकृत 
रवेश ककंवा र्ोपनीयतेचा र्ंर्: 
7.2 काडािारक आणि सीएसपी यांच्यातील कोित्याही वववादामुळे बँकेवर पररिाम होिार नाही आणि 
सीएसपीद्वारे रदान केलेल्या सेवेच्या र्ुिवत्तेबद्दल ककंवा रत्येक अलटाची सामग्री वेळेवर ववतररत 
करण्याबद्दल ककंवा अचभकतेची हमी देण्याबाबत कोितेही रनतनननित्व ककंवा हमी देत नाही.  
8. प्रकटीकरि: 
काडािारक कबभल करतो की सवा अलटा वेर्वेर्ळ्या कठकािी रसाररत केले जातील ककंवा संग्रकहत केले 
जातील आणि बँकेचे कमाचारी (आणि त्याचे सहयोर्ी/एजंट) त्याला एक्सेस करू शकतील. बँक 



काडािारक ककंवा त्याच्या काडाशी संबंनित कोितीही माकहती ककंवा तपशील सीएसपी (CSP)  ककंवा 
कोित्याही सेवा रदात्याला रदान करण्यासाठी अनिकृत आहे.  

9. ववववध / अन्य: 

वरील अटी आणि शती काडािारकाने मान्य केल्यानुसार एचडीएफसी (HDFC) बँक फॉरेक्सप्लस काडाला 
लार्भ असलेल्या अटी व शतींच्या हयनतररक्त आहेत. सवा वववाद केवळ मुंबई येथील सक्षम न्यायालयांच्या 
ववशेि अनिकारक्षेत्राच्या अिीन आहेत. एचडीएफसी (HDFC) बँकेसोबतच्या ववद्यमान अटी व शतींच्या 
करारातील कोित्याही अटी व शतींमध्ये कोितीही स्पष्ट ककंवा ननकहत कोितीही र्ोष्ट कोित्याही रकारे 
माफ करिार नाही ककंवा कमी करिार नाही. 


