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शुल्कों की अनुसूची  
(संस्करण 2.6) 

 
शुल्कों का वििरण 

व्यािसाययक के्रडिट कािड (व्यावसाययक कार्ड व्यापारिक कार्ों का एक प्रकाि हैं) 
- क्रय कार्ड - ववमानन कार्ड 
- यूटिलििी कार्ड - क्रय पुिस्काि कार्ड 
- कें द्रीय यात्रा खाता (CTA) - क्रय प्रीलमयम 
- प्राप्तत खाता - क्रय मनीबैक 
- देय खाता - र्ीिि कार्ड 
- देय खाते - िीए कार्ड - फ्िीि कार्ड 
- पेिीएम क्रय कार्ड        - अन्य अनुकूलित समाधान 

उधार अिधध 

र्ीिि कार्ड के लिए अधधकतम 22 टदन 
यूटिलििी कार्ड के लिए अधधकतम 40 टदन 
पिचेज कार्ड के लिए अधधकतम 45 टदन CTA, पिचेज प्रीलमयम,  
पिचेज मनीबैक औि पेिीएम पिचेज कार्ड के लिए अधधकतम 50 टदन 

न्यूनतम पनुर्ुडगतान राशश पिचेज प्रीलमयम, पिचेज मनीबैक औि र्ीिि कार्ड के मामिे में: खुदिा शेष का 30% औि ववत्त शुल्क 
तथा अन्य सभी शुल्क, उपकि औि किों का 100%। अन्य कमलशडयि कार्ड: कुि देय िालश का 100% 
जून '25 से प्रर्ािी: 
पिचेज प्रीलमयम, पिचेज मनीबैक औि र्ीिि कार्ड के लिए: यटद (ववत्त शुल्क + खुदिा खचड) का 30% 
ववत्त शुल्क से अधधक है, तो: एमएर्ी = कुि जीएसिी + शुल्क/प्रभाि का 100% + (ववत्त शुल्क + खुदिा 
खचड) का 30%। यटद (ववत्त शुल्क + खुदिा खचड) का 30% ववत्त शुल्क से कम है, तो: एमएर्ी = कुि 
जीएसिी + शुल्क/प्रभाि का 100% + ववत्त शुल्क का 100% 
+ खुदिा खचड का 30%। अन्य कमलशडयि कार्ड: कुि देय िालश का 100% 

घूमती उधारी पर शुल्क पिचेज प्रीलमयम / पिचेज मनीबैक — प्रयत माह 1.99%, वावषडक 23.88%। र्ीिि कार्ड — प्रयत वषड 
10.3%। 

सदस्यता/निीनीकरण शुल्क शून्य  
अर्ुगतान पर शुल्क 
(*लेन-देन की यतधि से लागू) 

सेंट्रि टै्रवि अकाउंट्स (CTA) — प्रयत माह 1.50%, वावषडक 18% पिचेज कार्ड, पेिीएम पिचेज कार्ड 
औि यूटिलििी कार्ड — प्रयत माह अधधकतम 2.95%, वावषडक अधधकतम 35.4% टे्रर् एर्वांस (TA) — 
प्रयत माह 1.25%, वावषडक 15% 
पिचेज प्रीलमयम — प्रयत माह 1.99%, वावषडक 23.88% 
पिचेज मनीबैक — प्रयत माह 1.99%, वावषडक 23.88% 
र्ीिि कार्ड — प्रयत माह 1.025%, वावषडक 12.3% 

विलंबित भगुतान शुल्क  

 

िकाया शेष राशश विलंबित भगुतान शुल्क  
तक ₹100/- 
₹100/- को ₹500/- 
₹500/- को ₹5000/- 
₹5000/- को ₹10,000/- 
से अधधक ₹10,000/- 

₹0 
₹100/- 
₹500/- 
₹600/- 
₹750/-  

नकद संसाधन शुल्क 

पिचेज प्रीलमयम कार्ड — ईंधन अधधभाि छूि अधधकतम 1% तक सीलमत, प्रयत बबलिगं साइककि अधधकतम 
₹500 तक, ₹400 से ₹5000 तक के िेनदेन पि (जीएसिी िागू)। 
अन्य कमलशडयि कार्ड — ईंधन अधधभाि ईंधन िेनदेन िालश का 1% से 2.5% तक होता है। अधधभाि की 
दि फ्यूि स्िेशन औि उनके अधधग्रहण बैंक के अनुसाि लभन्न हो सकती है। 

सुविधा शुल्क 
(केिल िीलर कािड पर लागू) 

₹300 प्रयत िेन-देन  
 

खोए, चोरी हुए या क्षयतग्रस्त कािड 
को पुनः जारी करना 

₹100 प्रत्येक पुनः जािी कार्ड पि 

भुगतान िापसी शुल्क भुगतान राशश का 2%, जो न्यूनतम ₹450 के अधीन है । 
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िाहरी चेक प्रोसेशसगं शुल्क ₹5,000 तक के चेक मूल्य   - शुल्क होगा ₹25/- 
₹5,000 से अधधक के लिए चेक मूल्य   - शुल्क होगा ₹50- 

पुनप्राडप्तत शुल्क (चाजडप्स्लप) प्रयत चाजडप्स्िप ₹125/- 
विदेशी मुद्रा लेनदेन पर शुल्क पिचेज प्रीलमयम / पिचेज मनीबैक — िेनदेन मूल्य पि 2.5% माकड अप अन्य कमलशडयि कार्ड — 

िेनदेन मूल्य पि 3.5% माकड अप 
िायनाशमक एि ं स्टैटटक कन्िर्जडन 
माकड अप शुल्क 

अंतिाडष्ट्ट्रीय स्थान पि या भाित में प्स्थत िेककन ववदेश में पंजीकृत व्यापारियों पि भाितीय मुद्रा में 
ककए गए सभी िेन-देन पि टदनांक 1 जनविी 2023 से,1% का माकड अप शुल्क िगाया जाएगा। 

िस्तु एिं सेिा कर (GST):  • सभी शुल्कों एवं प्रभािों पि 18% जीएसिी िाग ू
• िागू जीएसिी प्रावधान के स्थान (पीओपी) औि आपूयत ड के स्थान (पीओएस) पि यनभडि किेगा। 

यटद पीओपी औि पीओएस एक ही िाज्य में हैं, तो िागू जीएसिी सीजीएसिी औि 
एसजीएसिी/यूिीजीएसिी होगा, अन्यथा आईजीएसिी होगा। 

• ववविण यतधथ पि बबि ककए गए शुल्क, प्रभाि/ब्याज िेनदेन पि जीएसिी अगिे महीन ेके 
ववविण में टदखाई देगा। 

• शुल्क, प्रभाि/ब्याज पि ककसी भी वववाद पि िगाया गया जीएसिी वापस नही ंककया जाएगा। 
ककराया र्ुगतान (ततृीय पक्ष विके्रताओं 
के माध्यम से ककया गया) शुल्क 

एचर्ीएफसी बैंक के पेमेंि गेिवे पि — 1.8% + जीएसिी 
अन्य बैंकों के पेमेंि गेिवे पि — दिें IRTC वेबसाइि के अनुसाि 

मुहलत जहााँ भुगतान अततदेय नह ीं हैं वहााँ के्रडिट कािड खातों पर भुगतान की देय ततथि से 3 ददनों की छूट 
द  जाती है। के्रडिट कािड वववरणी में उल्लिखखत भगुतान देय ततथि वह ततथि है ल्जसके द्वारा के्रडिट 
कािड में स्पष्ट धनराशश जमा की जानी चादहए, तिावप, भुगतान के प्रोसेशसींग के समय को समायोल्जत 
करने हेतु 3 ददनों की छूट प्रदान ककए जाते हैं। बैंक के्रडिट सूचना कीं पतनयों (सीआईसी) को के्रडिट 
कािड खाते को 'ववगत देय’' के रूप में ररपोटड करेगा और जब के्रडिट कािड खाता 3 ददनों से अथधक 
समय तक 'ववगत देय' रहता है, तो वविम्ब से भुगतान प्रभार िगाएगा। तिावप, 'ववगत देय ददनों' 
की सींख्या और वविम्ब से भुगतान प्रभार की गणना के्रडिट कािड वववरण में उल्लिखखत भुगतान देय 
ततथि से की जाएगी। 

तीसरे पक्ष के व्यापाररयों के माध्यम से 
ककए गए ककराया र्ुगतान पर शुल्क 

महीने भि में ककसी भी िाग ूव्यापािी पि ककए गए ककिाया िेन-देन पि िेन-देन िालश का 1% 
शुल्क लिया जाएगा। 1 जुिाई 2025 से प्रयत िेन-देन शुल्क की अधधकतम सीमा ₹4999 यनधाडरित 
की गई है। 

ऑनलाइन कौशल आधाररत गेश गं 

ददनाींक 1 जुिाई 2025 से, एक कैिेंिर मह ने में 10,000 रुपये से अथधक ऑनिाइन कौशि 
आधाररत गेशमींग खचड पर 1% शुलक िगाया जाएगा। यह शुलक एक कैिेंिर मह ने में कुि ऑनिाइन 
कौशि-आधाररत गेशमींग खचड पर  िगाया जाएगा। प्रतत िेनदेन पर शुलक की राशश 4999 रुपये तक 
सीशमत है। 

िॉलेट लोडिगं (परे्जैप को छोड़कर)  
टदनांक 1 जुिाई 2025 से, एक कैिेंर्ि महीने में 10,000 रुपये से ज़्यादा वॉिेि िोडर्गं खचड पि 
1% शुल्क िगाया जाएगा। एक कैिेंर्ि महीने में कुि वॉिेि िोडर्गं खचड पि शुल्क िगाया 
जाएगा। प्रयत िेनदेन पि शुल्क की िालश 4999 रुपये तक सीलमत है। 

एपीआि मान जानने के लिए, कृपया नीचे टदए गए लिकं से एपीआि कैिकुिेिि चुनें: 
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/commercial-credit-cards/membership-kit 
ककसी भी बबक्री सींबींधी पूछताछ । ग़ित बबक्री / उत्पीड़न / शशकायतों के शिए, कृपया cardsalescomplaint@hdfcbank पर शिखें या 
044 - 61084900 पर कॉि करें। 
आिबीआई द्वािा जािी अधधदेश के अनुसाि, आपके के्रडर्ि कार्ड पि ककए गए िेन-देन की प्रकृयत औि उद्देश्य के आधाि पि, ग्राहकों को 
सिाह दी जाती है कक वे एफसीआिए खातों के माध्यम से के्रडर्ि कार्ड पि कोई भुगतान न किें। यटद इन खातों के माध्यम से कोई 
भुगतान देखा जाता है, तो ग्राहक को गहृ मंत्रािय से ऐसे भगुतानों के लिए स्पष्ट्िीकिण मांगने वािा नोटिस प्रातत हो सकता है।. 

हमािी कॉपोिेि प्रयतबद्धता > नागरिक चािडि > ग्राहक मुआवजा नीयत > के्रडर्ि कार्ड के अंतगडत ग्राहक प्रयतकि नीयत बैंक की वेबसाइि पि 
प्रदलशडत की गई है 
फोनिैंककंग नंिर 

प्रश्नों के शलए, कृपया हमें कॉल करें 1800 1600 / 1800 2600 विदेश यात्रा करने िाले ग्राहक हमसे संपकड  कर 022-61606160 
हमािे उत्पादों औि सेवाओं के बािे में यटद आप कॉि नही ंकिना चाहत ेहैं, तो कृपया हमािी वेबसाइि: www.hdfcbank.com पि 
िॉग इन किें औि हमािे र्ॉन'ि कॉि िप्जस्टे्रशन ववकल्प में स्वय ंको पंजीकृत किें
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सबसे महत्वपूणड यनयम औि शतें 
(संस्करण 2.6) 

1. 
A. 
 
 
 
 
 
 
B. 
 
 
 
 
 
C. 
 
(i) 
 
 
 
 
 
(ii) 
 
 
 
 
 
  
2. 

शुल्क और प्रर्ार 
कािडधारक द्िारा के्रडिट कािड पर देय शुल्क 
यह जानकािी कार्डधािक को के्रडर्ि कार्ड के लिए 
आवेदन किते समय प्रदान की जाती है। ऊपि बताए 
गए शलु्क, जहााँ िागू हों, कार्ड खात ेमें बबि ककए जाते 
हैं औि प्जस महीन ेशलु्क लिया जाता है, उस महीन े
के कार्ड स्िेिमेंि में दशाडए जात ेहैं। 

शुलक और प्रभारों की अनुसचूी और तनबींधन और शतों 
में कोई भी रूपाींतरण । सामान्यतः यह रूपाींतरण 
(ववतनयामक आवश्यकताओीं के पररणामस्वरूप होने 
वािे पररवतडनों को छोड़कर) 30 ददनों का नोदटस देकर 
सींभाववत प्रभाव से ककए जाएींगे।  
नकद अधग्रम  
िागू नही ं
शुल्क 
समय-समय पर यिा िागू प्रभार और शलुक, 
एचिीएफसी बैंक द्वारा कािड-सदस्य को उपिब्ध कराई 
गई  ववशशष्ट सेवाओीं के शिए या कािड-सदस्य द्वारा 
अपन ेकािड खाते के सींदभड में की गई चकू के शिए 
कािड-सदस्यों द्वारा देय होंगे। 
एचर्ीएफसी बैंक ग्राहक को उधचत सचूना देकि समय-
समय पि ककसी भी शलु्क या फीस में परिवतडन किन े
या नए शुल्क या फीस िागू किन ेका अधधकाि सुिक्षित 
िखता है। 
अपन ेवववेकानुसाि, बैंक अपन ेआंतरिक टदशा-यनदेशों 
औि बैंक की नीयत के अधीन, केस-िू-केस आधाि पि 
कार्ड पि स्वीकृत के्रडर्ि सीमा से अधधक के िेनदेन को 
स्वीकाि किन ेका अधधकाि सिुक्षित िखता है। 
उधारी अिधध 
के्रडर्ि अवधध 15 से 50 टदनों तक हो सकती है, जो 
ववलशष्ट्ि के्रडर्ि कार्ड पि िागू योजना पि यनभडि किती 
है (कृपया शलु्क अनुसचूी देखें) । हािााँकक,  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 
A 
 

यटद वपछिे महीने की शषे िालश का पूिा भगुतान नहीं 
ककया गया है, तो यह योजना िागू नही ंहोती है। 
उदाहिण के लिए, एचर्ीएफसी बैंक इंििनेशनि 
तिैटिनम तिस कार्ड की ब्याज-मकु्त के्रडर्ि अवधध 45 
टदनों तक है। इसका मतिब है कक प्जस ग्राहक की 
बबलिगं यतधथ हि महीन ेकी 5 तािीख है, वह 6 अप्रैि 
से 5 मई तक अपन ेकार्ड से खचड कि सकता है, उसका 
बबि 5 मई को बनेगा औि भुगतान की अयंतम यतधथ 
20 मई होगी। इस प्रकाि, 11 अप्रैि को की गई खिीदािी 
की के्रडर्ि अवधध 40 टदनों की होगी, जबकक 2 मई को 
की गई खिीदािी की के्रडर्ि अवधध 19 टदनों की होगी।. 
यह अवधध ब्याज मकु्त तभी होगी जब सभी वपछिी 
बकाया िालश का पूणड भुगतान कि टदया गया हो।. 
यूटिलििी कार्ों के लिए: व्यापािी द्वािा दावा प्रस्तुत 
किन ेके अधीन, के्रडर्ि अवधध 10 से 40 टदनों तक हो 
सकती है। हािााँकक, यह योजना उन मामिों में िागू 
नहीं होती जहााँ वपछिे महीन े का पूिा बकाया नही ं
चुकाया गया हो। 
सीमाए ँ
कार्डधािक की के्रडर्ि सीमा औि नकद यनकासी की सीमा 
एचर्ीएफसी बैंक अपन े वववेकानुसाि यनधाडरित किेगा। 
ये सीमाएाँ कार्डधािक को कार्ड की डर्िीविी के समय 
औि आवधधक ववविण में बताई जाती हैं। उपिब्ध के्रडर्ि 
सीमा आवधधक ववविण के एक भाग के रूप में उपिब्ध 
किाई जाती है।अपनी के्रडर्ि सीमा बढाने की इच्छुक 
कंपयनयााँ बैंक को पत्र लिखकि औि अपनी आय तथा 
कार्डधािक की के्रडर्ि सीमा की घोषणा कित ेहुए संबंधधत 
ववत्तीय दस्तावजे उपिब्ध किाकि ऐसा कि सकती हैं। 
बैंक अपन े वववेकानुसाि औि उपिब्ध किाए गए ऐसे 
नए दस्तावजेों के आधाि पि, कार्डधािक की के्रडर्ि सीमा 
बढा सकता है। 
वित्तीय शुल्क 
है, तो िेनदेन की ततथि से सभी िेनदेन पर माशसक 
प्रततशत दर पर ववत्त प्रभार देय होगा, तिा कािड-सदस्य 
द्वारा शिए गए सभी नकद, अथिमों पर, जब तक 
उनका भुगतान नह ीं कर ददया जाता, तब तक ववत्त 
प्रभार देय होगा। ववत्त शुलक,  
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B. 
 
 
C. 
 
D. 
 
 
 
 
E. 
 

यदद देय हो, कािड सदस्य के खात ेसे तब तक िबेबट 
ककया जाता है जब तक कक कािड पर बकाया राशश का 
पूणड भुगतान नह ीं कर ददया जाता है।  
जब ग्राहक कोई बकाया िालश आगे बढाता है, तो औसत 
दैयनक शेष ववधध से गणना ककया गया ववत्तीय शुल्क 
अगे्रवषत शेष औि नई बबलिगं पि िागू होगा। 
कॉिपोिेि को जािी ककए गए कमलशडयि के्रडर्ि कार्ड 
अगिे ववविण यतधथ तक पूणड भुगतान प्रातत न होन े
की प्स्थयत में ब्िॉक कि टदए जाएंगे। 
यटद कार्डधािक एचर्ीएफसी बैंक के्रडर्ि कार्ड की घूमती 
उधािी सुववधा का उपयोग किता है औि मालसक 
ववविणी में दशाडए गए कुि देय िालश से कम िालश का 
भुगतान किना चुनता है, तो पूिी बकाया िालश पि तब 
तक ववत्तीय शुल्क िगेगा जब तक वपछिी बकाया िालश 
पूिी तिह चकुा नही ंदी जाती। 
यटद न्यूनतम देय िालश भगुतान यनयत यतधथ तक 
अदा नही ंकी जाती है तो वविंब भुगतान शुल्क िागू 
होगा। वविबं शुल्क से बचन ेके लिए भुगतान यनयत 
यतधथ तक स्पष्ट्ि यनधध एचर्ीएफसी बैंक कार्ड खात ेमें 
जमा हो जानी चाटहए। वविंब भुगतान शुल्क इस प्रकाि 
िागू होगा: 
25 जुिाई, 2022 से प्रभावी, वविंब शुल्क यनम्नानुसाि 
िागू होगा 

बकाया शेष विलंबित भुगतान शुल्क 
(या से प्रर्ािी 25 
जुलाई, 2022) 

₹100 से कम शून्य  
₹100/- to ₹500/- ₹100/- 
₹501/- to ₹5,000/- ₹500/- 
₹5,001/- to 
₹10,000/- 

₹600/- 

₹25,000 से अधधक ₹750/- 
यनम्नशलखखत उदाहरण विशर्न्न शुल्कों की गणना की 
विधध को दशाडएगा। 
मान िीप्जए कक आपने अपनी वपछिी सभी देनदारियााँ 
पूिी तिह चुका दी हैं औि आपके कार्ड खात ेमें कोई 
बकाया िालश नहीं है। आपकी ववविणी यतधथ हि महीन े
की 05 तािीख है। 

 यनम्नलिखखत आपकी यनयलमत क्रय कार्ड खाते पि 
ककए गए िेन-देन की सचूी है। 

तारीख़ 
लेनदेन 
वििरण 

राशश 

02 अप्रिै माि की खिीद ₹10,000/- 
05 अप्रिै वववरणी की 

ततथि 
कुि देय िालश 
(TAD) = 
₹10,000/- 
(न्यूनतम देय 
राशश 100% की 
कुि देय िालश  

25 अप्रिै माि की खिीद ₹20,000/- 
05 मई  वववरणी की 

ततथि 
कंपनी को जािी 
ककए गए सभी 
कार्ड ब्िॉक कि 
टदए जाएंगे यटद 
कुि देय िालश 
(इस मामिे में 
₹10,000/-) 
प्रातत नहीं होती 
है। 

05 मई के ववविण में, देय कुि िालश के घिकों 
के रूप में यनम्नलिखखत को दशाडया जाएगा 

गणना की गई ब्याज की राशश = (बकाया राशश x 
2.95%* x 12 महीन ेx ददनों की सींख्या) / 365. 

(1) 6 अप्रैि से 5 मई तक (यानी 30 ददनों के शिए) 
₹10,000 पर 2.95% प्रतत माह (यानी 35.4% 
प्रतत वर्ड) ब्याज = ₹290.96/- 

(2) 25 अप्रैि से 5 मई तक (अथाडत 11 टदनों के लिए) 
₹20,000 पि 2.95% प्रयत माह (अथाडत 35.4% प्रयत 
वषड) ब्याज = ₹213.37/- कुि ब्याज = ₹290.96/- 
+ ₹213.37/- = ₹504.33/- 

(3) वविल्म्बत भुगतान पर प्रभार = ₹600/- 
(4) ब्याज और वविल्म्बत भुगतान प्रभार पर 18% 

जीएसट  =   ₹198.78/-  
(5) कुि मूि बकाया राशश = ₹20,000 (₹10,000 

नए खचड + वपछिे मह न ेकी बबशिींग अवथध से 
बकाया शेर् ₹30,000) 
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इसशिए कुि देय राशश = (2) + (3) + (4) + (5) = 

₹31,303.11/- 

कृपया ध्यान दें: 
न्यूनतम देय राशश (MAD), (WEF जून 2025) 
यटद (ववत्त शलु्क + खुदिा खचड + नकद अधग्रम) का 
30% ववत्त शुल्क से अधधक है, तो: MAD = कुि GST 
+ EMI िालश + शुल्क/शुल्क का 100% + (ववत्त शुल्क 
+ खुदिा खचड + नकद अधग्रम) का 30% + ओवि-
लिलमि िालश* (यटद कोई हो) । कृपया दृषटांत 1 देखें 
यदद (ववत्त शलुक + खुदरा खचड + नकद अथिम) का 
30% ववत्त शलुक से कम है, तो: MAD = कुि GST  
+ EMI राशश + शुलक/शुलक का 100% + ववत्त शुलक 
का 100% + (खुदरा खचड + नकद अथिम) का 30% + 
ओवरशिशमट राशश* (यदद कोई हो)। कृपया दृष्ांत 2 
देखें। 

उदाहिण: 
जून 25 के बाद से  

दृष्ांत 1 (आकंड़ े₹ में) 
क खुदरा / नकद बकाया शेर् 10,000 
ख. ववत्त प्रभार 2,000 
ग शुलक और प्रभार 300 
घ ववविणी में कुि जीएसिी 414 

 कुल देय राशश 12,714 
यह मानते हुए कक कािडधारक वववरण अवथध के दौरान कोई 
व्यय िेनदेन नह ीं करता है, न्यूनतम देय राशश (MAD) की 
गणना नीच ेददए अनुसार की जाएगी:  

30% (ववत्त प्रभार + खुदरा व्यय + नकद अथिम) 30% 
(10,000+2,000) = ₹3,600। चूाँकक ₹3,600 रु., ववत्त शुलक 
₹2,000 से अथधक है, इसशिए तनम्न गणना िागू होगी। 

न्यूनत  देय राशश की गणना 
क खुदरा / नकद बकाया 

शेर् 3,600 
30% 

ख. ववत्त प्रभार 30% 
ग शुलक और प्रभार 300 100% 
घ ववविणी में कुि 

जीएसिी 
414 

100% 

 न्यूनतम देय राशश  4,314  
 

 1 जून 25 से 
दृष्ांत 1 (आकंड़ े₹ में) 

क खुदरा / नकद बकाया शेर् 10,000 
ख. ववत्त प्रभार  4,800 
ग शुलक और प्रभार 300 
घ ववविणी में कुि जीएसिी 918 

 कुल देय राशश 16,018 
यह मानते हुए कक कािडधारक वववरण अवथध के दौरान कोई व्यय 
िेनदेन नह ीं करता है, न्यूनतम देय राशश (MAD) की गणना नीच े
ददए अनुसार की जाएगी:  
30% (ववत्तीय शुल्क + खदुिा व्यय + नकद अधग्रम) 30% 
(10,000+4,800) = ₹4,440. चूाँकक ₹4,440, ववत्त शुल्क से 
₹4,800 कम है, इसलिए यनम्नलिखखत गणना िाग ूहोगी। 

न्यूनत  देय राशश की गणना 
क खुदरा / नकद बकाया 

शेर् 7,800 
30% 

ख. ववत्त प्रभार 100% 
ग शुलक और प्रभार 300 100% 
घ ववविणी में कुि 

जीएसिी 
918 

100% 

 न्यूनतम देय राशश  9,018  
नीच ेददया गया उदाहरण इस धारणा के आधार पर तैयार ककया 
गया है कक िाहक ने समय पर भुगतान नह ीं ककया है और न ह  
कुि देय राशश (TAD) चकुाई है। 
की गणना करने की ववथध को इींथगत करन े हेतु उदाहरण 
तनम्नशिखखत  है (LPC) 

          एलपीसी (LPC) काउदाहरण  

क ववविणी की यतधथ 1 मई 22 

ख. देय वववरण  25,000 
ग MAD (केवि पिचेज प्रीलमयम, 

पिचेज मनीबैक औि र्ीिसड कार्ड 
के लिए) 

7,500 

घ बबलिगं देय यतधथ 20 मई 22 

ड. ररयायत ततथि   23 मई 22 

च बबना बबि का उपयोग - 1 मई से 
23 मई 22 तक 

5,000 

छ  ददनाींक 23 मई 22 तक कुि 
बकाया (क+ि.) 

30,000 
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5. 
A. 
 
 
 
 
 
B. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
D. 
E. 

ज प्राप्त भुगतान - MAD - 
₹.7500.00 

25 मई 22 

झ केवि वववरण शेर् परएिपीसी 
िगाया गया है 

750 

बबशलगं वििरण 
एचर्ीएफसी बैंक कार्डधािक/कॉिपोिेि को आवधधक ववविण 
भेजेगा प्जसमें वपछिे ववविण के बाद से खात ेमें जमा 
ककए गए भुगतान औि ककए गए िेनदेन दशाडए जाएंगे। 
बैंक कार्ड खात ेका िेनदेन ववविण आवधधक रूप से बैंक 
के अलभिेखों में दजड र्ाक पत/ेई-मेि पते पि र्ाक / ई-
मेि द्वािा भेजगेा। 

पिचेज कार्डडस: भुगतान की अंयतम यतधथ ववविण यतधथ के 
15 टदन बाद होती है। उदाहिण: यटद ववविण 5 तािीख 
को तैयाि होता है तो भुगतान की अंयतम यतधथ महीने की 
20 तािीख होगी। यूटिलििी कार्डडस: भुगतान की अंयतम 
यतधथ ववविण यतधथ के 10 टदन बाद होती है। उदाहिण: 
यटद ववविण 20 तािीख को तयैाि होता है तो भुगतान की 
अंयतम यतधथ महीन ेकी 30 तािीख होगी। कृपया ध्यान 
दें: यूटिलििी, पिचेज प्रीलमयम औि पिचेज मनीबैक कार्डडस 
के लिए ववविण हि 30 टदन में तैयाि ककया जाएगा। 
यूटिलििी कार्ड के लिए भुगतान की अंयतम यतधथ ववविण 
के 10 टदन बाद होगी। 

इसी प्रकाि पिचेज मनीबकै औि प्रीलमयम कार्ड के लिए 
भुगतान की अयंतम यतधथ ववविण यतधथ के 20 टदन बाद 
होगी। 
कार्डधािकों/कंपयनयों को सिाह दी जाती है कक व े
भुगतान की यनयत यतधथ से काफी पहिे स्थानीय चेक 
जमा कि दें, ताकक यह सयुनप्श्चत हो सके कक भुगतान 
यनयत यतधथ के भीति कार्ड खाते में आ जाए। 
कृपया ध्यान दें: यटद वपछिे ववविण शेष का पूणड 
भुगतान अगिी ववविण यतधथ तक प्रातत नहीं होता है, 
तो कॉिपोिेि को जािी सभी कमलशडयि कार्ड (पिचेज 
प्रीलमयम औि र्ीिि कार्ड को छोड़कि) ब्िॉक कि टदए 
जाएंगे। 
कार्ड बकाया के लिए ककए गए भुगतान की िालश को 
बाद के ववविणों में स्वीकाि ककया जाता है। 
कार्डधािक के कार्ड बकाया के ववरुद्ध प्रातत भुगतान 
को सभी पूवड-समापन ऋणों 

 
 
 
F. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
G. 
 
(I) 
 
 
 
 
 
 
 
(ii) 

(ऋण मूि बकाया / पूवड-समापन शुल्क + जीएसिी), 
जीएसिी, शुल्क औि प्रभाि (ववत्त प्रभाि के अिावा), 
ववत्त प्रभाि, ईएमआई, नकद अधग्रम औि खुदिा खिीद 
के ववरुद्ध उसी क्रम में समायोप्जत ककया जाएगा। 
देय न्यूनतम राशश: न्यूनतम देय िालश: यटद ववत्त 
प्रभाि > (खुदिा खचड का 30% + ववत्त प्रभाि का 
30%) तो MAD = कुि GST + शुल्क/प्रभाि का 
100% + ववत्त प्रभाि का 100% + खदुिा खचड का 
30% औि अगिे उच्चति 10वें अंक तक पूणाांककत। 
यटद ववत्त प्रभाि > (खुदिा खचड का 30% + ववत्त प्रभाि 
का 30%) तो MAD = कुि GST + शुल्क/प्रभाि का 
100% + ववत्त प्रभाि का 30% (यटद कोई हो) + 
[खुदिा खचड (यटद कोई हो)] का 30% + ओविलिलमि 
िालश (यटद कोई हो) औि अगिे उच्चति 10वें अकं 
तक पूणाांककत। 
हािांकक, 
• ऐसे मामिों में जहाीं उपयुडक्त वववरण के अनुसार 

एमएिी मूलय की गणना 200 रुपये से कम या उसके 
बराबर होती है, तो एमएिी मलूय 200/- रुपये के रूप 
में शिया जाएगा। 

• जहां कुि देय िालश (TAD) का ववविण मलू्य 200 
रुपये औि उससे कम है, एमएर्ी िीएर्ी के बिाबि 
होगा। 

र्ुगतान की विधध: तनम्नशिखखत में से ककसी भी तर के 
से कािड खात ेमें भुगतान ककया जा सकता है: 
चेक/डिमांि ड्राफ्ट: भुगतान साधन (चेक या ड्राफ्ि) को 
HDFC बैंक शाखाओं औि ATM में िखे गए ककसी 
भी HDFC बैंक के्रडर्ि कार्ड ड्रॉप बॉक्स में र्ािकि 
भुगतान ककया जा सकता है। चेक ड्राफ्ि HDFC बैंक 
कार्ड नंबि xxxx xxxx xxxx xxxx पि देय होना 
चाटहए। इस बात की कृपया सुयनप्श्चत किें कक HDFC 
बैंक चेक के मामिे में चेक/ड्राफ्ि देय यतधथ से कम 
से कम 3 कायड टदवस पूवड औि गैि-HDFC बैंक चेक 
के लिए देय यतधथ से 5 कायड टदवस पूवड जमा ककया 
गया हो। 
एचडीएफसी खात ेपर स्थायी ननदेश (स्ितः डबेि्): यटद 
कार्डधािक के पास एचर्ीएफसी बैंक खाता है, तो व े
स्थायी यनदेश सुववधा का ववकल्प चुन सकत ेहैं, जहााँ 
भुगतान की यनयत यतधथ पि कार्डधािक के एचर्ीएफसी 
बैंक खाते से देय यतधथ पि कार्डधािक के कार्ड खात े
में िालश जमा हो जाएगी।.  
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(iii) 

भुगतान की देय यतधथ पि कार्डधािक के नामांककत 
पंजीकृत खात े से स्वचालित र्बेबि प्रकक्रया पूिी हो 
जाएगी औि कार्ड खाते में जमा हो जाएगी।. भुगतान 
पहिे प्रयास में प्रातत न होन ेकी प्स्थयत में, भुगतान 
प्राप्तत तक पुनः प्रयास ककए जाएंगे। कार्डधािक द्वािा 
यनधाडरित पूणड स्थायी यनदेश (SI) िालश प्रातत न होन े
की प्स्थयत में, कई भुगतान प्रयासों के बाद कार्डधािक 
से शुद्ध देय िालश पि एसआई वापसी शलु्क िगाया 
जाएगा। कार्डधािक स्वीकाि किता है औि सहमत है 
कक कुि देय िालश (TAD) औि उसके बाद न्यूनतम 
देय िालश (MAD) एकत्र किने में ववफिता के 
परिणामस्वरूप भुगतान की देय यतधथ पि बकाया औि 
शेष शुद्ध देय िालश पि ऑिोपे वापसी शलु्क िगाया 
जाएगा। 
उदाहरण: 
पररदृश्य 1: कािड-सदस्य कुि देय राशश (TAD) पर SI 
की सुववधा का ववकलप चुनता है और SI राशश ₹10.000 
है और नामाींककत खात ेमें अपयाडप्त धनराशश होने के 
कारण शसस्टम केवि ₹3000 (न्यूनतम देय राशश) वसूि 
करता है तो भुगतान वापसी शलुक तनवि देय राशश 
अिाडत ₹10,000 - ₹3000 = ₹7000. पर िगाया 
जाएगा। इसी तरह, यदद शसस्टम केवि आींशशक राशश 
वसूि करन ेमें सक्षम है, उदाहरण के शिए, ₹2000 जो 
कक न्यूनतम देय राशश (MAD) से कम है, तो भुगतान 
वापसी शुलक तनवि देय राशश अिाडत ₹10,000 - 
₹2000 = ₹8000 पर िगाया जाएगा। 
पररदृश्य 2: कािड-सदस्य कुि देय राशश (TAD) पर SI 
की सुववधा का ववकलप चुनता है और SI राशश ₹10000 
है। यदद आींशशक भुगतान प्राप्त होता है तो उदाहरण के 
शिए, भुगतान देय ततथि से पूवड ₹2000 और बाद में 
स्िायी तनदेश सुववधा 
 ववफि हो जाती है, तो भुगतान वापसी शलुक तनवि 
देय राशश अिाडत, ₹10000 - ₹2000 = ₹8000 पर 
िगाया जाएगा। 
बिल डसे्क: यदद कािड-सदस्य के पास एचिीएफसी बैंक 
खाता नह ीं है, तो कािड-सदस्य अन्य बैंक खाते का 
उपयोग करके बबि िसे्क सुववधा के माध्यम से भुगतान 
कर सकता है। नेि बैंककंग खाता 

(iv) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(v) 
 
 
 
 
 
 
(vi) 
 
 
 
H. 

a. नेट बैंककंग और ATM: यटद कार्डधािक के पास 
HDFC बैंक खाता है, तो व ेनेिबैंककंग औि ATM 
के माध्यम से भुगतान कि सकते हैं। या फोन 
बैंककंग 

b. NEFT/RTGS/IMPS: ग्राहक अन्य बैंक खाते 
(IFSC कोर् HDFC0000128 का उपयोग किें) 
से NEFT/RTGS फंर् ट्रांसफि मोर् के माध्यम 
से भी भुगतान कि सकत े हैं या VISA मनी 
ट्रांसफि सुववधा/आईएमपीएस का उपयोग किें। 

c. मोबाइल बैंककंग- मोबाइि बैंककंग ऐप में िॉग इन 
किें, अपनी के्रर्ेंलशयि दजड किें, अपना कार्ड चुनें 
औि अपना भगुतान पूिा किने के लिए पुप्ष्ट्ि किें। 

अस्िीकरण - कृपया बैंक द्वारा प्रथधकृत माध्यमों के 
अिावा अन्य माध्यमों से भगुतान करन ेसे बचें। 
 

अधधकृत हस्ताििी को के्रडर्ि कार्ड की बबलिगं साइककि 
को कम से कम एक बाि सशंोधधत किन ेका ववकल्प 
प्रदान ककया जाएगा, इसके लिए उन्हें कॉिपोिेि 
अलसस्ि िीम को इस पि अनुिोध भेजना होगा: 
corporateassist@hdfcbank.com 
बैंक कािड PIN/कोि जार  करने के दौरान अपनी ओर 
से समुथचत सावधानी बरतेगा और बैंक िाहक/कािडधारक 
के ककसी भी गोपनीय िटेा को केवि उक्त 
िाहक/कािडधारक के साि साझा करना सुतनल्श्चत 
करेगा। 

यटद कार्डधािक ववविण की यनयत यतधथ से 30 टदनों 
के भीति एचर्ीएफसी बैंक को लिखखत रूप में 
ववसंगयतयों की सचूना नही ंदेता है, तो ववविण की सभी 
सामग्री सत्य मानी जाएगी औि उसी रूप में स्वीकाि 
की जाएगी। ऐसी सूचना प्रातत होने पि, एचर्ीएफसी 
बैंक जााँच िंबबत िहने तक अस्थायी आधाि पि िगाए 
गए शलु्क वापस िे सकता है। यटद, बाद की जााँच पूिी 
होने पि, ऐसे शुल्कों की देयता कार्डधािक के खात ेमें 
पाई जाती है, तो शुल्क को अगिे ववविण में पुनः जोड़ 
टदया जाएगा। संबंधधत पुनप्राडप्तत अनुिोध शलु्क 

ग्राहक से वववाद की प्राप्तत के मामि ेमें, अधधकतम 
तीस टदनों की अवधध के भीति, बैंक आवश्यक 
दस्तावेज, जहां भी िाग ूहो,  
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I. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
J. 

सदस्य बैंक को संबधंधत फ्रें चाइजी द्वािा यनधाडरित 
परिचािन टदशायनदेशों के अधीन प्रदान किेगा, जैसे 
वीजा / मास्िि कार्ड / र्ायनसड क्िब / रुपे, आटद 
 

जब ककसी कार्ड सदस्य को कार्ड पि पहिे ककए गए 
ककसी िेनदेन के लिए व्यापािी धनवापसी प्रातत होता 
है, तो इसकी प्राप्तत पि उसे कार्ड खात ेमें जमा कि 
टदया जाएगा। जो वपछिे ववविण शेष / बबि ककए 
गए बकाया में समायोप्जत ककया जाएगा।. यदद उक्त 
ररफीं ि की राशश अींततम स्टेटमेंट शेर्/बबि बकाया से 
अथधक है, तो अततररक्त राशश अींततम स्टेटमेंट 
शेर्/बबि बकाया के ववरुद्ध समायोजन के बाद आपके 
खाते में वापस कर द  जाएगी, बशते कक उक्त मचेंट 
ररफीं ि अींततम स्टेटमेंट ततथि से पहिे ककए गए िेनदेन 
से उत्पन्न हो। यदद आपने ऐसे के्रडिट के शिए अपना 
खाता नींबर नह ीं ददया है, तो कृपया िीिी जार  करन े
के शिए फोनबैंककीं ग पर कॉि करें या खाता नींबर 
अपिटे करन े के शिए हमार  नज़द की शाखा में 
जाएाँ।कृपया माई-कार्डडस एप्तिकेशन के माध्यम से 
िॉधगन किें औि अपना खाता नंबि अपर्िे किें या 
खाता नंबि अपर्िे किन े के लिए हमािी यनकितम 
शाखा में जाएाँ। 
यटद प्रातत व्यापािी धनवापसी अंयतम ववविण यतधथ 
के बाद ककए गए हाि के िेनदेन से सबंधंधत है, तो 
प्रातत धनवापसी कार्ड खात ेमें जमा ककया जाएगा औि 
मूि िेनदेन के ववरुद्ध इसे समायोप्जत ककया जाएगा। 
 

कार्ड खाते में जमा ककए गए ऐसे के्रडर्ि, प्जनमें वापस 
ककए गए सामान या सेवाओ ंया िद्द ककए गए िेनदेन 
से उत्पन्न के्रडर्ि शालमि हैं, िेककन इन्हीं तक सीलमत 
नहीं हैं, कम/उिि/समायोप्जत ककए जाएंगे 
 

रिवार्ड पॉइंि/कैशपॉइंि को भनुाकि प्रातत ककए गए ई 
वाउचि को िद्द किन े की प्स्थयत में, रिवार्ड 
पॉइंि/कैशपॉइंि की बहािी, यटद बैंक के वववेक पि 
अनुमयत दी जाती है, तो उसी दि पि दी जाएगी प्जस 
पि ई वाउचि भुनाए गए थे. 
संपकड  ववविण: कार्डधािक ककसी भी प्रकाि की जानकािी 
प्रातत किन ेया 

 
 
 
 
 
 
 
 
K. 
 
 
 
6. 

 लशकायत यनवािण के लिए एचर्ीएफसी बैंक के्रडर्ि 
कार्डडस से संपकड  कि सकत ेहैं 
24 घंिे ग्राहक सेवा कॉि सेंिि — फोन नंबिों की 
ववस्ततृ सूची इस दस्तावेज के अंत में औि आवधधक 
ववविखणयों के पीछे उपिब्ध है। 
By e-mail: corporateassist@hdfcbank.com 
र्ाक द्वािा — प्रबंधक, एचर्ीएफसी बैंक कार्डडस डर्वीजन, 
पी.ओ. बॉक्स. 8654, अंबत्तिू इंर्प्स्ट्रयि एस्िेि, पी.ओ., 
चेन्नई – 600058. 
अधधकृत हस्ताििी को के्रडर्ि कार्ड की बबलिगं साइककि 
को संशोधधत किने का एक बाि का ववकल्प प्रदान 
ककया जाएगा, प्जसके लिए व े
corporateassist@hdfcbank.com पि कॉिपोिेि 
अलसस्ि िीम को अनुिोध भेज सकते हैं। 
डिफॉल्ट 
डर्फॉल्ि झाल्यास, कार्ड सदस्यािा कार्ड खात्याविीि 
कोणत्याही थकबाकीची पुतडता किण्यासाठी वेळोवेळी 
स्मिणपते्र पाठविी जातीि, पोस्ि, फॅक्स, िेलिफोन, ई-
मेि, एसएमएस संदेशाद्वािे आखण/ककंवा ततृीय पिानंा 
आठवण करून देण्यासाठी, पाठपुिावा किण्यासाठी 
गुंतवून ठेवतीि. आखण थकबाकी गोळा किा. अशा प्रकािे 
यनयकु्त केिेिा कोणताही ततृीय पि कजड वसुिीच्या 
आचािसंटहतेच े पूणडपणे पािन किेि. जि कार्डधािक 
प्रत्येक मालसक बबलिगं स्िेिमेंि अंतगडत, ककमान देय 
िक्कम ककंवा एकूण देय िक्कम भिण्यात अयशस्वी 
झाल्यास, बाँक कार्डवि तात्पुिता ब्िॉक ठेवेि आखण 
अशा न भिल्याबद्दि ग्राहकािा सूधचत किेि आखण 
त्याचा अहवाि देण्याचा त्याचा हेतू असेि. जि 
कार्डधािक ककमान देय िक्कम ककंवा 7 च्या आत एकूण 
देय िक्कम भरू शकिा नाही ति कार्डधािक के्रडर्ि 
माटहती कंपन्यांना (CIC) डर्फॉल्िि म्हणून (सात) 
टदवस. यटद कार्डधािक 7 (सात) टदनों की सूचना अवधध 
समातत होने के बाद न्यूनतम देय िालश या कुि देय 
िालश का भुगतान किता है, तो बैंक बकाया िालश के 
यनपिान की यतधथ से 30 (तीस) टदनों के भीति प्स्थयत 
को अद्यतन किेगा। यटद ग्राहक द्वािा ककसी िेनदेन 
पि वववाद ककया जाता है, तो शेष िालश के बिाबि िालश 
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खात्यात ग्राहकान े वववाटदत िकमेच्या समतुल्य तात्पुिते 
के्रडर्ि प्रदान केिे जाईि. 
 
7. ग्रहणाधधकार का अधधकार 

बैंक को, कभी भी औि बबना ककसी पूवड सूचना के, उस 
कॉपोिेि के नाम से बैंक में िखी ककसी भी खाता/अमानत 
में उपिब्ध सभी धनिालश पि ग्रहणाधधकाि (लियन) औि 
समायोजन (सेि-ऑफ) का अधधकाि होगा, यटद बैंक 
द्वािा मांग किने पि भी कार्ड खाते का बकाया िालश 
यनधाडरित समय सीमा के भीति चुकाई नहीं जाती है। 
 

8. कािड सदस्यता की समाप्तत / यनरसन 
A. कॉपोिेि के अधधकृत हस्ताििी कभी भी HDFC बैंक को 

यनम्न पते पि पत्र लिखकि कार्ड सदस्यता समातत कि 
सकते हैं: प्रबंधक, HDFC बैंक कार्डडस डर्वीजन, पी.ओ. 
बॉक्स 8654, अम्बत्तिू इंर्प्स्ट्रयि एस्िेि, पी.ओ., चेन्नई 
600058... इस पत्र के साथ कार्ड को यतिछा कािकि 
िुकड़ों में किके भेजना होगा। अथवा अधधकृत हस्ताििी 
के ईमेि आईर्ी से alternate खाता संख्या सटहत 
corporateassist@hdfcbank.com पि ईमेि भेज 
सकते हैं। समाप्तत तभी प्रभावी मानी जाएगी जब कािे 
गए कार्ड, corporateassist@hdfcbank.com पि भेजा 
गया ईमेि औि कार्ड खाते से संबंधधत सभी बकाया िालश 
का भुगतान बैंक को प्रातत हो जाएगा।` 

 
इस तिह के बीमा कवि के अधधक ववविण औि यनबंधन 
औि शतों के लिए कृपया हमािे बैंक प्रयतयनधध से संपकड  किें। 
 

 
कृपया इस बात का ध्यान दें कक यदद के्रडिट कािड 
का उपयोग िगातार 1 (एक) वर्ड तक नह ीं ककया 
गया है, तो बैंक कािडधारक को कािड के उपयोग न 
करने के बारे में सूथचत करेगा और कािडधारक से 
अनुरोध करेगा कक वह ऐसी सूचना की ततथि से 30 
(तीस) ददनों के भीतर कािड का उपयोग शुरू कर दे।  

चैनल  मागड / संपकड  वििरण 
व्हाट्सएप 
बैंककंग 

70700 22222 > क्िोज के्रडर्ि कार्ड 
िाइप किें > हॉिलिप्स्िंग के लिए 
ववकल्प प्रदलशडत होगा 

फोन बैंककंग / 
आईवीआि 

1800 1600 / 1800 2600 (पूिे 
भाित में उपिब्ध) 

EVA www.hdfcbank.com पि जाएं > 
EVA आइकन पि प्क्िक किें > 
के्रडर्ि कार्ड सेवा > कार्ड ब्िॉक किें 

Email Corporateassist@hdfcbank.com 

कािडधारक से इस बारे में यदद कोई उत्तर नह ीं प्राप्त होता 
है या कािडधारक 30 (तीस) ददनों की अवथध के भीतर कािड 
का उपयोग शुरू नह ीं करता है, तो बैंक द्वारा कािड खाता 
बींद कर ददया जाएगा, जो कािडधारक द्वारा सभी बकाया 
राशश का भुगतान ककया जाने के अधीन होगा । 

 
B. HDFC बैंक यह भी कि सकता है कक वह ककसी भी 
समय, बबना पूवड सूचना के, के्रडर्ि कार्ड के उपयोग को 
प्रयतबंधधत, समातत या यनिबंबत कि दे, यटद बैंक को 
व्यवसाय या सुििा कािणों से ऐसा किना उधचत िगे। 
यटद कॉपोिेि द्वािा देय भुगतान में चूक होती है या 
स्वीकृत के्रडर्ि सीमा पाि हो जाती है, तो एचर्ीएफसी बैंक 
के्रडर्ि कार्ड सुववधा को यनिंबबत कि सकता है। अनुबंध 
समातत होन े के बाद या कार्ड खाता यनिंबबत होन ेकी 
प्स्थयत में कार्ड का उपयोग नही ंककया जाना चाटहए। 

 
C. ऐसी प्स्थयत में, कॉिपोिेि को (ककसी भी चूक या कानून 

द्वािा अपेक्षित अन्य नोटिस के अधीन) एचर्ीएफसी बैंक 
को कार्ड खाते पि कुि बकाया िालश का तुिंत भुगतान 
किना होगा। इसमें किाि के तहत एचर्ीएफसी बैंक को 
देय सभी िालशयााँ शालमि हैं, प्जसमें सभी िेन-देन औि 
अन्य िालशयााँ शालमि हैं जो अभी तक खाते पि िगाया 
नही ंगया है। कार्ड को तब तक बंद नही ंमाना जाएगा 
जब तक कक कॉिपोिेि ऐसी सभी देय िालशयों का भुगतान 
नही ंकि देता। 

 
D. कार्ड बंद होने से पहिे कार्डधािक द्वािा ककए गए ककसी 

भी िेन-देन को, यटद व्यापािी द्वािा बाद में प्रस्तुत / 
दावा ककया जाता है, तो ऐसे िेन-देन के लिए आवश्यक 
भुगतान किने हेतु कार्डधािक को बबि ककया जाएगा। 
कार्डधािक पि यह बाध्यता होगी कक वह कार्ड बंद होन े
की यतधथ से पूवड ककए गए सभी िेन-देन का भुगतान किे। 
यटद कार्डधािक द्वािा यह बकाया भुगतान नही ं ककया 
जाता है, तो बैंक इस बकाया िालश की जानकािी के्रडर्ि 
सूचना कंपयनयों (CICs) को देगा। 

 

E. के्रडिट कािड पर ककसी भी धोखाधड़ी वािे िेनदेन की 
ल्स्ितत में उत्पन्न होने वाि  देनदार  को कवर करने 
के शिए, कािड सदस्यों द्वारा अपने वववेक पर एक 
वैकल्लपक बीमा उत्पाद का िाभ उठाया जा सकता है। 
इस तरह के बीमा कवर के अथधक वववरण और 
तनबींधन और शतों के शिए कृपया हमारे बैंक प्रतततनथध 
से सींपकड  करें। 

 
F. कार्डधािक की मतृ्यु या अिम होन े की प्स्थयत में, 

टदवालियापन 
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/ववियन/टदवािा घोवषत होना या ककसी कॉपोिेि 
यनकाय का समातत होना होन ेपि उस कार्डधािक को 
जािी ककया गया कार्ड स्वतः िद्द हो जाएगा। ककसी 
सिकािी या यनयामक यनकाय के यनदेश पि भी कार्ड 
खाता यनिंबबत ककया जा सकता है। कार्ड खात े पि 
बकाया सभी िालशयााँ मतृ्यु या अिम होने, 
टदवालियापन, टदवािा, कॉपोिेि यनकाय के समातत होन े
या सिकािी/यनयामक यनकायों के यनदेश के साथ ही 
तत्काि देय मानी जाएाँगी औि बैंक इन्हें िागू प्रचलित 
कानूनों के अनुसाि वसिूने का हकदाि होगा, औि 
इसके बावजूद भी कार्डधािक की यह प्जम्मेदािी होगी 
कक वह सभी बकाया िालश तुिंत चकुा दे। 
 
9. कािड के खोन/ेचोरी होने/दरुुपयोग 
ग्राहक संििण: 
कार्ड के खोने/चोिी होने/दरुुपयोग होने की प्स्थयत में, 
बैंक को बैंक की वेबसाइि पि अपर्िे की गई ‘ग्राहक 
सुििा नीयत’ द्वािा यनदेलशत ककया जाएगा, प्जसे 
समय-समय पि अपर्िे ककए गए ग्राहक सुििा - 
अनधधकृत इिेक्ट्रॉयनक बैंककंग िेनदेन में ग्राहकों की 
देयता को सीलमत किन ेपि RBI परिपत्र के आधाि 
पि तैयाि ककया गया है। (RBI परिपत्र संदभड DBR. 
संख्या िेग. बीसी.78/09.07.2005/2017-18 टदनांक 
6 जिुाई, 2017) 
 
कृपया ध्यान दें कक आप www.hdfcbank.com > 
उपयोगी लिकं > हमािी कॉपोिेि प्रयतबद्धताएाँ > ग्राहक 
प्रयतकि नीयत पि जाकि ग्राहक सुििा नीयत नोि देख 
सकत ेहैं। 
यटद ग्राहक को ककसी भी अनधधकृत िेन-देन पि संदेह 
हो, तो ग्राहक को आगे कोई अनधधकृत िेन-देन या 
दरुुपयोग िोकन े के लिए कार्ड को ब्िॉक किान े हेतु 
यनम्नलिखखत माध्यमों से बैंक को तुिंत सूचना देनी 
चाटहए। 
A. काडड के खो जाने/चोरी हो जान/ेदरुुपयोग होन ेकी 
स्स्थनत  ें अपनाई जान ेिाली प्रकिया- काडड जारीकताड 
को सूचना देन े की विधध: कार्ड के खो 
जान/ेचोिी/दरुुपयोग की प्स्थयत में, ग्राहक नीच े टदए 
गए चैनिों के माध्यम से अनुिोध किके कार्ड को तुिंत 
हॉिलिस्ि/ब्िॉक कि सकता है कार्डधािक तुिंत नीच े
टदए गए माध्यमों से अनुिोध कि कार्ड को 
हॉिलिस्ि/ब्िॉक किवा सकत ेहैं। 
 

चैनल  मागड / संपकड  वििरण 
नेिबाँककंग नेिबाँककंग मुख्यपषृ्ट्ठ > 

िॉग इन > के्रडर्ि कार्डडस 
> आपल्या के्रडर्ि 
कार्डडसमधून कार्ड यनवर्ा > 
ब्िॉक किा 

मोबाइि बैंककंग मोबाइि बैंककंग होम पेज > 
भुगतान > के्रडर्ि कार्ड > 
अपने के्रडर्ि कार्ड से कार्ड 
चुनें > ब्िॉक किें 

मायकार्डडस-पीर्ब्ल्यूए मायकार्डडसमध्ये िॉग इन 
किा > कार्ड मखु्यपषृ्ट्ठ > 
सेवा > सुििा > हॉिलिस्ि 

व्हाट्सएप 
बैंककंग 

70700 22222 > क्िोज 
के्रडर्ि कार्ड िाइप किें > 
हॉिलिप्स्िंग के लिए 
ववकल्प प्रदलशडत होगा 

फोन बैंककंग / आईवीआि 1800 1600 / 1800 
2600 (पूिे भाित में 
उपिब्ध) 

EVA www.hdfcbank.com  
पि जाएं > EVA आइकन 
पि प्क्िक किें > के्रडर्ि 
कार्ड सेवा > कार्ड ब्िॉक 
किें 

एसएमएस 7308080808 पि “ब्िॉक 
सीसी ****” एसएमएस 
किें 

कॉपडकार्ड अलसस्ि पोिडि प्क्िक किें िोिि कार्डडस > 
आवश्यक वैकप्ल्पक खाता 
क्रमांक चुनें > कार्ड 
ब्िॉक/क्िोज पि प्क्िक 
किें > ब्िॉक प्रकाि चुनें > 
कािण दजड किें > सबलमि 
किें 

उपयुडक्त चैनिों के माध्यम से एक बाि अनुिोध ककए जाने 
के पश्चात, कार्ड के माध्यम से तत्काि प्रभाव से कोई भी 
िेनदेन नही ंककया जा सकता है क्योंकक इसे ब्िॉक कि 
टदया जाएगा।. 

 
A. यटद प्राथलमक कार्ड या कोई अयतरिक्त के्रडर्ि कार्ड नहीं 

लमि िहा है, खो गया है, चोिी हो गया है, ियतग्रस्त हो 
गया है, यनयत समय पि प्रातत नही ंहुआ है या यटद उसे 
संदेह है कक के्रडर्ि कार्ड का उपयोग कार्डधािक की अनुमयत 
के बबना ककया जा िहा है, तो कार्डधािक को तुिंत 24 घंिे 
के कॉि सेंिि को सूधचत किना चाटहए। एक बाि कार्ड खो 
जाने की सूचना लमिन ेके पश्चात, कार्डधािक को बाद में 
लमिन ेपि ककसी भी परिप्स्थयत में इसका उपयोग नही ं
किना  
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चाटहए। चंूकक ऐर्-ऑन कार्ड प्राथलमक कार्ड खाते पि दी 
गई एक ववस्तारित सुववधा है, इसलिए प्राथलमक कार्ड 
के खो जान े की सूचना लमिन े पि ऐर्-ऑन कार्ड 
अमान्य हो जाता है। इसी तिह, यटद ऐर्-ऑन कार्ड खो 
जाने की सूचना दी जाती है, तो प्राथलमक कार्ड खाता 
औि अन्य ऐर्-ऑन कार्ड उपयोग से अमान्य हो जाएंगे। 

 

B. कार्ड खोन ेकी सूचना देने से पूवड कार्ड खात ेपि ककए 
गए ककसी भी प्रकाि के िेन-देन 
(ऑनिाइन/भौयतक/संपकड  िटहत (िैप औि भुगतान या 
वाईफाई/अन्य) के लिए बैंक उत्तिदायी या प्जम्मेदाि 
नहीं है, औि इसके लिए पूिी तिह से उत्तिदायी 
कार्डधािक होगा। कार्ड स्वाइप/ऑनिाइन ई-कॉमसड 
िेनदेन व्यापारियों द्वािा PIN/OTP जैसे अयतरिक्त 
प्रमाणीकिण के बबना संसाधधत ककया जा सकता है, 
जब इसे भाित के बाहि प्स्थत व्यापारियों द्वािा शुरू 
ककया जाता है, क्योंकक उन देशों में यह अयनवायड नहीं 
हो सकता है। कार्ड खोन े की सूचना देने से पूवड 
कार्डधािक सभी िेन-देन के लिए पूिी तिह उत्तिदायी 
होता है। बैंक द्वािा कार्ड खोन ेकी उधचत सूचना प्रातत 
होने के बाद, कार्डधािक की बाद की देयता शून्य हो 
जाती है। कार्ड खोन ेया चोिी होने के बािे में HDFC 
बैंक को सूधचत किने के अिावा, कार्डधािक को कार्ड 
चोिी होने की सूचना पुलिस को देनी चाटहए औि पुलिस 
में लशकायत दजड किानी चाटहए तथा पुलिस लशकायत 
की एक प्रयत बैंक को देनी चाटहए। 

C .कॉपोिेि उस प्स्थयत में सभी नुकसानों के लिए 
उत्तिदायी होगा जब ककसी व्यप्क्त न ेकार्ड, वपन 
या ओिीपी को कार्डधािक/कॉपोिेि की सहमयत 
से या बबना सहमयत के प्रातत कि उसका 
दरुुपयोग ककया हो। यटद कार्डधािक न ेधोखाधड़ी 
से कायड ककया है तो कार्डधािक/कॉपोिेि सभी 
नुकसानों के लिए उत्तिदायी होगा। यटद 
कार्डधािक न े उधचत सावधानी नहीं बिती तो 
कॉपोिेि उस कािण होने वािे सभी नुकसानों के 
लिए उत्तिदायी हो सकता है।. कार्डधािक का यह 
दाययत्व है कक वह कार्ड (एर्-ऑन कार्ड/कार्ों सटहत) 
को सुिक्षित िखने के लिए सभी उधचत कदम उठाए 
तथा PIN, वनिाइम पासवर्ड (OTP) या समय-समय 
पि जािी ककए गए ककसी अन्य िोकन/कोर् को ककसी 
भी रूप में रिकॉर्ड न किे, प्जसे ककसी तीसिे पि 
द्वािा ईमानदािी या बेईमानी से प्रातत ककए 

जाने पि पुनः प्रातत ककया जा सके या अन्यथा उस तक 
पहंुचा जा सके। 
D. HDFC बैंक कार्डधािक/कॉपोिेि से पिामशड ककए बबना, 

कार्ड या वपन के नुकसान, चोिी या दरुुपयोग से संबंधधत 
कोई भी आवश्यक जानकािी पुलिस या अन्य संबंधधत 
प्राधधकिणों को प्रदान कि सकता है, यटद एचर्ीएफసీ 
बैंक को वह जानकािी उपयुक्त िगे। 

 

10. इनाम अंक 
रिवार्ड पॉइंट्स केवि उनके अजडन की तािीख से 1 वषड 
तक ही मान्य होते हैं। उदाहिण के लिए: यटद आपने 
मई 2020 में रिवार्ड पॉइंट्स प्रातत ककए हैं, तो वे मई 
2021 में समातत हो जाएंगे। 

 

A. यटद के्रडर्ि कार्ड का उपयोग 365 टदनों से अधधक 
समय तक नहीं ककया जाता है, तो उपाप्जडत रिवार्ड 
पॉइंट्स अमान्य हो जाएाँगे। 

B. यटद के्रडर्ि कार्ड पि बकाया है, पुनगडटठत है, यनिंबबत 
है या डर्फॉल्ि है या यटद कार्ड खाता धोखाधड़ी से 
संचालित होने का संदेह है या होने का उधचत संदेह है, 
तो बैंक के्रडर्ि कार्ड पि अप्जडत रिवॉर्ड पॉइंि को िद्द 
किने या यनिंबबत किने का अधधकाि सुिक्षित िखता 
है। कार्ड-सदस्य की मतृ्यु के समय अप्जडत ककए गए 
िेककन भुनाए नहीं गए रिवार्ड तवाइंि/कैश तवाइंि जब्त 
कि लिए जाएंगे।. 

C. हॉि लिप्स्िंग के कािण यटद के्रडर्ि कार्ड ब्िॉक हो 
जाता है, अथाडत खो गया है, चोिी हो गया है, आटद 
(या) कार्ड वापस कि RTO, अथाडत कार्डधािक के पता 
में परिवतडन आटद होने के कािण ववतरित नहीं ककया 
गया है, आटद (या) यनवासी कार्ड धािक के पास गैि-
यनवासी खाता है (या) कार्ड धािक के प्राधधकिण तक 
कार्ड को यनप्ष्ट्क्रय कि टदया गया है औि ब्िॉक तिेसमेंि 
से 6 महीन ेके भीति इसे पुनः सकक्रय नहीं ककया गया 
है - ऐसे मामिों के लिए कार्ड में अप्जडत रिवार्ड तवाइंट्स 
िद्द कि टदए जाएंगे. 

11. शशकायत यनिारण और मुआिजा नीयत 
प्रिम स्तर के संपकड  बबदं:ु पूछताछ / फीर्बैक/ लशकायतें। 
ग्राहक यनम्नलिखखत चैनिों के माध्यमों से संपकड  कि 
सकते हैं: 
• ऑनिाइन वववाद समाधान 
• हमें कॉि किें 
• हमसे लमिें 
• हमें लिखें 
• हमें ईमेि किें 
• अप्राधधकृत ई-िेनदेन की रिपोिड किें 

(आपके द्वािा नहीं ककए गए िेन-देन) 
• हमसे चैि किें 
• के्रडर्ि कार्ड ब्िॉक/अनब्िॉक किें 
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• अपने के्रडर्ि कार्ड की बकाया िालश की जााँच किें 

• के्रडर्ि कार्ड की गित बबक्री या उत्पीड़न सबंंधी लशकायतें 

द्वितीय स्तर के संपकड  बिदं:ु 
 

अन्य चैनिों के माध्यम से यटद आपको अपने प्रश्नों 
के संतोषजनक उत्ति नहीं लमिा है तो कृपया 
(लशकायत यनवािण अधधकािी) को लिखें। कार्ड-सदस्य 
ककसी भी पूछताछ या ककसी लशकायत यनवािण के 
लिए HDFC बैंक के्रडर्ि कार्ड से संपकड  कि सकता 
है: 
 

हमारे कॉल सेंटरों के माध्यम से: 
1800 1600/1800 2600 यटद आप भाित में नहीं 
हैं:+912261606160 
 

िाक के माध्यम से: 
हमािे लशकायत यनवािण अधधकािी, श्रीमती दीपा बी, 
HDFC बैंक कार्डडस डर्वीजन, र्ोि नं. 94 एसपी, 
एस्िेि बस स्िैंर्, ववेवन मेन िोर्, मगतपैि वेस्ि, 
चेन्नई 600058 
ईमेल द्िारा: 
Grievance.redressalcc@hdfcbank.com 
 

शशकायत यनिारण अधधकारी: 
सोमवाि से शकु्रवाि सुबह 09.30 बजे से शाम 05.30 बज ेके 
बीच फोन 04461084900 पि हमसे संपकड  किें 
 

कृपया ध्यान दें कक लशकायत यनवािण नीयत की प्रणािी औि 
समयसीमा वेबसाइि - www.hdfcbank.com पि उपिब्ध है 
औि इसे इस पथ का अनुसिण किके प्रातत ककया जा सकता 
है - हमािी कॉपोिेि प्रयतबद्धता -> नागरिक चािडि -> लशकायत 
यनवािण 
 

लशकायत का समाधान 30 टदनों की अवधध के भीति ककया 
जाएगा, यटद आपकी समस्या अभी भी सुिझी नही ंहै या यटद 
आपको लशकायत दजड किन ेके 30 टदनों के भीति जवाब नहीं 
लमिा है, तो आप भाितीय रिजवड बैंक द्वािा यनयुक्त बैंककंग 
िोकपाि से सपंकड  कि सकत ेहैं। 
 

असफि/अप्रभावी घिेिू िेनदेन: असफि 
िेनदेन/ववफिता की प्स्थयत में, TAT के सामंजस्य 
के अनुसाि, यटद व्यापािी का दावा नहीं उठता है, तो 
बैंक 5 

टदनों के भीति अवरुद्ध िालश को वापस कि देगा। यटद व्यापािी 
ऐसे िेनदेन का दावा किता है, तो फ्रैं चाइजी टदशायनदेशों के 
अनुसाि यनयलमत वववाद प्रकक्रया का पािन ककया जाएगा, जो 
मुआवजा नीयत में शालमि है। मआुवजा नीयत: समय-सीमा बैंक 
की वेबसाइि पि हमािी कॉपोिेि प्रयतबद्धता > नागरिक चािडि 
> ग्राहक मुआवजा नीयत > के्रडर्ि कार्ड के अंतगडत प्रदलशडत 
मुआवजा नीयत में यनटदडष्ट्ि औि अद्यतन की गई है। 
 
जहा ंयह स्थावपत हो जाता है कक बैंक ने प्राततकताड की लिखखत 
सहमयत के बबना के्रडर्ि कार्ड जािी औि सकक्रय ककया है, बैंक 
तुिन्त ही प्रभाि को वापस िे िेगा औि प्राततकताड को बबना 
ककसी आपवत्त के जुमाडना भी देगा जो इस सबंंध में वापस लिए 
गए प्रभाि के मूल्य का दोगुना होगा। के्रडर्ि खाते का सचंािन 
HDFC बैंक के्रडर्ि कार्ड के यनबंधन औि शतों के अनुसाि होगा। 
ग्राहकों द्वािा गित बताए गए िेन-देन, प्जसके लिए ककसी 
व्यापािी प्रयतष्ट्ठान का ववलशष्ट्ि संदभड आवश्यक है, को कार्ड 
नेिवकड  (VISA/मास्ििकार्ड/र्ाइनसड/रुपे) द्वािा यनधाडरित चाजडबैक 
यनयमों के अनुसाि संभािा जाएगा। बैंक ग्राहक को अधधकतम 
साठ टदनों की अवधध के भीति स्पष्ट्िीकिण औि, यटद आवश्यक 
हो, दस्तावजेी साक्ष्य प्रदान किेगा।. 
 
कार्ड जािीकताड सात कायड टदवसों के भीति यटद के्रडर्ि कार्ड बंद 
किन ेकी प्रकक्रया पूिी किने में ववफि िहता है, तो के्रडर्ि कार्ड 
बंद होन ेतक ग्राहक को प्रयतटदन 500 रुपये का जुमाडना देना 
होगा, बशते के्रडर्ि कार्ड खात ेमें कोई बकाया न हो। 
 

12. प्रकिीकिण 

कॉपोिेि यह स्वीकाि किता है कक मौजूदा 
व्यावसाययक प्रथाओं के अनुसाि, बैंक समय-समय पि 
के्रडर्ि कार्ड(कार्ों) से संबंधधत ककसी भी जानकािी को 
ककसी भी के्रडर्ि ब्यूिो (वतडमान या भववष्ट्य के) को 
प्रकि कि सकता है। के्रडर्ि सूचना कंपयनयााँ भाित 
सिकाि औि भाितीय रिजवड बैंक की एक पहि हैं, 
प्जसका उद्देश्य सुधाि किना है 

  

mailto:Grievance.redressalcc@hdfcbank.com
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ववत्तीय प्रणािी की कायडिमता औि प्स्थिता को बनाए िखने के 
लिए इस पहि में भाग िेन ेवािे सभी बैंक औि ववत्तीय संस्थानों 
को ग्राहक र्िेा को के्रडर्ि इन्फॉमेशन कंपनीज िेगुिेशन एक्ि 
2005 के तहत साझा किना अयनवायड है। इस संदभड में हम 
कॉपोिेि को सधूचत किना चाहत ेहैं कक यटद कार्ड पि बकाया 
िालश िंबबत िहती है, तो बैंक ग्राहक के के्रडर्ि कार्ड डर्फॉल्ि से 
संबंधधत कोई भी जानकािी के्रडर्ि इन्फॉमेशन कंपनीज या ककसी 
भी अन्य के्रडर्ि ब्यूिो (वतडमान औि भववष्ट्य) को उधचत सचूना 
देकि प्रकि कि सकता है। बैंक कॉपोिेि को यह भी सधूचत 
किता है कक बकाया कार्ड खात े में भुगतान प्रातत होन े पि 
कार्डधािक का नया / अद्यतन र्िेा बैंक द्वािा भुगतान प्राप्तत 
की तािीख से 30 (तीस) टदनों की अवधध में CIBIL / अन्य 
के्रडर्ि ब्यूिो में परििक्षित होगा। हम कॉपोिेि को यह भी बताना 
चाहत ेहैं कक बैंक, अपनी वववेकाधधकाि से, कॉपोिेि औि बैंक 
प्रयतयनधध के बीच हुई कुछ ववलशष्ट्ि बातचीत को रिकॉर्ड कि 
सकता है, ववशेषकि लशकायत यनवािण से संबंधधत, भुगतान-
वसूिी से संबंधधत या अन्य ककसी भी बातचीत को, प्जसे बैंक 
उपयुक्त समझ।े चययनत के्रडर्ि कार्ड वेरिएंट्स पि कार्ड पि एक 
कॉप्म्तिमेंििी इंश्योिेंस कवि भी प्रदान ककया जाता है। नामांककत 
व्यप्क्त (Nominee) का ववविण अपर्िे किन ेऔि यनयम एवं 
शतों की अधधक जानकािी के लिए कृपया यूजजे गाइर् देखें। 
कृपया आिबीआई परिपत्र संदभड संख्या DBR. नाही. 
िेग.BC.78/09.07.005/2017-18 टदनाकं 6 जिुाई, 2017 
'ग्राहक संििण – अनधधकृत इिेक्ट्रॉयनक बैंककंग िेनदेन में 
ग्राहकों की देयता को सीलमत किना' को देखें, प्जसे समय-समय 
पि अपर्िे ककया जाता है। 

यटद ग्राहक को ककसी अनधधकृत िेन-देन पि संदेह 
हो, तो ग्राहक को फोनबैंककंग के माध्यम से बैंक को 
सूधचत किना चाटहए औि आगे ककसी भी अनधधकृत 
िेन-देन को िोकने के लिए कार्ड को ब्िॉक किाने की 
प्रकक्रया शुरू किनी चाटहए। 

 
 
मैं/हम समझत ेहैं कक HDFC बैंक इंटरनेशनल के्रडिट 
कािड(कािों) का उपयोग वियनमय यनयंत्रण वियनयमों 
के अनुरूप ही कड़ाई से ककया जाएगा। 
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िगीकरण - सािडजननक 
अयतररक्त अनुसूची - आय पहचान, पररसंपवत्त िगीकरण और अधग्रमों से संबंधधत प्रािधान - स्पषटीकरण (IRACP) 

मेिे/हमािे द्वािा जमा ककए गए कमलशडयि/कॉपोिेि के्रडर्ि कार्ड आवेदन के संदभड में, मैं/हम पुप्ष्ट्ि किते हैं कक मैंने/हमने नीच ेटदए गए 
ववविणानुसाि देय यतधथयों, मेिे/हमािे कार्ड को स्पेशि मेंशन अकाउंि (SMA) / नॉन पिफॉलमांग एसेि (NPA) के रूप में वगीकृत ककए 
जाने से संबंधधत अवधािणाओं औि उदाहिणों को समझ लिया है। 

अिधारणाएँ / स्पषटीकरण / उदाहरणात्मक उदाहरण 
िकाया: 
इसका आशय ऋण खात ेपि िगाया गया मूिधन/ब्याज/कोई भी प्रभाि जो मालसक ववविण में उप्ल्िखखत ऋण सुववधा/भुगतान देय 
यतधथ की मंजूिी की शतों के अनुसाि यनधाडरित अवधध के भीति देय िालश से है।. 
अयतदेय:  
इसका का आशय, ऋण खाते पि िगाया गया मूिधन/कोई भी शुल्क जो देय है िेककन ऋण सुववधा की मंजूिी की शतों के अनुसाि 
यनधाडरित अवधध के भीति भुगतान नहीं ककया गया िालश से है । दसूिे शब्दों में, ककसी भी ऋण सुववधा के तहत बैंक को देय कोई भी 
िालश 'अयतदेय' है यटद इसका भुगतान बैंक द्वािा यनधाडरित यनयत यतधथ पि नहीं ककया जाता है। 
रु्गतानों का वियनयोजन: 
कार्डधािक के कार्ड बकाया के ववरुद्ध प्रातत भुगतान को पहिे सभी किों, शुल्कों औि अन्य चाजेस, ब्याज शुल्क, नकद अधग्रम औि 
कफि खिीदािी में उसी क्रम में समायोप्जत ककया जाएगा। 
यटद ककसी ऋण खात ेमें टदनांक 01.02.21 तक कोई अयतदेय िालश नहीं है औि मूि ककस्त/ब्याज/प्रभाि के भुगतान के लिए ₹X की 
िालश बकाया है, तो ऋण खाते में टदनांक 01.02.21 को या उसके बाद जमा ककए जाने वािे ककसी भी भुगतान का उपयोग टदनांक 
01.02.21 को बकाया िालश का भुगतान किने के लिए ककया जाएगा। 
यह मानते हुए कक फरवर  माह के दौरान कुछ भी भुगतान नह ीं ककया गया है या बकाया राशश का आींशशक भुगतान (₹Y) ककया 
गया है, तो ददनाींक 01.03.21 को अततदेय राशश ₹X-Y होगी।  
 
अयतरिक्त, 01.03.21 को ₹Z की िालश बकाया हो जाती है, अब 01.03.21 को या उसके बाद खात ेमें कोई भी भुगतान/आंलशक 
भुगतान सबसे पहिे 01.02.21 (₹X - ₹Y) के आंलशक बकाया का भुगतान किने के लिए उपयोग ककया जाएगा। यटद ₹X - ₹Y से 
अधधक वसूिी होती है तो टदनांक 01.02.21 की बकाया िालश वसूिने के बाद, शेष िालश को 01.03.21 की बकाया िालश के लिए 
वसूिी के रूप में माना जाएगा।.  
सिसे पुराने िकाए राशश की अिधध: 
सबसे पुराने बकाए राशश की अवथध की गणना उस ततथि से ददनों में की जाती है ल्जस ददन सबसे पुराना भुगतान देय है और 
उपयुडक्त उदाहरण में भुगतान न ककया जाना जार  है, यदद ददनाींक 1 फरवर  2021 से सींबींथधत बकाए राशश का भुगतान ददनाींक 
01.03.21 तक नह ीं ककया जाता है, तो सबसे पुराने बकाए राशश की अवथध ददनाींक 02.03.21 को 30 ददन मानी जाएगी।. 
विशेष उल्लेख खाता (SMA) और गैर-ननषपाददत पररसंपवि (NPA): 
के रूप में वगीकरण ऋण देने वाि  सींस्िाएीं ऋण खातों में प्रारींशभक तनाव को, डिफॉलट पर तुरींत, ववशेर् उलिेख खातों (SMA) के 
रूप में वगीकृत करके पहचान िेंगी। SMA/NPA शे्रणी के वगीकरण का आधार इस प्रकार होगा: 
के्रडिट कािड खाते में बकाया या उस पर अयतररक्त ऋण (यहाँ उप्ल्लखखत के्रडिट कािड बकाया के शलए कािड वििरण में उप्ल्लखखत 
न्यूनतम देय राशश है) 

SMA उप-शे्रखणयााँ वगीकिण का आधाि - मूिधन या ब्याज भुगतान या 
कोई अन्य िालश जो पूणडतः या आंलशक रूप से अयतदेय 
हो 

SMA-0 30 टदन तक 
SMA-1 > 30 टदन औि 60 टदन तक 
SMA-2 > 60 टदन औि 90 टदन तक 

गैर-ननषपाददत पररसंपवि: 
यटद स्िेिमेंि में उप्ल्िखखत न्यूनतम देय िालश, स्िेिमेंि में दशाडए गए भुगतान देय यतधथ से 90 टदनों के भीति पूिी तिह से अदा 
नहीं की जाती है, तो उस के्रडर्ि कार्ड खात ेको अनुत्पादक संपवत्त (एनपीए) माना जाएगा। 



15 

िगीकरण - सािडजननक 

खाते को SMA शे्रणी से NPA शे्रणी में ले जान ेका एक उदाहरण, जो बकाया राशश के देर से / गरै-र्ुगतान के आधार पर होता है और उसके बाद एिं 
ऑफ ि े(EOD) प्रकक्रया के दौरान स्टैंििड शे्रणी में उन्नयन ककया जाता है (फरिरी को एक सामान्य िषड का महीना मानते हुए): यहा ँउप्ल्लखखत बकाया 
राशश से तात्पयड के्रडिट कािड वििरण में उप्ल्लखखत न्यूनतम देय राशश से है। 

रु्गतान की 
यनयत यतधि 

रु्गतान की 
यनयत यतधि 

रु्गतान में शाशमल सबसे 
पुरानी देय 
राशश की 
अिधध 
टदनों में 
शाशमल 

SMA 1 
NPA 

िगीकरण 

SMA कब 
से/SMA 

िगीकरण की 
यतधि 

NPA 
िगीकरण 

NPA की 
यतधि 

01.02.2022 01.02.2022 टदनांक 01.01.22 तक 
ववविण में उप्ल्िखखत 
भुगतान बकाया 

0 
शून्य िागू नह ीं िागू 

नह ीं 

िागू नह ीं 

01.02.2022 01.02.2022 टदनांक 01.02.22 तक 
बकाया िालश का भुगतान 
नहीं ककया जाएगा या 
आंलशक भुगतान ककया 
जाएगा 

1 SMA-0 01.02.22 िागू 
नह ीं 

िागू नह ीं 

01.02.2022 01.02.2022 टदनांक 01.02.22 तक 
बकाया िालश का भुगतान 
नहीं ककया जाएगा या 
आंलशक भुगतान ककया 
जाएगा 

2 SMA-0 01.02.22 िागू 
नह ीं 

िागू नह ीं 

01.03.2022  01.02.22 का बकाया पूर  
तरह से भुगतान नह ीं ककया 
गया है। 01.03.22 का 
बकाया भी EOD 
01.03.22 पर देय है 

29 SMA-0 01.02.22 
िागू 
नह ीं 

िागू नह ीं 

  टदनांक 01.02.22 का 
बकाया िालश का पूणड रूप से 
भुगतान ककया गया, 
01.03.22 का बकाया 
01.03.22 EOD पि 
भुगतान नहीं ककया गया 

1 SMA-0 01.03.22 
िागू 
नह ीं 

िागू नह ीं 

  01.02.22 का बकाया पूिी 
तिह से भुगतान नहीं ककया 
गया है। 01.03.22 का 
बकाया भी EOD 
03.03.22 पि देय है 

31 SMA-1 01.02.22 
/ 

03.03.22 

िागू 
नह ीं 

िागू नह ीं 

  01.02.22 का बकाया पूिी 
तिह से भुगतान नहीं ककया 
गया है। 01.03.22 का 
बकाया भी EOD 
01.03.22 पि देय है 

1 SMA-0 01.03.22 
िागू 
नह ीं 

िागू नह ीं 

01.04.2022  टदनांक 01.02.22, 
01.03.22 की बकाया िालश 
औि 01.04.22 को देय 

60 SMA1 01.02.22 
/ 

03.03.22 

िागू 
नह ीं 

िागू नह ीं 
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  EOD 02.04.22 पि 
01.02.22 से 
01.04.22 तक की 
बकाया िालश का 
भुगतान नही ं ककया 
जाएगा  

61 
SMA 2 

01.02.22 / 
02.04.22 िागू 

नह ीं 
िागू नह ीं 

01.05.2020  01.02.22 से 
01.05.22 तक की 
बकाया िालश का 
भुगतान EOD 
02.05.22 पि नहीं 
ककया जाएगा 

90 SMA 2 01.02.2022/ 
02.04.2022 

िागू 
नह ीं 

िागू नह ीं 

  EOD टदनांक 
01.06.22 पि 
01.02.22 का पूिा 
बकाया िालश का पूणड 
भुगतान ककया गया 

91 NPA िागू नह ीं NPA 02.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 EOD 01.07.22 पर 
01.03.22 और 
01.04.22 का सींपूणड 
बकाया राशश का 
भुगतान ककया गया 

93 NPA िागू नह ीं NPA 02.05.2022 

01.07.2022 01.07.2022 EOD 01.08.22 पर 
01.05.22 और 
01.06.22 का सींपूणड 
बकाया राशश का 
भुगतान ककया गया 

62 NPA िागू नह ीं NPA 02.05.2022 

01.08.2022 01.08.2022 EOD 01.09.22 पर 
01.07.22 और 
01.08.22 का सींपूणड 
बकाया राशश का 
भुगतान ककया गया 

32 NPA िागू नह ीं NPA 02.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022 टदनांक 01.09.22 औि 
01.10.22 का संपूणड 
बकाया िालश का 
भुगतान ककया गया 

1 NPA िागू नह ीं NPA 02.05.2022 

01.10.2022 01.10.2022 01.02.22 से 
01.05.22 तक की 
बकाया िालश का 
भुगतान EOD 
02.05.22 पि नहीं 
ककया जाएगा 

0 बबना 
ककसी 
अयतदेय 
के मानक 
िेखा 

िागू नह ीं िागू 
नह ीं 

टदनांक 
01.10.22 से 
प्रािंभ 
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मैं/हम यह भी समझते हैं कक उपयुडक्त कुछ उदाहरण शसफड  उदाहरणात्मक हैं तिा सामान्य पररदृश्यों को शाशमि करने वािे 
सींपूणड नह ीं हैं, तिा उपयुडक्त ववर्यों पर RBI द्वारा प्रदान ककए गए आईआरएसीपी मानदींि और स्पष्ट करण ह  मान्य होंगे।. 


