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ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿਾਾਂ ਲਈ ਮ ੁੱਖ ਤੁੱਥ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਡਵਸ਼ਾ - ਸੂਚੀ 

 

A) ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ ਗਲਤੀ! ਬ ੁੱਕ੍ਮਾਰਕ੍ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।         2 

i. ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਜੁਆਇਨ ਿੰਗ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸਲਾ ਾ ਮੈਂਬਰਨ਼ਿਪ੍ ਫੀਸ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।      2 

ii.  ਕਦ ਪ੍ੇ਼ਿਗੀ ਫੀਸ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।          6 

iii. ਟਰਾੀਂਜੈਕ਼ਿ ਾੀਂ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਰਨਿਸ ਚਾਰਜ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।        7 

iv. ਨਿਆਜ ਮੁਕਤ (ਰਨਹਤ ਪ੍ੀਰੀਅਡ) ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।         8 

v. ਨਰਿਾਲਨਿਿੰਗ ਕਰੈਨਡਟ ਅਤੇ  ਕਦ ਐਡਿਾੀਂਸ ਦੋਿਾੀਂ ਲਈ ਨਿੁੱਤ ਖਰਚੇ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।       9 

vi. . ਬਕਾਇਆ ਨਿਆਜ ਚਾਰਜ - ਮਾਨਸਕ ਅਤੇ ਸਾਲਾ ਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਦੁੱਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।      9 

BizBlack Metal Card, BizPower, BizGrow, BizFirst, GIGA Business ਲਈ LPC ਇਲਸਟਰੇ਼ਿ ::       11 

vii. ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਿੁੱਚ ਚਾਰਜ (           11 

B) ਿਰਾਅ ਸੀਮਾਵਾਾਂ             11 

i. ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।          11 

ii. ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।         11 

iii.  ਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।         12 

C) ਡਬਡਲਿੰਗ              12 

i. ਨਬਨਲਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ - ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਭੇਜਣ ਦਾ ਢਿੰਗ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।        12 

ii. ਭੁਗਤਾ ਯੋਗ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਰਕਮ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।         12 

iii. ਭੁਗਤਾ  ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।         12 

iv. ਨਬਨਲਿੰਗ ਨਿਿਾਦ ਨ ਪ੍ਟਾਰਾ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।         13 

v. ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦਾ ਪ੍ੂਰਾ ਡਾਕ ਪ੍ਤਾ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।        13 

vi. ਟੋਲ ਫਰੀ  ਿੰ ਬਰ, ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਿਾਿਾੀਂ ਲਈ ਐਸਐਮਐਸ ਲਈ ਸਮਰਨਪ੍ਤ ਟੈਲੀਫੋ   ਿੰ ਬਰ, ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ਿਾਰ  ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿੇ   13 

D) ਮੂਲ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ             14 

i. ਇੁੱਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ  ੂਿੰ  ਨਡਫਾਲਟਰ ਿਜੋਂ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰ  ਲਈ  ੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਸਮੇਤ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ: ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।    14 

ii. ਨਡਫਾਲਟ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਿਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਗਲਤੀ ਦੇ ਨ ਪ੍ਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਡਫਾਲਟ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਿਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਦੀ ਨਮਆਦ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।  14 

iii. ਨਡਫਾਲਟ 13 ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੁੱਚ ਨਰਕਿਰੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ          14 

iv. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਅਸਮਰਥਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੁੱਚ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਨਰਕਿਰੀ        14 

v. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਬੀਮਾ ਕਿਰ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਅਤ ੇ ਾਮਜ਼ਦਗੀ ਿੇਰਨਿਆੀਂ ਸਮੇਤ ਪ੍ਾਨਲਸੀ ਦੇ ਸਰਗਰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ     14 

E) ਕ੍ਾਰਿ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੁੱਦ ਕ੍ਰਨਾ           14 

i. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ  ੂਿੰ  ਸਮਰਪ੍ਣ / ਬਿੰਦ ਕਰ  ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ: ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।      14 

ii. ਿੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਲਈ ਨਿ਼ਿੇ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਦੁੱਤਾ ਨਗਆ ਨਲਿੰਕ ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।       15 

iii. ਬਿੰਦ / ਹੌਟਨਲਸਨਟਿੰਗ ਼ਿੁਰੂ ਕਰ  ਲਈ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿੇ - ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ, SMS ਲਈ ਸਮਰਨਪ੍ਤ ਟੈਲੀਫੋ   ਿੰ ਬਰ, IVRS ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।  15 

iv. ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ  ੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰ  ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਇੁੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਿੁੱਧ 15 ਲਈ  ਹੀ ੀਂ ਿਰਨਤਆ ਨਗਆ ਹੈ       16 

F) ਕ੍ਾਰਿ ਦਾ ਨ ਕ੍ਸਾਨ/ਚੋਰੀ/ਦ ਰਵਰਤੋਂ            16 

i. ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀਕਰਤਾ  ੂਿੰ  ਸੂਚ ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਡ-ਮੋਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ/ਚੋਰੀ/ਦੀ ਦੁਰਿਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੁੱਚ ਅਪ੍ਣਾਈ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ: ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।  16 

ii. ਿੈੁੱਬ-ਸਾਈਟ ਨਲਿੰਕ, ਫੋ  ਬੈਂਨਕਿੰਗ, SMS, ਈ-ਮੇਲ, IVR, ਇੁੱਕ ਸਮਰਨਪ੍ਤ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈ , ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਟਰਾੀਂਜੈਕ਼ਿ ਾੀਂ ਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰ  ਅਤ ੇਕਾਰਡ  ੂਿੰ  ਬਲੌਕ ਕਰ  ਦੀ ਼ਿੁਰੂਆਤ ਕਰ  ਲਈ  ਜ਼ਦੀਕੀ 

਼ਿਾਖਾ  ੂਿੰ  ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰ ਾ ਆਨਦ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।         17 

iii. RBI ਸਰਕੂਲਰ ਰੈਫਰੀ ਦੇ ਅ ੁਸਾਰ ਉਪ੍ਰੋਕਤ (i) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੁੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ। DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 ਨਮਤੀ 6 ਜੁਲਾਈ, 2017  ੂਿੰ  ‘ਗਾਹਕ ਸੁਰੁੱਨਖਆ – ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ 

ਇਲੈਕਟਰਾਨ ਕ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਿੁੱਚ ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ  ੂਿੰ  ਸੀਮਤ ਕਰ ਾ’ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੁੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ: ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।  

              17 

G) ਡਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਨ ਅਤੇ ਮ ਆਵਜਾ ਫਰੇਮਵਰਕ੍           17 

i. ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ਿਾਰਣ ਅਤੇ ਿਾਧੇ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ: ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।        17 

ii. ਨ਼ਿਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਨ ਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾੀਂ-ਸੀਮਾ: ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।        18 

iii. ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਟਰਾੀਂਜੈਕ਼ਿ ਾੀਂ ਲਈ ਮੁਆਿਜੇ਼ ਦਾ ਢਾੀਂਚਾ, ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਨ ਪ੍ਟਾਰੇ ਨਿੁੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ  ਨਿੁੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੁਿੰਮ ਜਾੀਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡਾੀਂ  ੂਿੰ  ਬਲਾਕ ਕਰ ਾ, ਆਨਦ: ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ 

 ਹੀ ੀਂ ਹੈ।             18 

iv. ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ  ਿਾਲੇ ਦੇ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿੇ - 24-ਘਿੰਟੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ, ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ, ਹੈਲਪ੍ਲਾਈ , ਹੋਰ ਮਹੁੱਤਿਪ੍ੂਰ  ਟੈਲੀਫੋ   ਿੰ ਬਰ: ਗਲਤੀ! ਬੁੁੱਕਮਾਰਕ ਪ੍ਨਰਭਾਨ਼ਿਤ  ਹੀ ੀਂ ਹੈ।  18 

H) ਖ ਲਾਸਾ              18 

I) ਡਰਵਾਰਿ ਪ ਆਇਿੰਟਸ ਅਤੇ ਕ੍ੈਸ਼ਪ ਆਇਿੰਟ ਗਲਤੀ! ਬ ੁੱਕ੍ਮਾਰਕ੍ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।        19 

J) ਹੋਰ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ            23 

K) ਲੌਂਜ ਐਕ੍ਸੈਸ             23 

 

ਡਬਜਬਲੈਕ੍ ਮੈਟਲ ਕ੍ਾਰਿ ਅਤੇ ਡਬਜਪਾਵਰ ਲਈ ਭਾਰਤ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਮ ਫਤ ਲੌਂਜ ਪਹ ਿੰਚ: ਗਲਤੀ! ਬ ੁੱਕ੍ਮਾਰਕ੍ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।      23 

L) ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਟੈਕ੍ਸ (ਜੀਐਸਟੀ)           23 

M) 1 ਕ੍ਰੋੜ 22 ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਦੀ ਡਨਕ੍ਾਸੀ 'ਤੇ ਟੀ.ਿੀ.ਐੁੱਸ          23 

N) ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਡਵੁੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ          23 

O) ਵਧੀਕ੍ ਅਨ ਸੂਚੀ             24 

 

ਨਪ੍ਆਰੇ ਗਾਹਕ – ਪ੍ੂਰੀ ਸਮਝ ਲਈ HDFC ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ ਦੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਦੇ  ਾਲ “ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱਤਿਪ੍ੂਰ  ਨ ਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾੀਂ (MITC)” ਪ੍ੜ੍ਹੀਆੀਂ ਜਾਣੀਆੀਂ 

ਚਾਹੀਦੀਆੀਂ ਹ । MITC ਸਿੰ਼ਿੋਧ  ਦੇ ਅਧੀ  ਹ । ਿੇਰਨਿਆੀਂ ਲਈ www.hdfcbank.com ਿੇਖੋ। 
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ਸੈਕ੍ਸ਼ਨ I:: ਮ ੁੱਖ ਤੁੱ ਥ ਬਿਆਨ 

A) ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 

i.        ਫੀਸ ਹਰੇਕ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਲਈ, ਅਤੇ ਪ੍ੇ਼ਿਕ਼ਿ ਤੋਂ ਿੁੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਪ੍ਲਾਈ ਕਰ  ਸਮੇਂ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ  ੂਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਹੇਠ 

ਨਲਖੀਆੀਂ ਫੀਸਾੀਂ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀਆੀਂ ਹ  ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਿੁੱਚ ਨਬਲ ਕੀਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ ਹ  ਅਤੇ ਉਸ ਮਹੀ ੇ ਦੇ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਿੁੱਚ ਦੁੱਸੀਆੀਂ ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ ਹ  ਨਜਸ ਨਿੁੱਚ ਇਹ 

ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਕ੍ਾਰਿ ਵੇਰੀਐਾਂਟ 
ਜ ਆਇਡਨਿੰਗ / ਸਲਾਨਾ 

ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਫੀਸ 

ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ 

ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਫੀਸ / 

ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ 

ਛੋਟ ਲਈ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਖਰਚ * 

ਡਫਊਲ ਟਰਾਾਂਜੈਕ੍ਸ਼ਨ ਸਰਚਾਰਜ (ਪਲੁੱਸ 

ਜੀਐਸਟੀ) ** 

ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮ ੁੱਲ 

ਦਾ % *** 

ਇ ਨਫ ੀਆ (ਮੈਟਲ ਐਡੀ਼ਿ ) ₹ 12,500 ₹10 ਲੁੱਖ / ਸਾਲਾ ਾ 

ਛੋਟ ₹1000 ਹਰ ਨਬਨਲਿੰਗ ਚੁੱਕਰ 'ਤੇ ਸੀਮਤ 

2% 

ਇਨਫਿਨੀਆ 

₹ 10,000 

₹8 ਲੁੱਖ / ਸਾਲਾ ਾ 

ਡਾਇਨਰ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ ₹8 ਲੁੱਖ / ਸਾਲਾ ਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

ਡਾਇਨਰ ਬਲੈਕ ₹5 ਲੁੱਖ / ਸਾਲਾ ਾ 
ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ ਛੋਟ ₹1000 ਤੱਕ 

ਸੀਮਤ ਹੈ। 

ਐਚਓਜੀ ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ 

  
₹ 10,000 

₹5 ਲੁੱਖ / ਸਾਲਾ ਾ 
ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ ਛੋਟ ₹1000 ਤੱਕ 

ਸੀਮਤ ਹੈ। 

ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ₹7.5 ਲੁੱਖ / ਸਾਲਾ ਾ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਰੀਗਾਲੀਆ ਗੋਲਡ 

₹ 2,500 ₹4 ਲੁੱਖ / ਸਾਲਾ ਾ 

ਫਬਜ਼ਪਾ ਰ 

ਟਾਟਾ ਫਨਊ ਇਨਫਿਫਨਟੀ 
ਐਚ.ਡੀ.ਐਿ.ਸੀ ਬੈਂਕ ਛੋਟ 

₹ 1,499 ₹3 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 

ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ₹500 ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੈ 
ਰੈਗਾਲੀਆ, ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਰੈਗਾਲੀਆ, 

 ਪਾਰਕ ਰੀਗਾਲੀਆ ਲਈ - ₹400 ਤੋਂ 
₹5,000 ਦੇ ਫ ਚਕਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਮੁਆਫ਼ 

(ਡਾਈਨਰਸ ਪਰੀਫ ਲੇਜ/ ਹਾਰਲੇ-ਡੇਫ ਡਸਨ 

ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ 

ਬਾਲਣ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 
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6E ਇਿੰਡੀਗੋ ਨੂਿੰ  ਇਨਾਮ ਫਦਿੰਦਾ ਹੈ 
XL 

₹ 1,500 ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 2.50% 

ਰੈਗਾਲੀਆ ਪਫਹਲਾਂ,  ਪਾਰ 

ਰੈਗਾਲੀਆ ਪਫਹਲਾਂ ## 

₹ 1,000 ₹1 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 

ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ ₹500 ਤੱਕ ਛੋਟ ਦੀ 
ਸੀਮਾ 

ਰੀਗਾਲੀਆ, ਡਾਕਟਰਜ਼ ਰੀਗਾਲੀਆ, 

ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ ਲਈ - ₹400 ਤੋਂ 
₹5,000 ਤੱਕ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਛੋਟ 

(ਡਾਇਨਰਜ਼ ਫਪਰ ੀਲੇਜ/ ਹਾਰਲੇ-ਡੇਫ ਡਸਨ 

ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ 

ਫਿਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

3.50% 

ਫਡਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ ਫਰ ਾਰਡਜ਼ ## 

ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ ਮੀਲ## 
ਛੋਟ ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ₹499 ਦੀ 

ਸੀਮਾਬੱਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਡਾਇਨਰਸ ਪਰੀਫ ਲੇਜ ₹1000 ₹3 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 
ਡਾਇਨਰਸ ਪਰੀਫ ਲੇਜ ਫਿਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

ਰੀਗਾਲੀਆ,  ਪਾਰ 

,ਰੀਗਾਲੀਆ, , ਡਾਇਨਰਜ਼ 

ਕਲੱਬ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਡਾਕਟਰਜ਼ 

ਰੀਗਾਲੀਆ, ਹਾਰਲੇ-ਡੇਫ ਡਸਨ 

ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ ## 

₹ 2,500 ₹3 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 

ਰੀਗਾਲੀਆ, ਡਾਕਟਰਜ਼ ਰੀਗਾਲੀਆ, 

 ਪਾਰਕ ਰੀਗਾਲੀਆ ਲਈ ₹500 ਪਰਤੀ 
ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਸਾਈਕਲ ਦੀ ਛੋਟ - ₹400 ਤੋਂ 

₹5,000 ਦੇ ਫ ਚਕਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਛੋਟ 

(ਹਾਰਲੇ-ਡੇਫ ਡਸਨ ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ 

ਈਂਧਨ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

6E ਇਿੰਡੀਗੋ ਨੂਿੰ  ਇਨਾਮ ਫਦਿੰਦਾ ਹੈ ₹ 500 ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

HDFC ਬੈਂਕ UPI RuPay ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ / HDFC ਬੈਂਕ UPI ਰੁਪੇ 
ਫਬਜ਼ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 

₹ 250 

₹25,000 / ਸਾਲਾਨਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

ਆਸਾਨ EMI ₹50,000 / ਸਾਲਾਨਾ 

ਛੋਟ ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ 'ਤੇ ₹250 ਦੀ ਸੀਮਾਬੱਧ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਚੱਕਰ 
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 ਪਾਰ ਪਲੈਟੀਨਮ ਮੁਫ਼ਤ Free ₹30,000 / ਸਾਲਾਨਾ ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ ਛੋਟ ₹500 ਤੱਕ 

ਸੀਮਤ ਹੈ। 
ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ ਛੋਟ ₹500 ਤੱਕ 

ਸੀਮਤ ਹੈ। 

 

ਟਾਈਮਜ਼ ਪਲੈਟੀਨਮ/ਟਾਈਮਜ਼ 

ਕਾਰਡ ਕਰੈਫਡਟ ਪਲੈਟੀਨਮ 

₹ 1,000 

₹2.5 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 

ਇਕੁਇਟਾਸ ਐਲੀਗੈਂਸ 
ਛੋਟ ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ₹250 ਦੀ 

ਸੀਮਾਬੱਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਹਜ਼ਾਰ ਸਾਲ ₹1 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 
ਛੋਟ ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ₹250 ਦੀ 

ਸੀਮਾਬੱਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਇਕੁਇਟਾਸ ਐਕਸਾਈਟ 

₹ 500 

₹1 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 

ਮਨੀਬੈਕ, ਮਨੀਬੈਕ+, ਿਰੀਡਮ, ਫਬਜ਼ਗਰੋ, 
ਫਬਜ਼ਿਸਟ, ਗੀਗਾ ਫਬਜ਼ਨਸ ਲਈ ਇਕੁਇਟਾਸ 

ਐਕਸਾਈਟ - ₹400 ਤੋਂ ₹5,000 ਫ ਚਕਾਰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਛੋਟ" 

ਫਬਜ਼ਗਰੋ ₹1 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 

ਫਬਜ਼ਿਸਟ ₹50,000 / ਸਾਲਾਨਾ 

ਗੀਗਾ  ਪਾਰ ₹50,000 / ਸਾਲਾਨਾ 

ਮਨੀਬੈਕ, ਮਨੀਬੈਕ+, ਫਬਜ਼ਨਸ 

ਮਨੀਬੈਕ 

₹50,000 / ਸਾਲਾਨਾ ਆਜ਼ਾਦੀ 

 ਧੀਆ ਕੀਮਤ ਸੇ  ਸਮਾਰਟ 

ਇਿੰਡੀਅਨ ਆਇਲ HDFC ਬੈਂਕ 

ਛੋਟਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮਨੀਬੈਕ ₹ 250 ₹25,000 / ਸਾਲਾਨਾ 

ਟਾਈਮਜ਼ 

ਟਾਈਟੇਨੀਅਮ/ਟਾਈਮਜ਼ ਕਾਰਡ 

ਕਰੈਫਡਟ 

#(10 ਿਰ ਰੀ 2024 ਤੋਂ) 

₹ 500 ₹1.5 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 
ਛੋਟ ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ₹250 ਦੀ 

ਸੀਮਾਬੱਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਸ਼਼ੌਪਰਸ ਸਟਾਪ ਬਲੈਕ HDFC 

ਬੈਂਕ 
₹ 4,500 ਐਨ.ਏ. 

ਛੋਟ ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ₹500 ਦੀ 
ਸੀਮਾਬੱਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਸੁਪਰੀਆ 

₹ 1,000 

₹1 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 

ਪੇਟੀਐਮ HDFC ਬੈਂਕ 

ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਿੀਸ ਲਈ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

₹50,000 ਅਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਿੀਸ 

ਲਈ ₹1.5 ਲੱਖ/ਸਲਾਨਾ ਚੁਣੋ। 

ਆਲਮਾਈਲਜ਼ 

₹1 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 
ਡਾਕਟਰ ਸੁਪਰੀਆ 
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ਪੇਟੀਐਮ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਚੁਣੋ 

 

ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਫ਼ੀਸ ਲਈ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

₹60,000 ਅਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ 

ਲਈ ₹1 ਲੱਖ/ਸਾਲਾਨਾ 

ਛੋਟ ਹਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ₹250 ਦੀ 
ਸੀਮਾਬੱਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

 

 ਧੀਆ ਕੀਮਤ ਬਚਾਓ 

ਅਫਧਕਤਮ 
₹75,000 / ਸਲਾਨਾ 

ਪਾਈਨ ਲੈਬਜ਼ HDFC ਬੈਂਕ 

₹ ਪਰੋ ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਿੀਸ ਲਈ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

₹75,000 ਅਤੇ ਨ ੀਨੀਕਰਨ 

ਿੀਸ ਲਈ ₹1,00,000 / 

ਸਾਲਾਨਾ 

ਪੇਟੀਐਮ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ 

 ਪਾਰ 

₹ 500 

ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਿੀਸ ਲਈ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

₹30,000 ਅਤੇ ਸਲਾਨਾ ਿੀਸ 

ਲਈ 50,000 / ਸਾਲਾਨਾ 

ਿਾਰਮੇਸੀ HDFC ਬੈਂਕ 

ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਫ਼ੀਸ ਲਈ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

₹150 ਅਤੇ ਨਫ ਆਉਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ 

ਲਈ 70,000/ਸਲਾਨਾ 
IRCTC HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ ₹1.5 ਲੱਖ / ਸਾਲਾਨਾ 
ਨੈਪਡੀਲ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ 

ਭਾਰਤ ਕੈਸ਼ਬੈਕ/ਟੀਚਰਜ਼ 

ਪਲੈਟੀਨਮ/ਸਾਲੀਟੇਅਰ 
₹50,000 / ਸਾਲਾਨਾ 

 ਪਾਰਕ ਆਜ਼ਾਦੀ ਕਾਰਡ / 

 ਪਾਰਕ ਭਾਰਤ ਕੈਸ਼ਬੈਕ 
₹20,000 / ਸਾਲਾਨਾ 

ਪੇਟੀਐਮ HDFC ਬੈਂਕ ₹ 500 

ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਿੀਸ ਲਈ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

₹30,000 ਰੁਪਏ ਅਤੇ 

ਨਫ ਆਉਣ ਦੀ ਿੀਸ ਲਈ 

50,000 ਰੁਪਏ/ਸਲਾਨਾ। 

ਪੇਟੀਐਮ HDFC ਬੈਂਕ ਫਡਜੀਟਲ 

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 
149 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਸਾਲ 

ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਿੀਸ ਲਈ 30 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

1,000 ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਨਫ ਆਉਣ 

ਲਈ 25,000 ਰੁਪਏ ਸਾਲਾਨਾ 
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ਪਾਈਨ ਲੈਬਜ਼ HDFC ਬੈਂਕ 

₹ 499 

ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਿੀਸ ਲਈ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

₹45,000 ਅਤੇ ਨਫ ਆਉਣ ਦੀ 
ਿੀਸ ਲਈ 50,000 / ਸਾਲਾਨਾ 

 

 

ਫਰਟੇਫਲਓ HDFC ਬੈਂਕ ₹50,000 / ਸਲਾਨਾ 

ਿਫਲੱਪਕਾਰਟ ਥੋਕ ₹3 ਲੱਖ / ਸਲਾਨਾ 

ਟਾਟਾ ਫਨਯੂ ਪਲੱਸ ਐਚਡੀਐਿਸੀ 
ਬੈਂਕ 

₹1 ਲੱਖ / ਸਲਾਨਾ 

ਸ਼਼ੌਪਰਸ ਸਟ਼ੌਪ HDFC ਬੈਂਕ ₹ 299   

ਪਲੈਟੀਨਮ ਫਕਨਾਰਾ ਮੁਫ਼ਤ ਐਨ.ਏ 

 ਪਾਰ ਪਰੋਗਰਾਮ ₹ 500 

ਪਫਹਲੇ ਸਾਲ ਦੀ ਮੈਂਬਰਫਸ਼ਪ 

ਿੀਸ ਲਈ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

₹20,000 ਅਤੇ ਨਫ ਆਉਣ ਦੀ 
ਫ਼ੀਸ ਲਈ ₹1,00,000/ਸਲਾਨਾ 

ਐਨ.ਏ 
Swiggy HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ 
₹ 500 ₹2 ਲੱਖ / ਸਲਾਨਾ 

ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਐਚਡੀਐਿਸੀ 
ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 

₹ 3,000 ਐਨ.ਏ 

 

 

ਟਾਈਮਜ਼ ਟਾਇਟੇਨੀਅਮ 'ਤੇ #FCC ਚਾਰਜ 2% ਤੋਂ 3.5% (10 ਫਰਵਰੀ, 2024 ਤੋਂ) ਤੁੱਕ ਿਦਲਣ ਲਈ 

## FCC ਚਾਰਜ 1 ਅਗਸਤ'24 ਤੋਂ 3.5% ਬਵੁੱ ਚ ਿਦਲ ਰਹੇ ਹਨ 

 

* ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡੋ - ਕਾਲ 'ਤੇ ਨਕਦ, ਿੈਲੇਂਸ ਟਰਾਂਸਫਰ, ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣਾ 

** ਿਾਲਣ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ: ਿਾਲਣ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ ਯੋਗ ਈਧਂਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 1% 'ਤੇ ਸੀਮਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਈਧਂਨ ਸਰਚਾਰਜ 'ਤੇ ਜੀਐਸਟੀ ਨ ੂੰ  

ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਬਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਰਚਾਰਜ ਦੀ ਦਰ ਿਾਲਣ ਸਟੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਵਪਾਰੀ ਨ ੂੰ  

ਟਰਮੀਨਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਰਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਚਾਰਜ ਸਬਲੁੱ ਪ 'ਤੇ ਮ ੁੱ ਲ ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖਰਾ ਹੋਵੇਗਾ ਬਕਉਂਬਕ 

ਸਰਚਾਰਜ ਅਤੇ GST ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਿੈਂਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਯੋਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 1% ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ (GST ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ) 

ਮਾਬਸਕ ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਤੀਬਿੂੰ ਿਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਬਰਵਾਰਡ ਪ ਆਇੂੰ ਟਸ 6E ਇਨਾਮਾਂ / ਟਾਟਾ ਬਨਊ / Swiggy HDFC ਿੈਂਕ ਕਰੈਬਡਟ  

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਮਾਏ ਗਏ ਕੈਸ਼ਿੈਕ ਲਈ ਈਧਂਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਇਕੁੱ ਠੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਕਾਰਡ/ਬਿਜ਼ਪਾਵਰ 

*** ਮੁਦਰਾ ਪਫਰ ਰਤਨ ਦਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣ  ਾਲੀ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਫਮਤੀ 'ਤ ੇ

ਿੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਫਚਆਂ ਅਤੇ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸੂਚੀ ਫ ੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ। ਆਮ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ, ਤਬਦੀਲੀਆਂ (ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਜੋ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ 

ਹਨ) ਸਿੰਭਾ ੀ ਪਰਭਾ  ਨਾਲ 30 ਫਦਨਾਂ ਦਾ ਨੋਫਟਸ ਦੇ ਕੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
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ii. ਨਕਦ ਅਗਾਊਂ ਫੀਸ: ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਭਾਰਤ ਜਾਂ ਫ ਦੇਸ਼ ਫ ੱਚ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਫ ੱਚ ਨਕਦੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 2.5% ਦੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿੀਸ (ਇਨਫਿਨੀਆ, ਇਨਫਿਨੀਆ ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ  

ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਜਾਂ ₹500, ਜੋ  ੀ  ੱਧ ਹੈ, ਕਢ ਾਈ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ  

ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਫਬਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।  

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੀਸ HDFC ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੇ 

ਨਕਦ ਅਡ ਾਂਸ 'ਤ ੇ  ਾਪਸੀ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ ਪੂਰੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੱਕ 

ਫਰ ਾਲਫ ਿੰਗ ਕਰੈਫਡਟ (ਚਾਰਜਾਂ ਦਾ ਅਨੁਸੂਚੀ  ੇਖੋ) 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਫ ੱਤ 

ਚਾਰਜ  ੀ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਿਾਇਨਾਂਸ ਚਾਰਜ HDFC ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ 

ਬਦਫਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(Paytm HDFC ਬੈਂਕ ਫਡਜੀਟਲ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਫਕਉਂਫਕ 

ਨਕਦ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।) 

iii. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ: . ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਿੀਸਾਂ, ਫਜ ੇਂ ਫਕ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ HDFC ਬੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਖਾਸ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਜਾਂ 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਿੰਦਰਭ ਫ ੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਫਡਿਾਲਟਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ। 

HDFC ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਫਕਸੇ  ੀ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਫ਼ੀਸ ਨੂਿੰ  ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  

ਉਫਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਫਜ ੇਂ ਫਕ ਇਹ ਉਫਚਤ ਸਮਝੇ, ਕੋਈ  ੀ ਨ ਾਂ ਚਾਰਜ  

ਜਾਂ ਫ਼ੀਸ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਫਧਕਾਰ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ 

ਲੋਨ 'ਤੇ ਫ ਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਫਚਆਂ ਲਈ, 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

https://www.hdfcbank.com/personal/borrow/popular-

loans/easy-emi/easyemi-on-consumer-durables 'ਤੇ ਜਾਓ 

ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਫਦਸ਼ਾ-ਫਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ  

ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਰ ਾਫਨਤ ਕਰੈਫਡਟ 

ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਫਧਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

ਰੇਲਵੇ ਬਟਕਟ ਖਰੀਦ ਫੀਸ: ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 1% + ਰੇਲ ੇ ਫਟਕਟ 

ਖਰੀਦ 'ਤੇ GST ਲਗਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ। (ਫ ਸਫਤਰਤ ਿੀਸ ਢਾਂਚੇ ਲਈ IRCTC ਦੀ 

 ੈੈੱਬਸਾਈਟ  ੇਖੋ)। IRCTC ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੈ। 

IRCTC HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ: ਰੇਲ ੇ ਫਟਕਟ ਖਰੀਦ ਿੀਸ ਦੇ ਤ਼ੌਰ 

'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 1% ਚਾਰਜ ਫਰ ਰਸਲ ਦੇ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਮੁਆਿ ਕਰ 

ਫਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਸਿਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਰਚੇ  ਾਪਸ ਕਰ ਫਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

(ਫ ਸਫਤਰਤ ਿੀਸ ਢਾਂਚੇ ਲਈ IRCTC ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ  ੇਖੋ) 

a. ਪਬਰਵਰਤਨ ਖਰਚੇ - ਆਟੋ ਈਐਮਆਈ: ਈਜ਼ੀ ਈਐਮਆਈ ਕਰੈਬਡਟ 

ਕਾਰਡ 'ਤੇ 10,000/- ਰ ਪਏ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਿਾਲਣ, 

ਸੋਨੇ ਅਤੇ ਗਬਹਬਣਆਂ ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ) 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। EMI ਪਬਰਵਰਤਨ 9 

ਮਹੀਬਨਆਂ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਲਈ, 20% ਪਰਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ROI 'ਤੇ, ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ 

ਦੀ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਲਈ 99 ਰ ਪਏ + GST ਦੀ ਪਰੋਸੈਬਸੂੰ ਗ ਫੀਸ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

b. ਿੀ. ਓਵਰਬਲਬਮਟ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਖਰਚੇ: ਓ ਰਫਲਫਮਟ ਰਕਮ ਦਾ 2.5%, 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹550 ਦੇ ਅਧੀਨ (Paytm HDFC ਬੈਂਕ ਫਡਜੀਟਲ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ  

ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਫਕਉਂਫਕ ਕੋਈ ਓ ਰ ਸੀਮਾ ਸਹੂਲਤ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ) 

c. ਭ ਗਤਾਨ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਖਰਚੇ: ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 2% ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹450 

ਦੇ ਅਧੀਨ 

d. ਲੇਟ ਫੀਸ: ਬਕਾਇਆ EMI ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ/ਅਿੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ 

ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਫ ੱਚ ਇਿੰਸਟਾ ਜਿੰਬੋ ਲੋਨ ਲਈ 500 ਰੁਪਏ ਤੋਂ  ੱਧ GST 

ਲਗਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

e. ਨਕਦ ਪਰੋਸੈਬਸੂੰ ਗ ਫੀਸ: ₹100 (HDFC ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਜਾਂ ATM ਫ ੱਚ  

ਜਮਹਾਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ) 

f. ਬਰਵਾਰਡ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਫੀਸ: ₹99 ਪਰਤੀ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਬੇਨਤੀ - 

ਇਨਫਿਨੀਆ/ਇਨਫਿਨੀਆ (ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ)/ਡਾਈਨਰਸ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ 

ਐਡੀਸ਼ਨ/ਡਾਈਨਰਸ ਬਲੈਕ ਕਾਰਡ/ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ/ਐਚ.ਓ.ਜੀ 

ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ 

ਹੈ। 

IndiGo HDFC ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ, ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.goIndiGo.in 'ਤੇ 

ਜਾਓ 

Tata Neu HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ, ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

www.tatadigital.com 'ਤੇ ਜਾਓ 
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Swiggy HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ, ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ Swiggy ਐਪ 

ਸਥਾਪਤ ਕਰੋ, ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.Swiggy.com 'ਤੇ ਜਾਓ 

ਨੋਟ - 21 ਜੂਨ, 24 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਲਈ, 

Swiggy HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਮਾਏ ਗਏ ਕੈਸ਼ਬਕੈ 

ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਫ ਰੱੁਧ ਕਰੈਫਡਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਫਕ, 21 ਜੂਨ, 24 ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਜਨਰੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਲਈ ਸਫ ੱਗੀ ਪੈਸੇ ਦੀ ਕਮਾਈ Swiggy ਐਪ 'ਤੇ ਰੀਡੀਮ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।For Marriott Bonvoy HDFC Bank Credit Cards, 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ 'ਤੇ ਜਾਓ: www.marriott.com ਜਾਂ 

https://marriottbonvoyasia.com/Cashback Redemption 

ਚਾਰਜ: ₹50 ਪਰਤੀ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ (ਇਨਫਿਨੀਆ, ਇਨਫਿਨੀਆ 

(ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ), ਡਾਇਨਰਸ ਬਲੈਕ, ਡਾਇਨਰਸ ਬਲੈਕ 

(ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ), ਫਬਜ਼ ਬਲੈਕ, ਫਬਜ਼ ਬਲੈਕ (ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ), ਟਾਟਾ 

ਫਨਊ ਇਨਫਿਫਨਟੀ, ਟਾਟਾ ਫਨਊ ਪਲੱਸ, ਸਫ ਗੀ , ਿਫਲੱਪਕਾਰਟ ਥੋਕ , 

ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ, ਇਿੰਡੀਗੋ 6ਈ ਫਰ ਾਰਡਜ਼, ਇਿੰਡੀਗੋ 6E ਫਰ ਾਰਡਜ਼ XL 

, ਇਿੰਟਰਮਾਈਲਸ) (1 ਅਗਸਤ'24 ਤੋਂ) 

g. ਿਕਾਇਆ ਟਰਾਂਸਫਰ ਪਰੋਸੈਬਸੂੰ ਗ ਚਾਰਜ: BT ਰਕਮ ਦਾ 1% ਜਾਂ ₹250, 

ਜੋ  ੀ  ੱਧ ਹੋ ੇ। 

h. ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਭੌਬਤਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਖਰਚੇ: ਪਰਤੀ ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਭੌਬਤਕ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ₹10 

i. ਇੂੰ ਸਟਾ ਲੋਨ, ਜੂੰ ਿੋ ਲੋਨ, ਅਤੇ ਸਮਾਰਟ ਈਐਮਆਈ: 

• ਇੂੰ ਸਟਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਜੂੰ ਿੋ ਲੋਨ ਪਰੋਸੈਬਸੂੰ ਗ ਫੀਸ: ਗਰਾਹਕ ਦੀ 

ਯੋਗਤਾ/ਪੇਸ਼ਕਸ਼  ੇਰਫ ਆਂ 'ਤੇ ਫਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, 999 ਰੁਪਏ ਤੱਕ 

(ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਲਈ ਜੀਐਸਟੀ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਲਈ ਪਰੋਸੈਫਸਿੰਗ 

ਿੀਸਾਂ ਲਗਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਸਮਾਰਟ EMI ਪਰੋਸੈਬਸੂੰ ਗ ਫੀਸ: ਗਾਹਕ ਦੀ ਯੋਗਤਾ/ਪੇਸ਼ਕਸ਼  ੇਰਫ ਆਂ 

'ਤੇ ਫਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਪਰੋਸੈਫਸਿੰਗ ਫ਼ੀਸ 999 ਰੁਪਏ ਤੱਕ (ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ 

ਰਕਮਾਂ ਲਈ GST ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਹੈ। 

• ਈਜ਼ੀਈਐਮਆਈ ਪਰੋਸੈਬਸੂੰ ਗ ਫੀਸ:  ਪਾਰੀ (1 ਅਗਸਤ, 24 ਤੋਂ) ਤੋਂ EMI 

ਸੁਫ ਧਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ₹299 ਤੱਕ ਦੀ EMI ਪਰੋਸੈਫਸਿੰਗ ਫ਼ੀਸ 

ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। 

• ਿੂੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਦੇ ਖਰਚੇ: ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਦਾ 3% 

j. ਬਕਰਾਇਆ ਭ ਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ: ਡਬਲਯੂ.ਈ.ਐੈੱਿ. 1 ਅਗਸਤ 2024, 

ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਫਕਸੇ  ੀ ਲਾਗੂ  ਪਾਰੀ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਕਰਾਏ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਫ਼ੀਸ ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 3000 

ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਸੀਫਮਤ ਿੀਸ। 

k. ਕਾਰਡ ਪਰਮਾਬਣਕਤਾ ਖਰਚੇ: ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ₹2 ਦਾ ਚਾਰਜ ਫਲਆ 

ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਇਸਨੂਿੰ   ਾਪਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 

(ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਸਾਰੇ ਰੂਪ)। 

POS ਟਰਮੀਨਲ (ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ  ੇਰੀਐਟਂ ਲਈ ਲਾਗੂ) 'ਤੇ ₹25 ਦਾ ਚਾਰਜ  

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਫਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਫਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਫਕ  ਪਾਰੀ 

ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਸੈਟਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ  

ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਫਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ  

ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਫਦਖਾਈ ਦੇ ੇਗਾ। 

ਰੁਪਏ। 1 ਜਨ ਰੀ 2024 ਤੋਂ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ  ੇਰੀਐਟਂ ਲਈ POS ਟਰਮੀਨਲ  

'ਤੇ 2 ਦਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਫਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

l. ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਲਾਉਂਜ ਦੇ ਖਰਚੇ: (ਫਰਗਾਲੀਆ / ਡਾਕਟਰਜ਼ ਰੀਗਾਲੀਆ  

/ ਰੀਗਾਲੀਆ ਗੋਲਡ / ਟਾਟਾ ਫਨਯੂ ਇਨਫਿਫਨਟੀ / ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ / 

ਫਬਜ਼ਪਾ ਰ ਲਈ): ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਭਾਰਤ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਉਂਜ ਫ ਫਜ਼ਟਾਂ ਲਈ $27 (INR ਦੇ ਬਰਾਬਰ) + ਟੈਕਸ ਪਰਤੀ 

ਫ ਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਫ ਫਜ਼ਟ ਦੇ ਫਹਸਾਬ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਮੁਿਤ ਸੀਮਾ 

ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਾਰੇ ਲਾਊਂਜ ਦ਼ੌਰੇ $27 (INR ਦੇ ਬਰਾਬਰ) - ਪਰਤੀ 

ਫ ਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਿੇਰੀ ਟੈਕਸ ਦੇ ਫਹਸਾਬ ਨਾਲ ਲਏ ਜਾਣਗੇ।  ੇਰਫ ਆ  ਂਲਈ 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਉਤਪਾਦ ਫ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ 

 ੇਖੋ। ਸਾਰੇ ਮਫਹਮਾਨਾਂ (ਪਰਾਇਓਫਰਟੀ ਪਾਸ ਧਾਰਕ ਦੇ ਨਾਲ ਆਉਣ  ਾਲੇ 

ਫ ਅਕਤੀ) ਤੋਂ $27 (INR ਦੇ ਬਰਾਬਰ) + ਪਰਤੀ ਫ ਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਿੇਰੀ ਟੈਕਸ ਦੇ 

ਫਹਸਾਬ ਨਾਲ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

m. V2P SmartHub Vyapar ਚਾਰਜ: SmartHub Vyapar ਫ ੱਚ V2P 

ਮੋਡੀਊਲ ਰਾਹੀਂ ਫ ਕਰੇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ/ਉਪਯੋਗਤਾ ਭੁਗਤਾਨ/GST ਕਰਨ ਲਈ 

 ਪਾਰਕ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਦਾ ਿਲੈਟ ਫ ਆਜ + GST 

 ਸੂਫਲਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
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n. ਗ ੂੰ ਮ ਹੋਏ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਜਾਂ ਖਰਾਿ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਦਾ ਮ ੜ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ:  

₹100 

o. ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚੈੈੱਕ ਪਰੋਸੈਬਸੂੰ ਗ ਚਾਰਜ: ₹5,000 - ₹25 ਤੱਕ ਅਤੇ  

₹5,000 - ₹50 ਤੱਕ ਦੇ ਚੈੈੱਕ ਮੁੱਲ ਲਈ 

p. ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਮ ਦਰਾ ਪਬਰਵਰਤਨ ਮਾਰਕਅਪ ਫੀਸ: 1 ਜਨ ਰੀ 2023 ਤੋਂ 

ਪਰਭਾ ੀ ਹੋ ਕੇ, ਫਕਸੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਫ ੱਚ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਫ ੱਚ ਸਫਥਤ ਪਰ ਫ ਦੇਸ਼ਾਂ ਫ ੱਚ  

ਰਫਜਸਟਰਡ  ਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ 1% ਦੀ ਇੱਕ ਮਾਰਕਅੱਪ ਿੀਸ ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। 

q. ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਫੀਸ: ਲਾਈਫ਼ਟਾਈਮ ਮੁਫ਼ਤ 

r. ਿਾਲਣ ਖਰਚੇ: - ਤੋਂ  ੱਧ ਬਾਲਣ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 1% ਿੀਸ ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 15,000 ਰੁਪਏ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 30,000 ਰੁਪਏ 

ਕੁੱਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿੀਸ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗੀ। ਿੀਸ 3000 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ 

ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਸੀਮਤ ਹੈ। 

(1 ਅਗਸਤ '24 ਤੋਂ) 

s. ਉਪਯੋਗਤਾ ਖਰਚੇ: ਇਸ ਤੋਂ  ੱਧ ਉਪਯੋਗਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 1% ਿੀਸ 

ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ 

ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 50,000 ਰੁਪਏ 

ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 75,000 ਰੁਪਏ 

ਫ਼ੀਸ ਕੁੱਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗੀ। ਫ਼ੀਸ 3000 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ 

ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਸੀਫਮਤ ਹੈ। 

(1 ਅਗਸਤ, 24 ਤੋਂ) 

t. ਬਸੁੱ ਬਖਆ ਖਰਚੇ: CRED, PhonePe, ਨੋ-ਬਰੋਕਰ, ਚੈਕ ਆਫਦ  ਰਗੀਆਂ  

ਤੀਜੀ ਫਧਰ ਦੀਆਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਸੱਫਖਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 1% 

ਿੀਸ  ਸੂਲੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਫ਼ੀਸ 3000 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੱਕ ਸੀਫਮਤ ਹੈ। 

ਕਾਲਜ/ਸਕੂਲ ਦੀਆਂ  ੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਹਾਤੇ 'ਤੇ ਪੀਓਐਸ ਮਸ਼ੀਨਾਂ 

ਰਾਹੀਂ ਫਸੱਧੇ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਸੱਫਖਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਫਲਆ 

ਜਾ ੇਗਾ। 

ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਫਸੱਫਖਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਫਲਆ ਜਾ ੇਗਾ 

(1 ਅਗਸਤ '24 ਤੋਂ) 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਫਬੱਲਾਂ, ਿੀਸਾਂ, ਅਤੇ ਬੁਫਕਿੰਗਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ  

ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਸਟੋਰਾਂ ਫ ੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ HDFC ਬੈਂਕ 

ਇਿੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਈ  ਾਰ, ਮੈਂਬਰ 

ਬੈਂਕ ਜੋ ਇਹਨਾਂ ਸਥਾਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ  

ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿੀਸ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਿੀਸ ਨੂਿੰ  ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬਦਫਲਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਫਬਲ ਫ ੱਚ ਜੋਫੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। HDFC ਬੈਂਕ 

ਇਹਨਾਂ ਿੀਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਨਯਿੰਤਫਰਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਸਲਈ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

iv. ਬਵਆਜ ਮ ਕਤ (ਗਰੇਸ ਪੀਰੀਅਡ): ਫ ਆਜ ਮੁਕਤ ਕਰੈਫਡਟ ਫਮਆਦ 20 ਤੋਂ 

50 ਫਦਨਾਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਖਾਸ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਖਾਸ 

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਾਉਣ (ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਰਫਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ  ੇਖੋ)  

ਅਤੇ  ਪਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਦਾਅਫ ਆਂ ਨੂਿੰ  ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਾਉਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਫਕ , 

ਇਹ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਜੇਕਰ ਫਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਭਫਰਆ  

ਫਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੇ ATM ਤੋਂ ਨਕਦੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਣ  ਜੋਂ, HDFC ਬੈਂਕ ਇਿੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਲੈਟੀਨਮ ਪਲੱਸ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਫ ਆਜ ਮੁਕਤ ਕਰੈਫਡਟ ਫਮਆਦ 50 ਫਦਨਾਂ ਤੱਕ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਫਕ 

ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਫਜਸਦੀ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਫਮਤੀ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 4 ਤਰੀਕ ਹੈ, ਉਹ 5 ਅਪਰੈਲ ਤੋਂ 

4 ਮਈ ਤੱਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਸਦਾ ਫਬੱਲ 4 ਮਈ ਨੂਿੰ  

ਫਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਫਮਤੀ 24 ਮਈ 

ਹੋ ੇਗੀ। ਇਸ ਲਈ 14 ਅਪਰੈਲ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦੀ ਕਰੈਫਡਟ ਫਮਆਦ 

41 ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਹੋ ੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਫਕ 2 ਮਈ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦੀ ਕਰੈਫਡਟ 

ਫਮਆਦ 23 ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਹੋ ੇਗੀ। 

ਇਹ ਫਮਆਦ ਫਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਫ ਆਜ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋ ੇਗੀ ਜੇਕਰ ਫਪਛਲੇ ਸਾਰੇ 

ਬਕਾਏ ਪੂਰੇ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਫਪਛਲੇ ਮਹੀਫਨਆਂ ਤੋਂ ਕੋਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 

ਬਿਜ਼ਿਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ, ਬਿਜ਼ਪਾਵਰ, ਬਿਜ਼ਗਰੋ, ਬਿਜ਼ਫਸਟ, ਗੀਗਾ 

ਕਾਰੋਿਾਰ ਲਈ ਬਵਆਜ ਮ ਕਤ ਕਰੈਬਡਟ ਅਵਧੀ: 

ਫ ਆਜ ਮੁਕਤ ਕਰੈਫਡਟ ਅ ਧੀ 25 ਤੋਂ 55 ਫਦਨਾਂ ਤੱਕ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ  

ਲਈ, ਜੇਕਰ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਫਮਤੀ 4 ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 5 ਅਪਰੈਲ ਤੋਂ 4 ਮਈ ਤੱਕ ਆਪਣੇ 

ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਫਬੱਲ 4 ਮਈ ਨੂਿੰ  ਜਨਰੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ  
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ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਫਮਤੀ 28 ਮਈ ਹੋ ੇਗੀ। ਇਸ ਲਈ 5 ਅਪਰੈਲ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਖਰੀਦ ਦੀ ਕਰੈਫਡਟ ਫਮਆਦ 54 ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਹੋ ੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਫਕ 2 ਮਈ ਨੂਿੰ  

ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਦੀ ਕਰੈਫਡਟ ਫਮਆਦ 27 ਫਦਨ ਹੋ ੇਗੀ 

v. ਬਰਵਾਲਬਵੂੰਗ ਕਰੈਬਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ ਅਡਵਾਂਸ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਬਵੁੱ ਤ ਖਰਚੇ: 

ਵੇਰੀਐਂਟ 

ਖਰਚੇ (ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਟੀ. ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡ 

ਕੇ) 
ਮਹੀਨੇ ਾਰ ਸਲਾਨਾ 

ਇਨਫਿਨੀਆ, ਇਨਫਿਨੀਆ (ਮੈਟਲ 

ਐਡੀਸ਼ਨ), ਡਾਇਨਰਜ਼ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ 

ਐਡੀਸ਼ਨ, ਡਾਇਨਰਜ਼ ਬਲੈਕ, 

ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ, ਐਚ.ਓ.ਜੀ 
ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ 

1.99% 23.88% 

ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਰੂਪ 3.75% 45.0% 

(1 ਅਗਸਤ, 24 ਤੋਂ ਨ ੇਂ ਬਦਲਾਅ) 

ਫਿਕਸਡ ਫਡਪਾਫਜ਼ਟ ਦੇ ਫ ਰੱੁਧ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ - ਟਰਾਂਸ 

ਐਕਸ਼ਨ ਫਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਗੂ 1.99% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (23.88% ਸਾਲਾਨਾ) (1 

ਅਕਤੂਬਰ'22 ਤੋਂ ਲਾਗੂ, ਕਾਰਡ  ੇਰੀਐਟਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਹੀ ਘੁਿੰਮਦੀ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਲੈ 

ਕੇ ਜਾ ੇਗਾ) 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ 

ਕਰਨ ਦੀ ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਦ, 

ਐਡ ਾਂਸ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ  ਾਪਸ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਫਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਲੈਣ-ਦੇਣ  

ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਮਾਫਸਕ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਫ ੱਤੀ ਖਰਚੇ  

ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। ਫ ੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ, ਕਾਰਡ  

ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਡੈਫਬਟ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ 

ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦਾ। 

ਨਕਦ ਅਡ ਾਂਸ 'ਤੇ ਫ ੱਤੀ ਖਰਚੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ  

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। 

ਜਦੋਂ ਗਰਾਹਕ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅੱਗੇ ਲੈ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਕਦ ਅਡ ਾਂਸ ਦਾ 

ਲਾਭ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਔਸਤ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਫ ਧੀ ਦੁਆਰਾ ਫਗਫਣਆ ਫਗਆ ਫ ੱਤ 

ਚਾਰਜ, ਅੱਗੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਤਾਜ਼ਾ ਫਬਫਲਿੰ ਗਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਘੁਿੰਮਦੀ ਕਰੈਫਡਟ 

ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਫਸਕ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ  

ਪਰਤੀਫਬਿੰ ਫਬਤ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘੱਟ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਖਰਫਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਫ ੱਤ ਖਰਚੇ ਨੂਿੰ  

ਆਕਰਫਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਨ ੇਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫ ੱਤੀ ਖਰਚੇ  ੀ ਆਕਰਫਸ਼ਤ 

ਕਰਨਗੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਫਪਛਲੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਰਾਈਟ ਆਿ ਸਟੇਟਸ 

'ਤੇ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੱਕ 

ਲਾਗੂ ਫ ੱਤ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

vi. ਿਕਾਇਆ ਬਵਆਜ ਚਾਰਜ - ਮਾਬਸਕ ਅਤੇ ਸਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬਦੁੱ ਤੇ  

ਜਾਣੇ ਹਨ:ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ (ਇਨਫਿਫਨਆ, ਇਨਫਿਨੀਆ -ਮੈਟਲ 

ਐਡੀਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ HDFC ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ  

ਫ ੱਚ ਕਲੀਅਰ ਿਿੰਡ ਕਰੈਫਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ।  

 ੇਰਫ ਆ  ਂਲਈ ਸੈਕਸ਼ਨ 'ਸ਼ੁਲਕ ਦਾ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ'  ੇਖੋ। 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹550 ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਫਹਮਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਓ ਰਫਲਫਮਟ  

ਰਕਮ ਦੇ 2.5% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਖਰਚੇ (ਇਨਫਿਨੀਆ, ਇਨਫਿਨੀਆ -ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ 

ਕੇ) ਸੀਮਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਜਾਂ ਇਸ 

ਤੋਂ  ੱਧ ਫਕਸੇ  ੀ ਸੀਮਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦਾ ਪਰਸਤਾ  ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ , 

ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਫਨਰਧਾਰਤ ਰੂਪ ਅਤੇ ਢਿੰਗ ਨਾਲ, ਅਫਜਹੀ  ਾਧੂ ਸੀਮਾ (ਓ ਰ 

ਫਲਫਮਟ) ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਫਹਮਤੀ ਦੇ ੇਗਾ ਜੋ ਫਕ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਅਫਜਹੀ 

ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਫਹਮਤੀ ਦੇਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਪਰ ਾਫਨਤ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ ਓ ਰ 

ਸੀਮਾ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਨਾਲ  ਧੇਗੀ।  

ਹੇਠਾਂ ਬਦੁੱ ਤੀ ਤਸਵੀਰ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਖਰਬਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਬਵਧੀ ਨ ੂੰ  

ਦਰਸਾਏਗੀ 

ਮਿੰਨ ਲਓ ਫਕ ਤੁਸੀਂ ਫਪਛਲੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੇ ਕਰ ਫਦੱਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ  

ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਕੋਈ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ 

ਫਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 18 ਤਰੀਕ ਹੈ। ਹੇਠਾਂ ਉਹਨਾਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ ਜੋ 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਹਨ। 
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ਬਮਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 

10-ਅਪਰੈਲ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ₹15,000 

15- ਅਪਰੈਲ ਕੱਪਫੜਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ₹5,000 

18- ਅਪਰੈਲ ਫਬਆਨ ਦੀ ਫਮਤੀ 

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = 

₹20,000 ਫਨਊਨਤਮ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = 

₹1,000 

12- ਅਪਰੈਲ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਭੁਗਤਾਨ (ਦੇਰ 

ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਇੱਥੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਗੇ) 

₹2,000 (ਕਰੈਫਡਟ) 

14- ਮਈ ਕਫਰਆਨੇ ਦੀ ਖਰੀਦ ₹1,000 

15- ਮਈ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ₹15,000 

 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ, 18 ਮਈ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ, ਹੇਠਾਂ ਫਦੱਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ  

ਯੋਗ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਦੇ ਫਹੱਸੇ  ਜੋਂ ਪਰਤੀਫਬਿੰਬਤ ਹੋਣਗੇ। 

 

ਬਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ = (ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ* 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

(ਅਰਥਾਤ, 45% ਪਰਤੀ ਸਾਲ) * ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਫਗਣਤੀ) / 365. ਇਸ ਲਈ, 

a. 10 ਅਪਰੈਲ ਤੋਂ 11 ਮਈ ਤੱਕ ₹15,000 @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ , 

45% ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤ ੇਫ ਆਜ (ਅਰਥਾਤ 32 ਫਦਨਾਂ ਲਈ) = ₹591.75 

12 ਮਈ ਤੋਂ 14 ਮਈ ਤੱਕ ₹13,000 @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ 45% 

ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤੇ ਫ ਆਜ (ਭਾ  3 ਫਦਨ ਲਈ) = ₹48.08 

15 ਅਪਰੈਲ ਤੋਂ 14 ਮਈ ਤੱਕ ₹5,000 @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ , 

45% ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤ ੇਫ ਆਜ (ਅਰਥਾਤ 30 ਫਦਨਾਂ ਲਈ) = ₹184.93 

15 ਮਈ ਤੋਂ 18 ਮਈ ਤੱਕ ₹3,000 @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ, 45% 

ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤੇ ਫ ਆਜ (ਅਰਥਾਤ 4 ਫਦਨਾਂ ਲਈ) = ₹14.79 

14 ਮਈ ਤੋਂ 18 ਮਈ ਤੱਕ ₹1,000 (ਤਾਜ਼ੇ ਖਰਚੇ) @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

(ਅਰਥਾਤ, 45% ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤੇ ਫ ਆਜ (ਫਜ ੇਂ ਫਕ 5 ਫਦਨਾਂ ਲਈ) = ₹6.16 

ਕੁੱਲ ਫ ਆਜ = 845.75 ਰੁਪਏ 

b. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ = ₹900 (ਇਨਫਿਨੀਆ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 

c. GST @ 18% ਫ ਆਜ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ = ₹314.23 

d. ਕੁੱਲ ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = ₹4,000 (₹1,000 ਨ ੇਂ ਖਰਚੇ + ਫਪਛਲੇ 

ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਫਮਆਦ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ₹3,000) 

ਇਸਲਈ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = (a) + (b) +(c) + (d) = ₹6059.99 

 

The following illustration will indicate the method of 

calculating various charges for BizBlack Metal Card, 

BizPower, BizGrow, BizFirst, GIGA Business. 

 

ਬਮਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 

10- ਅਪਰੈਲ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ₹15,000 

15- ਅਪਰੈਲ ਕੱਪਫੜਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ₹5,000 

15- ਅਪਰੈਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫਮਤੀ 

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = 

₹20,000 ਫਨਊਨਤਮ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = 

₹1,000 

12- ਮਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਨਯਤ ਤਾਰੀਖ  

15- ਮਈ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਭੁਗਤਾਨ (ਦੇਰ 

ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਇੱਥੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਗੇ) 

₹7,000 (Credit) 

17- ਮਈ ਕਫਰਆਨੇ ਦੀ ਖਰੀਦ ₹1,000 

18- ਮਈ ਫਬਆਨ ਦੀ ਫਮਤੀ ₹14,000 

 

 

ਬਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ = (ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ* 3.75% ਪਰਤੀ 

ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ, 45% ਪਰਤੀ ਸਾਲ) * ਬਦਨਾਂ ਦੀ ਬਗਣਤੀ) / 365. ਇਸ  

ਲਈ, 

e. 10 ਅਪਰੈਲ ਤੋਂ 14 ਮਈ ਤੱਕ ₹15,000 @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ , 

45% ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤੇ ਫ ਆਜ (ਯਾਨੀ 35 ਫਦਨਾਂ ਲਈ) = ₹647.26 

15 ਮਈ ਤੋਂ 18 ਮਈ ਤੱਕ ₹8,000 @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ 45% 

ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤੇ ਫ ਆਜ (ਅਰਥਾਤ 4 ਫਦਨਾਂ ਲਈ) = ₹39.45 

15 ਅਪਰੈਲ ਤੋਂ 18 ਮਈ ਤੱਕ ₹5,000 @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ , 

45% ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤੇ ਫ ਆਜ (ਅਰਥਾਤ 35 ਫਦਨਾਂ ਲਈ) = ₹209.59 

17 ਮਈ ਤੋਂ 18 ਮਈ ਤੱਕ ₹1,000 @ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਅਰਥਾਤ, 45% 

ਪਰਤੀ ਸਾਲ) 'ਤੇ ਫ ਆਜ (ਭਾ  2 ਫਦਨ ਲਈ) = ₹2.47 

ਕੁੱਲ ਫ ਆਜ = 898.77 ਰੁਪਏ 

f. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ = ₹900 (ਇਨਫਿਨੀਆ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 

g. GST@ 18% ਫ ਆਜ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ = ₹323.78 

h. ਕੁੱਲ ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = ₹14,000 (₹1,000 ਨ ੇਂ ਖਰਚੇ + ਫਪਛਲੇ  

ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਫਮਆਦ ਤੋਂ ₹13,000 ਬਕਾਇਆ) 
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ਇਸਲਈ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = (e) + (f) + (g) + (h) = 16,122.55 ਰੁਪਏ 

 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਫਕ ਫ ੱਤ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ HDFC ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

ਖਾਸ ਮਾਮਫਲਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਣ  ਾਲੇ ਖਰਫਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਫਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਦੇ ਅਿੰਤ ਫ ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਖਰਫਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ  ੇਖੋ। 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) - ਫਰਟੇਲ ਬੈਲੇਂਸ / ਨਕਦ ਐਡ ਾਂਸ ਬੈਲੇਂਸ 

ਅਤੇ ਫ ੱਤ ਖਰਫਚਆਂ ਦਾ 5% ਅਤੇ ਖਰਫਚਆਂ ਦਾ 100%, ਕਾਰਡਾਂ, ਲੇ ੀਜ਼ ਅਤੇ  

ਟੈਕਸਾਂ ਦੇ ਤਫਹਤ ਫਬੱਲ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਲੋਨ EMI ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਉੱਚ 10 ੇਂ ਅਿੰਕ 

ਤੱਕ ਗੋਲ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ। 

(ਪੇਟੀਐਮ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਫਡਜ਼ੀਟਲ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ: 

ਪਰਚੂਨ ਬਕਾਇਆ/ਨਕਦ ਅਡ ਾਂਸ ਦਾ 10% 

ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਫ ੱਤ ਖਰਚੇ ਅਤੇ 100% 

(ਕਾਰਡਾਂ, ਲੇ ੀਜ਼ ਅਤੇ ਟੈਕਸਾਂ ਦੇ ਤਫਹਤ ਫਬੱਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਚੇ, ਲੋਨ EMI) 

 

ਉਦਾਹਰਨ: ਜੇਕਰ MAD ਦੀ ਰਕਮ ₹1,503.50 (ਰੁਪਏ ਇੱਕ ਹਜ਼ਾਰ ਪਿੰਜ  

ਸ਼ੌ ਅਤੇ ਫਸਰਫ਼ ਪਿੰਜਾਹ ਰੁਪਏ) ਹੈ, ਤਾਂ ਗਣਨਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਹ ਦਸ ੇਂ ਅਿੰਕ ਦੇ 

ਅਗਲੇ ਗੁਣਜ ਯਾਨੀ ₹1,510.00 (ਫਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਹਜ਼ਾਰ ਪਿੰਜ ਸ਼ੌ ਅਤੇ ਦਸ 

ਰੁਪਏ) ਫ ੱਚ ਰਾਊਂਡ ਆਫ਼ ਹੋ ਜਾ ੇਗੀ।  

1 ਅਕਤ ਿਰ'22 ਤੋਂ ਅੁੱ ਗੇ 

 

ਉਦਾਹਰਨ (ਅੂੰਜੀਰ ਬਵੁੱ ਚ ₹) 

A 
ਪਰਚੂਨ / ਨਕਦ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
50,000 

B ਫ ੱਤ ਖਰਚੇ 1,800 

C  ੱਧ ਸੀਮਾ ਖਰਚੇ 550 

D ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿੀਸ 1100 

E ਭੁਗਤਾਨ  ਾਪਸੀ ਿੀਸ 500 

F ਆਸਾਨ EMI - ਫਪਰਿੰ ਸੀਪਲ 500 

G ਆਸਾਨ EMI - ਫ ਆਜ 1,500 

 ਕ ੁੱ ਲ ਰਕਮ ਿਕਾਇਆ 55,950 

 

ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ" 

H 

ਫਰਟੇਲ/ਨਕਦ 

ਬਕਾਇਆ ਬੈਲੇਂਸ + 

ਫ ੱਤ ਖਰਚੇ* (5% ਦਾ 
(₹50000/- + 1800/-) 

2,590  5% 

I ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਖਰਚੇ 550 100% 

J ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿੀਸ 1,100 100% 

K ਭੁਗਤਾਨ  ਾਪਸੀ ਿੀਸ 500 100% 

L ਆਸਾਨ EMI - ਮੂਲਧਨ 500 100% 

M ਆਸਾਨ EMI - ਫ ਆਜ 1,500 100% 

 ਿਕਾਇਆ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਰਕਮ 6,740  

 

* MAD ਗਣਨਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਫ ੱਤ ਖਰਫਚਆਂ ਦਾ 5% (3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

ਯਾਨੀ 45.0% p.a.) 'ਤੇ ਫ ਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਫਰਹਾ ਹੈ। 

ਹੇਠਾਂ ਫਦੱਤੀ ਤਸ ੀਰ ਇਸ ਧਾਰਨਾ 'ਤੇ ਫਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਫਕ ਗਾਹਕ ਨੇ 

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD) ਨੂਿੰ  

ਕਲੀਅਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਹੋਰ  ੇਰਫ ਆ  ਂ ਲਈ, HDFC ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ www.hdfcbank.com 

'ਤੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸੁਆਗਤ ਫਕੱਟ ਜਾਂ FAQ ਅਤੇ ਫਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਾਲੇ ਭਾਗ ਨੂਿੰ  

 ੇਖੋ। ਹੇਠ ਫਦੱਤੀ ਉਦਾਹਰਣ LPC ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਫ ਧੀ ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਏਗੀ: 

             LPC ਬਚੁੱ ਤਰਣ  

A ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਫਮਤੀ 1 ਮਈ 22 

B ਬਕਾਇਆ ਫਬਆਨ 25,000.00 

C MAD 1,250.00 

D 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਨਯਤ ਤਾਰੀਖ 20 ਮਈ 22 

E ਫਕਰਪਾ ਫਮਤੀ 23 ਮਈ 22 

F ਫਬਨਾ ਫਬਲ ਕੀਤਾ  ਰਤੋਂ - 1 ਮਈ ਤੋਂ 23 

ਮਈ 22 

5,000.00 

G 23 ਮਈ 22 ਤੱਕ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ (A+E) 30,000.00 

H ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ - MAD - 

Rs.1250.00 

25 ਮਈ 22 

I LPC ਫਸਰਫ਼ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬੈਲੇਂਸ 'ਤੇ 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

900 
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LPC ਬਚੁੱ ਤਰਣ BizBlack Metal Card, BizPower, BizGrow, BizFirst , 

GIGA ਬਿਜ਼ਨਸ ਲਈ 

             LPC ਬਚੁੱ ਤਰਣ  

A ਫਬਆਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 1 ਮਈ 24 

B ਬਕਾਇਆ ਫਬਆਨ 25,000.00 

C MAD 1,250.00 

D 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਨਯਤ ਤਾਰੀਖ 25 ਮਈ 24 

E ਗਰੇਸ ਤਾਰੀਖ 28 ਮਈ 24 

F ਫਬਨਾ ਫਬਲ ਕੀਤਾ  ਰਤੋਂ - 1 ਮਈ ਤੋਂ 28 

ਮਈ 24 

5,000.00 

G 28 ਮਈ 22 ਤੱਕ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ (B+F) 30,000.00 

H ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ - MAD - ਰੁ.1250.00 30 ਮਈ 22 

I LPC ਫਸਰਫ਼ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬੈਲੇਂਸ 'ਤੇ 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

900 

 

ਪ ਰਵ-ਬਨਰਧਾਰਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੁੱ ਚ ਖਰਚੇ (ਕੋਈ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਜਾਂ 

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ): ਬੇਫਸਸ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਫਬੱਲ ਦੀ ਰਕਮ 

(ਇਨਫਿਨੀਆ (ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ) ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) (1 ਅਗਸਤ'24 ਤੋਂ) 

ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ 

ਖਰਚੇ (ਜੀਐਸਟੀ ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ) 
₹100 ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਤੋਂ ਘੱਟ Nil 

₹101 to ₹500 ₹100/- 

₹501 to ₹1,000 ₹500/- 

₹1,001 to ₹5,000 ₹600/- 

₹5,001 to ₹10,000 ₹750/- 

₹10,001 to ₹25,000 ₹900/- 

₹25,001 to ₹50,000 ₹1100/- 

₹50,000 ਤੋਂ ਫਜ਼ਆਦਾ ₹1300/- 

 

B) ਡਰਾਵਲ ਸੀਮਾਵਾਂ 

i. ਕਰੈਬਡਟ ਸੀਮਾ: HDFC ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਫ ਸ਼ੇਸ਼ ਅਫਧਕਾਰ ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੀ 

ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਫਖੱਚ ਸੀਮਾ ਦਾ ਫਨਰਧਾਰਨ ਕਰੇਗਾ। (ਐਡ-ਆਨ 

ਕਾਰਡਧਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਮੁੱਖ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗੀ।) 

ii. ਉਪਲਿਧ ਕਰੈਬਡਟ ਸੀਮਾ: ਇਹ ਸੀਮਾ ਾਂ ਕਾਰਡ ਫਡਫਲ ਰੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ  

ਮਾਫਸਕ ਫਬਆਨ ਫ ੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਸੂਫਚਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਫਬਆਨ ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਸਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ ਮਾਫਸਕ ਫਬਆਨ ਦਾ ਫਹੱਸਾ 

ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। HDFC ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਮੀਫਖਆ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੀ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ 

ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਫਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਫ ੱਚ, ਬੈਂਕ ਤੁਰਿੰਤ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਨੂਿੰ  

SMS ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਸੂਫਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਬਾਅਦ ਫਲਖਤੀ ਤ਼ੌਰ 

'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਆਪਣੀ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ  ਧਾਉਣਾ 

ਚਾਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਫਲਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦਾ 

ਐਲਾਨ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਫ ੱਤੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਸਪੁਰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ 

ਫ ਸ਼ੇਸ਼ ਅਫਧਕਾਰ ਤੇ ਅਤੇ ਅਫਜਹੇ ਨ ੇਂ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰੀ 

ਦੀ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ  ਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਨਕਦ ਬਖੁੱ ਚ ਸੀਮਾ: ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ ਦਾ 40% (Paytm HDFC ਬੈਂਕ 

ਫਡਜੀਟਲ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਫਕਉਂਫਕ ਨਕਦ ਫਖੱਚ ਦੀ 

ਆਫਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ) 

C) ਬਿਬਲੂੰ ਗ 

i. ਬਿਬਲੂੰ ਗ ਬਿਆਨ - ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਭੇਜਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ: HDFC ਬੈਂਕ 

ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਇੱਕ ਫਬਆਨ ਭੇਜੇਗਾ, ਫਜਸ ਫ ੱਚ ਫਪਛਲੇ ਫਬਆਨ 

ਤੋਂ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਕਰ ਾਏ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ  

ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਬੈਂਕ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਇੱਕ ਫਨਰਧਾਫਰਤ ਤਾਰੀਖ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ  

ਦੀਆਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਮੈਫਲਿੰ ਗ ਪਤਾ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ID 

(customerservices.cards@hdfcbank.com) 'ਤੇ ਭੇਜੇਗਾ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਨਾਲ 

ਦਰਜ ਹੈ। ਫਬਆਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਪਸਿੰਦ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭ਼ੌਫਤਕ / ਈਮੇਲ  

ਹੋ ੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਸੁਫ ਧਾ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ 

ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਨੂਿੰ  ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਇੱਕ  ਾਰ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਫ ਕਲਪ ਪਰਦਾਨ  

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਫਜਸ ਲਈ ਉਹ ਿੋਨ ਬੈਂਫਕਿੰਗ, ਈਮੇਲ  

(customerservices.cards@hdfcbank.com) ਜਾਂ ਫਿਜ਼ੀਕਲ ਪੱਤਰ ਭੇਜ 

ਕੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਫਜ ੇਂ MITC ਫ ੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਫਗਆ  

ਹੈ। 

* ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਫਧਕਾਰਤ ਤਰੀਫਕਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ 

ਤਰੀਫਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ। 

ii. ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਯੋਗ ਰਕਮ: ਫਰਟੇਲ ਬਕਾਇਆ / ਨਕਦ 

ਅਗ ਾਈ ਬਕਾਇਆ ਦਾ 5%, ਫ ੱਤੀ ਚਾਰਜ ਅਤੇ 100% ਚਾਰਜਾਂ, ਲੋਨ EMI 



 
 

Page 14 of 32 
 

 

Version 2.3 updated on 25th Nov’24  

Back to Table of Content 

V
er

si
o

n
 2

.3
 D

at
ed

 N
o

v-
2

0
2

4
 

ਜੋ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਤਫਹਤ ਫਬਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਲੇ ੀ ਅਤੇ ਕਰ, ਫਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦਾ 

ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਅਗਲੇ  ਧੇਰੇ 10 ੀਂ ਅਿੰਕ ਨੂਿੰ  ਗੋਲ ਕੀਤਾ ਫਗਆ। ਹਾਲਾਂਫਕ, 

• ਜੇਕਰ ਉੱਪਰ ਫਦੱਤੀਆਂ ਫ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MAD ਦੀ ਰਕਮ ₹200 

ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋ ੇ, ਤਾਂ MAD ਦੀ ਰਕਮ ₹200/- ਦੇ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ੇਗੀ। 

• ਜੇਕਰ ਉੱਪਰ ਫਦੱਤੀਆਂ ਫ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MAD ਦੀ ਰਕਮ ₹200 

ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋ ੇ, ਤਾਂ MAD ਦੀ ਰਕਮ ₹200/- ਦੇ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ੇਗੀ। 

(Paytm HDFC ਬੈਂਕ ਫਡਜੀਟਲ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ: ਫਰਟੇਲ ਬਕਾਇਆ / 

ਨਕਦ ਅਗ ਾਈ ਬਕਾਇਆ ਦਾ 10%, ਫ ੱਤੀ ਚਾਰਜ ਅਤੇ 100% ਚਾਰਜਾਂ, 

ਲੋਨ EMI ਜੋ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਤਫਹਤ ਫਬਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਲੇ ੀ ਅਤੇ ਕਰ) 

ਫਰਟੇਲ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਾਰੇ ਸਮਾਨ ਜਾਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਜ ੋਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਸਟੋਰ ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਕੀਤੀ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਫਜਸ ਫ ੱਚ ਸਾਰੇ 

ਨਕਦ ਅਗ ਾਈ, ਬਕਾਇਆ ਟਰਾਂਸਿਰ, ਕি স্তੀੀ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਾਂ, ਹੋਰ 

ਕਰੈਫਡਟ ਯੋਜਨਾ ਾਂ, ਿੀਸਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ।  

HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ-ਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਫਰ ੋਲਫ ਿੰਗ ਕਰੈਫਡਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ  

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਛਪੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ  

ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚੁਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਬਾਅਦ  

ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਫ ੱਚ ਅੱਗੇ ਫਲਜਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਕੁੱਲ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਫਕਸੇ 

 ੀ ਫਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ  ੀ ਚੁਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਮਆਦ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ। ਸਪਸ਼ਟ ਿਿੰਡ HDFC ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਮਆਦ ਤੋਂ 

ਪਫਹਲਾਂ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਮਾ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ  ਕਤ ਫਸਰ ਭੁਗਤਾਨ  

ਚਾਰਜ ਤੋਂ ਬਫਚਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕਾਰਡਧਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਫਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਫਕ 

ਉਹ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਮਆਦ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਆਪਣੇ ਲੋਕਲ ਚੈਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਿੀ ਅਗੇ ਭੇਜਣ 

ਤਾਂ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਦਰਜ ਹੋ 

ਸਕੇ। ਫਪਛਲੇ ਫਬਆਨਾਂ ਦੇ ਕੋਈ  ੀ ਅਣਪਏ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਫਮਆਦ ਫ ੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੇ ਮ਼ੌਜੂਦਾ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਫ ੱਚ ਜੋੜੇ ਜਾਣਗੇ, 

ਫਜਸ ਫ ੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੀ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਨੂਿੰ   ੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ  ੱਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਅਗਲੇ ਫਬਆਨਾਂ ਫ ੱਚ  

ਮਿੰਫਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਫਖਲਾਿ ਪਰਾਪਤ  

ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਲੋਣਾਂ (ਲੋਣ ਮੁੱਖ ਬਕਾਇਆ / ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 

ਚਾਰਜ + GST), GST, ਿੀਸਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਂ (ਫ ੱਤੀ ਚਾਰਜਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ), ਫ ੱਤੀ 

ਚਾਰਜਾਂ, EMI, ਨਕਦ ਅਗ ਾਈ ਅਤੇ ਫਰਟੇਲ ਖਰੀਦਾਂ ਦੇ ਫਖਲਾਿ ਤਬਦੀਲ  

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਇਸ ਕਰਮ ਫ ੱਚ। 

iii. ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ: ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ  ੱਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ ਫਲਖੇ ਫਕਸੇ  ੀ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

a) ਪੇ ਜੈਪ- PayZapp ਨਾਲ ਤੁਰਿੰਤ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਫਬਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ। ਹੁਣ  

ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸ ਾਈਪ ਨਾਲ ਸੁਚਾਰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਅਨਿੰ ਦ  

ਲ ੋ।. 

b) ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੂੰਗ- ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਫਕਿੰਗ ਐਪ ਫ ੱਚ ਲਾਗਇਨ ਕਰੋ, ਆਪਣੇ 

ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਦਰਜ ਕਰੋ, ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਚੁਣੋ, ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ। 

c) ਨੇਟਿੈਂਬਕੂੰਗ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ: ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦਾ HDFC ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਉਹ ਨੇਟਬੈਂਫਕਿੰਗ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

d) HDFC ਖਾਤੇ ਤੇ ਸਟੈਂਬਡੂੰਗ ਇੂੰ ਸਟਰਕਸ਼ਨ (ਆਟੋ ਡੈਬਿਟ): ਜੇਕਰ 

ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦਾ HDFC ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਸਟੈਂਫਡਿੰਗ ਇਿੰਸਟਰਕਸ਼ਨ 

ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਫਜਸ ਫ ੱਚ ਿਿੰਡ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੇ HDFC 

ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਮਆਦ 'ਤੇ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਟਰਾਂਸਿਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਟੋਮੈਫਟਕ ਡੈਫਬਟ ਦਰਜ ਕੀਤੇ 

ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਨੋਮੀਨੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਾਤੇ ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਫਮਆਦ 'ਤੇ ਪਰਫਕਫਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਜਮਾਂ ਹੋ ੇਗੀ।  

ਜੇਕਰ ਸਟੈਂਫਡਿੰਗ ਇਿੰਸਟਰਕਸ਼ਨ (SI) ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਦੁਆਰਾ 

ਸੈੈੱਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ SI ਫਰਟਰਨ ਚਾਰਜ  

ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਤੋਂ ਨੈੈੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।  

ਕਾਰਡਧਾਰੀ ਇਹ ਮਿੰਨਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਫਹਮਤ ਹੈ ਫਕ ਟੋਟਲ ਅਮਾਉਂਟ ਫਡਊ 

(TAD) ਨੂਿੰ  ਫਰਕ ਰ ਕਰਨ ਫ ੱਚ ਅਸਿਲਤਾ ਦੇ ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ  
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ਰਕਮ (MAD) ਦੀ ਫਰਕ ਰੀ ਕਾਰਜ ਾਹੀ ਫ ੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਮਆਦ 'ਤੇ 

ਬਾਕੀ ਰਹੀ ਨੈੈੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਆਟੋਪੇ ਫਰਟਰਨ ਚਾਰਜ ਲਾਗੂ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।" 

Examples: 

ਬਦਰਸ਼ 1: ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD) 'ਤੇ SI ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਚੋਣ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ SI ਰਕਮ ₹10,000 ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਿਿੰਡਾਂ 

ਕਾਰਨ ਫਸਸਟਮ ਫਸਰਫ਼ ₹500 (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦੀ  ਸੂਲੀ 

ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਭੁਗਤਾਨ  ਾਪਸੀ ਿੀਸ ਸ਼ੁੱਧ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤ ੇਲਗਾਈ 

ਜਾ ੇਗੀ ਯਾਨੀ ਫਕ, ₹10,000 - ₹500 = ₹9,500। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਜੇਕਰ 

ਫਸਸਟਮ ਫਸਰਫ਼ ਅਿੰਸ਼ਕ ਰਕਮ ਹੀ  ਸੂਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ  

ਲਈ, ₹200 ਜੋ ਫਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ, ਭੁਗਤਾਨ  

 ਾਪਸੀ ਿੀਸ ਸ਼ੁੱਧ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ ਭਾ , ₹10,000 

- ₹200 = ₹9,800 

ਬਦਰਸ਼ 2: ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD) 'ਤੇ SI ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਚੋਣ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ SI ਦੀ ਰਕਮ ₹10,000 ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਿੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ  

ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ₹200 ਅਤੇ 

ਬਾਅਦ ਫ ੱਚ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਅਸਿਲ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਭੁਗਤਾਨ  

 ਾਪਸੀ ਦੀ ਿੀਸ ਸ਼ੁੱਧ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ ਫਜ ੇਂ ਫਕ, 

₹10,000 - ₹200 = ₹9,800 

e) NEFT / RTGS / IMPS: ਗਾਹਕ ਦੂਜੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ (IFSC ਕੋਡ 

HDFC0000128 ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ) ਤੋਂ NEFT / RTGS ਿਿੰਡ ਟਰਾਂਸਿਰ ਮੋਡ ਰਾਹੀਂ 

 ੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ  ੀਜ਼ਾ ਮਨੀ ਟਰਾਂਸਿਰ ਸਹੂਲਤ / IMPS ਦੀ 

 ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

f) ਬਿੁੱ ਲ ਡੈਸਕ: ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਕੋਲ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੂਜੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਫਬਲ ਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹੀਂ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

g) ਚੈੈੱਕ/ਬਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ: HDFC ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਅਤੇ ATM ਫ ੱਚ ਰੱਖੇ 

ਫਕਸੇ  ੀ HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਡਰ਼ੌਪ ਬਾਕਸ ਫ ੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ (ਚੈੈੱਕ 

ਜਾਂ ਡਰਾਿਟ) ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ। ਚੈੈੱਕ ਡਰਾਿਟ HDFC ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਨਿੰ ਬਰ xxxx 

xxxx xxxx xxxx ਨੂਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਫਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਫਕ ਚੈੈੱਕ/ਡਰਾਿਟ HDFC ਬੈਂਕ ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ 

ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਫਦਨ ਪਫਹਲਾਂ ਅਤੇ ਗੈਰ-HDFC ਬੈਂਕ ਚੈੈੱਕ ਲਈ 

ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 5 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਫਦਨ ਪਫਹਲਾਂ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇ। 

h) ਨਕਦ ਭ ਗਤਾਨ: ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ: ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨਾਂ 

ਰਾਹੀਂ। 

i)  ੀਜ਼ਾ ਮਨੀ ਟਰਾਂਸਿਰ ਫਸਰਿ  ੀਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਂ ਲਈ 

iv. ਬਿਬਲੂੰ ਗ ਬਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਹੁੱਲ:ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  

ਸਹੀ ਮਿੰਫਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ 

ਫਲਖਤੀ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ HDFC ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  

ਅਿੰਤਰ ਬਾਰੇ ਸੂਫਚਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਫਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫਮਲਣ 'ਤੇ, HDFC 

ਬੈਂਕ ਜਾਂਚ ਦੇ ਲਿੰ ਫਬਤ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ  ਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਫਜਹੇ ਖਰਫਚਆਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਚਾਰਜ ਸਬਿੰਫਧਤ ਖਰਫਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 

ਇੱਕ ਅਗਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਫ  ਾਦ ਦੀ 

ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਤੀਹ ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਅਫਧਕਤਮ ਫਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਬੈਂਕ ਲੋੜੀਂਦੇ  

ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਫਜੱਥੇ  ੀ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ,  ੀਜ਼ਾ / 

ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ / ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ / ਰੁਪੇ  ਰਗੀ ਸਬਿੰਧਤ ਿਰੈਂਚਾਈਜ਼ੀ 

ਦੁਆਰਾ ਫਨਰਧਾਰਤ ਸਿੰਚਾਲਨ ਫਦਸ਼ਾ-ਫਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ. , ਆਫਦ। ਿੀਸ 

ਅਤੇ ਖਰਚੇ/ਫ ਆਜ 'ਤੇ ਫਕਸੇ  ੀ ਫ  ਾਦ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਫਗਆ ਜੀਐਸਟੀ 

 ਾਪਸ ਨਹੀਂ ਫਲਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

v. ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦਾ ਪ ਰਾ ਡਾਕ ਪਤਾ: ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਸ 

ਫਡ ੀਜ਼ਨ, ਪੀਓ ਬਾਕਸ ਨਿੰ ਬਰ 8654, ਡੋਰ ਨਿੰ ਬਰ 94 ਐਸਪੀ, ਅਸਟੇਟ ਬੱਸ 

ਸਟੈਂਡ,  ਾਫ ਨ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਮੋਗਪੇਅਰ  ੈਸਟ, ਚੇਨਈ 600058। 

vi. ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਿਰ, ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 

ਐਸਐਮਐਸ ਲਈ ਸਮਰਬਪਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੂੰ ਿਰ, ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਨਵਾਰਨ 

ਅਬਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਫਕਸੇ  ੀ ਪੱੁਛਫਗੱਛ ਲਈ ਜਾਂ ਫਕਸੇ 

 ੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਫਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਨਾਲ 

ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ: 1800 1600 / 1800 2600 ਭਾਰਤ ਦੇ ਅਿੰਦਰ / +91 22 

6160 6160 ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 

• ਇਨਬਫਨੀਆ / ਇਨਬਫਨੀਆ (ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ) / ਡਾਇਨਰਜ਼ ਿਲੈਕ 

ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ / ਡਾਇਨਰਜ਼ ਿਲੈਕ ਗਾਹਕ: ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 24 ਘਿੰਟੇ 
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ਸਮਰਫਪਤ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨਿੰ ਬਰ ਲਈ 

https://www.hdfcbank.com/Infinia 'ਤੇ ਜਾਓ। 

• ਬਿਜ਼ਿਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ: 

ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ - 1800 266 3310 

ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ - 1800 266 3310 

• ਮੈਰੀਅਟ ਿੋਨਵੋਏ HDFC ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ: 1800 309 3100 ਸਮਰਫਪਤ  

ਦਰਬਾਨ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ (9am - 9pm)। 

•  ਮੇਲ: ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਫਡ ੀਜ਼ਨ, ਪੀਓ ਬਾਕਸ ਨਿੰ ਬਰ 8654, 

ਦਰ ਾਜ਼ਾ ਨਿੰ ਬਰ 94 ਐਸਪੀ, ਅਸਟੇਟ ਬੱਸ ਸਟੈਂਡ,  ਾਫ ਨ ਮੇਨ ਰੋਡ, 

ਮੋਗਪੇਅਰ  ੈਸਟ, ਚੇਨਈ 600058। 

• ਈਮੇਲ: customerservices.cards@hdfcbank.com 

• ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਨਵਾਰਣ ਅਬਧਕਾਰੀ: 044 6108 4900 ਸ ੇਰੇ 09:30  ਜੇ 

ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 05:30  ਜੇ ਸੋਮ ਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰ ਾਰ ਤੱਕ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ II: ਹੋਰ MITC 

D) ਮ ਲ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ 

i. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਬਡਫਾਲਟਰ ਵਜੋਂ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨੋਬਟਸ  

ਪੀਰੀਅਡ ਸਮੇਤ ਪਰਬਕਬਰਆ:  ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਫਤਆਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਗਰੇਸ ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਫਜੱਥੇ ਭੁਗਤਾਨ  

ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ  

ਦੀ ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ ਉਹ ਫਮਤੀ ਹੈ ਫਜਸ ਦੁਆਰਾ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਫ ੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ 

ਿਿੰਡ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਹਾਲਾਂਫਕ ਪਰੋਸੈਫਸਿੰਗ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਨੁਕੂਫਲਤ  

ਕਰਨ ਲਈ 3 ਫਰਆਇਤੀ ਫਦਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਫਡਿਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਫ ੱਚ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ  

'ਤੇ ਫਕਸੇ  ੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਫਨਪਟਾਰੇ ਲਈ, ਡਾਕ, ਿੈਕਸ, ਟੈਲੀਿੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, 

ਐਸਐਮਐਸ ਮੈਸੇਫਜਿੰਗ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਫਧਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਯਾਦ ਕਰਾਉਣ, ਿਾਲੋ-ਅੱਪ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਂਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਇਕੱਠੇ  

ਕਰੋ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਫਨਯੁਕਤ ਕੋਈ  ੀ ਤੀਜੀ ਫਧਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ 

ਆਚਾਰ ਸਿੰਫਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਕੁੱਲ ਰਕਮ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਫ ੱਚ ਅਸਿਲ ਰਫਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਰੇਕ ਮਹੀਨਾ ਾਰ 

ਫਬਫਲਿੰ ਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਤਫਹਤ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਇੱਕ ਅਸਥਾਈ ਬਲਾਕ 

ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਫਜਹੇ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਫਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ 

ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਸੂਫਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਜਾਂ 7 ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਬਕਾਇਆ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਫ ੱਚ 

ਅਸਿਲ ਰਫਹਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਰੈਫਡਟ ਇਨਿਰਮੇਸ਼ਨ ਕਿੰਪਨੀਆਂ 

(CIC) ਨੂਿੰ  ਫਡਿਾਲਟਰ  ਜੋਂ (ਸੱਤ) ਫਦਨ। 

ii. ਬਡਫਾਲਟ ਬਰਪੋਰਟ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਬਕਬਰਆ ਅਤੇ ਿਕਾਇਆ ਦੇ 

ਬਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਬਡਫਾਲਟ ਬਰਪੋਰਟ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਬਮਆਦ:  

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 7 (ਸੱਤ) ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਨੋਫਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਤਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਂ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਫਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ)  

ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਫਥਤੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ।. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਾਹਕ  

ਦੁਆਰਾ ਫ  ਾਫਦਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਫ  ਾਫਦਤ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ 

ਇੱਕ ਅਸਥਾਈ ਕਰੈਫਡਟ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ੇਗਾ। 

iii. ਬਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੁੱ ਚ ਬਰਕਵਰੀ ਪਰਬਕਬਰਆ 

vii. ਫਡਿਾਲਟ ਦੀ ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ, ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿੰਗ 'ਤੇ, 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਫਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ  ਾਪਸ ਨਹੀਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਫਕਸੇ  ੀ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਫਹਰਾਸਤ ਫ ੱਚ ਰੱਖੇ 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੈਫਸਆਂ 'ਤੇ ਫਬਨਾਂ 

ਨੋਫਟਸ ਦੇ ਲਾਇਨ ਅਤੇ ਸੈੈੱਟ-ਆਿ ਦਾ ਅਫਧਕਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। ਫਰਡੈਂਪਸ਼ਨ ਦੇ 

ਫਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਦ਼ੌਰਾਨ, ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਬੈਲੇਂਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ  

ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਕਾਰਡ/ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਅਿੰਤਰ 

ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਡੈਫਬਟ ਕਰਨ ਦੇ ਅਫਧਕਾਰ ਰਾਖ ੇਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

iv. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਅਸਮਰਥਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੁੱ ਚ 

ਿਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸ ਲੀ 

ਫਦ ਾਲੀਆ, ਭਿੰਗ, ਦੀ ਾਲੀਆਪਨ ਜਾਂ ਸਮਾਪਤੀ ਸਮੇਤ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮ਼ੌਤ 

ਜਾਂ ਅਸਮਰੱਥਾ, ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਫਕਸੇ  ੀ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ 

ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਆਪ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਹੋ ੇਗੀ।  

ਇਹ ਕਾਰਡ ਫਕਸੇ  ੀ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ 'ਤੇ 

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਲਈ  ੀ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੋ ੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਜਾਂ 
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ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ 

ਬਕਾਇਆ ਸਮਫਝਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਤੁਰਿੰਤ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੀ ਫਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀ ਦੇ ਬਾ ਜੂਦ, ਬੈਂਕ ਲਾਗੂ 

ਸਿੰਬਿੰ ਫਧਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਇਸਦੀ  ਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। 

v. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਉਪਲਿਧ ਿੀਮਾ ਕਵਰ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ 

ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਬਵਆਂ ਸਮੇਤ ਪਾਬਲਸੀ ਦੇ ਸਰਗਰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਬਮਤੀ 

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ  ੇਰੀਐਟਂਸ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮੁਿਤ ਬੀਮਾ ਕ ਰ 

ਹੈ। ਪਾਫਲਸੀ ਕ ਰੇਜ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਨਾਮਜ਼ਦ  ੇਰਫ ਆਂ ਅਤੇ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ  ਰਤੋਂ ਗਾਈਡ  ੇਖੋ। 

E) ਕਾਰਡ ਮੈਂਿਰਬਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੁੱਦ ਕਰਨਾ i. ਕਾਰਡਧਾਰਕ  

ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਮਰਪਣ / ਿੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬਵਧੀ: I/ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ 

ਹਾਂ ਫਕ HDFC ਬੈਂਕ ਇਿੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ(ਆਂ) ਦੀ  ਰਤੋਂ ਐਕਸਚੇਂਜ  

ਫਨਯਿੰਤਰਣ ਫਨਯਮਾਂ, ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਜਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ  ਾਲੇ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਹੋ ੇਗੀ, ਕਾਰਡ ਨਹੀਂ 

ਿਾਰੇਕਸ  ਪਾਰ, ਲਾਟਰੀ, ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ, ਜੂਆ, ਡੇਫਟਿੰਗ, ਫਬਟਕੋਇਨ, 

 ਰਚੁਅਲ ਕਰਿੰਸੀ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ  ਰਫਤਆ ਜਾਂਦਾ 

ਹੈ ਜੋ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਆਪਣੀਆ/ਂਆਪਣੀਆ ਂ ਫਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀਆਂ  ਜੋਂ ਆਪਣੇ ਆਪ 

ਨੂਿੰ /ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਖਣ ਲਈ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਫਜਹਾ ਕਰਨ ਫ ੱਚ 

ਅਸਿਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ, ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਫ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਬਿੰਧਨ ਐਕਟ 

1999 ਜਾਂ ਇਸ ਦ ੇਫ ਧਾਨਕ ਸੋਧਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਮੁੜ- ਧਾਉਣ ਦ ੇਅਧੀਨ 

ਕਾਰ ਾਈ ਲਈ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੋ ੇਗਾ। 

ii. ਵੈੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲਈ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲੂੰ ਕ ਮ ਹੁੱਈਆ 

ਕਰਵਾਇਆ ਬਗਆ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ / ਸਮਰਪਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦਾ ਹੈ - ਗਾਹਕ  

ਹੇਠਾਂ ਫਦੱਤੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਚੈਨਲਾਂ ਦਾ ਮਾਰਗ / ਸਿੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ 

Channels Path / Contact details 

ਮਾਈਕਾਰਡਸ 

www.hdfcbank.com > ਲ਼ੌਗ ਇਨ > ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ > ਕਾਰਡ ਕਿੰਟਰੋਲ > ਸੇ ਾ ਾਂ > ਹੋਰ 

ਕਾਰ ਾਈ > ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ 

ਈ ੀਏ 
www.hdfcbank.com > EVA ਆਈਕਨ 'ਤੇ 
ਕਫਲੱਕ ਕਰੋ > ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਫਕਸਮ ਬਿੰਦ ਕਰੋ। 

ਸ਼ਾਖਾ 
ਬੈਂਫਕਿੰਗ 

ਬੈਂਫਕਿੰਗ ਬਸ ਬਰਾਂਚ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸਟਾਿ ਨਾਲ 

ਗੱਲ ਕਰੋ 

 

iii. Contact details for the cardholder to initiate closure / 

hotlisting – email-id, dedicated telephone number for SMS, 

IVRS 

 

 

ਚੈਨਲ 
ਪਾਥ/ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਫ਼ੋਨ 

ਬੈਂਫਕਿੰਗ/ ਆਈ ੀਆਰ 

/ IVR 1800 1600 \ 1800 2600 (ਭਾਰਤ ਭਰ 

ਫ ੱਚ ਪਹੁਿੰਚਯੋਗ) 

ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਫਕਿੰਗ: ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ 

ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ 
1800 266 3310 

 ਟਸਐਪ ਬੈਂਫਕਿੰਗ 

70700 22222 > ਟਾਈਪ ਕਰੋ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 

ਬਿੰਦ ਕਰੋ > ਹ਼ੌਟਫਲਸਫਟਿੰਗ ਲਈ ਫ ਕਲਪ 

ਪਰਦਰਫਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 

ਈਮੇਲ 

ਸਾਨੂਿੰ  
customerservices.cards@hdfcbank.com 
'ਤੇ ਫਲਖੋ 

ਇੱਕ  ਾਰ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਬੇਨਤੀ ਉਠਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਰਿੰਤ ਪਰਭਾ  

ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਫਕਉਂਫਕ ਇਸ ਨੂਿੰ  

ਬਲ਼ੌ ਕ ਕਰ ਫਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ/ਹ਼ੌਟਫਲਸਫਟਿੰਗ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਕੋਈ  ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਜੋ ਫਕ  ਪਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਬਾਅਦ ਫ ੱਚ ਪੇਸ਼ / 

ਦਾਅ ਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਦਾ ਫਬਲ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਨ ੇਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਫਦੱਤਾ 

ਜਾ ੇਗਾ ਜੋ ਮ਼ੌਜੂਦਾ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲਾਕ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਤਆਰ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ। ਅਫਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ. ਫਤਆਰ 

ਕੀਤਾ ਨ ਾਂ ਕਾਰਡ ਨਿੰ ਬਰ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਹੀ ਦੁਬਾਰਾ ਜਾਰੀ / 

ਭੇਫਜਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ  ੀ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ  

ਕਰੈਫਡਟ/ਭੁਗਤਾਨ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਮ਼ੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਕਸੇ  ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜ਼ੁਿੰਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ ਜਾਂ ਹੋ ੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਬਿੰਦ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ (ਜੇ 
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ਕੋਈ ਹੈ) 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਫਰਪੋਰਟ CICs ਨੂਿੰ  ਕਰੇਗਾ, 

ਜੇਕਰ ਅਗਲੇ ਮਹੀਫਨਆਂ ਦ਼ੌਰਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਖੱੁਲਹਣ ਦੀ ਫਮਤੀ ਦੇ 30 (ਤੀਹ) ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇੱਕ ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ ਐਕਟੀ ੇਟ ਜਾਂ  ਰਫਤਆ ਨਹੀਂ ਫਗਆ ਹੈ।, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  

ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਰਗਰਮ ਨਾ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਸੂਫਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ  

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਫਕਫਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਜਾਂ  ਰਤਣਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ। ਅਫਜਹੀ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 7 (ਸੱਤ) ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ। ਜੇਕਰ 

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 7 (ਸੱਤ) ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਫਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਫ ੱਚ ਅਸਾਧਾਰਨ ਅਤੇ ਅਸਧਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

ਪੈਟਰਨ ਨੂਿੰ  ਨੋਫਟਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਮਾਫਣਕਤਾ ਦੀ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਫਰਕਾਰਡ ਫ ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਫਜਸਟਰਡ  

ਫ਼ੋਨ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਫਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ।  

ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਫ ੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਸਿਲਤਾ, ਬੈਂਕ ਫਬਨਾਂ 

ਫਕਸੇ ਨੋਫਟਸ ਦੇ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਸੀਮਤ/ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ 

ਬੈਂਕ  ਾਜਬ ਤ਼ੌਰ 'ਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਖਾਤਰ ਅਤੇ ਸੁਰੱਫਖਆ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ 

ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਤਾਂ HDFC ਬੈਂਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ 

ਸਹੂਲਤ ਨੂਿੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਕਰੋ, ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਫਡਿਾਲਟ  

ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ  ਧੀ ਹੋਈ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  

ਸਮਝ਼ੌਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਮੁਅੱਤਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ  

ਨਹੀਂ  ਰਫਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਫਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਫਦਸ਼ਾ-ਫਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਫਧਕਾਰ ਹੋ ੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਫਕ 

ਕੀ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਹੁਤ ਫਜ਼ਆਦਾ  ਰਤੋਂ ਹੋ ਰਹੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਫਬਆਨ ਚੱਕਰ 

ਫ ੱਚ ਪਰ ਾਫਨਤ ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਕਰੈਫਡਟ ਸੀਮਾ, ਕੁਝ ਚੋਣ ੇਂ  ਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ 

ਅਸਾਧਾਰਨ ਜਾਂ ਬਹੁਤ ਫਜ਼ਆਦਾ  ਰਤੋਂ, ਸਿੰਭਾਫ ਤ ਫਮਲੀਭੁਗਤ  ਪਾਰੀ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਗੈਰ-ਫਨੈੱਜੀ/ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਲੋੜਾਂ ਲਈ  ਰਤੋਂ,  ਾਧੂ 

 ਰਤੋਂ/ਫ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ ਦੀ ਦੁਰ ਰਤੋਂ/ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ/ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਅਣਉਫਚਤ  

ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ/ਕੈਸ਼ ਬੈਕ/ਹੋਰ ਲਾਭਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ।  ਰਤੋਂ ਦੇ 

ਪੈਟਰਨਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਫ ੱਚੋਂ ਫਕਸੇ 'ਤੇ ਸੱ਼ਕ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਰਤੀਬਿੰਫਧਤ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਫਜਹੀ 

ਕਾਰ ਾਈ ਤੁਰਿੰਤ ਪਰਭਾ  ਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਫ ੱਚ  

ਫ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ/ਲਾਭਾਂ ਨੂਿੰ   ਾਪਸ ਲੈਣ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁਕਿੰਮਲ 

ਸਮਾਪਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਫਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ ਅਫਜਹੀ ਕੋਈ ਕਾਰ ਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਬਹਾਲ  

ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਮਾਫਣਤ  ਰਤੋਂ ਦੇ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਸਬੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਫਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਹੋ ੇਗੀ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਉਫਚਤ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਣ  

 ਾਲੀਆਂ ਫ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ/ਲਾਭਾਂ ਨੂਿੰ  ਜੋਫੜਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਫ ੱਚ ਬੈਂਕ ਦਾ 

ਿੈਸਲਾ ਅਿੰਫਤਮ ਹੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਪਾਬਿੰਦ ਹੋ ੇਗਾ। 

ਅਫਜਹੀ ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ, ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ (ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੁਆਰਾ 

ਲੋੜੀਂਦੇ ਫਕਸੇ  ੀ ਫਡਿਾਲਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨੋਫਟਸ ਦੇ ਅਧੀਨ) ਤੁਰਿੰਤ HDFC ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  

ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਫ ੱਚ  

ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਦੇ ਤਫਹਤ HDFC ਬੈਂਕ ਦੀਆ  ਂਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ, ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਅਜੇ ਤੱਕ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ  

ਹੋਰ ਰਕਮਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਬਿੰਦ ਨਹੀਂ ਮਿੰਫਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਜਦੋਂ 

ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਫਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 

ਕਰ ਫਦਿੰਦਾ 

ਨ ਾਂ  ੇਰੀਐਟਂ ਉਦੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਹ਼ੌਟ-ਫਲਸਫਟਡ  

ਿੇਜ਼ ਆਊਟ/ਸਰਗਰਮੀ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਸਰੋਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਦੁਬਾਰਾ ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ। ਅਸੀਂ ਪੜਾਅ ਾਰ-ਆਊਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਥਾਂ 'ਤੇ 

ਮ਼ੌਜੂਦਾ ਸਰਗਰਮ  ੇਰੀਐਟਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਫਧਆਨ  

ਫਦਓ ਫਕ ਜਦੋਂ ਫਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਐਡ-ਆਨ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ ਜੋ 

ਪੜਾਅ ਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਫਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਬੇਨਤੀ ਸ ੀਕਾਰ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਪਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਨ ਾਂ ਮਾਰਕੀਟ ਐਕਫਟ  ਪਰਾਇਮਰੀ ਅਤੇ  

ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ੇਗਾ। ਪੁਰਾਣੇ  ੇਰੀਐਟਂ ਦਾ। 

iv. ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਿੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਬਕਬਰਆ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੁੱਕ  

ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 
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ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਫਕ ਜੇਕਰ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ 1 (ਇੱਕ) ਸਾਲ 

ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਫਮਆਦ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  

ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੂਫਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  30 

(ਤੀਹ) ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ।  

ਅਫਜਹੀ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ 

ਫਮਲਦਾ ਜਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 30 (ਤੀਹ) ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਫਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਾਰਡ ਦੀ 

 ਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰੂ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ 

ਫਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

F) ਕਾਰਡ ਦਾ ਗਵਾਚਣਾ/ਚੋਰੀ/ਦੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ 

i) ਕਾਰਡ ਦੇ ਗ ਆਚਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ/ਦੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੁੱ ਚ, ਗਾਹਕ  

ਹੇਠਾਂ ਬਦੁੱ ਤੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਿੇਨਤੀ ਕਰ ਕੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਤ ਰੂੰ ਤ 

ਹੌਟਬਲਸਟ/ਿਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਚੈਨਲਾਂ ਪਾਥ/ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਨੈੈੱਟ ਬੈਂਫਕਿੰਗ www.hdfcbank.com > ਲ਼ੌਗ ਇਨ ਕਰੋ > 

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ > ਆਪਣੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਫ ੱਚੋਂ 
ਕਾਰਡ ਚੁਣੋ > ਬਲਾਕ ਕਰੋ 

ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਫਕਿੰਗ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਫਕਿੰਗ ਹੋਮ ਪੇਜ > ਭੁਗਤਾਨ > ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ > ਆਪਣੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਫ ੱਚੋਂ ਕਾਰਡ ਚੁਣੋ 
> ਬਲਾਕ ਕਰੋ 

ਮਾਈਕਾਰਡਸ - 

ਪੀ.ਡਬਲਯੂ.ਏ 

https://mycards.hdfcbank.com > 
ਰਫਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਦਰਜ ਕਰੋ#> ਕਾਰਡ 

ਕਿੰਟਰੋਲ > ਸੇ ਾ ਾਂ > ਸੁਰੱਫਖਆ > ਹ਼ੌਟਫਲਸਟ 

ਈ ੀਏ www.hdfcbank.com 'ਤੇ ਜਾਓ > EVA 

ਆਈਕਨ 'ਤੇ ਕਫਲੱਕ ਕਰੋ > ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਸੇ ਾ > 

ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਬਲਾਕ ਕਰੋ। 
ਫ਼ੋਨ 

ਬੈਂਫਕਿੰਗ / 

ਆਈ ੀਆਰ 

1800 1600 / 1800 2600 (ਭਾਰਤ ਭਰ ਫ ੱਚ 

ਪਹੁਿੰਚਯੋਗ) 

ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਫਕਿੰਗ: 

ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ 

ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ 

1800 266 3310 

 ਟਸਐਪ 

ਬੈਂਫਕਿੰਗ 

70700 22222 > ਹਾਟਫਲਸਟ ਕਾਰਡ ਟਾਈਪ 

ਕਰੋ > ਹ਼ੌਟਫਲਸਫਟਿੰਗ ਲਈ ਫ ਕਲਪ ਪਰਦਰਫਸ਼ਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 
ਐਸਐਮਐਸ 7308080808 'ਤੇ "Block CC ****" SMS ਕਰੋ 

**** ਕਾਰਡ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅਿੰਕ 

A) ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  24-ਘਿੰਟੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਸੂਫਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ ਜੇਕਰ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਕੋਈ  ਾਧੂ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਗੁਿੰਮ ਹੋ ਫਗਆ ਹੈ, 

ਗੁਿੰਮ ਹੋ ਫਗਆ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਫਗਆ ਹੈ, ਫ ਗਾਫੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ  

'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇ ਉਸਨੂਿੰ  ਸੱ਼ਕ ਹੈ ਫਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ  

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੇ ਫਬਨਾਂ  ਰਫਤਆ ਜਾ ਫਰਹਾ ਹੈ। ਇਜਾਜ਼ਤ। ਇੱਕ  ਾਰ ਜਦੋਂ 

ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਗੁਿੰਮ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਫਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਦੀ  ਰਤੋਂ ਫਕਸੇ 

 ੀ ਹਾਲਤ ਫ ੱਚ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜੇਕਰ ਬਾਅਦ ਫ ੱਚ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਫਕਉਂਫਕ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ  

ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਫਦੱਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਫ ਸਫਤਰਤ ਸਹੂਲਤ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਦੇ 

ਗੁਿੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਫਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਅ ੈਧ ਹੋ ਜਾਂਦਾ 

ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਜੇਕਰ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਗੁਿੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਫਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 

ਹੈ, ਤਾਂ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ  ਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਯੋਗ 

ਹੋ ਜਾਣਗੇ। 

B) ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਫਰਪੋਰਟ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਫਕਸੇ  ੀ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਆਨਲਾਈਨ/ਭ਼ੌਫਤਕ/ਸਿੰਪਰਕ ਰਫਹਤ (ਟੈਪ 

ਅਤੇ ਪੇ ਜਾਂ  ਾਈਿਾਈ/ਹੋਰ)) ਲਈ ਬੈਂਕ ਜ ਾਬਦੇਹ ਜਾਂ ਫਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ, 

ਅਤੇ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ। ਕਾਰਡ ਸ ਾਈਪ/ਔਨਲਾਈਨ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ  

ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੋ ੇਗਾ,  ਪਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਫਪਿੰਨ /  ਾਧੂ ਦੇ ਫਬਨਾਂ 

ਕਾਰ ਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਓਟੀਪੀ  ਰਗੀ ਪਰਮਾਫਣਕਤਾ, ਜਦੋਂ ਇਹ 

ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਫਥਤ  ਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਫਕਉਂਫਕ ਇਹ 

ਉਹਨਾਂ ਦੇਸ਼ਾਂ ਫ ੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ 

ਸੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜ ਾਬਦੇਹ 

ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਬਾਰੇ HDFC ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਫਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਇਲਾ ਾ, ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੀ ਅਗਲੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜ਼ੀਰੋ ਹੈ ਕਾਰਡ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਨੂਿੰ  ਫਕਸੇ  ੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਚੋਰੀ ਦੀ ਪੁਫਲਸ ਨੂਿੰ  ਫਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ  

ਪੁਫਲਸ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਫਲਸ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ 

ਕਾਪੀ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ  

C) ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਫਕਸੇ  ਾਧੂ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੀ ਸਫਹਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਫਬਨਾਂ 

ਫਪਿੰਨ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਜਾਂ OTP ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਫਕਸੇ ਫ ਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ  

ਦੀ ਦੁਰ ਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਫ ੱਚ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਫਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰ 

ਹੋ ੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਕੋਲ ਹੈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕੀਤਾ 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੋ ੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ 

ਫਬਨਾਂ  ਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਕਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਹੋਏ ਸਾਰੇ 

ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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D) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ (ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ/ਸਮੇਤ) ਨੂਿੰ  ਸੁਰੱਫਖਅਤ ਰੱਖਣ  

ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ PIN,  ਨਟਾਈਮ ਪਾਸ ਰਡ (OTP) ਜਾਂ 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਟੋਕਨ/ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਫਰਕਾਰਡ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਢੁਕ ੇਂ ਕਦਮ ਚੱੁਕਣ 

ਦੀ ਫਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। , ਫਕਸੇ  ੀ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਜੋ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਯੋਗ 

ਜਾਂ ਫਕਸੇ  ੀ ਤੀਜੀ ਫਧਰ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚਯੋਗ ਹੋ  ੇਜੇਕਰ ਅਫਜਹੇ ਫਰਕਾਰਡ ਤੱਕ 

ਪਹੁਿੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਬੇਈਮਾਨੀ ਨਾਲ। 

E) HDFC ਬੈਂਕ, ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਫਕਸੇ  ਾਧੂ ਦਾ ਹ ਾਲਾ ਫਦੱਤੇ ਫਬਨਾਂ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ • ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ, ਪੁਫਲਸ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਬਿੰਧਤ ਅਫਧਕਾਰੀਆਂ 

ਨੂਿੰ  ਕੋਈ  ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫਦਓ ਜੋ HDFC ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਫਪਿੰਨ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, 

ਚੋਰੀ, ਦੁਰ ਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਢੁਕ ੀਂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

F) ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਫਕਸੇ  ੀ ਧੋਖਾਧੜੀ  ਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ  

ਪੈਦਾ ਹੋਣ  ਾਲੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਕ ਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੁਆਰਾ, 

ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਫ ਕਲਫਪਕ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਫਜਹੇ ਬੀਮਾ ਕ ਰ ਦੇ ਹੋਰ  ੇਰਫ ਆਂ ਅਤੇ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਲਈ, ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਡੇ ਪਰਤੀਫਨਧੀ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

G) HDFC ਬੈਂਕ ਸਿੰਪਰਕ ਰਫਹਤ ਕਾਰਡ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਸਧਾਰਨ ਟੈਪ ਨਾਲ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਫਦਿੰਦੇ ਹਨ। ₹5,000 ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦਾ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਸਿੰਪਰਕ ਰਫਹਤ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਫਸਰਫ਼ ਟੈਪ ਕਰੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਫਕਸੇ  ੀ ਫਪਿੰਨ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਦਾਖਲ 

ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਪ ੇਗੀ। ਸਿੰਪਰਕ ਰਫਹਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫਕਸੇ  ੀ ਫਚੱਪ ਜਾਂ 

ਫਪਿੰਨ ਆਧਾਫਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ  ਾਂਗ ਸੁਰੱਫਖਅਤ ਹਨ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ 

ਦੁਰ ਰਤੋਂ ਦੀ ਫਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਜਾਂ ਫਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਫ ੱਚ ਦੇਰੀ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਹੋਏ ਫਕਸੇ  ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਜ ਾਬਦੇਹ ਜਾਂ ਫਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰ 

ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸਦੇ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੋ ੇਗਾ।  

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਮਝ਼ੌਤੇ ਫ ੱਚ ਦੱਸੇ ਫਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਾਰੇ ਸਿੰਪਰਕ-ਰਫਹਤ  

ਕਾਰਡਾਂ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ-ਰਫਹਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹਨ। 

ii. ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿਲਾਕ  

ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈੈੱਿ-ਸਾਈਟ ਬਲੂੰ ਕ, ਫੋਨ ਿੈਂਬਕੂੰਗ, SMS, 

ਈ-ਮੇਲ, IVR, ਇੁੱਕ ਸਮਰਬਪਤ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ, ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ 

ਨ ੂੰ  ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਆਬਦ। 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਫਕਸੇ ਅਣਅਫਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  

ਅਗਲੇ ਅਣਅਫਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਦੁਰ ਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  

ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸੈਕਸ਼ਨ E(ii) ਅਤੇ E(iii) ਫ ੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ 

ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਫਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

iii. RBI ਦੇ ਸਰਕ ਲਰ ਰੈਫਰੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਉਪਰੋਕਤ (i) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੁੱ ਚ 

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ। 

DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 ਬਮਤੀ 6 ਜ ਲਾਈ, 2017 

ਨ ੂੰ  ‘ਗਾਹਕ ਸ ਰੁੱ ਬਖਆ – ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਬਨਕ ਿੈਂਬਕੂੰਗ  

ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਬਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸੀਮਤ ਕਰਨ’  ਿਾਰੇ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੁੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ: 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ/ਚੋਰੀ/ਦੀ ਦੁਰ ਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਫ ੱਚ, ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ 

 ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ 'ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਫਖਆ ਨੀਤੀ' ਦੁਆਰਾ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜੋ ਫਕ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਫਖਆ - ਅਣਅਫਧਕਾਰਤ  

ਇਲੈਕਟਰਾਫਨਕ ਫ ੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ - ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਫਖਆ 'ਤੇ 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਫਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੈਂਫਕਿੰਗ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

(ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਸਰਕੂਲਰ - ਹ ਾਲਾ. ਡੀ.ਬੀ.ਆਰ. ਨਿੰ . Leg.BC.78/ 

09.07.2005/2017-18 ਫਮਤੀ 6 ਜੁਲਾਈ, 2017) 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਫਕ ਤੁਸੀਂ www.hdfcbank.com > ਉਪਯੋਗੀ ਫਲਿੰ ਕ 

> ਸਾਡੀਆਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਤੀਬੱਧਤਾ ਾਂ > ਗਾਹਕ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ 

ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਫਖਆ ਨੀਤੀ ਨੋਟ ਦਾ ਹ ਾਲਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

G) ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮ ਆਵਜੇ਼ ਦਾ ਫਰੇਮਵਰਕ 

i. ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਨਵਾਰਨ ਅਤੇ ਵਾਧਾ ਪਰਬਕਬਰਆ:  

ਪਬਹਲੇ ਪੁੱਧਰ ਦੇ ਟਚ ਪ ਆਇੂੰ ਟ: ਸਵਾਲ / ਫੀਡਿੈਕ / ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ। ਗਾਹਕ  

ਹੇਠਾਂ ਬਦੁੱ ਤੇ ਚੈਨਲਾਂ ਤੁੱਕ ਪਹ ੂੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਔਨਲਾਈਨ ਫ  ਾਦ ਦਾ ਹੱਲ 

• ਸਾਨੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰੋ 

• ਸਾਨੂਿੰ  ਫਮਲੋ 

• ਸਾਨੂਿੰ  ਫਲਖੋ 

• ਸਾਨੂਿੰ  ਈਮੇਲ ਕਰੋ 

• ਅਣਅਫਧਕਾਰਤ ਈ-ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫਰਪੋਰਟ ਕਰੋ        
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(ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ) 

• ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ 

• ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਬਲ਼ੌ ਕ / ਅਨਬਲ਼ੌ ਕ ਕਰੋc 

• ਆਪਣੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 

• ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਗਲਤ ਫ ਕਰੀ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

ਦ ਜੇ ਪੁੱਧਰ ਦੇ ਟਚ ਪ ਆਇੂੰ ਟ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਦੂਜੇ ਚੈਨਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ  

ਸ ਾਲਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਫਮਫਲਆ ਹੈ। ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਦੀਪਾ ਬਾਲਫਕਰਸ਼ਨਨ (ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨ ਾਰਨ ਅਫਧਕਾਰੀ) ਨੂਿੰ  ਫਲਖੋ।  

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਫਕਸੇ  ੀ ਪੱੁਛਫਗੱਛ ਲਈ ਜਾਂ ਫਕਸੇ  ੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਫਨਪਟਾਰੇ 

ਲਈ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

•  ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ: 1800 1600 / 1800 2600 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਭਾਰਤ ਫ ੱਚ ਨਹੀਂ 

ਹੋ: +91 22 61606160 

•  ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ (ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ): 1800 266 3310 

•  ਪੋਸਟ: ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਫਡ ੀਜ਼ਨ, ਪੀਓ ਬਾਕਸ ਨਿੰ . 8654, ਡੋਰ 

ਨਿੰ . 94 ਐਸਪੀ, ਅਸਟੇਟ ਬੱਸ ਸਟੈਂਡ,  ੇਫ ਨ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਮੋਗੱਪੇਅਰ  ੈਸਟ, 

ਚੇਨਈ 600058 

• ਈਮੇਲ:customerservices.cards@hdfcbank.com 

• ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨ ਾਰਣ ਅਫਧਕਾਰੀ: ਸ ੇਰੇ 09.30  ਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 05.30  ਜੇ 

ਦੇ ਫ ਚਕਾਰ ਫ਼ੋਨ 04461084900 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਸੋਮ ਾਰ 

ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰ ਾਰ 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਫਕ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨ ਾਰਨ ਨੀਤੀ ਦੀ ਫ ਧੀ ਅਤੇ ਸਮਾਂ-

ਸੀਮਾ ਾਂ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ - www.hdfcbank.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ 

ਨੂਿੰ  ਮਾਰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ - ਸਾਡੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ  

 ਚਨਬੱਧਤਾ -> ਫਸਟੀਜ਼ਨ ਚਾਰਟਰ। 

-> ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨ ਾਰਨ 

ii. ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਬਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾਂਰੇਖਾ: ਗਾਹਕ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  30 ਫਦਨਾਂ 

ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਫਸਆ ਅਜੇ  ੀ 

ਅਣਸੁਲਝੀ ਰਫਹਿੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾਉਣ ਦੇ 30 

ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਫਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਭਾਰਤੀ ਫਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ ਫਨਯੁਕਤ ਬੈਂਫਕਿੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

iii. ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਬਨਪਟਾਰੇ ਬਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ, 

ਖਾਤਾ ਿੂੰਦ ਕਰਨ ਬਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ / ਗ ਆਚੇ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਲੌਕ 

ਕਰਨ ਆਬਦ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਢਾਂਚਾ: ਅਸਫ਼ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਅਸਫ਼ਲਤਾ ਦੀ 

ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ, TAT ਦੇ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ 5 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਬਲਾਕ  

ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ   ਾਪਸ ਕਰ ਦੇ ੇਗਾ। ਜੇਕਰ  ਪਾਰੀ ਅਫਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ 

ਦਾਅ ਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਫਨਯਮਤ ਫ  ਾਦ ਪਰਫਕਫਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰੈਂਚਾਈਜ਼ੀ 

ਫਦਸ਼ਾ-ਫਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਜੋ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਫ ੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ। 

ਸਾਡੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ  ਚਨਬੱਧਤਾ > ਨਾਗਫਰਕ ਚਾਰਟਰ > ਗਾਹਕ ਮੁਆ ਜ਼ਾ 

ਨੀਤੀ > ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਤਫਹਤ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਫਸ਼ਤ  

ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਫ ੱਚ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਫਨਰਧਾਰਤ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, 

ਫਜੱਥੇ ਇਹ ਸਥਾਫਪਤ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ ਫਕ ਬੈਂਕ ਨੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ ਫਲਖਤੀ 

ਸਫਹਮਤੀ ਤੋਂ ਫਬਨਾਂ ਇੱਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਫਕਫਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ 

ਸੀ, ਬੈਂਕ ਚਾਰਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ  ਾਪਸ ਲ ੇਗਾ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਫਬਨਾਂ ਫਕਸੇ 

ਫਝਜਕ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਫਕ ਇਸ ਫ ੱਚ ਉਲਟ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਚਾਰਜ ਦੇ ਮੁੱਲ ਤੋਂ ਦੁੱਗਣਾ ਹੋ ੇਗਾ। ਸਿੰਬਿੰਧ ਕਰੈਫਡਟ ਖਾਤੇ ਦਾ ਸਿੰਚਾਲਨ HDFC 

ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। ਗਾਹਕਾਂ 

ਦੁਆਰਾ ਗਲਤੀ ਦੇ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਫਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫਜਨਹ ਾਂ ਲਈ  ਪਾਰੀ 

ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਖਾਸ ਸਿੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਨੈੈੱਟ ਰਕਾਂ (VISA / 

MasterCard / Diners / RuPay) ਦੁਆਰਾ ਫਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਫਨਯਮਾਂ 

ਅਨੁਸਾਰ ਸਿੰਭਾਫਲਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਸੱਠ ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਅਫਧਕਤਮ ਫਮਆਦ ਦੇ 

ਅਿੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋ ੇ, ਦਸਤਾ ੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਪਰਫਕਫਰਆ ਨੂਿੰ  ਸੱਤ ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਫ ੱਚ ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਾਂ ਦੀ ਅਸਿਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ, 

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ, ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 500 ਪਰਤੀ ਫਦਨ ਦਾ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਫਕ ਅਫਜਹਾ ਕੋਈ ਨਾ ਹੋ ੇ। ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ  

ਫ ੱਚ ਬਕਾਇਆ। 

iv. Contact particulars of card-issuer - 24-hour call centres, 

email-ids, helpline, other important telephone numbers: 
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ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ: 

• ਸਾਡਾ 24 ਘਿੰਟੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਣਨ ਲਈ www.hdfcbank.com 

'ਤੇ ਜਾਓ 

• ਇਨਫਿਨੀਆ / ਇਨਫਿਨੀਆ (ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ) / ਡਾਇਨਰਜ਼ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ 

ਐਡੀਸ਼ਨ / ਡਾਇਨਰਜ਼ ਬਲੈਕ ਗਾਹਕ  

https://www.hdfcbank.com/Infinia 24 ਘਿੰਟੇ ਸਮਰਫਪਤ ਗਾਹਕ  

ਦੇਖਭਾਲ ਨਿੰ ਬਰ ਲਈ 

• ਮੈਰੀਅਟ ਿੋਨਵੋਏ HDFC ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ: 1800 309 3100 ਸਮਰਬਪਤ  

ਦਰਿਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ (9am - 9pm)। 

• ਬਿਜ਼ਿਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ: 

ਫ਼ੋਨਬੈਂਫਕਿੰਗ ਨਿੰ ਬਰ - 1800 266 3310 

ਦਰਬਾਨ ਨਿੰ ਬਰ - 1800 118 887 

• ਪੋਸਟ - HDFC ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਫਡ ੀਜ਼ਨ, ਪੋਸਟ ਬਾਕਸ ਨਿੰ . 8654, ਦਰ ਾਜ਼ਾ 

ਨਿੰ . 94 SP, ਅਸਟੇਟ ਬੱਸ ਸਟੈਂਡ,  ੇਫ ਨ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਮੋਗੱਪੇਅਰ  ੈਸਟ, 

ਚੇਨਈ 600058 

• ਈਮੇਲ: customerservices.cards@hdfcbank.com 

H) ਖ ਲਾਸਾ  

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਇਹ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਫਕ ਮ਼ੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਫਭਆਸਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਫਕਸੇ  ੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਫਕਸੇ  ੀ ਕਰੈਫਡਟ ਫਬਊਰੋ (ਮ਼ੌਜੂਦਾ ਜਾਂ 

ਭਫ ੱਖ) ਨੂਿੰ  ਕਰੈਫਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਫਹਲ ਹੈ। 

ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਫਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਫ ੱਤੀ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਸਫਥਰਤਾ 

ਨੂਿੰ  ਫਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। ਇਸ ਪਫਹਲਕਦਮੀ ਫ ੱਚ ਫਹੱਸਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਸਾਰੇ 

ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਫ ੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰੈਫਡਟ ਇਨਿਰਮੇਸ਼ਨ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਗਾਹਕ  

ਡੇਟਾ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਫਡਟ ਇਨਿਰਮੇਸ਼ਨ  

ਕਿੰਪਨੀਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 2005 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਫ ੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ 

ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਅਸੀਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਸੂਫਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦੇ ਹਾਂ ਫਕ 

ਬੈਂਕ ਫਕਸੇ  ੀ ਹੋਰ ਕਰੈਫਡਟ ਫਬਊਰੋ (ਮ਼ੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਭਫ ੱਖ ਫ ੱਚ) ਕਾਰਡ ਦੇ 

ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੀ ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ, ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਉਫਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦ ੇਨਾਲ। 

ਬੈਂਕ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਸੂਫਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਫਕ ਬਕਾਇਆ ਕਾਰਡ  

ਖਾਫਤਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਡੇਟਾ 'ਤੇ 

ਤਾਜ਼ਾ/ਅਪਡੇਟ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ)  

ਫਦਨਾਂ ਦੀ ਫਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ CIBIL / ਹੋਰ ਕਰੈਫਡਟ ਫਬਊਰੋਜ਼ ਫ ੱਚ ਪਰਤੀਫਬਿੰਬਤ  

ਹੋ ੇਗਾ। ਅਸੀਂ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਇਹ  ੀ ਸੂਫਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦੇ ਹਾਂ ਫਕ ਬੈਂਕ, 

ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਫਸ਼ਕਾਇਤ-ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ-ਫਰਕ ਰੀ-

ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਜਾਂ ਫਕਸੇ ਹੋਰ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਮਾਮਫਲਆਂ ਫ ੱਚ, ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ 

ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀਫਨਧੀ ਫ ਚਕਾਰ ਖਾਸ ਗੱਲਬਾਤ ਨੂਿੰ  ਫਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਫਕ 

ਬੈਂਕ ਢੁਕ ਾਂ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

I) ਬਰਵਾਰਡ ਪ ਆਇੂੰ ਟ ਅਤੇ ਕੈਸ਼ ਪ ਆਇੂੰ ਟ 

₹150 ਦੇ ਗੁਣਜ ਫ ੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆ  ਂ ਰਕਮਾਂ ਲਈ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ  

ਹਾਸਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਬਾਕੀ ਰਕਮਾਂ ਜਾਂ ₹150 ਤੋਂ ਘੱਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ 

ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਹਾਸਲ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। ਫਸਲ ਰ ਕਾਰਡਾਂ ਅਤੇ ਿਰੀਡਮ 

ਪਲੱਸ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ, ₹200 ਦੇ ਮਲਟੀਪਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਫਰ ਾਰਡ  

ਪੁਆਇਿੰਟ ਹਾਸਲ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਬਾਕੀ ਰਕਮਾਂ ਜਾਂ ₹200 ਤੋਂ ਘੱਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ  

'ਤੇ ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ ਨਹੀਂ ਫਮਲਣਗੇ। IRCTC HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ  

ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਲਈ ₹100 ਦੇ ਮਲਟੀਪਲ ਫ ੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 

'ਤੇ ਕਮਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਰਕਮ ਜਾਂ ₹100 ਤੋਂ ਘੱਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ 

ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। ਫਬਜ਼ਿਸਟ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ, 

ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ ₹100 ਦੇ ਗੁਣਜ ਫ ੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕਮਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, 

ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਰਕਮ ਜਾਂ ₹100 ਤੋਂ ਘੱਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ ਪਰਾਪਤ  

ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

ਗਾਹਕ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਲਈ ਇਨਾਮ  

ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਦੇ ਰੀਡੈਮਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਕਮਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱਚ ਕਰੈਵਡਟ ਕੀਤੀ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਬੈਲੇਂਸ ਵ ਿੱਚ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਕਾਰਡ ਫਪਿੰਨ/ਕੋਡ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਤਰਿ ਤੋਂ ਉਫਚਤ  

ਸਾ ਧਾਨੀ  ਰਤੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਫਕ 

ਗਾਹਕ/ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਕੋਈ  ੀ ਗੁਪਤ ਡੇਟਾ ਫਸਰਿ ਉਕਤ 

ਗਾਹਕ/ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਾਲ ਹੀ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇ। 
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Swiggy HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਫਦੱਤਾ ਫਗਆ ਜਾਂ ਕਰੈਫਡਟ ਕੀਤਾ ਫਗਆ  

ਕੈਸ਼ਬੈਕ Swiggy ਐਪ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ Swiggy Money ਦੇ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਹੋ ੇਗਾ, 

ਫਜਸ ਦੀ ਗਣਨਾ ਪਰਤੀ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਮਹੀਨੇ ਕੈਫਪਿੰਗ ਦੇ ਨਾਲ ਖਰਚੇ ਦੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ 

 ਜੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। Swiggy HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਹਾਸਲ ਕੀਤੇ 

ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਦੇ ਹੋਰ  ੇਰਫ ਆਂ ਲਈ ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ Swiggy HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਪੇਜ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇਖੋ। 

www.swiggy.com, 

ਨੋਟ - 21 ਜੂਨ, 24 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਲਈ, Swiggy 

HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਮਾਏ ਗਏ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਨੂਿੰ  ਕਰੈਫਡਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 

ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ। ਅੱਗੇ, 21 ਜੂਨ, 24 ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ 

ਜਨਰੇਟ ਸੈਰੇਮਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਲਈ Swiggy ਖਰਚ ਦੀ ਕਮਾਈ Swiggy ਐਪ 

'ਤੇ ਰੀਫਮਿੰਗ ਯੋਗ। ਸ਼ਰਿੰਤ ਫਨਯਿੰਤਫਰਤ ਕੀਤਾ। 

ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਡੀ ਮਾਰਕੀਟਸੀ ਆਪਾ ਕਰਾਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕਰਾਫਡੱਟ ਲੜਾਈ 

ਰੂਪੀ ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਯਾਯਾ ਪਸ ਦੇ ਫ ੱਚ ਖੋਜ ਕਰੋ, ਗਣਨਾ ਦੀ ਪੀਫਟਅਨ  

ਫਨਕਫਟਮਿੰ। ਇਸ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਸਹਾਰਾ ਫਦਿੰਦੇ ਹੋ। 

ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਆਪਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਾਫਡਟ ਟਰੈਕ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਪਸ ਫ ੱਚ ਹੋਰ  ੇਰਫ ਆਂ ਲਈ ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit 'ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਪੇਜ  

'ਤੇ ਅੱਗੇ ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਆਪਸ 

ਫ ੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  -ਕਾਰਡ, ਅਤੇ ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ 

ਅਕਾਰਡ ਅਤੇ ਸ਼ਿੰਟਸ ਇੱਥੇ ਮ਼ੌਜੂਦ ਹਨ ਟਾਟਾ ਫਨਊ ਪਲੱਸ/ਇਨਫਿਫਨਟੀ 

ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਲੋਕ ਕਰਾਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰੈਫਡਟ ਟਰੈਕ ਦੀ ਕੋਫਸ਼ਸ਼ ਟਾਟਾ 

ਫਨਊਕੋਇਨਸ ਦੇ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਫ ਆਫਖਆ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਸਹਾਰਾ ਫਦਿੰਦੇ ਹੋ। ਟਾਟਾ ਫਨਯੂਯੂਟਸ  ੇਅ ਫਿਫਨਟੀ 

ਪਲੱਸਫਟਡ ਪਾ ਰੀ ਟਾਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਫਰ ਾਰਡ ਪਗਡਸ  

ਹੋਰਰਫ ਆਂ ਲਈ ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.hdfcbank.com ਕਾਰਡਸ/ 'ਤੇ 

ਉਤਪਾਦ ਪੇਜ 'ਤੇ ਅਤੇ ਟਾਟਾ ਫਨਊ ਪਲੱਸ/ਇਨਫਿਫਨਟੀ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ 

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਡਾਕਸ਼ਰ . ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ, ਅਤੇ ਟਾਟਾ ਫਨਊ ਲੋਇਲਟੀ 

ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਫਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ 

www.tatadigital.com/terms-and-conditions 

ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ. ਮੋਡ ਫ ੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਕਰਾਡਾਂਟ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ  

ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਇੱਕ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਮਹੀਨੇ ਫ ੱਚ ਹੇਠਾਂ ਤੋਂ 500 ਪਗਰੀਟ ਤੱਕ ਫਜੱਤਾਂ 

ਫਜੱਤਾਂ ਫਜੱਤਾਂ ਫਜੱਤਾਂ ਦੀ ਫਜੱਤ ਹੈ।  ੇਰਫ ਆਂ ਲਈ, ਆਪ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ  ੇਖੋ 

a. ਇੁੱਕ ਬਰਵਾਰਡ ਪਗਡ ਵੈਧਤਾ: ਫਰ ਾਰਡ ਪਦ/ਕੈਸ਼ਪ ਬਣਤਰ ਦੀ ਸਫਥਤੀ 

ਤੋਂ 2 ਸਥਾਨ ਲਈ  ੈਧ ਫਨਸ਼ਾਨੇਬਾਜ਼। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: - ਮਈ 2015 ਦੇ 

ਮਹੀਨੇ ਫ ੱਚ ਫਰ ਾਰਡ ਪਥਰੀਫਟਅਨ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਨਫਿਨੀਆ / ਇਨਫਿਨੀਆ  

(ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ)/ਡਾਈਨਰਸ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ/ਡਾਈਨਰਸ ਬਲੈਕ 

ਕਾਰਡ/ H.O.G. ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਫਮਸ਼ਨ ਕਾਰਡ/ ਫਬਬਲੈਕ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਮਈ 

2017 ਹੋ। ਮੈਟਲ ਮੋਟਰ ਲਈ ਲਈ ਪਗ 3 ਲਈ  ੈਧ ਹਨ, ਅਤੇ ਈਐਮਆਈ 

ਕਾਰਡ ਹਨ 'ਤੇ ਕੈਸ਼ ਪਗ 1 ਸਾਲ ਲਈ  ੈਧ। 

30 ਜੂਨ 2015 ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਮੀਦ ਾਰ ਉਮੀਦ ਾਰ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ 

ਉਮੀਦ ਾਰ ਸੂਚਨਾ: 

ਡਬਲਯੂ.ਈ. 18 ਮਾਰਚ 2020, ਅੱਪਡੇਰੇਡ/ਮਾਈਂਡਰਾਈਲੇਸ਼ਨ, ਬਦਲੀ, 

ਨ ੀਨੀਕਰਨ, ਜਾਂ ਮੁੜ-ਜਾਰੀ ਕਰਨ, ਆਫਦ ਦੇ ਇੱਕ ਫ ਕਾਸ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ  

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਹੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੀ  ਿੰਡ ਦੀ ਟਰਾਂਸਿਰ 

ਦੀ ਬਣਤਰ ਤੋਂ 1 3 ਅਿੰਤ ਦੇ ਫ ਚਕਾਰ। ਸੀਮਤ  ੈਧਤਾ ਬਧਤਾ, ਕਾਰਡ  

 ੇਰੀਐਟਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਆਸਾਨ ਈਐਮਲ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ, ਯਾਫਨ ਸਧਾਰਣ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਪਾ ਰ ਬਦਲ 

ਬਦਲਾਓ/ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ, ਪਰਭਾ , ਨਫ ਆਉਣ ਬਦਲ-ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 

ਫਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ ਤੋਂ 1 ਸਾਲ ਲਈ  ੈਧ ਸਮਝੋ। 

• ਇਨਫਿਨੀਆ/ਇਿੰਫਿਨੀਆ (ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ)/ ਡਾਇਨਰਜ਼ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ 

ਐਡੀਸ਼ਨ/ ਡਾਇਨਰਜ਼ ਬਲੈਕ/ ਐਚ.ਓ.ਜੀ ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ 

ਕਾਰਡ/ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡਸ ਲਈ, ਫਰ ਾਰਡ ਪਗਰੇਡ ਕਾਰਡ  

ਅੱਪਗਰੇਡ/ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ, ਬਦਲੀ, ਨਫ ਆਉਣ ਲਈ ਮੁੜ ਤੋਂ 3 ਬਾਹਰੀ  ੈਧ 

ਖੋਜ। -ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ, 

• ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ  ੇਰੀਐ ਪੇਂਟਸ ਲਈ, ਫਰ ਾਰਡ/ਕੈਸ਼ ਪਗਰੇਸ਼ਨ (ਫ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ 

ਦੇ), ਅੱਪਰੇਡ/ਮਟਾਈਲੇਸ਼ਨ, ਬਦਲੀ, ਨ ੀਨੀਕਰਨ, ਮੁੜ-ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 

ਚੋਣ ਤੋਂ 2 ਅਿੰਤ ਲਈ  ੈਧ ਪਤਾ, 

e.g., ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਰ ਰੀ'14 ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਰੀਗਾਲੀਆ ਿਾਸਟ 

ਕਰਾਫਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਸੀ। ਉਸ ਦੇ ਕਾਰਡ ਫ ੱਚ 50,00 ਫਰ ਾਰਡ  



 
 

Page 24 of 32 
 

 

Version 2.3 updated on 25th Nov’24  

Back to Table of Content 

V
er

si
o

n
 2

.3
 D

at
ed

 N
o

v-
2

0
2

4
 

ਫਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਨੂਿੰ  20 ਮਈ ਫ ੱਚ ਬਦਫਲਆ ਜਾ ਫਰਹਾ ਹੈ (ਗੁਮਮੇਂਟ 

ਕਾਰਡ, ਨ ੀਨੀਕਰਨ ਫ ਕਾਸ)। ਫਰਪਲੇਸਮੈਂਟ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, 50,000 ਦੇ 

ਫਰ ਾਰਡ ਪਬਫਲਸ਼ ਬੈਲੇਂਸ ਦੀ ਹੁਣ 2  ੈਧਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋ ਟਰਾਂਸਿਰ ਦੀ ਫਮਤੀ 

ਤੋਂ ਸਾਲ ਭਾ , ਇਹ ਫਬਿੰਦੂ ਮਈ 22 ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਜੇਕਰ  ਰਤੋਂ ਨਾ 

ਕੀਤੀ ਗਈ। 

ਸਾਰੇ ਭਫ ੱਖੀ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਲਈ ਜੋ 18 ਮਾਰਚ 20 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਉਪਰੋਕਤ  ੈਧਤਾ ਮਾਪਦਿੰਡ ਕਾਰਡ  ੇਰੀਐਂਟ  

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

ਉਹ ਗਾਹਕ* ਫਜਨਹ ਾਂ ਨੇ 18 ਮਾਰਚ 2020 ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਆਪਣੇ ਅੱਪਗਰੇਡ , 

ਬਦਲੇ, ਨ ੀਨੀਕਰਨ ਜਾਂ ਮੁੜ-ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ 30 

ਜੂਨ 2015 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਫਹਲਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ  ੀ ਰਹੇ ਹਨ: ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ 

ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਇਨਾਮ/ਨਕਦ ਅਿੰਕ ਫਮਤੀ ਤੱਕ  ੈਧ ਰਫਹਣਗੇ। ਅਗਲੇ ਕਾਰਡ  

ਅੱਪਗਰੇਡ/ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ, ਬਦਲੀ, ਨਫ ਆਉਣ, ਜਾਂ ਮੁੜ-ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ।  

ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਾਰਡ  ੇਰੀਐਟਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇਨਾਮ/ਨਕਦ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਦੀ 

 ੈਧਤਾ ਸੀਮਤ ਹੋ ੇਗੀ। Swiggy HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇ ਕਮਾਏ 

Swiggy ਪੈਸੇ ਦੀ  ੈਧਤਾ Swiggy ਐਪ www.swiggy.com 'ਤੇ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ  

ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗੀ। ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਕਮਾਉਣ ਦੇ 1 ਸਾਲ ਬਾਅਦ Swiggy 

Money ਦੀ ਫਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾ ੇਗੀ। 

ਨੋਟ - 21 ਜ ਨ, 24 ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਬਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਲਈ, 

Swiggy HDFC ਿੈਂਕ ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਮਾਏ ਗਏ ਕੈਸ਼ਿੈਕ  

ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਵੁੱ ਚ ਿਕਾਇਆ ਿਕਾਇਆ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰੈਬਡਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਬਕ, 21 ਜ ਨ, 24 ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਜਨਰੇਟ ਕੀਤੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ 

ਲਈ ਸਬਵੁੱਗੀ ਮਨੀ ਸਬਵਗੀ ਐਪ 'ਤੇ ਰੀਡੀਮ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਲਈ, ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਪੁਆਇਿੰਟਸ  

ਦੀ ਫਮਆਦ ਖਤਮ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਮੈਂਬਰ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਹਰ 24 ਮਹੀਫਨਆਂ ਫ ੱਚ  

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ  ਾਰ ਪੁਆਇਿੰਟ ਕਮਾਈ ਜਾਂ ਪੁਆਇਿੰਟ ਫਰਡੈਂਪਸ਼ਨ ਗਤੀਫ ਧੀ 

ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ 

Tata Neu Plus/Infinity HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕਮਾਏ Tata Neu 

ਫਸੱਫਕਆਂ ਦੀ  ੈਧਤਾ www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/ 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ Tata Neu Plus/ Infinity HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਫਨਯਮਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗੀ। ਕਰੈਫਡਟਕਾਰਡਸ, ਅਤੇ ਟਾਟਾ ਫਨਯੂ ਲਾਇਲਟੀ 

ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਫਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਇੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ 

www.tatadigital.com/terms-and-conditions 

b. ਈਜ਼ੀਈਮੀ ਅਤੇ ਈ- ਾਫਲਟ ਲੋਫਡਿੰਗ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ  

ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੇ 

c. ਜੇਕਰ ਫਰਟੇਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  SmartEMI ਫ ੱਚ ਬਦਫਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 

ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ   ਾਪਸ ਕਰ ਫਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

d. ਡਬਲਯੂ.ਈ.ਐੈੱਿ. 20 ਦਸਿੰਬਰ 2019, ਇਨਫਿਨੀਆ, ਇਨਫਿਨੀਆ  

(ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ), ਡਾਇਨਰਸ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ, ਡਾਇਨਰਸ ਬਲੈਕ 

ਕਾਰਡ, ਐਚ.ਓ.ਜੀ ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ ਅਤੇ ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ਅਤੇ  

ਸਭ ਲਈ 2000 ਪਰਤੀ ਫਦਨ ਬੀਮਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਇਨਾਮ  

ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਦੀ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ ਸੀਮਾ 5000 ਪਰਤੀ ਫਦਨ ਹੋ ੇਗੀ। ਹੋਰ ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ. 

e. ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ, ਬੀਮਾ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਲਈ ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਪੁਆਇਿੰਟ ਐਕਰੁਅਲ 'ਤੇ ਕੋਈ ਕੈਫਪਿੰਗ ਨਹੀਂ 

ਹੋ ੇਗੀ। 

f. 1 ਜਨ ਰੀ 2023 ਤੋਂ ਪਰਭਾ ੀ ਹੋਣ ਨਾਲ, ਿਲਾਈਟਾਂ ਅਤੇ ਹੋਟਲਾਂ ਦੀ ਬੁਫਕਿੰਗ 

ਲਈ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਪਰਤੀ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਮਹੀਨੇ ਇਨਫਿਨੀਆ  

ਲਈ 1,50,000 ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ, ਡਾਇਨਰਸ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ  

ਲਈ 75,000 ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ, ਡਾਇਨਰਸ ਬਲੈਕ, ਐਚ.ਓ.ਜੀ 

ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ ਅਤੇ ਸਾਰੇ 50,00 ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ 'ਤੇ ਸੀਫਮਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਹਨ। ਹੋਰ ਕਾਰਡ. 

g. 1 ਅਕਤੂਬਰ 2024 ਤੋਂ, ਤਫਨਸ਼ਕ  ਾਊਚਰ ਲਈ ਫਰ ਾਰਡ  

ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਇਨਫਿਨੀਆ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 50,000 

ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ ਪਰਤੀ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਫਤਮਾਹੀ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹਨ। 

h. 1 ਿਰ ਰੀ 2023 ਤੋਂ, ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਰੀਡੈਮਪਸ਼ਨ ਲਈ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ  

ਰੀਡੈਮਸ਼ਨ ਪਰਤੀ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਮਹੀਨੇ, Millennia, Easy Emi Millenia, 

Bharat, ਿਾਰਮੇਸੀ ਅਤੇ Paytm ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 3000 ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ  

ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 50,000 ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ  

ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹਨ। 
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i. 1 ਿਰ ਰੀ 2023 ਤੋਂ ਪਰਭਾ ੀ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਚੋਣ ੇਂ  ਾਊਚਰਾਂ/ਉਤਪਾਦਾਂ 'ਤੇ 

ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਰਾਹੀਂ ਉਤਪਾਦ/ ਾਊਚਰ ਮੁੱਲ ਦੇ 

70% ਤੱਕ ਰੀਡੀਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ 

ਅਦਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ Infinia, Diners Black Metal Edition, 

Diners Black, H.O.G Diners Club ਅਤੇ BizBlack Metal Cards ਲਈ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

j. 1 ਜਨ ਰੀ 2023 ਤੋਂ ਪਰਭਾ ੀ, 

• ਫਕਰਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ  

ਨਹੀਂ ਕਮਾਉਣਗੇ। 

• ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ, ਫਬਜ਼ਪਾ ਰ, ਫਬਜ਼ਗਰੋ, ਫਬਜ਼ਿਸਟ, ਗੀਗਾ 

ਫਬਜ਼ਨਸ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ ਿਸਟ, ਫਬਜ਼ਨਸ 

ਮਨੀ ਬੈਕ, ਸੀਐਸਸੀ ਸਮਾਲ ਫਬਜ਼ਨਸ ਮਨੀਬੈਕ, ਪੇਟੀਐਮ ਫਬਜ਼ਨਸ, 

ਿਫਲੱਪਕਾਰਟ ਫਬਜ਼ਨਸ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਸਰਕਾਰ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਾਰੇ 

ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ ਨਹੀਂ ਕਮਾ ਸਕਣਗੇ। , 

ਰੀਟੇਫਲਓ,  ਧੀਆ ਕੀਮਤ ਸੇ  ਸਮਾਰਟ, ਬੈਸਟ ਪਰਾਈਸ ਸੇ  ਮੈਕਸ ਅਤੇ  

ਪਾਈਨਲੈਬਸ 

• ਫਸੱਫਖਆ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ, ਫਬਜ਼ਪਾ ਰ, 

ਫਬਜ਼ਗਰੋ, ਫਬਜ਼ਿਰਸਟ, ਜੀਆਈਜੀਏ ਫਬਜ਼ਨਸ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ , 

ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ ਿਸਟ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਮਨੀ ਬੈਕ, ਸੀਐਸਸੀ 'ਤੇ ਫਰ ਾਰਡ  

ਪੁਆਇਿੰਟ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ ਨਹੀਂ ਹਾਸਲ ਕਰਨਗੇ। 

ਸਮਾਲ ਫਬਜ਼ਨਸ ਮਨੀਬੈਕ, ਪੇਟੀਐਮ ਫਬਜ਼ਨਸ, ਿਫਲੱਪਕਾਰਟ ਫਬਜ਼ਨਸ, 

ਫਰਟੇਫਲਓ, ਬੈਸਟ ਪਰਾਈਸ ਸੇ  ਸਮਾਰਟ, ਬੈਸਟ ਪਰਾਈਸ ਸੇ  ਮੈਕਸ, ਸਫ ਗੀ 

ਐਚਡੀਐਿਸੀ ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਪਾਈਨਲੈਬਸ ਅਤੇ 1 ਸਤਿੰਬਰ 2024 

ਤੋਂ ਪਰਭਾ ੀ, ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਐਪਸ ਫਜ ੇਂ ਫਕ (ਪਰ ਨਹੀਂ) ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਫਸੱਫਖਆ ਭੁਗਤਾਨ ਤੱਕ ਸੀਫਮਤ) CRED, Cheq, MobiKwik, ਆਫਦ ਹੋਰ 

ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਨਹੀਂ ਕਮਾਉਣਗੇ। 

k. 1 ਜਨ ਰੀ 2023 ਤੋਂ ਪਰਭਾ ੀ ਹੋ ਕੇ, ਕਫਰਆਨੇ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤ ੇਕਮਾਏ 

ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ: 

• ਇਨਫਿਨੀਆ ਲਈ 2000 ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ, ਡਾਇਨਰਸ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ 

ਐਡੀਸ਼ਨ, ਡਾਇਨਰਸ ਬਲੈਕ, ਐਚ.ਓ.ਜੀ. ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ, 

ਰੀਗਾਲੀਆ, ਰੀਗਾਲੀਆ ਗੋਲਡ, ਰੀਗਾਲੀਆ ਿਸਟ, ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ 

ਕਾਰਡ, ਫਬਜ਼ਪਾ ਰ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ ਪਫਹਲਾਂ, 

ਡਾਇਨਰਸ ਪਰੀਫ ਲੇਜ, ਡਾਇਨਰਸ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਹਾਰਲੇ-ਡੀਨਰਸ ਕਲੱਬ, 

ਫਡਨਰਜ਼ ਕਲੱਬਮਾਈਲਸ, ਟਾਟਾ Neu Infinity cards, Marriott 

Bonvoy HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ, 

• ਬਾਕੀ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 1000 ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ 

l. 1 ਅਪਰੈਲ 2023 ਤੋਂ, ਕਫਰਆਨੇ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਕਮਾਏ ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ 6E 

ਫਰ ਾਰਡਜ਼ XL-ਇਿੰਡੀਗੋ HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

2000 ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

m. 1 ਸਤਿੰਬਰ 2024 ਤੋਂ ਪਰਭਾ ੀ, 

• ਯੂਫਟਫਲਟੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ 'ਤੇ ਕਮਾਏ ਗਏ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ  ਪਰਤੀ 

ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਮਹੀਨੇ 2000 ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ 'ਤੇ ਸੀਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

• ਟੈਲੀਕਾਮ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ 'ਤੇ ਕਮਾਏ ਗਏ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ  ਪਰਤੀ 

ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਮਹੀਨੇ 2000 ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ 'ਤੇ ਸੀਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ: Millennia, UPI, BIZ UPI, Swiggy, BIZ 

First, Paytm, Paytm Business, Easy EMI Millennia, Best 

Price Save Smart ਅਤੇ Bharat ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ, ਉਤਪਾਦ  

ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੈਬਪੂੰਗ ਲਾਗ  ਰਹੇਗੀ। 

ਈ. Tata NeuCoins ਦੀ ਕਮਾਈ 

n. Tata NeuCoins ਦੀ ਕਮਾਈ 

www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards 'ਤੇ 

ਉਤਪਾਦ ਪੇਜ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ Tata Neu Plus/ Infinity HDFC ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ  ਰਤੋਂ  

ਯੋਗ ਹੋ ੇਗੀ। ਟਾਟਾ ਫਨਯੂ ਲਾਇਲਟੀ ਪਰੋਗਰਾਮ  

www.tatadigital.com/terms-and-conditions 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

o. ਜੇਕਰ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ 365 ਫਦਨਾਂ ਤੋਂ  ੱਧ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਫਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

p. ਬੈਂਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਜਮਹਾ ਹੋਏ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ  

ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਜਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਫਧਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਹ 

ਬਕਾਇਆ, ਪੁਨਰਗਠਨ, ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਫਡਿਾਲਟ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਸਿੰਚਾਫਲਤ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ ਜਾਂ  ਾਜਬ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਸੱ਼ਕੀ ਹੈ। 
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ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ ਜੋ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮ਼ੌਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਮਾਏ 

ਗਏ ਪਰ ਰੀਡੀਮ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

q. ਜਦੋਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਫਹਲਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ  ਪਾਰੀ 

ਫਰਿਿੰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਕਰੈਫਡਟ ਹੋ 

ਜਾ ੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਕਤ ਫਰਿਿੰਡ ਦੀ ਰਕਮ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਕਾਇਆ/ਫਬਲ 

ਕੀਤੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ  ੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬੈਲੈਂਸ/ਫਬਲ ਕੀਤੇ 

ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਫ ਰੱੁਧ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ  ਾਧੂ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ  

ਫ ੱਚ  ਾਪਸ ਕਰ ਫਦੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਫਕ ਉਕਤ  ਪਾਰੀ ਫਰਿਿੰਡ ਇੱਕ ਤੋਂ 

ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਇਆ ਹੋ ੇ। 

ਜੇਕਰ  ਪਾਰੀ ਫਰਿਿੰਡ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 

ਫਰਿਿੰਡ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਕਰੈਫਡਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਅਸਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

ਨਾਲ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਫਜਹੇ ਕਰੈਫਡਟ ਫਜਨਹ ਾਂ ਫ ੱਚ  ਾਪਸ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਸਮਾਨ ਜਾਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਪਰ 

ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਫਮਤ ਨਹੀਂ, ਉਤਪਾਦ ਫ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ 

ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ ਜਾਂ ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟ ਨੂਿੰ  ਘਟਾਇਆ / ਉਲਟਾਇਆ / ਐਡਜਸਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ  ਰੀਡੀਮ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ  

ਕੀਤੇ ਗਏ ਈ  ਾਊਚਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਫ ੱਚ, ਇਨਾਮ  

ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਦੀ ਬਹਾਲੀ, ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਫ  ੇਕ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ  

ਫਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸੇ ਦਰ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਫਦੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਫਜਸ 'ਤੇ ਈ 

 ਾਊਚਰ ਰੀਡੀਮ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ। 

r. ਿਲਾਈਟ ਅਤੇ ਹੋਟਲ ਬੁਫਕਿੰਗ ਲਈ, ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਫਰ ਾਰਡ  

ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਰਾਹੀਂ ਬੁਫਕਿੰਗ ਮੁੱਲ ਦੇ ਅਫਧਕਤਮ 70% ਤੱਕ 

ਰੀਡੀਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬਾਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਉਸੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ 

ਰਾਹੀਂ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪ ੇਗੀ। ਇਹ Infinia, Infinia (ਮੈਟਲ ਐਡੀਸ਼ਨ), 

Diners Black Metal Edition, Diners Black cards, H.O.G Diners 

Club, BizBlack Metal Card, BizPower, BizGrow, BizFirst, GIGA 

Business w.e.f. 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। 25 ਜੁਲਾਈ 2020। ਇਹ 25 ਨ ਿੰਬਰ 

2019 ਤੋਂ ਰੀਗਾਲੀਆ, ਰੀਗਾਲੀਆ ਿਸਟ, ਰੀਗਾਲੀਆ ਗੋਲਡ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਾਰਡ  ੇਰੀਐਟਂਸ (ਕਲੱਬਮਾਈਲਜ਼, ਫਰ ਾਰਡਜ਼, ਪਰੀਫ ਲੇਜ , 

ਪਰੀਮੀਅਮ, ਹਾਰਲੇ-ਡੇਫ ਡਸਨ ਫਡਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ) ਦੇ ਫਰਟੇਲ ਅਤੇ ਫਬਜ਼ਨਸ 

ਕਾਰਡ  ੇਰੀਐਟਂਸ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੈ। ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। HDFC ਬੈਂਕ 

Smartbuy ਜਾਂ ਸਮਰਫਪਤ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

ਸਿੰਬਿੰ ਫਧਤ ਕਾਰਡ ਰੂਪਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪੋਰਟਲ। 

s. ਿਲਾਈਟ ਅਤੇ ਹੋਟਲ ਬੁਫਕਿੰਗ ਲਈ, ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਫਰ ਾਰਡ  

ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਰਾਹੀਂ ਬੁਫਕਿੰਗ ਮੁੱਲ ਦੇ ਅਫਧਕਤਮ 50% ਤੱਕ 

ਰੀਡੀਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਉਸੇ ਕਰੈਫਡਟ 

ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ ਰਾਹੀਂ ਕਰਨਾ ਹੋ ੇਗਾ। ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਉਪਰੋਕਤ ਫਬਿੰਦੂ (i) ਫ ੱਚ  

ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਾਰਡਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ (i) 

ਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਫਨਯਮਤ, ਕੈਸ਼ਬੈਕ, ਪਰੀਮੀਅਮ, ਪਰੀਮੀਅਮ  

ਟਰੈ ਲ, ਪਰੋਿੈਸ਼ਨਲ, ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਅਤੇ  ਪਾਰਕ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਸਮੂਹਬੱਧ 

ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। HDFC ਬੈਂਕ ਸਮਾਰਟਬਾਏ। ਇਹ 10 ਜੂਨ 2019 ਤੋਂ ਪਰਭਾ ੀ 

ਹੈ। (ਉਪਰੋਕਤ ਫਬਿੰਦੂ (p) ਅਤੇ (q) ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸੀਮਾ ਮੈਰੀਅਟ  

ਬੋਨ ੋਏ ਪੁਆਇਿੰਟਸ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ https:// 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਮੈਰੀਅਟ ਬੋਨ ੋਏ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂਿੰ   ੇਖੋ। 

www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi 

t. ਜੇਕਰ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਹਾਟ ਫਲਸਫਟਿੰਗ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਲ਼ੌ ਕ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ 

ਫਜ ੇਂ ਫਕ ਗੁਿੰਮ, ਚੋਰੀ, ਆਫਦ (ਜਾਂ) ਕਾਰਡ  ਾਪਸ ਕਰ ਫਦੱਤਾ ਫਗਆ ਹੈ ਭਾ  

ਪਤਾ ਬਦਲਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਫਡਲੀ ਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ, ਆਫਦ (ਜਾਂ) ਫਨ ਾਸੀ 

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਫਜਸ ਕੋਲ ਗੈਰ-ਫਨ ਾਸੀ ਖਾਤਾ ਹੈ (ਜਾਂ) ਡੀ-ਐਕਟੀ ੇਸ਼ਨ  

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਅਫਧਕਾਰਤ ਹੋਣ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਬਲਾਕ ਪਲੇਸਮੈਂਟ ਤੋਂ 6 

ਮਹੀਫਨਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਮੁੜ-ਸਰਗਰਮ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ - ਅਫਜਹੇ ਮਾਮਫਲਆਂ ਲਈ 

ਕਾਰਡ ਫ ੱਚ ਜਮਹਾਂ ਹੋਏ ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ ਹੋਣਗੇ ਰੱਦ ਕਰ ਫਦੱਤਾ। 

u. ਗਾਹਕ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਲਈ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ  

ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਰਾਹੀਂ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਕਮਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਕਰੈਫਡਟ ਨੂਿੰ  ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਮਿੰਫਨਆ ਜਾ ੇਗਾ।  

ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਪਛਲੇ ਬਕਾਇਆ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾ ਤ ਕਰਨ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 
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v. HDFC ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਤਤਕਾਲ ਛੋਟ / ਕੈਸ਼ਬੈਕ  ਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ  

ਦੁਆਰਾ 23 ਜਨ ਰੀ ਦੇ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਅ ੈਧ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ  

ਪੋਸਫਟਿੰਗ ਦੇ 120 ਫਦਨਾਂ ਫ ੱਚ ਡੈਫਬਟ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। 

w. ਬਿੰਦ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ: 

• ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ ਫਸਰਫ਼ 30 ਫਦਨਾਂ 

ਲਈ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਫਦਨਾਂ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। 

• ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਫਸਰਫ਼  

ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਾਊਚਰ ਲਈ ਹੈ। 

• ਬਿੰਦ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਰੀਡੈਮਪਸ਼ਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

x. ਅਕਤੂਬਰ'23 ਤੱਕ ਸਹੀ  ਰਤੋਂ ਨੀਤੀ: 

• • Infinia/infinia Metal ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ 

ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ 2,00,000 ਕਮਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• Diners Black Metal Edition, Diners Black, H.O.G Diners 

Club Card ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ ਕਮਾਏ ਜਾ ਸਕਣ  ਾਲੇ 

ਅਫਧਕਤਮ ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ 75,000 ਹਨ। 

• ਰੀਗਾਲੀਆ ਗੋਲਡ, ਰੀਗਾਲੀਆ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ, ਡਾਇਨਰਸ  

ਪਰੀਫ ਲੇਜ, ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬਮਾਈਲਸ, ਡਾਇਨਰਸ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ  

ਹਾਰਲੇ-ਡੇਫ ਡਸਨ ਡਾਇਨਰਸ ਕਲੱਬ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ 

ਫ ੱਚ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ 50,000 ਕਮਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਰੀਗਾਲੀਆ ਿਸਟ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਰੀਗਾਲੀਆ ਿਸਟ ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ 25,000 ਕਮਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

• ਮਨੀ ਬੈਕ, ਮਨੀ ਬੈਕ ਪਲੱਸ, ਫਡਨਰ ਫਰ ਾਰਡਸ, ਿਰੀਡਮ ਕਾਰਡ, 

ਫਬਜ਼ਨਸ ਮਨੀਬੈਕ ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ ਇਨਾਮ  

ਪੁਆਇਿੰਟ 15,000 ਕਮਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• Tata Neu Infinity* ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ ਇਨਾਮ  

ਪੁਆਇਿੰਟ 50,000 ਕਮਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• Times Platinum, Times Titanium, Tata Neu Plus*, IOCL, 

IRCTC*, Retailo, Medvol, Pharmeasy, Pinelabs, Equitas 

Excite, Equitas Elegance ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ 

ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ ਹਾਸਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ 25,000 ਹਨ। 

• ਸੋਲੀਟਾਇਰ, ਸਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਕੀਮਤ ਸੇ  ਮੈਕਸ  ਾਲਮਾਰਟ , 

ਟੀਚਰਸ, ਡਾਕਟਰ, ਫਸਗਨੇਚਰ,  ੈਫਲਊ ਪਲੱਸ, ਗੋਲਡ, ਜੇਈਟੀ, 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਸਨੈਪ ਡੀਲ, ਫਬਜ਼ਨਸ ਪਲੈਟੀਨਮ , 

ਹਾਰਲੇਨਰਸਨ, ਹਾਰਲੇਨਰਸਨ, ਸਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਇਨਾਮੀ ਅਿੰਕ ਜੋ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ ਕਮਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਫ ਸ਼ੇਸ਼ ਅਫਧਕਾਰ, 

ਫਸਲ ਰ, ਟਾਈਟੇਨੀਅਮ, ਸਾਰੇ ਮੀਲ, ਮਾਰੂਤੀ,  ਪਾਰਕ ਆਜ਼ਾਦੀ, 

 ਪਾਰਕ ਗਰਿੰਟੀ 15,000 ਹੈ। 

• ਫਬਜ਼ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਫ ੱਚ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ 

ਇਨਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟ 1,50,000, ਫਬਜ਼ਪਾ ਰ 60,000, ਫਬਜ਼ਗਰੋ 

15,000, ਫਬਜ਼ਿਸਟ 15,000 ਅਤੇ ਗੀਗਾ ਫਬਜ਼ਨਸ 15,000 ਹੈ। 

ਿਫਲੱਪਕਾਰਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ,  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਜੋ "1% ਕੈਸ਼ ਬੈਕ 

ਸ਼ਰੇਣੀ" ਦੇ ਤਫਹਤ ਕਮਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 25,000 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

ਹੈ। 

(*) ਫਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਖਰਚੇ  ਰਗਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਫਜਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਮ਼ੌਜੂਦਾ 

ਸਹੀ  ਰਤੋਂ ਨੀਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ 

J) ਹੋਰ ਮਹੁੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ 

a) ) HDFC ਿੈਂਕ UPI RuPay/ UPI RuPay Biz ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡ: HDFC 

ਿੈਂਕ UPI RuPay/ UPI RuPay Biz ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਭੌਬਤਕ ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡ ਨਹੀਂ ਬਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ  

ਇੁੱਕ ਵਰਚ ਅਲ ਓਨਲੀ ਕਾਰਡ ਹੋਵੇਗਾ। ਵਰਚ ਅਲ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

MyCards ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਬਵੁੱ ਚ ਉਪਲਿਧ ਹੋਣਗੇ। ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ 

ਵਰਚ ਅਲ ਕਾਰਡ ਦਾ ਬਪੂੰ ਨ ਸੈੈੱਟ ਕਰਨ ਲਈ IVR ਨੂੰ ਿਰ (1860 266 

0333) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

K) ਲਾਉਂਜ ਐਕਸੈਸ 

ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ - $27 + ਟੈਕਸਾਂ ਦਾ ਚਾਰਜ, ਮੁਿਤ ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਸਾਰੀਆਂ  

ਲਾਉਂਜ ਫ ਫਜ਼ਟਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ। 

ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਅਸੀਮਤ ਲਾਉਂਜ ਪਹੁਿੰਚ  ਾਲੇ ਕਾਰਡ  

ਧਾਰਕ। 
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ਡਾਇਨਰਜ਼ ਕਲੱਬ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ - ਮੁਿਤ ਸੀਮਾ ਤੋਂ  ੱਧ ਸਾਰੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ 

ਲਈ ਮ਼ੌਜੂਦਾ ਲਾਉਂਜ ਦਰ 'ਤੇ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਲਾਉਂਜ  

ਲਈ ਕਾਰਡ ਪਰਮਾਫਣਕਤਾ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਉਲਟਾਏ ਨਹੀਂ ਜਾਣਗੇ।  

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੁਰ ਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦੀ ਸੁਰੱਫਖਆ  

ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਤਬਾਦਲੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ 

ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਹੈ ਜਾਂ 90 ਫਦਨਾਂ ਤੋਂ  ੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਨਾ-ਸਰਗਰਮ ਰਫਹਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 

ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਸਦੱਸਤਾ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਫਧਤ  

ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਾਭ  ਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਫਧਕਾਰ ਹੈ। 

ਇਹ ਖਰਚੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਫਮਤੀ ਦੇ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਗਲੀ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਫਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨਾਲ ਫਰ ਾਰਡ  

ਪੁਆਇਿੰਟ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

ਮੁਦਰਾ ਪਫਰ ਰਤਨ ਦਰ ਫਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਫਮਤੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਬਿਜ਼ਿਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਬਿਜ਼ਪਾਵਰ ਲਈ ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਮ ਫਤ 

ਲਾਉਂਜ ਐਕਸੈਸ: 

ਫਬਜ਼ ਬਲੈਕ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ: ਫਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ (ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦ ੇਪਫਹਲੇ 

ਮਹੀਨੇ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਫਕਸੇ  ੀ ਰਕਮ ਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ 'ਤੇ 

ਅਸੀਮਤ ਲਾਉਂਜ ਪਹੁਿੰਚ ਯੋਗ ਹੈ। 

ਫਬਜ਼ ਪਾ ਰ: ਹਰ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਫਤਮਾਹੀ ਫ ੱਚ ਦੋ ਮੁਿਤ ਘਰੇਲੂ ਲਾਉਂਜ ਪਹੁਿੰਚ, 

ਫਪਛਲੀ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਫਤਮਾਹੀ ਫ ੱਚ 75,000 ਰੁਪਏ ਦੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਖਰਫਚਆਂ 'ਤੇ 

 ਾਧੂ ਦੋ ਮੁਿਤ ਘਰੇਲੂ ਲਾਉਂਜ ਪਹੁਿੰਚ (ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪਫਹਲੀ 

ਫਤਮਾਹੀ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 

L) ਵਸਤ ਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਟੈਕਸ (GST):ਸਾਰੀਆਂ ਿੀਸਾਂ, ਫ ਆਜ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਖਰਫਚਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ ਫ  ਸਥਾ ਦੀ ਥਾਂ (ਪੀਓਪੀ) ਅਤੇ  

ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਥਾਂ (ਪੀਓਐਸ) 'ਤੇ ਫਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ POP ਅਤੇ POS 

ਇੱਕੋ ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ ਹਨ ਤਾਂ ਲਾਗੂ GST CGST ਅਤੇ SGST/UTGST ਹੋਰ, 

IGST ਹੋ ੇਗਾ। ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਚਾਰਜ/ਫ ਆਜ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜੀਐਸਟੀ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਫਮਤੀ 'ਤੇ ਫਬਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ  

ਦਰਸਾਏਗਾ। ਿੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ/ਫ ਆਜ 'ਤੇ ਫਕਸੇ  ੀ ਫ  ਾਦ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ  

ਫਗਆ ਜੀਐਸਟੀ  ਾਪਸ ਨਹੀਂ ਫਲਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

M) 1 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਦੀ ਬਨਕਾਸੀ 'ਤੇ TDS:ਇੱਕ ਫ ੱਤੀ ਸਾਲ ਫ ੱਚ  

ਖਾਫਤਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡਾਂ ਤੋਂ 1 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਤੋਂ  ੱਧ ਦੀ ਕੁੱਲ ਨਕਦ ਫਨਕਾਸੀ 'ਤੇ 

TDS@2% ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ।  ੇਰਫ ਆਂ ਲਈ www.hdfcbank.com 'ਤੇ 

ਜਾਓ। 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਹੁਕਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਫਕਰਤੀ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਐਿਸੀਆਰਏ  

ਖਾਫਤਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਫਦੱਤੀ 

ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹਨਾਂ ਖਾਫਤਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇਫਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਗਾਹਕ ਅਫਜਹੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਮਿੰਗਣ ਲਈ ਗਰਫਹ ਮਿੰਤਰਾਲੇ ਤੋਂ 

ਨੋਫਟਸ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਫਦੱਤੇ ਫਲਿੰ ਕ ਫ ੱਚ ਮਹੱਤ ਪੂਰਨ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਟੈਬ ਤੋਂ APR 

ਕੈਲਕੁਲੇਟਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-

cards/membership-kit 

N) ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੁੱ ਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱਤਵਪ ਰਨ ਬਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਫ ੱਚ MITC ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

www.hdfcbank.com 'ਤੇ ਜਾਓ, ਫ ਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

1) ਫਹਿੰਦੀ 2) ਕਿੰਨੜ 3) ਮਫਲਆਲਮ 4) ਤੇਲਗੂ 5) ਤਾਫਮਲ 6) ਬਿੰਗਾਲੀ 7) 

ਮਰਾਠੀ 8) ਗੁਜਰਾਤੀ 9) ਪਿੰਜਾਬੀ 10) ਉੜੀਆ 11) ਅਸਾਮੀ 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਫਕ www.hdfcbank.com 

'ਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਫ ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤ ਪੂਰਨ ਫਨਯਮ ਅਤੇ  

ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤ ਪੂਰਨ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸਿੰਸਕਰਣ ਦਾ 

ਪਰਤੀਫਨਧ ਪਾਠ ਹੈ। 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਸਫਹਮਤੀ ਫਦਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਫਕ ਸਭ ਤੋਂ 

ਮਹੱਤ ਪੂਰਨ ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਫ ੱਚ  

ਟੈਕਸਟ ਫ ੱਚ ਫਕਸੇ  ੀ ਅਸਿੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸਫਥਤੀ ਫ ੱਚ, ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਫ ੱਚ ਟੈਕਸਟ 

ਪਰਬਲ ਹੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਲਈ ਪਾਬਿੰਦ ਹੋ ੇਗਾ। 
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ਗਾਹਕ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਸਾਡੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ  ਚਨਬੱਧਤਾ > ਫਸਟੀਜ਼ਨ ਚਾਰਟਰ > ਗਾਹਕ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ > ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਫਹਤ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਪਰਦਰਫਸ਼ਤ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਗਲਤ-ਫ ਕਰੀ / ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ / ਫਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬਾਰੇ ਫਕਸੇ  ੀ ਫ ਕਰੀ ਸ ਾਲਾਂ ਲਈ, ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ salesqueriescards@hdfcbank.com 'ਤੇ ਫਲਖੋ ਜਾਂ 
18002583838 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ 

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਸੇ ਾ ਾਂ ਫਜ ੇਂ ਫਕ ਤੁਹਾਡੇ ਫਰ ਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ/ਕੈਸ਼ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ, ਯੋਗ ਖਰਫਚਆਂ ਨੂਿੰ  EMI ਫ ੱਚ ਬਦਲਣਾ ਅਤੇ SMS ਦੁਆਰਾ 
ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਫ  ਾਦਾਂ ਦੀ ਫਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ, ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 7308080808 'ਤੇ ਇੱਕ SMS ਭੇਜੋ। 

ਇੱਥੇ ਕੋਈ ਪਫਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪਫਰਭਾਫਸ਼ਤ ਕੀ ਰਡ ਨਹੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਪੱੁਛਫਗੱਛ ਟਾਈਪ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਦੁੱਸਤਾ ਫੋਨ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਨੂੰ ਿਰ 

1800 1600 / 1800 2600  ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਭਾਰਤ ਬਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹੋ: +91 22 61606160 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ: www.hdfcbank.com 'ਤੇ ਲ਼ੌਗਇਨ ਕਰੋ ਅਤੇ 
ਸਾਡੇ 'ਡੋਂਟ ਕਾਲ ਰਫਜਸਟਰੇਸ਼ਨ' ਫ ਕਲਪ ਫ ੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਰਫਜਸਟਰ ਕਰੋ। ਨ ੀਨਤਮ ਫਤਆਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਫਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 

ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਨਕਦ ਪਰੋਸੈਫਸਿੰਗ ਿੀਸ ਤੋਂ ਛੋਟ ਫਦੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

O) ਵਾਧ  ਅਨ ਸ ਚੀ - ਆਮਦਨ ਮਾਨਤਾ, ਸੂੰਪਤੀ ਵਰਗੀਕਰਣ ਅਤੇ 

ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਨਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਪਰਿੂੰ ਧ - ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ (IRACP) 

ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਏ ਗਏ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦ ੇਸਿੰਦਰਭ 

ਫ ੱਚ, ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਫਨਮਨਫਲਖਤ ਸਿੰਕਲਪਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ  

ਫਨਯਤ ਫਮਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਫਧਤ ਉਦਾਹਰਣਾਂ (ਫਜ ੇਂ ਫਕ ਹੇਠਾਂ  ੇਰ ੇ ਫਦੱਤੇ ਗਏ 

ਹਨ) ਨੂਿੰ  ਸਮਝ ਫਲਆ ਹੈ, ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਕਾਰਡ/ਲੋਨ ਖਾਫਤਆਂ ਦਾ ਫ ਸ਼ੇਸ਼ ਫਜ਼ਕਰ 

 ਜੋਂ  ਰਗੀਕਰਨ ਖਾਫਤਆਂ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਦੇ ਦ਼ੌਰਾਨ ਖਾਤਾ (SMA)/ ਗੈਰ-

ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸਿੰਪਤੀ (NPA)। 

ਇਹ  ੀ ਸਮਝੋ ਫਕ ਇੱਥੇ ਫਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ 

ਫਕਸੇ ਹੋਰ  ਾਧੂ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ ਜੋ ਫਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਅਰਜ਼ੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

( ਾਧੂ ਕਰਜ਼ੇ ਫਸਰਫ਼ ਫ ਅਕਤੀਗਤ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਕੁਝ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਫ ੱਚ  

ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਾਂ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਇੱਕ  ੱਖਰੀ ਸਹੂਲਤ  ਜੋਂ ਫਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) 

ਧਾਰਨਾਵਾਂ / ਸਪੁੱਸ਼ਟੀਕਰਨ / ਬਵਆਬਖਆਤਮਕ ਉਦਾਹਰਨਾਂ 

ਿਕਾਇਆ: ਮਤਲਬ, ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਮੂਲ/ਫ ਆਜ/ਕੋਈ  ੀ 

ਚਾਰਜ ਜੋ ਮਾਫਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਰੈਫਡਟ ਸਹੂਲਤ/ਭੁਗਤਾਨ  

ਦੀ ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਫਨਰਧਾਰਤ ਫਮਆਦ 

ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹਨ। 

ਿਕਾਇਆ: ਮਤਲਬ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਮੂਲ ਫ ਆਜ/ਕੋਈ  ੀ 

ਖਰਚੇ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ ਪਰ ਕਰੈਫਡਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਅਨੁਸਾਰ ਫਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ। ਦੂਜੇ 

ਸ਼ਬਦਾਂ ਫ ੱਚ, ਫਕਸੇ  ੀ ਕਰੈਫਡਟ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ  ੀ ਰਕਮ 

'ਓ ਰਫਡਊ' ਹੈ ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਫਨਰਧਾਰਤ ਫਮਤੀ 'ਤੇ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ  

ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਦਾ ਬਨਯੋਜਨ: ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਫ ਉਂਤਬਿੰਦੀ: ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੇ ਕਾਰਡ  

ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਫ ਰੱੁਧ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਕਰਮ ਫ ੱਚ ਸਾਰੇ ਪਰੀ-

ਕਲੋਜ਼ਰ, GST, ਿੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਫਚਆਂ, EMI, ਨਕਦ ਅਡ ਾਂਸ ਅਤੇ ਪਰਚੂਨ  

ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦੇ ਫ ਰੱੁਧ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ 01.02.21 ਨੂਿੰ  ਫਕਸੇ  ੀ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਕੋਈ  ੱਧ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਹੈ 

ਅਤੇ ਮੂਲ ਫਕਸ਼ਤ / ਫ ਆਜ / ਖਰਫਚਆਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ₹X ਦੀ ਰਕਮ 

ਬਕਾਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ 01.02.21 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰੈਫਡਟ 

ਹੋਣ  ਾਲੇ ਫਕਸੇ  ੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 01.02.21 ਨੂਿੰ  ਬਕਾਏ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 

ਇਹ ਮਿੰਨਦੇ ਹੋਏ ਫਕ ਿਰ ਰੀ ਮਹੀਨੇ ਦ਼ੌਰਾਨ ਕੁਝ  ੀ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਫਗਆ  

ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਅਿੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ (₹Y) ਹੈ, 01.03.21 ਨੂਿੰ  ਬਕਾਇਆ ₹X-Y 

ਹੋ ੇਗਾ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, 01.03.21 ਨੂਿੰ  ₹Z ਦੀ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਹੁਣ  

01.03.21 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ ਫ ੱਚ ਕੋਈ  ੀ ਭੁਗਤਾਨ/ਅਿੰਸ਼ਕ  
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ਭੁਗਤਾਨ ਪਫਹਲਾਂ 01.02.21 (₹X - ₹Y) ਦੇ ਅਿੰਸ਼ਕ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ  

ਕਰਨ ਲਈ  ਰਫਤਆ ਜਾ ੇਗਾ। ) ਜੇਕਰ ₹X - ₹Y ਤੋਂ  ੱਧ ਫਰਕ ਰੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਫਿਰ 01.02.21 ਦ ੇਬਕਾਏ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  

01.03.21 ਤੱਕ ਦੀ ਬਕਾਇਆ  ਸੂਲੀ  ਜੋਂ ਮਿੰਫਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਸਭ ਤੋਂ ਪ ਰਾਣੇ ਿਕਾਏ ਦੀ ਉਮਰ: ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਮਰ ਉਸ ਫਮਤੀ 

ਤੋਂ ਫਦਨਾਂ ਫ ੱਚ ਫਗਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਫਜਸ 'ਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ  

ਹੈ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਫਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਫ ੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਫਖਆ  

ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ 1 ਿਰ ਰੀ'21 ਦੇ ਬਕਾਏ 01.03.21 ਤੱਕ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ 

ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਮਰ 02.03.21 ਨੂਿੰ  29 ਫਦਨ ਫਗਣੀ 

ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੇਨਸ਼ਨ ਅਕਾਉਂਟ (SMA) ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਸੂੰਪਤੀ 

(NPA) ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇ  ਰਗੀਕਰਨ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ  ਾਲੀਆਂ ਸਿੰਸਥਾ ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ 

ਖਾਫਤਆਂ ਫ ੱਚ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਤਣਾਅ ਨੂਿੰ  ਪਛਾਣਨਗੀਆਂ, ਫਡਿਾਲਟ ਹੋਣ 'ਤੇ, 

ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਫ ਸ਼ੇਸ਼ ਫਜ਼ਕਰ ਖਾਤੇ (SMA) ਦੇ ਰੂਪ ਫ ੱਚ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਕੇ, 

SMA/NPA ਸ਼ਰੇਣੀ ਦ ੇ ਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ। ਹੇਠ ਫਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ: 

ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਬਵੁੱ ਚ ਿਕਾਇਆ ਜਾਂ ਉਸ ਉੱਤੇ ਵਾਧ  ਲੋਨ (ਕਰੈਬਡਟ 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਾਏ ਲਈ ਇੁੱਥੇ ਬਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਿਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਬਸਆ ਬਗਆ ਹ)ੈ 

SMA ਉਪ-

ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ 

 ਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਆਧਾਰ - ਮੂਲ ਜਾਂ ਫ ਆਜ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਪੂਰੀ ਜਾਂ ਅਿੰਸ਼ਕ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ 
ਬਕਾਇਆ 

SMA-0 30 ਫਦਨਾਂ ਤੱਕ 

SMA-1 >30 ਫਦਨ ਅਤੇ 60 ਫਦਨਾਂ ਤੱਕ 

SMA-2 >60 ਫਦਨ ਅਤੇ 90 ਫਦਨਾਂ ਤੱਕ 

ਗੈਰ-ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਸੂੰਪਤੀ: ਗੈਰ-ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਸੂੰਪਤੀ (NPA) ਇੁੱਕ ਕਰਜ਼ਾ 

ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਗੀ ਹੈ ਬਜੁੱ ਥੇ: ਇੱਕ ਫਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਫਜੱਥੇ ਫ ਆਜ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੂਲ ਦੀ 

ਫਕਸ਼ਤ 90 ਫਦਨਾਂ ਤੋਂ  ੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਫਹਿੰਦੀ ਹੈ, ਇੱਕ ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ  

ਖਾਤਾ ਮਿੰਫਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸਿੰਪੱਤੀ ਜੇਕਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ  

ਦੱਸੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਫਬਆਨ ਫ ੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਫਨਯਤ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਫਦਨ ਦੇ ਅਿੰਤ (ਈਓਡੀ) ਪਰਫਕਫਰਆ (ਿਰ ਰੀ ਨੂਿੰ  ਗੈਰ-ਲੀਪ ਸਾਲ ਦੇ ਮਹੀਨੇ 

 ਜੋਂ ਮਿੰਨਦੇ ਹੋਏ) ਦੇ ਦ਼ੌਰਾਨ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ  

ਫ ੱਚ ਫਮਆਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਫ ੱਚ ਅੱਪਗਰੇਡ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਖਾਤੇ ਦੀ SMA 

ਸ਼ਰੇਣੀ ਤੋਂ NPA ਸ਼ਰੇਣੀ ਫ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਬਕਾਏ ਦਾ ਫਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ। 

ਲੋਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ/EMl ਰਕਮ। 
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l/ਅਸੀਂ ਇਹ  ੀ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਫਕ ਉਪਰੋਕਤ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਫ ਆਫਖਆਤਮਕ  

ਹਨ ਅਤੇ ਆਮ ਫਦਰਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਕ ਰ ਕਰਨ  ਾਲੀਆਂ ਕੁਦਰਤ ਫ ੱਚ ਸਿੰਪੂਰਨ ਨਹੀਂ 

ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਫਕ, ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਫ ਫਸ਼ਆਂ 'ਤੇ RBI ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ 

ਗਏ IRACP ਫਨਯਮ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪਰਚਫਲਤ ਹੋਣਗੇ। 

 

 

 

 

ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ 
ਬਨਯਤ 

ਬਮਤੀ ਭ ਗਤਾਨ 

ਦੀ ਬਮਤੀ 
ਭ ਗਤਾਨ ਬਵੁੱ ਚ ਬਦਨਾਂ 

ਬਵੁੱ ਚ ਸਭ ਤੋਂ 
ਪ ਰਾਣੇ ਿਕਾਏ 

ਦੀ ਉਮਰ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ 

SMA 1 NPA 

ਵਰਗੀਕਰਨ 

SMA ਤੋਂ/ SMA 

ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੀ ਬਮਤੀ 
NPA ਸ਼ਰੇਣੀਕਰਨ NPA ਬਮਤੀ 

01.02.22 01.02.22 
01.01.22 ਤੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ ੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ 
0 ਫਨਲ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

01.02.22 01.02.22 
01.02.22 ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ 
ਅਿੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 1 SMA-0 01.02.22 ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

01.02.22 01.02.22 
01.02.22 ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ 
ਅਿੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 2 SMA-0 01.02.22 ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

01.03.22   

01.02.22 ਦੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤ ੇਗਏ 01.03.22 ਨੂਿੰ   ੀ EOD 01.03.22 

'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਹੈ 
29 SMA-0 01.02.22 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

    

01.02.22 ਦੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤ ੇਗਏ 01.03.22 ਨੂਿੰ   ੀ EOD 01.03.22 

'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਹੈ 
1 SMA-0 01.03.22 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

    
03.03.22 ਨੂਿੰ  01.02.22 ਅਤੇ 01.03.22 ਦੇ 

ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 31 SMA-1 
01.02.22 / 
03.03.22 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

    

01.02.22 ਦੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤੇ 
ਗਏ, 01.03.22 ਦੇ ਬਕਾਏ EOD 01.03.22 

'ਤੇ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਗਏ 

1 SMA-0 01.03.22 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

01.04.22   

01.02.22, 01.03.22 ਦੇ ਬਕਾਏ ਅਤੇ 

01.04.22 ਨੂਿੰ  EOD 01.04.22 ਨੂਿੰ  ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 
60 SMA1 

01.02.22 / 
03.03.22 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

    
01.02.22 ਤੋਂ 01.04.22 ਤੱਕ EOD 

02.04.22 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 61 SMA 2 
01.02.22 / 
02.04.22 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

01.05.22   

01.05.22 ਨੂਿੰ  EOD 'ਤੇ 01.02.22 ਤੋਂ 
01.05.22 ਤੱਕ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਨਹੀਂ 
90 SMA 2 

01.02.22 / 

02.04.22 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

    

02.05.22 ਨੂਿੰ  EOD 'ਤੇ 01.02.22 ਤੋਂ 
0105.22 ਤੱਕ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਨਹੀਂ 
91 ਐਨ.ਪੀ.ਏ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 
ਐਨ.ਪੀ.ਏ. 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 
EOD 01.06.22 'ਤੇ 01.02.22 ਦੇ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਫਗਆ ਹੈ 93 ਐਨ.ਪੀ.ਏ 
ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

ਐਨ.ਪੀ.ਏ. 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 
EOD 01.07.22 'ਤੇ 01.03.22 ਅਤੇ 

01.04.22 ਦੇ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 62 ਐਨ.ਪੀ.ਏ 
ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

ਐਨ.ਪੀ.ਏ. 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 
01.05.22 ਅਤੇ 01.06.22 ਦੇ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ 

EOD 01.08.22 ਨੂਿੰ  ਅਦਾ ਕੀਤ ੇਗਏ। 32 ਐਨ.ਪੀ.ਏ 
ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

ਐਨ.ਪੀ.ਏ. 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 
EOD 01.09.22 ਨੂਿੰ  01.07.22 ਅਤੇ 

01.08.22 ਦੇ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 1 ਐਨ.ਪੀ.ਏ 
ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 

ਐਨ.ਪੀ.ਏ 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 
01.09.22 ਅਤੇ 01.10.22 ਦੇ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਫਦੱਤਾ 0 

ਕੋਈ ਓ ਰ 

ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ 
 ਾਲਾ ਸਟੈਂਡਰਡ 

ਖਾਤਾ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ STD from 

01.10.22 
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