
HDFC BANK 
সবেচেয় ვЯপূণ κ  
িনয়ম ও শতκাবলী 

সংѴরণ 1.92 
 
সѕূণ κ έবাঝার জনҝ HDFC বҝাংক িলিমেটেডর কাডκ সদসҝ চΦ ΝЅর সােথ সবেচেয় ვЯপূণ κ িনয়ম ও 
শতκাবলী পড়েত হেব।  MITC পিরবতκন সােপেϠ িবѷািরত জানার জনҝ www.hdfcbank.com έদখুন 
 

চােজκর তপশীল 

চােজκর বণ κনা ইনিফিনয়া, ইনিফিনয়া (έমটাল 
এিডশন), ডাইনাস κ ѓҝাক, ডাইনাস κ 
িϕিভেলজ, িরগািলয়া, িবজেনস 
িরগািলয়া, ডЄরস িরগািলয়া, 
ডাইনাস κ Љাব িϕিময়াম, ডাইনাস κ 
Љাব মাইলস, অল মাইলস, 
িমেলিনয়া, ডЄরস সুিপিরয়া, 
সুিপিরয়া, িরগািলয়া ফাѶκ, ভারত 
কҝাশবҝাক, έবѶϕাইস  έসভ মҝাЊ, 
িэপকাটκ έহালেসল এইচিডএফিস 
বҝাВ έοিডট কাডκ, ইΝнয়ানওল 
এইচিডএফিস বҝাВ কাডκ, িϖডম 
কাডκ, িবজেনস ভারত কҝাশবҝাক, 
িবজেনস িϖডম কাডκ, 6ই 
িরওয়াডκস XL-ইΝнেগা কাডκ, 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ 
িসেলЄ িবজেনস έοিডট কাডκ, 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ 
িসেলЄ έοিডট কাডκ, পাইন লҝাবস 
এইচিডএফিস έϕা έοিডট কাডκ, 
শপারѶপ  এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ, শপারѶপ ѓҝাক 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট কাডκ, 
টাটা িনউ ъাস এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ 
 

ডাইনাস κ Љাব িরওয়াডκস, এইচিডএফিস 
বҝাВ টাইমস কাডκ έοিডট ъাΜটনাম, 
মািনবҝাক, িবজেনস মািনবҝাক, 
মািনবҝাক+, এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস 
কাডκ έοিডট Μটচাস κ ъাΜটনাম, িবজেনস 
ъাΜটনাম, ইΝজ ইএমআই এইচিডএফিস 
বҝাংক িবজেনস έοিডট, Ѽল িবজেনস 
মািনবҝাক, িবজেনস έϕাςাম, έবѶ ϕাইস 
έসভ Ѽাটκ, ইΝнেগা িরওয়াডκস কাডκ, 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক িবজেনস 
έοিডট কাডκ, έপΜটএম এইচিডএফিস 
বҝাংক έমাবাইল έοিডট কাডκ, έপΜটএম 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট কাডκ, 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক িডΝজটাল 
έοিডট কাডκ, ইকুইটাস এЊাইট έοিডট 
কাডκ, ইকুইটাস এিলেগх έοিডট কাডκ, 
পাইন লҝাবস এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ, পাইন লҝাবস এইচিডএফিস 
বҝাংক  έοিডট কাডκ, িরেটিলও 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট কাডκ, টাটা 
িনউ ইনিফিনΜট এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ, ফাম κইΝজ এইচিডএফিস 
বҝাংক έοিডট কাডκ 

সুদিবহীন সময়কাল 50 িদন পয κо 50 িদন পয κо 
নূҝনতম পিরেশােধর 
পিরমাণ 
 

খুচরা বҝােলх / নগদ অিςম 
বҝােলেхর িফনাх চাজκ এবং 
অনҝানҝ চাজκ, কােডκর অধীেন িবল 
করা έলােন ইএমআই, ზћ এবং 
কেরর 100%। 

খুচরা বҝােলх / নগদ অিςম বҝােলেхর 
এবং িফনাх চাজκ এর 5% এবং অনҝানҝ 
চাজκ, কােডκর অধীেন িবল করা έলােন 
ইএমআই, ზћ এবং কেরর 100%। 
 
(έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ িডΝজটাল 
έοিডট কােডκর জনҝ: খুচরা বҝােলх / 
নগদ অিςম বҝােলেхর এবং িফনাх চাজκ 
এর 20% অনҝানҝ চাজκ, কােডκর অধীেন 
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িবল করা έলােন ইএমআই, ზћ এবং 
কেরর 100%) 

নগদ অিςেমর সীমা έοিডট সীমার 40% 
 

έοিডট সীমার 40% 
(έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ িডΝজটাল 
έοিডট কােডκর জনҝ ϕেযাজҝ নয় কারণ 
নগদ έতালার অনুমিত έনই) 

বািষ κক/পুনন κিবকরন 
িফ  

έবѶ ϕাইস έসভ মҝাЊ/έপΜটএম 
এইচিডএফিস বҝাВ িসেলЄ 
িবজেনস έοিডট কাডκ/ έপΜটএম 
এইচিডএফিস বҝাВ িসেলЄ έοিডট 
কাডκ/ ইন লҝাবস এইচিডএফিস 
বҝাВ έϕা έοিডট কাডκ        - ₹ 
1,000 
 
έরগািলয়া/িবজেনস έরগািলয়া/ 
ডЄরস έরগািলয়া      ₹2,500 
 
ডাইনা্রস Љাব িϕিময়াম / 
ডাইনা্রস িϕিভেলজ       -    ₹ 2,500 
 
িমেলিনয়া/ έরগািলয়া 
ফাѶκ/িবজেনস έরগািলয়া 
ফাѶκ/িডনারস 
Љাবমাইলস/অলমাইলস/ডЄরস 
সুপািরয়া / সুপািরয়া    -₹1,000 
 
ইনিফিনয়া (έমটাল এিডশন) 
--₹10,000 
ইনিফিনয়া          - ₹12,500 
ডাইনা্রস ѓҝাক     -- ₹10,000 
 

পাইন লҝাবস এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট 
কাডκ                --- ₹ 499 
 
έবѶ ϕাইস έসভ Ѽাটκ/έপΜটএম 
এইচিডএফিস বҝাВ িবজেনস έοিডট 
কাডκ                                  ---₹500 
 
িডনারস Љাব িরওয়াডκজ     ---₹1,000 
 
এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস কাডκ 
έοিডট ъাΜটনাম          ---₹1,000 
 
সিলেটয়ার / ъাΜটনাম এজ / মািনবҝাক/ 
িবজেনস মািনবҝাক/ 
মািনবҝাক+/এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস 
কাডκ έοিডট/ইΝজ ইএমআই/ Μটচাস κ 
ъҝাΜটনাম/ ѹҝাপিডল এইচিডএফিস বҝাВ 
কাডκ --₹500 
 
িবজেনস ъҝাΜটনাম         ---₹299 
 

 
 

6E িরওয়াডκস XL-ইΝнেগা 
এইচিডএফিস বҝাВ   --- ₹1,500 
 
িэপকাটκ έহালেসল HDFC বҝাВ 
έοিডট কাডκ    ₹499 
 
শপারѶপ ѓҝাক এইচিডএফিস 
বҝাংক έοিডট কাডκ      ----₹500 
 
শপারѶপ এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ  - আজীবন িবনামূেলҝ 
 
টাটা িনউ ъাস এইচিডএফিস বҝাВ 
έοিডট কাডκ         -- ₹499 
 

ভারত কҝাশবҝাক/িϖডাম কাডκ/ইΝнয়ান 
অেয়ল এইচিডএফিস বҝাВ কাডκ / 
িবজেনস ভারত কҝাশবҝাক/িবজেনস 
িϖডম কাডκ/িবজেনস έϕাςাম      --- 
₹500 
Ѽল িবজেনস মািনবҝাক      -- ₹250 
 
6E িরওয়াডκস -ইΝнেগা এইচিডএফিস 
বҝাВ 
               --- ₹500 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ έমাবাইল 
έοিডট কাডκ (মািসক িফ)    ---₹29 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট 
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ফাম κ ইΝজ এইচিডএফিস বҝাВ 
έοিডট কাডκ           - ₹500 

কাডκ (মািসক িফ)            - --₹49 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ িডΝজটাল 
έοিডট কাডκ          ---₹149 
ইকুইটাস এЊাইট έοিডট কাডκ —₹500 
 
ইকুইটাস এিলেগхেοিডট কাডκ -₹1,000 
 
িরেটইিলও এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট 
কাডκ               ---₹499 
 
টাটা িনউ ইনিফিনΜট এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ          ---₹1499 

বািষ κক চােজκর 
অবҝাহিতর জনҝ 
বҝেয়র শতκ নীেচর 
έলনেদনვিল বাদ 
িদেয় 
 
• কҝাশ অন কল  
• বҝােলх ϊাхফার  
• নগদ ϕতҝাহার  

সুিপিরয়া কাডκ:  
ϕথম বছের ₹75,000 খরচ কন এবং পেরর বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ ছাড় 
পান। 
 
ϖীডাম: 
বছের ₹60,000 খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর বািষ κক সদসҝতাঢ় িফ ছাড় 
কন।  15ই έফቄয়ারী 2019 έথেক, বািষ κক ₹50,000 খরচ কন এবং পরবতλ 
বছেরর পুনন κবীকরণ িফ ছাড় পান। 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ িবজেনস έοিডট কাডκ; 
90 িদেনর মেধҝ ₹30,000 খরচ কন এবং 1ম বছেরর সদসҝতা িফ ছাড় পান৷  
বছের ₹50,000 খরচ কন এবং বািষ κক িফ ছাড় কন। 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ িসেলЄ িবজেনস έοিডট কাডκ: 
90 িদেনর মেধҝ ₹60,000 খরচ কন এবং 1ম বছেরর সদসҝতা িফ ছাড় পান এক 
বছের ₹1,00,000 খরচ কন এবং বািষ κক িফ ছাড় কন। 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ έমাবাইল έοিডট কাডκ 
মােস ₹2,500 খরচ কন এবং মািসক সদসҝতা িফ ছাড় পান। 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ 
মােস ₹5,000 খরচ কন এবং মািসক সদসҝতা িফ ছাড় কন। 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ িসেলЄ έοিডট কাডκ 
90 িদেনর মেধҝ ₹50,000 খরচ কন এবং 1ম বছেরর সদসҝতা িফ ছাড় 
পান। বছের ₹1,50,000 খরচ কন এবং বািষ κক িফ ছাড় কন। 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ িডΝজটাল έοিডট কাডκ 
ϕথম 30 িদেনর মেধҝ ₹1,000 খরচ কন এবং 1ম বছেরর সদসҝতা িফ ছাড় 
পান৷ বছের ₹25,000 খরচ কন এবং বািষ κক িফ ছাড় কন। 
 
 
পাইন লҝাবস এইচিডএফিস বҝােВর έοিডট কাডκ: 
90 িদেনর মেধҝ ₹45,000 খরচ কন এবং 1ম বছের্র সদসҝতা ফী ছাড় পান। 
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এক বছের ₹50,000 খরচ কন এবং পুনন κবীকরণ িফ ছাড় পান৷ 
 
পাইন লҝাবস এইচিডএফিস বҝাВ έϕা έοিডট কাডκ: 
90 িদেনর মেধҝ ₹75,000 খরচ কন এবং 1ম বছেরর সদসҝতা ফী ছাড় পান। 
এক বছের ₹1,00,000 খরচ কন এবং পুনন κবীকরণ িফ ছাড় পান। 
 
ফাম κ ইΝজ এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ: 
90 িদেনর মেধҝ কাডκ সΝοয় οার জনҝ 150 টাকার έলনেদন কন এবং 1ম 
বছেরর সদসҝতা ফী ছাড় পান৷ এক বছের ₹70,000 খরচ কন এবং 
পুনন κবীকরণ িফ ছাড় কন। 
 
ভারত/িবজেনস ϖীডাম/িবজেনস ভারত কҝাশবҝাক/ভারত কҝাশবҝাক/ 
ইΝнয়ানঅেয়ল এইচিডএফিস বҝাВ কাডκ : 
এক বছের ₹20,000 খরচ কের এবং পেরর বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ ছাড় পান। 
15 έফቄয়ারী'19 έথেক, ভারত কҝাশবҝাক এবং ইΝнয়ানঅেয়ল এইচিডএফিস 
বҝাВ কােডκ, বািষ κক ₹50,000 খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর পুনন κবীকরণ িফ 
ছাড় পান৷ 
 
Ѽল িবজেনস মািনবҝাক; 
₹25,000 খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ মওকুফ পান। 
 
সিলেটয়ার/টাইটািনয়াম এজ /ъҝাΜটনাম এজ /মািনবҝাক/ িবজেনস/ 
মািনবҝাক/মািনবҝাক+/ইΝজ ইএমআই/έবѶ ϕাইস έসভ Ѽাটκ: 
এক বছের ₹50,000 খরচ কন এবং পেরর বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ ছাড় পান 
 
έবѶ ϕাইস έসভ মҝাЊ: 
এক বছের ₹75,000 খরচ কন এবং έϕর বছর বািষ κক সদসҝতা িফ ছাড় পান। 
 
িবজেনস έϕাςাম: 
কােডκ έযাগদান িফ ₹500 ছাড় έপেত  ϕথম 90 িদেনর মেধҝ ₹20,000 খরচ 
কন। কােডκর পুনন κবীকরণ িফ  ₹500 ছাড় έপেত  12 মাέস ₹1 লাখ খরচ কন। 
 
িমেলিনয়া/ অল মাইলস/ ডЄরস সুপািরয়াল ডাইনাস κ Љাব িরওয়াডκস/ 
έরগািলয়া ফাѶκ িবজেনস িরগািলয়া ফাѶκ/ ডাইনাস κ Љাবমাইলস: 
এক বছের ₹1,00,000 খরচ কের এবং পেরর বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ ছাড় 
পান। 
 
έরগািলয়া/ িবজেনস έরগািলয়া/ ডЄরস έরগািলয়া/ ডাইনারস Љাব 
িϕিময়াম/ ডাইনাস κ িϕিভেলজ/ িэপকাটκ έহালেসল এইচিডএফিস বҝাВ 
έοিডট কাডκ:  
 
এক বছের ₹3,00,000 খরচ কের এবং পেরর বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ 
ছাড় পান।  
 
এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস কাডκ έοিডটঃ 
এক বছের ₹1,50,000 খরচ কন এবং পেরর বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ । 
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এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস কাডκ έοিডট ъҝাΜটনাম: 
এক বছের ₹2,50,000 খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ 
ছাড় পান। 
 
টΣচাস κ ъাΜটনাম/িবজেনস ъҝাΜটনামঃ 
এক বছের ₹30,000 খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ 
ছাড় পান  15 έফቄয়ারী'19 έথেক, টΣচাস κ ъҝাΜটনােম বািষ κক ₹50,000 খরচ কন 
এবং পরবতλ বছেরর পুনন κবীকরণ িফ ছাড়  পান৷ 
 
ইনিফিনয়াঃ 
এক বছের ₹8 লাখ খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ 
ছাড় পান। 
 
ইনিফিনয়া (◌্েমটাল এিডশন)◌ঃ 
এক বছের ₹10 লϠ খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ 
ছাড় পান। 
 
ডাইনাস κ ѓҝাকঃ 
এক বছের ₹5 লাখ খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ 
ছাড় পান 
 
ইকুইটাস এЊাইট έοিডট কাডκঃ 
এক বছের ₹1 লϠ খরচ কের এবং পরবতλ বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ ছাড় পান। 
 
ইকুইটাস এিলেগх έοিডট কাডκঃ 
এক বছের ₹2.5 লϠ খরচ কন এবং পেরর বছেরর বািষ κক সদসҝতা িফ 
ছাড় পান। 
 
িরেটইিলও এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ: 
এক বছের ₹50,000 খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর পনুন κবীকরণ িফ ছাড় পান৷ 
 
টাটা িনউ ъাস এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκঃ 
এক বছের ₹1,00,000 খরচ কন এবং পেরর বছেরর পুনন κবীকরণ িফ ছাড় পান৷ 
 
টাটা িনউ ইনিফিনΜট এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ ◌ঃ 
এক বছের 3,00,000 টাকা খরচ কন এবং পরবতλ বছেরর পুনন κবীকরণ িফ 
ছাড় পান৷ 

অҝাড-অন কাডκ িফ আজীবন িবনামূেলҝ 

িরভলিভং έοিডট 
এর চাজκ  

έরগািলয়া/ িবজেনস έরগািলয়া/ έরগািলয়া ফাѶκ/ িবজেনস έরগািলয়া ফাѶκ/ 
ডЄরস έরগািলয়া/ ডাইনাস κ িϕিভেলজ/ ডাইনারস Љাবমাইলস/ ডাইনাস κ 
িরওয়াডκজ/ ডাইনাস κ িϕিময়াম/ িমেলিনয়া/ িমেলিনয়া ইΝজ ইএমআই/ 6E 
িরওয়াডκস-ইΝнেগা/ 6ই িরওয়াডκস এЊএল- ইΝнেগা/ মািনবҝাক/মািনবҝাক+/ 
ইΝнয়ান অেয়ল কাডκ/ িϖডম/ এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস কাডκ έοিডট/ 
এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস কাডκ έοিডট ъҝাΜটনাম/ έবѶ ϕাইস έসভ Ѽাটκ/ 
έবѶ ϕাইস έসভ মҝাЊ/ ইকুইটাস এЊাইট έοিডট কাডκ/ ইকুইটাস এিলেগх 
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έοিডট কাডκ অনҝানҝ - ϕিত মােস 3.6% অথ κাৎ বািষ κক 43.2%  
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক িসেলЄ িবজেনস έοিডট কাডκ/έপΜটএম 
এইচিডএফিস বҝাংক িসেলЄ έοিডট কাডκ/έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক 
িবজেনস έοিডট কাডκ/έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট কাডκ/έপΜটএম 
এইচিডএফিস বҝাংক িডΝজটাল έοিডট কাডκ/পাইন লҝাবস এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ/ পাইন লҝাবস এইচিডএফিস বҝাВ έϕা έοিডট কাডκ/ িরেটিলও 
এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ/ ফাম κ ইΝজ এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ - 
ϕিত মােস 3.6% অথ κাৎ বািষ κক 43.2% । 
 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক έমাবাইল έοিডট কাডκ / টাটা িনউ ъাস 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট কাডκ - ϕিত মােস 3.75% অথ κাৎ বািষ κক 45%। 
 
ডাইনাস κ ѓҝাক / ইনিফিনয়া, ইনিফিনয়া (έমটাল এিডশন) - ϕিত মােস 1.99% 
অথ κাৎ বািষ κক 23.88%। 
 
িফЊড িডেপাΝজট সѕিকκত কাডκ - έলনেদেনর তািরখ έথেক ϕিত মােস 1.99% 
(23.88% বািষ κক) έলনেদেনর তািরখ έথেক ϕেযাজҝ (1লা অেЄাবর ‘22, έথেক 
িফЊড িডেপাΝজেটর জনҝ ইসুҝ করা কাডκვিল, কােডκর িভтতা অনুসাের একই 
িরভিѡং চাজκ বহন করেব)  
 
িবজেনস έϕাςাম / িэপকাটκ έহালেসল এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কােডκর 
সেব κাЗ সেুদর হার ϕিত মােস 3.6% অথ κাৎ বািষ κক 43.2%। 
 
শপাস κ Ѷপ ѓҝাক এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ এবং শপাস κ Ѷপ 
এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ - ϕিত মােস 3.6% অথ κাৎ বািষ κক 43.2%।  
 
টাটা িনউ ইনিফিনΜট এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ - ϕিত মােস 3 49% 
অথ κাৎ বািষ κক 41.88%। 
 

অেটা ইএমআই 
কনভাস κন চাজκ 

ইΝজ ইএমআই έοিডট কােডκ 10,000/- বা তার έবিশ έলনেদেনর (Мালািন, 
έসানা এবং গয়না বҝতীত) উপর ϕেযাজҝ৷   
- ইএমআই কনভাস κনΜট 9 মােসর έময়ােদর জনҝ বািষ κক 20% আর ও আই এবং 
ϕেসিসং িফ 99 টাকা িবিনমেয় করা হেব।  
 

অিতিরЅ িদন έοিডট কাডκ অҝাকাউлვিলেত অথ κϕদােনর έশষ তািরখ έথেক অিতিরЅ 3 
িদন অনুেমািদত, έযখােন অথ κϕদােন িবলї হয়িন৷   
 
έοিডট কাডκ έѶটেমেл উিѣিখত অথ κϕদােনর έশষ তািরখ হল έসই তািরখ যার 
еারা έοিডট কােডκ তহিবল জমা করেত হেব, তেব অথ κϕদান ϕΝοয়াকরেণর 
জনҝ অিতিরЅ 3 িদন έদওয়া হয়। 
 
যখন একΜট έοিডট কাডκ অҝাকাউл িতন িদেনর έবিশ সময় ধের 'পাѶ িডউ' 
থােক বҝাВ একΜট έοিডট কাডκ অҝাকাউлেক έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািন 
(CICS) এর কােছ 'অতীত বেকয়া' িহসােব িরেপাটκ করেব এবং έদরী έপেমл চাজκ 
ধায κ করেব ।  'পাѶ িডউ' এবং έদিরেত অথ κϕদােনর চাজκ ვিল অবশҝ έοিডট 
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কাডκ έѶটেমেл উিѣিখত অথ κϕদােনর έশষ তািরখ έথেক গণনা করা হেব। 
 

নগদ অিςম চাজκ 
(ইনিফিনয়া, 
ইনিফিনয়া (έমটাল 
এিডশন) বҝাতীত) 

ϕতҝাহার করা অেথ κর 2.5% বা  
₹500 έযΜট έবিশ হেব। 

ϕতҝাহার করা অেথ κর 2.5% বা ₹500 
έযΜট έবিশ হেব। 
(έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ 
িডΝজটাল έοিডট কােডκর জনҝ 
ϕেযাজҝ নয় কারণ নগদ ϕতҝাহা্েরর 
অনুমিত έনই। 
 

িবলেї έপেমл চাজκ 
(έবিসক έοিডট 
কাডκ িবেলর 
পিরমাণ) 
(ইনিফিনয়া (έমটাল 
এিডশন) বҝতীত) 

বেকয়া বҝােলх 
₹100 এর কম 
₹100 έথেক ₹500  
₹501 έথেক ₹5,000  
₹5,001 έথেক ₹10,000 ₹10,001 έথেক 
₹25,000  
₹25,001 έথেক ₹50,000  
₹50,000 এর έবিশ 

িবলেї έপেমл চাজκ 
শনূҝ 
₹100  
₹500  
₹600  
₹800  

₹1100  
₹1300  

 
অҝাকাউেл সীমার 
έবশীেত চাজκ 
(ইনিফিনয়া, 
ইনিফিনয়া (έমটাল 
এিডশন) 
 

সীমার έবশী পিরমােনর উপর 2.5%, 
সব κিনє ₹550 সােপেϠ। 

সীমার έবশী পিরমােণর উপর 2.5%, 
সব κিনє ₹550 সােপেϠ। 
(έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ 
িডΝজটাল έοিডট কােডκর জনҝ 
ϕেযাজҝ নয় কারণ έকানও ওভার 
িলিমট সুিবধা έদওয়া হয়না।) 
 

έপেমл έফরত চাজκ অথ κ ϕদােনর 2% নূҝনতম ₹450 
সােপেϠ 

অথ κ ϕদােনর 2% নূҝনতম ₹450 
সােপেϠ 
 

নগদ ϕΝοয়াকরণ 
িফ 

₹100 (এইচিডএফিস বҝােВর শাখা বা 
এΜটএেম জমা িদেয় করা সমѷ কাডκ 
έপেমেлর জনҝ) 

100 (এইচিডএফিস বҝােВর শাখা বা 
এΜটএেম জমা িদেয় করা সমѷ কাডκ 
έপেমেлর জনҝ) 
 

িরওয়াডκ িরেডѕশন 
িফ 
 

₹99 ϕিত িরেডѕশন অনুেরাধ - ইনিফিনয়া/ইনিফিনয়া (έমটাল 
এিডশন)/ডাইনাস κ ѓҝাক/িэপকাটκ έহালেসল এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ 
ছাড়া অনҝ সমѷ কােডκর জনҝ ϕেযাজҝ। 
কҝাশবҝােকর িরওয়াডκ িরেডѕশন সুচেকর উপর িরওয়াডκ িরেডѕশন িফ চাজκ 
করা হেব না। 
ইΝнেগা এইচিডএফিস বҝাВ কােডκর জনҝ, অনুςহ কের 
έদখুন www.goindiGo.in 
টাটা িনউ এইচিডএফিস বҝােВর έοিডট কাডκვিলর জনҝ অনςুহ কের έদখুন 
www.tatadigital.com,  
έপΜট এম এইচিডএফিস বҝােВর έοিডট কাডκვিলর - িরওয়াডκ িরেডѕশন 
কҝাশ-বҝােকর জনҝ িফ έনওয়া হেব না৷ 
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বҝােলх ϊাхফার 
ϕΝοয়াকরন চাজκ 

বҝােলх ϊাхফার (BT) রািশর 1% বা 
250 টাকা, έযΜট έবিশ 
 

বҝােলх ϊাхফার (BT) রািশর 1% বা 
250 টাকা, έযΜট έবিশ 
 

ঋণ ϕΝοয়াকরন িফ 
এবং ϕাক্  বেсর 
চাজκ  
 

ঋেণর ধরন 
ইхটা έলান 
জােїা έলান 
Ѽাটκ ইএমআই 
EMI-এ বҝােলх ϊাхফার 
 
 
*έলান ϕাক্  বেсর চাজκ:  

ϕΝοয়াকরন িফ 
-*₹999 (ΝজএসΜট বҝতীত) 
-*₹999 (ΝজএসΜট বҝতীত) 
-*₹999 (ΝজএসΜট বҝতীত) 
- έলান রািশর 1%, নূҝনতম ₹250 (ΝজএসΜট 
বҝতীত) 
 
অবিশѭ বেকয়া মূলধেনর 3% 
 

Мালানী έলনেদেন 
সারচাজκ  

ইনিফিনয়া /ইনিফিনয়া (έমটাল এিডশন)/ 
ডাইনারস Љাব ѓҝাক - Мালািন সারচাজκ ϕিত িবিলং 
সাইেকেল ₹1000 ছােড় সীমাবд (ΝজএসΜট 
ϕেযাজҝ)।  িরগািলয়া ডাইনারস িরওয়াডκস, 
ডাইনারস  Љাব মাইলস, ডাইনারস  িϕিভেলজ, 
ডাইনারস  Љাব িϕিময়াম, িরগািলয়া ফাѶκ, িবজেনস 
িরগািলয়া ফাѶκ, অল মাইলস, িবজেনস িরগািলয়া, 
ডЄস κ িরগািলয়া, এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস কাডκ 
έοিডট ъাΜটনাম, 6E িরওয়াডκস  এেЊল ইΝнেগা 
কাডκ, έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাВ িসেলЄ έοিডট 
কাডκ, শপাস κ Ѷপ ѓҝাক এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট 
কাডκ, টাটা িনউ ইনিফিনΜট এইচিডএফিস বҝাВ 
έοিডট কাডκ - Мালানী সারচাজκ ϕিত িবিলং 
সাইেকেল ₹500 ছােড় সীমাবд  (ΝজএসΜট 
ϕেযাজҝ)।  Мালানী সারচােজκর উপর চাজκ করা 
ΝজএসΜট έফরতেযাগҝ নয়।  িэপকাডκ έহালেসল 
এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ, έবѶ ϕাইস έসভ 
Ѽাটκ, έবѶ ϕাইস έসভ মҝাЊ, শপাস κ Ѷপ 
এইচিডএফিস বҝাВ έοিডট কাডκ, এবং অনҝানҝ 
সমѷ কাডκ - Мালািন সারচাজκ ϕিত িবিলং সাইেকেল 
₹250 ছােড় সীমাবд৷  িমেলিনয়া, মািনবҝাক, িϖ-ডম, 
মািনবҝাক+, এইচিডএফিস বҝাВ টাইমস কাডκ 
έοিডট, ইকুইটাস এЊাইট έοিডট কাডκ, ইকুইটাস 
এিলেগх έοিডট কাডκ, έপΜটএম এইচিডএফিস 
বҝাВ িসেলЄ িবজেনস έοিডট কাডκ, έপΜটএম 
এইচিডএফিস বҝাংক িবজেনস έοিডট কাডκ, 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক έমাবাইল έοিডট 
কাডκ, έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট কাডκ, 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক িডΝজটাল έοিডট 
কাডκ, পাইন লҝাবস এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট 
কাডκ, পাইন লҝাবস এইচিডএফিস বҝাংক έϕা 
έοিডট কাডκ, িরেটিলও এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ,  টাটা িনউ ъাস এইচিডএফিস বҝাВ 

এর মেধҝ έলনেদেনর 
জনҝ মকুব- 
a) έরগািলয়া / বҝবসািয়ক 
έরগািলয়া / ডЄস κ 
έরগািলয়া / έরগািলয়া 
ফাѶκ িবজেনস έরগািলয়া 
ফাѶκ – এর জনҝ ₹400 
έথেক ₹5000। অনҝ 
সমѷ কােডκর জনҝ ₹400 
έথেক ₹5000 এর মেধҝ 
έলনেদেনর জনҝ মকুব 
করা হেয়েছ৷ 6E 
িরওয়াডκস/টাটা 
িনউকেয়ন কােডκ Мালািন 
έলনেদেন িরওয়াডκ 
পেয়лস জমা হেব 
না। Мালানী সারচােজκর 
উপর চাজκ করা ΝজএসΜট 
έফরতেযাগҝ নয়।  
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έοিডট কাডκ, ফাম κ ইΝজ এইচিডএফিস বҝাВ 
έοিডট কাডκ- Мালািন সারচাজκ ϕিত িবিলং 
সাইেকেল ₹250 (ΝজএসΜট ϕেযাজҝ)।  6E িরওয়াডκ / 
টাটা িনউ কেয়নস -έত Мালানী έলনেদেন িরওয়াডκ 
পেয়л জমা হেব না। Мালািন সারচাজκ মকুব έযাগҝ 
Мালানী έলনেদেনর পিরমােণর 1% এ সীমাবд করা 
হেব।  Мালানী সারচােজκর উপর ΝজএসΜট ϕতҝাবতκন 
করা হেব না।  সারচােজκর হার Мালানী έѶশন এবং 
তােদর অিধςহণকারী বҝােВর উপর িনভκর কের 
পিরবিতκত হেত পাের।  মােচκлেক টািম κনাল 
ϕদানকারী অিধςহণকারী বҝাВ еারা সারচাজκΜট ধায κ 
করা হয়।  চাজκিѽেপর মূলҝ έοিডট কাডκ έѶটেমл 
έথেক আলাদা হেব কারণ έলনেদেনর পের বҝােВর 
অিধςহেণর মাধҝেম সারচাজκ এবং ΝজএসΜট ধায κ 
করা হয়।  έযাগҝ έলনেদেনর জনҝ 1% সারচাজκ ছাড় 
(GST বҝতীত) মািসক έοিডট কাডκ έѶটেমেл 
আলাদাভােব ϕিতফিলত হেব। 

ডΦ িъেকট 
িফΝজকҝাল 
έѶটেমл চাজκ 
(ইনিফিনয়া, 
ইনিফিনয়া (έমটাল 
এিডশন) ডাইনাস κ 
ѓҝাক বҝতীত) 
 

 
 

ϕিত ডΦ িъেকট িফΝজকҝাল έѶটেমл ₹10 
 

έরলওেয় Μটিকট οয় 
িফ 

έলনেদেনর পিরমােণর 1% + GST (িবѷািরত িফ কাঠােমার জনҝ IRCTC  
ওেয়বসাইট έদখুন) 

 
ভাড়া ϕদােনর 
έলনেদন 

1লা জানুয়ারী 2023 έথেক কায κকর, মােস িеতীয় έলনেদন έথেক έযেকােনা 
ϕেযাজҝ মােচκেлর উপর করা ভাড়া έলনেদেনর পিরমােণর উপর 1% িফ ধায κ করা 
হেব। 
 

কাডκ ίবধতা বাবদ 
চাজκ লাউП 
 

₹2 έοিডট কােডκ চাজκ করা হেব এবং এΜট বҝাВ еারা িফরােনা হেব না 
(মাѶারকাডκ ছাড়া সেবেত ϕেযাজҝ)। 
 
₹25 চাজκ করা হেব এবং অকায κকর করা হেব POS টািম κনােল (িবিভт 
মাѶারকােডκর জনҝ ϕেযাজҝ), যার মােন হল έয έলনেদনΜট আপনার έοিডট 
কাডκ অҝাকাউেлর মাধҝেম έসেটল হওয়ার আেগ মােচκл কতৃκক বািতল করা 
হেয়েছ এবং তাই এΜট আপনার έοিডট কাডκ έѶটেমেл ϕদিশ κত হেব না। 
 

অςািধকার পাস 
লাউП চাজκ 
(έরগািলয়া / ডЄস κ 
έরগািলয়া / 
έরগািলয়া ফাѶκ/ 

ভারেতর মেধҝ অςািধকার পাস বҝবহার কের সমѷ লাউП িভΝজেটর জনҝ $27 
(INR এর সমতΦ লҝ) + টҝাЊ ϕিত বҝΝЅ ϕিত িভΝজট চাজκ করা হেব। ভারেতর বাইের 
সমѷ লাউП িভΝজেটর জনҝ কমিъেমлাির কҝােপর জনҝ চাজκ করা হেব $27 
(INR এর সমতΦ লҝ) + টҝাЊ ϕিত বҝΝЅ ϕিত িভΝজট। িবѷািরত জানেত বҝােВর 
ওেয়বসাইেট কােডκর পেণҝর ίবিশѭҝვিল έদখুন।  সমѷ অিতিথ/έদর (অςািধকার 
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টাটা িনউ 
ইনিফিনΜট)  

পাস έহাўােরর সােথ থাকা বҝΝЅ) $27 (INR এর সমতΦলҝ) + টҝাЊ ϕিত বҝΝЅ ϕিত 
িভΝজট চাজκ করা হেব। 
 

হারােনা, চΦ ির যাওয়া 
বা ϠিতςѸ কােডκর 
পুনরায় জাির করা 

₹100/- ₹100/- 

আউটেѶশন έচক 
ϕΝοয়াকরন চাজκ 

έচেকর মূলҝ ₹5,000 পয κо - িফ হেব ₹25  
₹5,000 এর έবশী মূ্েলҝর έচক হেল – িফ  
₹250 হেব 

έচেকর মূলҝ ₹5,000 পয κо - িফ 
হেব ₹25  
₹5,000 এর έবশী মূ্েলҝর έচক 
হেল – িফ ₹250 হেব 
 

ίবেদিশক মϒুার 
έলনেদন 

বҝাВ έলনেদেনর মূেলҝর উপর 3.5% οস 
কােরΝх মাকκ-আপ িফ চাজκ কের  (έরগািলয়া 
/িবজেনস έরগািলয়া / ডЄরস έরগািলয়া 
/ডাইনাস κ িϕিভেলজ / িডনারস Љাব িϕিময়াম 
/ έরগািলয়া ফাѶκ/িবজেনস έরগািলয়া 
ফাѶκ/ ইনিফিনয়া/ ইনিফিনয়া (έমটাল 
এিডশন) ডাইনাস κ ѓҝাক/έবѶ ϕাইস έসভ 
Ѽাটκ / টাইমস কাডκ έοিডট ъҝাΜটনাম / 
এইচিডএফিস বҝাংক টাইমস έοিডট কাডκ / 
টাটা িনউ ইনিফিনΜট এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ -এর έলনেদেনর উপর 2%) 6E 
িরওয়াডκস এЊ এল – ইΝнেগা এইচিডএফিস 
বҝাВ কােডκর έলনেদেনর উপর 2.5%। 
 
িনѰিЫর তািরেখর টাকা বদল চােজκর হার 
ϕেযাজҝ। 

বҝাВ έলনেদেনর মেূলҝর উপর 
3.5% οস কােরΝх মাকκ-আপ 
িফ চাজκ কের (ডাইনাস κ Љাব 
িরওয়াডκজ, ডাইনাস κ Љাব মাইলস 
-এর έলনেদেনর উপর 3.0%), 
έবѶ ϕাইস έসভ Ѽাটκ -এর 
έলনেদেনর উপর 3.5% οস 
কােরΝх মাকκ-আপ িফ চাজκ 
কের, িэপকাটκ έহালেসল 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট 
কাডκ, έপΜটএম এইচিডএফিস 
বҝাংক িসেলЄ িবজেনস έοিডট 
কাডκ, έপΜটএম এইচিডএফিস 
বҝাংক িবজেনস έοিডট কাডκ, 
έপΜটএম এইচিডএফিস বҝাংক 
έমাবাইল έοিডট কাডκ, έপΜটএম 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট 
কাডκ, έপΜটএম এইচিডএফিস 
বҝাংক িসেলЄ έοিডট কাডκ, 
পাইন লҝাবস এইচিডএফিস 
বҝাংক έοিডট কাডκ, পাইন 
লҝাবস এইচিডএফিস বҝাংক έϕা 
έοিডট কাডκ, িরটািলও 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট 
কাডκ, শপাস κ Ѷপ ѓҝাক 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট 
কাডκ, শপাস κ Ѷপ এইচিডএফিস 
বҝাংক έοিডট কাডκ, টাটা িনউ 
ъাস এইচিডএফিস বҝাংক 
έοিডট কাডκ, ফাম κ ইΝজ 
এইচিডএফিস বҝাংক έοিডট 
কাডκ -এর έলনেদেনর উপর 
3.5% οস কােরΝх মাকκ-আপ 
িফ চাজκ কের। 
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িনѰিЫর তািরেখর টাকা বদল 
চােজκর হার ϕেযাজҝ। 
 

গিতশীল মুϒা 
পাоর মাকκআপ 
িফ 
 

1লা জানুয়ারী 2023 έথেক কায κকর, একΜট আоজκািতক অবѸােন বা ভারেত 
অবিѸত িকᅀ িবেদেশ িনবিсত বҝবসায়ীেদর ভারতীয় মুϒায় সѕািদত সমѷ 
έলনেদেনর উপর 1% মাকκআপ িফ আেরাপ করা হেব। 

পণҝ ও পিরেষবা কর 
(ΝজএসΜট) 
 

সমѷ িফ, সুদ এবং অনҝানҝ চােজκর উপর ϕেযাজҝ। ϕেযাজҝ GST িবধােনর Ѹান 
(POP) এবং সরবরােহর Ѹােনর (POS) উপর িনভκর করেব, যিদ POP এবং POS 
একই অবѸায় থােক তাহেল ϕেযাজҝ GST হেব CGST এবং SGST/UTGST 
অনҝথায়, IGST। έѶটেমেлর তািরেখ িবল করা ফী এবং চাজκ / সুেদর έলনেদেনর 
জনҝ GST পরবতλ মােসর έѶটেমেл ϕিতফিলত হেব। έকােনা িবতিকκত িফ এবং 
চাজκ / সুেদর উপর আেরািপত ΝজএসΜট ϕতҝাহার করা হেব না। 

1 έকাΜট টাকার έবশী 
ϕতҝাহা্েরর উপর 
TDS 

έ◌ক আিথ κক বছের অҝাকাউл এবং কাডκ έথেক 1 έকাΜট টাকার έবিশ নগদ 
έতালার έϠেϏ TDS@2% ϕেযাজҝ। িবѷািরত জানেত www.hdfcbank.com-এ 
যান৷ 
 

 
আপনার έοিডট কােডκ সѕািদত έলনেদেনর ϕকৃিত এবং উেгেশҝর িভিЫেত RBI আেদেশর সােথ 
সামПসҝ έরেখ, ςাহকেদর FCRA অҝাকাউেлর মাধҝেম έοিডট কােডκ έকােনা অথ κϕদান না করার 
পরামশ κ έদওয়া হেИ।  যিদ এই অҝাকাউлვিলর মাধҝেম έকােনা অথ κϕদান έদখা যায়, তাহেল ςাহক 
Ѿরাϻ মϴেকর কাছ έথেক এই ধরেনর অথ κϕদােনর বҝাখҝা έচেয় একΜট έনাΜটশ έপেত পােরন।   
 
বািষ κক শতাংশ হার (এিপআর) পরীϠা করেত অনςুহ কের έদখুন www.hdfcbank.com >> έοিডট 
কাডκ >> έমїারিশপ -িকট  



1. িফ, চাজκ এবং খচুরা বҝােলх  
A. কাডκ সদসҝ কতৃκক έοিডট কােডκ ϕেদয় 
িফ- 
 
*বািষ κক িফ * পনুন κবীকরণ িফ  
বািষ κক িফ ϕিতΜট কাডκ সদেসҝর জনҝ এবং 
িবিভт অফার অনযুায়ী আলাদা হেত 
পাের। έοিডট কােডκর জনҝ আেবদন করার 
সময় এΜট কাডκেমїারেক জানােনা 
হয়। ϕেযাজҝ উপেরাЅ িফ কাডκ অҝাকাউেл 
িবল করা হয় এবং έয মােস এΜট চাজκ করা হয় 
έসই মােসর কাডκ έѶটেমেл উেѣখ করা হয় 
 
B. নগদ অিςম িফ 
কাডκেমїার ভারেত বা িবেদেশর এΜটএম έথেক 
জির অবѸায় নগদ অҝােЊস করেত কাডκΜট 
বҝবহার করেত পােরন।  έলনেদন িফ 2.5% 
(নূҝনতম 2,500) (ইনিফিনয়া বҝতীত) ধায κҝ করা 
হেব এবং পরবতλ έѶটেমেл কাডκেমїারেক 
িবল করা হেব।  έলনেদন িফ HDFC বҝােВর 
িবেবচনার িভিЫেত পিরবতκন সােপϠ।  সমѷ 
নগদ অিςম অথ κ ϕতҝাহােরর তািরখ έথেক 
সѕূণ κ অথ κϕদােনর তািরখ পয κоҝ িরভ্লিবং 
έοিডট (অনুςহ কের চােজκর তািলকা έদখুন) 
চােজκর সমপিরমান িফনাх চাজκ ধায κҝ করা 
হেব।  িফনাх চাজκ HDFC বҝােВর িবেবচনার 
িভিЫেত পিরবিতκত হেত পাের। 
 
C. চাজκ সমূহ 
i) এইচিডএফিস বҝাВ কাডκেমїারেক ϕদЫ 
িনিদκѭ পিরেষবার জনҝ বা কাডκেমїার তার 
কাডκ অҝাকাউেлর έরফােরেх কাডκেমїার 
কতৃκক িডফেѝর জনҝ সমেয় সমেয় ϕেযাজҝ 
চাজκ এবং িফვিল কাডκেমїার έক পিরেশাধ 
করেত হেব। 
 
ii) এইচিডএফিস বҝাВ তার έযমন উপযুЅ 
মেন হেব έসইমেতা ςাহকেক যথাযথভােব 
সুিচত কের έয έকােনা চাজκ বা িফ সময় সময় 
পিরবতκন করার বা নুতন έকােনা চাজκ বা িফ 
চালু করার অিধকার রােখ। 
 
সুেদর হার, έοিডট কােডκ ঋেণর ϕাক্  বс এবং 
বািতলকরণ চােজκর জনҝ, অনςুহ কের έদখুন 
https://www.hdfcbank.com/ 

personalproducts/loans/loan-on-credit-
card  
 
iii) ইΝজ ইএমআই έοিডট কােডκ 10,000 
টাকার সমান বা তার έবিশ মূেলҝর সমѷ 
έলনেদন 20% সুেদর হাের 9 মােসর έময়াদ সহ 
Ѿয়ংΝοয়ভােব ইΝজ ইএমআইেত পাоিরত 
হেব, ςাহেকর আর έকােনা সљিত 
ছাড়াই সমѷ ইΝজ ইএমআই έলান পাоেরর 
জনҝ ϕেসিসং িফ 99/- (সমѷ ঋেণর 
পিরমােণর জনҝ GST বҝতীত) 
ϕেযাজҝ। Мালািন, έসানা এবং গয়না έলনেদন 
Ѿয়ংΝοয় পাоর έথেক বাদ έদওয়া হয়. 
 
iv) বҝাВ, তার িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত, 
বҝােВর অভҝоরীণ িনেদκিশকা এবং নীিত 
সােপেϠ έকস-টΦ -έকস িভিЫেত অনুেমািদত 
έοিডট সীমা বা কােডκর উপের 
έলনেদনვিলেক সљান করার অিধকার 
সংরϠণ কের৷ 
 
D. সুদমুЅ সময়কাল 
সুদমুЅ έοিডট সময়কাল 20 έথেক 50 িদেনর 
মেধҝ হেত পাের িনিদκѭ έοিডট কােডκ ϕেযাজҝ 
িѴেমর সােপেϠ (অনςুহ কের চােজκর তািলকা 
έদখুন) এবং মােচκл এর জমা έদওয়া দািব।  
যাইেহাক, এΜট ϕেযাজҝ নয় যিদ পূব κবতλ 
έѶটেমেлর বҝােলх সѕূণ κেপ পিরেশাধ 
করা না হয় বা যিদ কাডκেমїার এΜটএম έথেক 
নগদ বҝবহার কের থােকন।  উদাহরণѾপ, 
এইচিডএফিস বҝাВ ইлারনҝাশনাল ъҝাΜটনাম 
ъাস কােডκ 50 িদন পয κо সুদ-মুЅ έοিডট 
έময়াদ রেয়েছ।  এর মােন হল έয  ςাহেকর 
মােসর 4 তািরখ িবিলং তািরখ রেয়েছ িতিন 5ই 
এিϕল έথেক 4ঠা έম পয κо তার কােডκ বҝয় 
করেত পােরন, তার িবল 4ঠা έম ίতির হেব এবং 
তার পিরেশােধর έশষ তািরখ 24έশ έম হেব।  
তাই 14ই এিϕল করা έকনাকাটার έοিডট 
িপিরয়ড 41 িদন থাকেব, আর 2রা έম করা 
έকনাকাটার জনҝ έοিডেটর সময়কাল 23 িদন 
থাকেব।  এই সময়কাল সুদ মুЅ হেব যিদ 
পূব κবতλ সমѷ বেকয়া সѕূণ κেপ পিরেশাধ 
করা থােক এবং পূব κবতλ মাসვিলর έথেক 
έকান অপিরেশািধত বҝালেхর έজর না থােকI 
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E. ইхটা কাডκ সংοাо চাজκ সমুহ 
আপনার িনরাপЫার জনҝ, কােডκ একΜট ίদিনক 
ইকমাস κ (έনট) সীমা রাখা হয় যতϠণ না 
কাডκΜট বҝΝЅগতভােব আপনার কােছ έপৗηেছ 
έদওয়া হয়।  উপরᅀ έοিডট কােডκর মাধҝেম 
করা έযেকােনা ওয়ােলট έলািডং έলনেদেনর 
জনҝ έলাড মূেলҝর 2.5% চাজκ িদেত হেব। 
 
F. খুচরা বҝােলх 
খুচরা বҝােলх মােন সমѷ নগদ অিςম, 
বҝােলх ϊাхফার, িকΝѷেত έপেমл ъҝান, 
অনҝানҝ έοিডট ъҝান, িফ এবং চাজκবҝতীত 
έοিডট কাডκ έথেক έѶার বা অনলাইেনর 
মাধҝেম সমѷ পণҝ বা পিরেষবা έকনা। 
 
2. সীমা 
HDFC বҝাВ তার িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত 
কাডκ সদেসҝর έοিডট সীমা এবং নগদ έতালার 
সীমা িনধ κারণ করেব।  (অҝাড-অন কাডκ 
সদসҝরা একই সীমা ভাগ কের έনেব)।  কাডκ 
িবতরেণর সময় এবং মািসক έѶটেমেл এই 
সীমাვিল কাডκেমїারেক জানােনা হয়।  
έѶটেমл ίতিরর সময় উপলѐ έοিডট সীমা 
মািসক έѶটেমেлর একΜট অংশ িহসােব 
ϕদান করা হয়।  এইচিডএফিস বҝাВ 
পয κায়οেম কাডκেমїার অҝাকাউл 
পয κােলাচনা করেব, অভҝоরীণ মানদেЦর 
িভিЫেত কাডκেমїার έοিডট সীমা ϟাস হেত 
পাের।  এই έϠেϏ বҝাВ তার কারণ সহ 
তাৎϠিণকভােব SMS/E-mail এ জানােনার 
পের িলিখতভােব িনΝѥত করেব। কাডκ 
সদসҝরা তােদর έοিডট িলিমট বাড়ােত চান 
তারা বҝােВ িলেখ এবং তােদর আয় έঘাষণা 
কের আিথ κক নিথ ϕদান কের তা করেত 
পােরন।  বҝাВ, তার িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত 
এবং ϕদЫ এই ধরেনর নতΦন নিথর উপর িভিЫ 
কের, কাডκ সদেসҝর έοিডট সীমা বৃΝд করেত 
পাের। 
 
3. ফাইনҝাх চাজκ এবং έদরীেত έপেমл 
চাজκ- 
*কাডκেমїার তার বҝােলх সѕূণ κ পিরেশাধ না 
করেত চাইেল έসই έϠেϏ έলনেদেনর তািরখ 
έথেক মািসক শতাংশ হাের িফনাх চাজκ ϕেদয় 

এবং কাডκেমїার еারা έনওয়া সমѷ নগদ 
অিςেমর উপর, যতϠণ না έসვিল έফরত 
έদওয়া হয়। যিদ িফনাх চাজκ, ϕেদয় হয়, কােডκ 
বেকয়া সѕূণ κ পিরেশাধ না হওয়া পয κо কাডκ 
সদেসҝর অҝাকাউেл έডিবট করা হয়। 
έলনেদেনর তািরখ έথেক সѕূণ κ পিরেশাধ না 
হওয়া পয κо নগদ অিςেমর উপর ফাইনҝাх 
চাজκ ϕেযাজҝ। 
*যখন ςাহক έকােনা বেকয়া রািশর έজর 
টােনন বা অিςম নগেদর সুিবধা পান, তখন 
গড় ίদিনক বҝােলх পдিত еারা গণনা করা 
একΜট ফাইনҝাх চাজκ έজর টানা বҝােলх এবং 
নতΦ ন িবিলংেয়র έϠেϏ ϕেযাজҝ হেব। 
*যিদ একজন কাডκধারী এইচিডএফিস বҝােВর 
έοিডট কােডκর িরভ্লিবং έοিডট সুিবধা ςহণ 
কেরন এবং তাই মািসক িবিলং έѶটেমেл 
ϕিতফিলত έমাট বেকয়া পিরমােণর έচেয় কম 
অথ κ ϕদান কেরন, তাহেল পুেরা বেকয়া অেথ κর 
উপর ফাইনҝাх চাজκ হেব এবং নতΦ ন সমѷ 
έলনেদেনর উপর ফাইনҝাх চাজκ ϕেযাজҝ হেব 
যতিদন না পূব κবতλ বেকয়া পিরমাণ সѕূণ κেপ 
পিরেশাধ করা হয়। 
*έদরীেত অথ κϕদােনর চাজκ ϕেযাজҝ হেব যিদ 
নূҝনতম বেকয়া পিরমাণ paymnet িনধ κািরত 
তািরেখর মেধҝ পিরেশাধ না করা হয়I 
 
*έদিরেত έপেমл চাজκ এড়ােত έপেমেлর 
িনিদκѭ তািরেখ বা তার আেগ HDFC বҝাВ কাডκ 
অҝাকাউেл ϕতҝাহার έযাগҝ তহিবল জমা 
করেত হেব। 
 
έদরীেত έপেমл চাজκ িনєপ ϕেযাজҝ: 

বেকয়া বҝােলх 
 

িবলেї 
έপেমл চাজκ 
(w.e.f. 25έশ 
জলুাই 2022) 

₹100/- এর কম Nil 

₹100/- έথেক ₹500/- ₹100/- 

₹500/- έথেক ₹5,000/- ₹500/- 

₹5,000/- έথেক 
₹10,000/- 

₹600/- 

₹10,000/- এর έবিশ ₹750/- 
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*ওভার িলিমট চাজκ έοিডট সীমার έবশী έমাট 
বেকয়ার ওভারিলিমট অথ κ রািশর উপর 2.5% 
হাের ϕেযাজҝ যাহা সљিত িভিЫেত সব κিনє 
₹550/- সােপেϠ।  যিদ কাডκধারক তার িনজѾ 
িবেবচনার িভিЫেত অনুেমািদত έοিডট সীমার 
উপের এবং তার έবিশ έকােনা সীমা পাওয়ার 
ϕѷােবর জনҝ কাডκধারকেক, বҝােВর еারা 
িনধ κািরত ফম κ এবং পдিতেত, বҝাВ কতৃκক 
অনুেমািদত অিতিরЅ সীমার (ওভার িলিমট) 
জনҝ সљিত িনেত হেব।   কাডκধারীর еারা এই 
ধরেনর সљিত ϕদােনর পের, কাডκধারীর 
অনুেমািদত έοিডট সীমা ওভার িলিমেটর 
সমপিরমােন বৃΝд পােব। 
 
িনєিলিখত সারণীΜট িবিভт চাজκ গণনা 
করার পдিত িনেদκশ করেব। 
 
ধের িনন έয আপিন পূেব κর সমѷ বেকয়া 
সѕূণ κেপ পিরেশাধ কেরেছন এবং আপনার 
কাডκ অҝাকাউেл έকােনা অথ κ বেকয়া 
έনই। আপনার έѶটেমেлর তািরখ ϕিত 
মােসর 18 তািরখ। আপনার কাডκ অҝাকাউেл 
আপিন έয έলনেদনვিল কেরেছন তার 
তািলকা নীেচ έদওয়া হল। 
 
তািরখ έলনেদন 

িববরণী 
পিরমান 

10ই এিϕল 
 

গৃহѸালীর 
ΝজিনসপϏ 
οয় 

₹1,000/- 

15ই এিϕল έপাশাক οয় ₹5,000/- 

18ই এিϕল έѶটেমл 
তািরখ 

έমাট 
বেকয়া 
পিরমাণ = 
₹20,000/- 
(নূҝনতম 
বেকয়া 
পিরমাণ 
₹1,000/-) 
 

12ই  έম কাডκ 
অҝাকাউেл 
অথ κϕদান 
(έদিরেত 
অথ κϕদােনর 

₹2,000/- 
(জমা) 

চাজκ এখােন 
ϕেযাজҝ হেব) 
 

14th έম 
 

মুিদখানা οয়  ₹1,000/- 

15th έম 
 

কাডκ 
অҝাকাউেл 
অথ κϕদান 

₹1◌্000/- 
(জমা) 

 
সুতরাং, 18ই έম তািরেখর έѶটেমেл, 
িনєিলিখতვিল আপনার еারা ϕেদয় έমাট 
পিরমােণর উপাদান িহসােব ϕিতফিলত হেব: 
 
সুেদর িহসাব = (বেকয়া x 3.49% ϕিত মােস 
(অথ κাত 43.2% ϕিত মােস) x িদেনর 
সংখҝা)/365 িদন। অতএব, 
 
(a) ₹15000/- এর সুদ @ 3.6% ϕিতমােস 
(অথ κাৎ ϕিত বছর 43.2%) 19ই এিϕল έথেক 
11έম পয κо (অথ κাৎ 23 িদেনর জনҝ) = 
Rs.408.33/-  
 
₹13000/- এর সুদ @ 3.6% ϕিতমােস (অথ κাৎ 
বািষ κক 43.2%) 12ই έম έথেক 14ই έম পয κо 
(অথ κাৎ 3 িদেনর জনҝ) = ₹46.16/-  
 
₹5000/- এর সুদ @ 3.6/- ϕিত মােস (অথ κাৎ 
বািষ κক 43.2%) 19έশ এিϕল έথেক 14ই έম 
পয κо (অথ κাৎ 26 িদেনর জনҝ) = ₹153.86/- 
 
₹3000/- এর সুদ @3.6% ϕিত মােস (অথ κাৎ 
বািষ κক 43.2%) 15ই έম έথেক 18ই έম পয κо 
(অথ κাৎ 4 িদেনর জনҝ) = ₹14.20/- 
 
₹1000/- (έϖশ খরচ) এর সুদ @ 3.6% ϕিত 
মােস (অথ κাৎ বািষ κক 43.2%) 14ই έম έথেক 
18ই έম পয κо (অথ κাৎ 5 িদেনর জনҝ) = 
₹5.92/- 
 
এইভােব έমাট সুদ ϕেদয় ₹628.47/-I 
 
(b) িবলেї έপেমл চাজκ = ₹800/-(ইনিফিনয়া 
বাতীত) 
 
(c) সুদ এবং িবলেї έপেমл চাজκ এর উপর 
পণҝ ও পিরেষবা কর 18% =₹257.12/- 
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(d) έমাট মূল পিরমাণ বেকয়া ₹4000/- 
(₹1000/- নতΦ ন খরচ + বҝােলх ₹3000/- গত 
মােসর িবিলং সমেয়র έথেক বেকয়া)  
 
তাই, έমাট বেকয়া পিরমাণ =(a) +(b) 
+(c)+(d) = ₹5685.60/- 
 
দয়া কের έনাট কন: 
ফাইনҝাх চাজκ এবং অনҝানҝ চাজκ HDFC 
বҝােВর িবেবচনার িভিЫেত পিরবতκন সােপϠI 
 
িনিদκѭ পিরিѸিতেত আেরাপ করা হেত পাের 
এমন চােজκর তািলকার জনҝ, অনুςহ কের এই 
নিথর ზেত উপলѐ চােজκর তািলকা 
পড়ুন। নূҝনতম বেকয়া পিরমাণ (MAD) খচুরা 
বҝােলх / নগদ অিςম বҝােলх এবং িফনাх 
চাজκ এর 5% এবং চাজκ, ზћ এবং টҝাЊ এর 
100% এবং পরবতλ উЗতর দশম সংখҝায় 
পাоর করা হয়। উদাহরণ: যিদ MAD পিরমাণ 
হয় Rs.  1503.50 (এক হাজার পাচঁশ িতন টাকা 
এবং পНাশ পয়সা মাϏ), গণনার পর এΜট 
দশম সংখҝার পরবতλ ვিণতক অথ κাৎ 1510.00 
টাকা (ზধুমাϏ এক হাজার পাচঁশ দশ টাকা) 
করা হেব। 
 
 
1লা অেЄাবর 22 এর পর έথেক: উদাহরণ 

(INR έত সারণী) 
 

A খুচরা/নগদ বেকয়া 
বҝােলх 

50,000  
 

 

B আিথ κক মূলҝ 1,800  
C ওভারিলিমট চাজκ 550  
D িবলেї অথ κϕদােনর 

িফ 

1100  

E έপেমл িরটান κ িফ 500  
F ইΝজ ইমাই- মূলধন 500  
G ইΝজ ইমাই- সুদ 1,500  
 έমাট  55,950  

 
নূҝনতম বেকয়া পিরমােনর িহসাব 

H খুচরা/নগদ 
আউটѶҝাΝнং 
বҝােলх + 

2590 5% 

ফাইনҝাх চাজκ 
(₹50000/- + 
₹1800/-) এর 5%) 

I ওভার িলিমট চাজκ 550 100% 
J িবলেї পিরেশাধ িফ  1100 100% 
K  έপেমл έফরত িফ 500 100% 
L  ইΝজ ইমাই- মূলধন 500 100% 
M  ইΝজ ইমাই- সুদ 1,500 100% 
 নূҝনতম বেকয়া 

পিরমাণ 

6750  

 
* MAD িহসােবর জনҝ ফাইনҝাх চােজκর 5% 
(ϕিত মােস 3.6% অথ κাৎ বছের 43.20%) ধরা 
হেИ।  নীেচর সারণীΜট এই অনুমােন ίতির করা 
হেয়েছ έয ςাহক সময়মেতা অথ κϕদান 
কেরনিন বা έমাট বেকয়া পিরমাণ (TAD) έশাধ 
কেরনিন। 
 
িϖডম έοিডট কােডκ সুেদর হার / িফনাх 
চাজκ ϟাস:  
* িϖডম έοিডট কােডκর জনҝ, ზধুমাϏ 
খুচরা/নন-ইএমআই খরেচ কাডκ ইসুҝ করার 
তািরখ έথেক ϕথম 90 িদেনর জনҝ 0.99% 
সুেদর হার/ িফনাх চাজκ ϕেযাজҝ হেব (έযমন 
ইхটা έলান, ইхটা জােїা έলান, Ѽাটκইএমআই, 
ইΝজইএমআই, বҝােলх ϊাхফার বা নগদ 
έলনেদেনর উপর ϕেযাজҝ নয়)।  91তম িদন 
έথেক িনয়িমত সুেদর হার 3.6% ϕেযাজҝ হেব।  
ϕাসংিগক কর সমুহ িহসােব ϕেযাজҝ। 
 
• এই সুিবধা ზধুমাϏ έসই ςাহকেদর জনҝ 
ϕেযাজҝ যােদর কাডκΜট 01 অেЄাবর, 2021 
তািরেখ বা তার পের ইসুҝ করা হেয়েছ 
 
• আেরা িবশদ িববরেণর জনҝ, ওেয়লকাম িকট 
বা FAQS এবং এইচিডএফিস বҝােВর 
ওেয়বসাইট https://www.hdfcbank.com -
এ উিѣিখত িনয়ম ও শতκাবলীর িবভাগΜট পড়ুন।  
িনєিলিখত সারণীΜট এলিপিস গণনা করার 
পдিত িনেদκশ করেব:  

LPC সারণী 
A έѶটেমФ তািরখ 1লা έম 22 
B έѶটেমФ বািক 25,000 
C MAD 1250 
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D িবিলংেয়র έশষ তািরখ 20έশ έম 22 
E έςস তািরখ 23έশ έম 22 
F 1লা έম έথেক িবলিবহীন 

বҝবহার 23έশ έম 22 

5000 

G 23έশ έম 22 তািরখ 
পয κо έমাট বেকয়া 
(A+E) 

30,000 

H έপেমл গৃহীত - MAD - 
₹1250.00 

25έশ έম 22 

I LPC ზধুমাϏ έমাট 
বেকয়া বҝােলেхর উপর 
ধায κ 

800 

 
4. িবিলং, έѶটেমл এবং িপন 
A. HDFC বҝাВ কাডκেমїারেক একΜট 

পয κায়οিমক έѶটেমФ পাঠােব যােত έশষ 
έѶটেমেФর পর έথেক কাডκেমїােরর 
অҝাকাউেл έοিডট έপেমл এবং έডিবট 
করা έলনেদন έদখােনা হয়। ϕিতমােস 
িনধ κািরত িদেন বҝাВ কাডκ অҝাকাউেл 
έলনেদেনর έѶটেমл পয κায়οেম বҝােВর 
কােছ থাকা έরকডκ অনুযায়ী έমল/ই-έমইল 
Μঠকানায় পাঠােব। 

B. HDFC বҝাВ έοিডট কাডκვিল 
কাডκেমїারেক িরভলিবং έοিডট করার 
সুিবধা ϕদান কের।  কাডκেমїার ზধুমাϏ 
έѶটেমেл মুিϒত নূҝনতম বেকয়া পিরমাণ 
অথ κ ϕদান করেত পােরন।  বেকয়া বҝােলх 
পরবতλ έѶটেমেл έজর টানা έযেত পাের। 
কাডκেমїার έমাট বেকয়া পিরমাণ বা 
নূҝনতম বেকয়া পিরমােণর উপের έয 
έকানও অংশ পিরেশাধ করেত পােরন।  
এই ধরেনর έপেমл, έপেমেлর িনধ κািরত 
তািরেখর আেগ করা উিচত।  িবলিїত 
অথ κϕদােনর চাজκ এড়ােত অথ κϕদােনর 
িনধ κািরত তািরেখ বা তার আেগ HDFC বҝাВ 
কাডκ অҝাকাউেл ϕতҝাহার έযাগҝ তহিবল 
জমা করেত হেব।  কাডκেমїারেদর 
έপেমেлর িনধ κািরত তািরেখর আেগই 
Ѹানীয় έচকვিল জমা করার পরামশ κ 
έদওয়া হয় যােত έপেমেлর িনধ κািরত 
তািরেখর মেধҝ έপেমл কাডκ অҝাকাউেл 
ϕিতফিলত হয়।  পূব κবতλ έѶটেমেлর 
έযেকান অপিরেশািধত নূҝনতম বেকয়া 

পিরমাণ কাডκ সদেসҝর έοিডট সীমা 
অিতοম করা বেকয়া সহ কাডκেমїােরর 
বতκমান নূҝনতম বেকয়া পিরমােণ έযাগ 
করা হেব। 

C. কােডκর বেকয়া জনҝ করা έপেমл পরবতλ 
έѶটেমেл ϕািч Ѿীকার করা হয়। 

D. কাডκেমїােরর কােডκর বেকয়া জনҝ ϕাч 
έপেমлვিল έথেক সমѷ ঋেণর িϕ-
έЉাজার (ঋেণর মুল বেকয়া/িϕ-έЉাজার 
চাজκ+ΝজএসΜট), ΝজএসΜট, িফ এবং চাজκ 
(িফনাх চাজκ বҝতীত), িফনাх চাজκ, 
ইএমআই, নগদ অিςম এবং খুচরা έসই 
οেম έকেট έনওয়া হেব। 

E. কাডκ অҝাকাউেлর জনҝ έপেমл 
িনєিলিখত έয έকানও উপােয় করা έযেত 
পাের: 
I) কাডκ সদেসҝর একΜট HDFC বҝাВ 

অҝাকাউл থাকেল, িতিন έনটবҝাΝВং, 
এΜটএম বা έফানবҝাΝВংেয়র মাধҝেম 
অথ κϕদান করেত পােরন৷ 

II) যিদ কাডκ সদেসҝর একΜট HDFC বҝাВ 
অҝাকাউл থােক, তেব িতিন একΜট 
Ѹায়ী িনেদκশনা সুিবধা έবেছ িনেত 
পােরন, έযখােন কাডκেমїােরর HDFC 
বҝাВ অҝাকাউл έথেক িনধ κািরত 
তািরেখ কাডκেমїােরর কাডκ 
অҝাকাউেл Ѿয়ংΝοয়ভােব তহিবল 
Ѹানাоর করা έযেত পাের।  Ѿয়ংΝοয় 
έডিবট έপেমেлর έশষ তািরখ έথেক 
কাডκেমїার еারা মেনানীত িনবিсত 
অҝাকাউেл ϕΝοয়া করা হেব এবং 
কাডκ অҝাকাউেл জমা করা হেব।  
ϕথম ϕেচѭায় অথ κ আদায় না হেল, 
অথ κ আদায় না হওয়া পয κо বারবার 
έচѭা করা হেব।  কাডκেমїার еারা 
িনধ κািরত সѕূণ κ Ѹায়ী িনেদκশ (SI) 
পিরমাণ অথ κ আদায় না হওয়ার έϠেϏ, 
έপেমেлর ϕেচѭার পের έনট ϕেদয় 
পিরমানর অেথ κর উপর SI িরটান κ চাজκ 
কাডκেমїারেক ধায κ করা হেব।  
কাডκধারক Ѿীকার কেরন এবং সљত 
হন έয নূҝনতম বেকয়া অথ κ (MAD) 
পুনдার করার পের έমাট বেকয়া 
অথ κ (TAD) পুনдার করেত বҝথ κ হেল 
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έপেমেлর িনধ κািরত তািরেখ অবিশѭ 
এবং বেকয়া έমাট ϕেদয় পিরমােণর 
উপর অেটােপ িরটান κ চাজκ ধায κ করা 
হেব।  

 
উদাহারনঃ 
 
পিরিѸিত1◌ঃ কাডκেমїার SI έবেছ 
έনওয়া- 
έমাট বেকয়া পিরমােণর সুিবধা (TAD) এবং 
SI পিরমাণ হল ₹10000 টাকা এবং 
মেনািনত অҝাকাউেл অপয κাч তহিবেলর 
কারেণ িসেѶম ზধুমাϏ 500 টাকা 
(নূҝনতম বেকয়া) পুনдার কের। 
έপেমл িরটান κ িফ έমাট ϕেদয় পিরমাণ 
অথ κ অথ κাৎ Rs.10,000 - Rs.500 =Rs.9,500 
উপর ধায κ করা হেব৷  একইভােব, যিদ 
িসেѶম ზধুমাϏ আংিশক পিরমাণ 
পুনдার করেত সϠম হয়, 
উদাহরণѾপ, Rs.200 যা নূҝনতম বেকয়া 
পিরমাণ (MAD) -এর έচেয় কম হয় তাহেল 
έপেমл িরটান κ িফ έমাট ϕেদয় পিরমাণ 
অথ κ অথ κাৎ ₹10,000-₹200-₹9,800 উপর 
ধায κ করা হেব। 
 
পিরিѸিত 2: কাডκেমїার SI έবেছ έনয় 
 
έমাট বেকয়া পিরমােণর সুিবধা (TAD) এবং 
SI পিরমাণ হল ₹10,000/-। যিদ আংিশক 
অথ κ ςহন করা হয়, উদাহরণѾপ, 
έপেমেлর িনধ κািরত তািরেখর আেগ 200 
টাকা এবং পরবতλেত Ѹায়ী িনেদκশ সুিবধা 
বҝথ κ হয়, তাহেল অথ κϕদােনর িরটান κ িফ 
έমাট ϕেদয় অেথ κর উপর অথ κাৎ ₹10,000- 
₹200 টাকা = ₹9,800 উপর ধায κ করা হেব। 

 
III) ςাহক অনҝ বҝাВ অҝাকাউл έথেক 

NEFT ফাн ϊাхফার পдিত মাধҝেম 
অথ κϕদান করেত পােরন (IFSC έকাড 
HDFC0000128 বҝবহার কন) অথবা 
VISA মািন ϊাхফার সুিবধা/IMPS 
বҝবহার করেত পােরন। 

 
IV) কাডκ সদেসҝর HDFC বҝাВ অҝাকাউл 

না থাকেল, িতিন অনҝ বҝােВর 

έনটবҝাΝВং অҝাকাউл বҝবহার কের 
িবল έডѴ সুিবধার মাধҝেম অথ κϕদান 
করেত পােরন। 

 
V) HDFC বҝােВর শাখা এবং এΜটএম- έয 

έকানও একΜটেত Ѹািপত HDFC 
বҝােВর έοিডট কােডκর όপ বেЊ 
অথ κϕদােনর উপকরণ (έচক বা 
όাফট) িদেয়। έচক বা όাফট HDFC 
বҝাВ έοিডট নїর xxxx xxxx xxxx 
xxxx έক ϕেদয় েপ ίতির করেত 
হেব। 

 
VI) বҝাংক শাখায় নগদ অথ κ ϕদােনর 

মাধҝেম। 
 
F. িবিলং িনেয় মতাৈনকҝ: έѶটেমেФর 

সমѷ িবষয়বᄿ সΜঠক বেল িবেবিচত হেব 
এবং গৃহীত হেব যিদ কাডκেমїার 
িলিখতভােব έѶটেমেФর তািরেখর 30 
িদেনর মেধҝ এইচিডএফিস বҝাВেক 
অসДিতვিল না জানায়৷  এই ধরেনর তথҝ 
পাওয়ার পর, এইচিডএফিস বҝাВ তদо 
করার জনҝ সামিয়ক িভিЫেত চাজκ 
ϕতҝাহার করেত পাের।  পরবতλেত তদо 
সমাч হেল, এই ধরেনর চােজκর দায় 
কাডκেমїারেদর অҝাকাউেл বতκায়, তাহেল 
পরবতλ έѶটেমেФ আণষুিДক 
আনুেরােধর চাজκვিল সহ চাজκΜট পুনব κহাল 
করা হেব।  ςাহকেদর কাছ έথেক িবেরাধ 
ϕািчর পর, সেব κাЗ ΝϏশ িদেনর মেধҝ, 
বҝাংক ϕেয়াজনীয় নিথ ϕদান করেব, 
έযখােন ϕেযাজҝ এবং সদসҝ বҝােВর কাছ 
έথেক ϕাч হেব, িভসা/মাѶার 
কাডκ/ডাইনাস κ Љাব ইতҝািদর মেতা সংিѫѭ 
ϖҝাНাইΝজর еারা িনধ κািরত অপােরΜটং 
িনেদκিশকা সােপেϠ। িফ এবং চাজκ/সেুদর 
έকােনা মতাৈনকҝর জনҝ আেরািপত GST 
ϕতҝাহার করা হেব না। 

 
G. έযাগােযােগর িববরণ: কাডκেমїার 

έযেকােনা অনুসсােনর জনҝ বা έকােনা 
অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ HDFC বҝােВর 
έοিডট কােডκর সােথ έযাগােযাগ করেত 
পােরন: 
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আমােদর 24 ঘлা কল έসлার নїর 
জানেত অনςুহ কের www. hdfcbank. 
com έদখুন- 

 
* Infinia/Infinia (έমটাল এিডশন)/ডাইনাস κ 

ѓҝাক ςাহকেদর জনҝ 24 ঘлা 
έডিডেকেটড কাѶমার έকয়ার নїেরর 
জনҝ https://www.hdfcbank.com/Infini
a έদখুন: 

 
έমেলর মাধҝেম - মҝােনজার, এইচিডএফিস 
বҝাВ কাডκস, P.O.  বЊ 8654, 
িথরভানিমউর, έচтাই - 600 041  

 
* ইেমল еারা: customerservices.cards 

@hdfcbank.com 
 
H. ςাহকরা এরеারা নগদ έফরত έপেত পােরন 

a) নগদ έফরত অফার এবং b) নগদ 
έফরেত িরওয়াডκ পেয়л িরেডমশন।  

 
নগদ έফরত জমাვিল έশষ έѶটেমেФর 
জনҝ অথ κϕদান িহসােব িবেবিচত হেব 
না। ςাহকেদর আেগর বেকয়া έѶটেমেФ 
অথ κϕদান করেত হেব। 

 
নগদ έফরত পিরমাণ জমা হেয়েছ কাডκ 
অҝাকাউেлর পরবতλ έѶটেমл বҝােলেх 
সমуয়কৃত করা হেব।   

 
I. কাডκ িপনস/έকাড ইসুҝ করার সময় বҝাВ 

তার পϠ έথেক যথাযথ যЭ έনেব এবং 
বҝাВ িনΝѥত কের έয ςাহক/কাডκধারীর 
έযেকান έগাপনীয় তথҝ ზধুমাϏ έসই 
ςাহক/কাডκধারীর সােথ έশয়ার করা। 

 
5. িডফѝ 
ሺΜটর (িডফেѝর) έϠেϏ, কাডκ সদসҝেক 
কাডκ অҝাকাউেл έকােনা বেকয়া িনѰিЫর 
জনҝ সমেয় সমেয়, ডাক, ফҝাЊ, έটিলেফান, ই-
έমইল, এসএমএস έমেসΝজং -এ মেন কিরেয় 
έদওয়া হেব এবং/অথবা Ѽরণ কিরেয় έদওয়ার 
জনҝ, ফেলাআপ করার জনҝ এবং ϕেদয়রািশ 
সংςহ করার জনҝ তৃতীয় পϠেক িনযুЅ করা 

হেব। এইভােব িনযুЅ έকােনা তৃতীয় পϠ, ঋণ 
আদােয়র έϠেϏ আচরণিবিধ সѕূণ κেপ 
έমেন চলেব।  যিদ কাডκধারী ϕিতΜট মািসক 
িবিলং έѶটেমেлর অধীেন নূҝনতম বেকয়া 
পিরমাণ বা έমাট বেকয়া পিরমাণ অথ κ ϕদান 
করেত বҝথ κ হয়, বҝাВ ςাহকেক এই ধরেনর 
অনাদায়ী িবষেয় অবিহত করেব এবং 
έকাѕানীর (CIC) কােছ কাডκধারকেক একজন 
έখলািপ িহসােব িরেপাটκ করার অিভϕায় 
জানােব যিদ কাডκধারক নূҝনতম বেকয়া 
পিরমাণ বা έমাট বেকয়া 7 (সাত) িদেনর মেধҝ 
পিরেশাধ করেত বҝথ κ হয়।  যিদ কাডκধারক 7 
(সাত) িদেনর έনাΜটেশর έময়াদ έশষ হওয়ার 
পের নূҝনতম বেকয়া পিরমাণ বা έমাট বেকয়া 
অথ κ ϕদান কের, তেব বҝাংক বেকয়া িনѰিЫর 
তািরখ έথেক 30 (ΝϏশ) িদেনর মেধҝ অবѸা 
আপেডট করেব।  ςাহেকর еারা έকােনা 
έলনেদন িবতিকκত হেল, ςাহেকর έοিডট কাডκ 
অҝাকাউেл ςাহেকর িবতিকκত পিরমােণর 
সমতΦ লҝ একΜট অѸায়ী έοিডট ϕদান করা 
হেব। 
 
6. রাইট িলেয়ন (পূব κѾЯঃ দািব) 
A. বҝΝЅগত এবং έযৗথ এবং έবশ িকছΦ  

দায়বдতার έϠেϏ, বҝােВর, έয έকােনা 
সমেয় এবং έনাΜটশ ছাড়াই, কাডκেমїােরর 
সমѷ অেথ κর উপর দািব এবং অিধকার 
থাকেব এবং/অথবা কাডκেমїারেক έয 
έকােনা অҝাকাউেл/বҝােВর έহফাজত 
তােদর έοিডট έযাগ করার অিধকার 
থাকেব যিদ বҝােВর еারা দািব করা কাডκ 
অҝাকাউেл বҝােলেхর পিরমাণ িনধ κািরত 
সমেয়র মেধҝ পিরেশাধ করা না  

B. িরেডѕশন িনѰিЫর সময়, উপলѐ 
িরওয়াডκ পেয়л বҝােলх έলনেদেনর জনҝ 
ϕেয়াজনীয় পেয়েлর έচেয় কম হওয়ার 
έϠেϏ, বҝাВ ςাহেকর কাডκ/অҝাকাউেл 
িডফােরনিশয়াল পিরমাণ έডিবট করার 
অিধকার সংরϠণ কের। 

 
7. কাডκ έমїারিশপ বািতল/ϕতҝাহার 
আিম/আমরা বুΝঝ έয HDFC বҝাВ 
ইлারনҝাশনাল έοিডট কাডκ(ვিল) বҝবহার 
কেঠারভােব এЊেচП কেϰাল έরვেলশন 
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অনুযায়ী হেব৷  সমেয় সমেয় ϕেযাজҝ িনয়ামক 
কতৃκপেϠর ϕেযাজҝ আইন বা িবিধিনয়ম, যা 
আিম িনেজেক আপেডট রাখার দািয়Я পালন 
কির এবং এছাড়াও ফেরЊ έϊিডং, লটাির, বাΝজ, 
জয়ুা, έডΜটং এমন িনিষд έলনেদেনর জনҝ 
কাডκΜট বҝবহার করা হেব না,  এবং তা মানেত 
বҝথ κ হেল, আিম ফেরন এЊেচП মҝােনজেমл 
অҝাЄ 1999 বা এর সংিবিধবд পিরবতκন বা 
পুনঃবিধ κতকরণ বা এর অনҝ έকােনা ϕেযাজҝ 
আইেনর অধীেন বҝবѸা ςহেণর জনҝ দায়ী 
থাকব। 
 
A. কাডκেমїার έযেকান সময় এই Μঠকানায় 

HDFC বҝাВেক িলেখ কােডκর সদসҝপদ 
বািতল করেত পােরন: "মҝােনজার, HDFC 
বҝাВ έοিডট কাডκস, έপাѶ বЊ-8654, 
িথভানিময়ুর έপাѶ অিফস, έচтাই-600 
041"৷ িতয κকভােব (আড়াআিড়) টΦকেরা 
কের কাটা কাডκ সহ িলিখত অনুেরােধর 
িভিЫেত অҝাড-অন কাডκ সহ সমѷ কাডκ 
বািতল করা হেব। কাটা কাডκ ϕািч এবং 
কাডκ অҝাকাউেл সমѷ বেকয়া অথ κ 
ϕদােনর পেরই সমািч কায κকর 
হেব৷ হারাহািরভােব έকােনা বািষ κক, 
έযাগদান বা পুন κিবকরন িফ έফরত έদওয়া 
হেব না। 

 
B. যিদ বҝাВ কাডκ বҝবহাের অদ্ভΦত এবং 

অѾাভািবক έলনেদেনর ধারা লϠҝ কের, 
বҝাВ তার έরকেডκ উপলѐ ςাহেকর 
িনবিсত έফান নїের ςাহেকর সােথ 
έযাগােযাগ Ѹাপেনর έচѭা করেব যােত 
কােডκর έলনেদন সΜঠকভােব হয় িকনা তা 
যাচাই করেত। ςাহেকর সােথ έযাগােযাগ 
Ѹাপেন বҝাВ বҝথ κ হেল, যিদ বҝাВ 
যΝুЅসДত মেন কের έয কাডκধারীর Ѿােথ κ 
এবং/অথবা িনরাপЫার কারেণ ϕেয়াজন 
হেল, έকােনা έনাΜটশ ছাড়াই কােডκর 
বҝবহার  সীিমত/Ѹিগত করেত পাের। HDFC 
বҝাВ έοিডট কােডκর সুিবধা Ѹিগত করেত 
পাের যিদ কাডκেমїার বেকয়া অথ κ ϕদােন 
পিরেশাধ না কের বা বিধ κত έοিডট সীমা 
অিতοম কের।  চΦ ΝЅ έশষ হওয়ার পের বা 

কাডκ অҝাকাউл Ѹিগত হেল έοিডট কাডκ 
বҝবহার করা উিচত নয়। 

 
έοিডট কাডκΜট বҝােВর িনয়ϴক 
িনেদκিশকা, শতκাবলী এবং ϕেযাজҝ নীিত 
অনুসাের বҝবহার করা হেИ তা িনΝѥত 
করার জনҝ, বҝােВর έοিডট কােডκর 
অতҝিধক বҝবহার হেИ িকনা তা সনাЅ 
করেত έοিডট কাডκ যাচাইেয়র অিধকার 
থাকেব।  একΜট έѶটেমেл অনুেমািদত 
সীমার বাইের έοিডট সীমা, িকছΦ  িনব κািচত 
মােচκл অѾাভািবক বা অতҝিধক বҝবহার, 
বিণেক মােচκেлর সােথ সјাবҝ έযাগসাজশ 
এবং/অথবা বҝΝЅগত নয়/বҝবসািয়ক 
সѕিকκত ϕেয়াজনীয়তার ϕিত বҝবহার, 
সНেয়র িদেক ίবিশѭҝ/ অফার/ 
έϕাςােমর অিতিরЅ বҝবহার/ 
অপবҝবহার  অনҝেদর মেধҝ অযািচত 
িরওয়াডκ পেয়л/নগদ έফরত/ অনҝানҝ 
সুিবধা।  বҝবহােরর ধরণვিলর উপর িভিЫ 
কের, যিদ বҝােВর еারা এইვিলর 
έকানওΜট সেрহ হয়, বҝাВ έοিডট 
কােডκর উপর িবিধিনেষধমূলক বҝবѸা 
িনেত পাের।  এই ধরেনর পদেϠপ 
অিবলেї কায κকর হেত পাের এবং এেত 
ίবিশѭҝ/সুিবধা ϕতҝাহােরর পাশাপািশ 
έοিডট কােডκর সѕূণ κ সমািч অоভΦ κЅ 
থাকেত পাের িকᅀ সীমাবд নয়।  যিদ 
বҝােВর еারা এই ধরেনর έকানও পদেϠপ 
έনওয়া হয় তেব έοিডট কাডκ 
পুনঃѸাপেনর জনҝ সতҝসљত বҝবহােরর 
সেоাষজনক ϕমাণ এবং বҝােВর еারা 
উপযЅু বেল িবেবিচত ίবিশѭҝ/সুিবধা 
সংযুЅ করার দািয়Я ςাহেকর উপর 
থাকেব।  এই িবষেয় বҝাংেকর িসдাо 
চূড়াо এবং ςাহকেদর জনҝ বাধҝতামূলক 
হেবi 

 
C. এইরকম পিরিѸিতেত, অিবলেї 

কাডκেমїারেক অবশҝই (έযেকান 
অপিরেশাধ বা ϕেয়াজনীয় আইিন অনҝ 
έনাΜটশ সােপেϠ) HDFC বҝাВ অҝাকাউেл 
έমাট বেকয়া বҝােলх পিরেশাধ করেত 
হেব। এেত চΦ ΝЅর অধীেন এইচিডএফিস 
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বҝােВর বেকয়া সমѷ পিরমাণ, সমѷ 
έলনেদন এবং অҝাকাউেл এখনও চাজκ 
করা হয়িন এমন অনҝানҝ পিরমাণვিল সহ 
অоভΦ κЅ রেয়েছ। যতϠণ না কাডκেমїার 
এই ধরেনর সমѷ বেকয়া পিরমাণ অথ κ 
ϕদান না কের ততϠণ পয κо কাডκΜটেক বс 
বেল গণҝ করা হেব না। 

 
D. একজন কাডκেমїােরর মৃতΦ ҝ বা অϠমতা, 

έদউিলয়াЯ/ িবলুিч/ ঋণ পিরেশােধ 
অসামথ κতা/ অথবা একজন কাডκেমїােরর 
কেপ κােরট বিড বс হেয় έগেল 
Ѿয়ংΝοয়ভােব কাডκেমїারেক এবং 
έসইসােথ έযেকান অҝাড-অন 
কাডκেমїারেদর έদওয়া কাডκ বািতল হেয় 
যােব।  এছাড়া সরকার/িনয়ামক সংѸার 
িনেদκেশ কাডκ অҝাকাউлΜট Ѹিগত করার 
জনҝ দায়ী থাকেব।  অিবলেї মতৃΦ ҝ বা 
অϠমতা, έদউিলয়াЯ, ঋণ পিরেশােধ 
অসামথ κতা, বс হেয় যাওয়া বা 
সরকার/িনয়ামক সংѸার িনেদκেশর কারেণ 
এই έϠেϏ, কাডκ অҝাকাউেл বেকয়া সমѷ 
রািশ বҝাংক পুনдার করার অিধকারী হেব  
ϕেযাজҝ আইন আনুসাের এবং কাডκ 
έমїােরর বেকয়া রািশ অিবলেї পািরেশাধ 
করার দায়েক Ϡুт না কের। 

 
E. έকােনা ςাহক যিদ কাডκΜট বс/সমপ κণ 

করেত চান তাহেল ςাহক নীেচর চҝােনেলর 
মাধҝেম অনুেরাধ করেত পােরন। 

 
চҝােনল পথ/έযাগােযােগর িববরণ 
মাইকাডκস মাইকাডκস কাডκ িনয়ϴেণ 

লগইন কন> পিরেষবা> 
অনҝানҝ ϕΝοয়া > কাডκ বс 

έহায়াটসঅҝাপ 
বҝাΝВং 

70700 22222> έЉাজ 
έοিডট কাডκ টাইপ কন > 
έοিডট কাডκ বс করার 
িবকџ ϕদিশ κত হেব 

έফান বҝাংিকং 1800 202 6161/1860 267 
6161 (সারাভারেত ϕাч) 

ইভা www.hdfcbank.com এ যান> 
EVA আইকেন িЉক কন 
টাইপ কন “Closure of 

Credit Card” 
শাখা বҝাংিকং ზধু আমােদর শাখায় যান 

এবং আমােদর কমλেদর সােথ 
কথা বলুন 

ইেমইল customerservices.cards 
@hdfcbank.com এ আমােদর 
িলখুন 

 
একবার উপেরর চҝােনলვিলর মাধҝেম 
অনুেরাধ সুিচত হেল, অিবলেї কায κকর 
কের কােডκর মাধҝেম έলনেদন বс কের 
এΜট ѓক করা হেব।  

 
কাডκ বс হওয়ার আেগ কাডκেমїার еারা 
করা έযেকান έলনেদন এবং έযΜট পরবতλ 
সমেয় মােচκл еারা উপѸাপন/দাবী করা 
হয়, এই ধরেনর έলনেদেনর জনҝ 
ϕেয়াজনীয় অথ κϕদােনর জনҝ 
কাডκেমїারেক িবল করা হেব। কাডκ έমїার 
কাডκ বс হওয়ার তািরেখর আেগ হওয়া 
έযেকােনা έলনেদেনর জনҝ অথ κ ϕদান 
করেত বাধҝ থাকেব এবং কাডκেমїার еারা 
পিরেশাধ না করা হেল বҝাВ কাডκেমїারেদর 
এই বেকয়া έপেমлვিল CIC-έক িরেপাটκ 
করেব। 

 
যিদ একΜট έοিডট কাডκ সΝοয় করা না হয় 
বা কাডκ έখালার তািরেখর 30 (ΝϏশ) িদেনর 
মেধҝ বҝবহার না করা হয়, বҝাВ কাডκধারীেক 
কােডκর বҝবহার না হওয়া বা সΝοয় না 
হওয়ার িবষেয় অবিহত করেব এবং 
কাডκধারকেক 7 (সাত) িদেনর মেধҝ কাডκΜট 
সΝοয় বা বҝবহার ზ করার জনҝ অনুেরাধ 
করেব। অবিহত করার 7 (সাত) িদেনর মেধҝ 
যিদ কাডκধারী কাডκ বҝবহার করা ზ না 
কেরন, তাহেল বҝাВ কাডκ অҝাকাউлΜট বс 
কের έদেব। 

 
অনুςহ কের মেন রাখেবন έকউ যিদ 
έοিডট কাডκ 1 (এক) বছর একটানা 
সমেয়র জনҝ বҝবহার না করা হয়, তাহেল 
বҝাВ কাডκ ধারকেক কােডκর বҝবহার না 
করার িবষেয় অবিহত করেব এবং 
কাডκধারকেক 30 (ΝϏশ) িদেনর মেধҝ কাডκ 
বҝবহার ზ করার জনҝ অনুেরাধ 
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করেব। যিদ কাডκধারীর কাছ έথেক έকােনা 
উЫর না পাওয়া যায় বা কাডκধারী 30 (ΝϏশ) 
িদেনর মেধҝ কাডκ বҝবহার করা ზ না 
কের, তাহেল কাডκধারীর সমѷ বেকয়া 
পিরেশাধ সােপেϠ কাডκ অҝাকাউлΜট বҝাВ 
বс কের έদেব। 

 
8. কােডκর হারােনা /চΦ ির/অপবҝবহার 
কাডκ হারােনা/চΦ ির/অপবҝবহােরর έϠেϏ, 
বҝাВেক বҝােВর ওেয়বসাইেট আপেডট করা 
'ςাহক সুরϠা নীিত' еারা পিরচািলত হেব যা 
অননুেমািদত ইেলϢিনক বҝাΝВংেয় ςাহকেদর 
ςাহক সরুϠা সীিমত দায়বдতার উপর 
আরিবআই সাকুκলােরর িভিЫেত ίতির করা 
হেয়েছ। যা সমেয় সমেয় আপেডট করা 
হেয়েছ। আরিবআই সাকুκলার έরফা.  DBR. 
নং Leg. BC.78/ 09.07.005/2017-18 তািরখ 6 
জলুাই, 2017) দয়া কের মেন রাখেবন 
আপিন www.hdfcbank.com > দরকারী িলেВ 
> আমােদর কেপ κােরট ϕিতᅂিতেত িগেয় 
ςাহক সুরϠা নীিত অনুযায়ী ςাহক Ϡিতপূরণ 
নীিত έদখেত পােরন।  যিদ ςাহেকর έকােনা 
অননুেমািদত έলনেদন সেрহ হয়, ςাহকেক 
িনєিলিখত চҝােনেলর মাধҝেম বҝাВেক 
জানােত হেব: আরও অননুেমািদত έলনেদন বা 
অপবҝবহার এড়ােত কাডκ ѓক করার জনҝ।  
কােডκর হারােনা/ চΦ ির/ অপবҝবহােরর έϠেϏ, 
ςাহক নীেচর চҝােনলვিলর মাধҝেম তৎϠনাৎ 
একΜট অনুেরাধ কের অিবলেї হটিলѶ / কাডκ 
ѓক করেত পােরন। 
 
 
চҝােনল পথ/έযাগােযােগর িববরণ 
έনটবҝাংিকং έনটবҝাΝВং έহাম έপজ > 

লগ ইন কন > 
έοিডট কাডκ > কাডκ 
িনব κাচন কন আপনার 
έοিডট কাডκ έথেক> ѓক 
কন 

έমাবাইল 
বҝাংিকং 

έমাবাইল বҝাΝВং έহাম 
έপজ> έপ έοিডট কাডκ > 
আপনার έοিডট কাডκ 
έথেক কাডκ িনব κাচন কন > 
ѓক কন 

মাইকাডκস- 
PWA 

মাইকাডκস> কাডκ িনয়ϴণ> 
পিরেষবাვিল> িনরাপЫা> 
হটিলেѶ লগইন কন। 

έহায়াটসঅҝাপ 
বҝাΝВং 

70700 22222 > হটিলѶ 
টাইপ কন কাডκ > অপশন 
ϕদিশ κত হেব হটিলিѶং এর 
জনҝ। 

έফানবҝাংিকং/ 
আইিভআর 

1800 202 6161/1860 267 
6161 (সারা ভারেত ϕাч) 

ইভা hdfcbank.com এ যান> EVA 
আইকেন িЉক কন> 
έοিডট কাডκ সািভκস> ѓক 
কাডκ।  

এসএমএস 
বҝাংিকং 

έοিডট কাডκ 
পিরেষবাვিলর জনҝ έযমন 
আপনার িরওয়াডκ পেয়л 
έচক করা এবং 
এসএমএেসর মাধҝেম 
িবতিকκত έοিডট কােডκর 
িরেপাটκ করা, অনুςহ কের 
7308080808 এই নїের 
একΜট এসএমএস পাঠান। 
έকােনা পবূ κ-িনধ κািরত 
কীওয়াডκ έনই এবং এই 
সুিবধাΜট বҝবহার করার জনҝ 
আপনার িনেজর ϕѨ টাইপ 
করেত পােরন। 

 
A. ϕাথিমক বা অিতিরЅ έοিডট কাডκΜট খুেঁজ 

না έপেল, হািরেয় έগেল, চΦ ির হেয় έগেল, 
িবকৃত হেয় έগেল, বা যিদ তার সেрহ হয় 
έয έοিডট কাডκΜট কাডκ έমїােরর অনুমিত 
ছাড়া বҝবহার করা হেИ, কাডκেমїারেক 
অিবলেї 24 ঘлা কল έসлারেক জানােত 
হেব।  একবার একΜট কাডκ হািরেয় έগেছ 
বেল িরেপাটκ করা হেল, পরবতλেত 
কাডκেমїার যিদ খুেঁজ পান তাহেল έকােনা 
অবѸােতই তা বҝবহার করা যােব না।  
έযেহতΦ  অҝাড-অন কাডκ ϕাইমাির কােডκর 
সেД έদওয়া একΜট অিতিরЅ সুিবধা, তাই 
যখন ϕাইমাির কাডκ হািরেয় যাওয়ার 
িরেপাটκ করা হয় তখন অҝাড-অন কাডκΜট 
ও অৈবধ হেয় যায়।  একইভােব, যিদ অҝাড-
অনকাডκ হািরেয় যাওয়ার খবর করা হয়, 
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ϕাইমাির কাডκ অҝাকাউл এবং অনҝানҝ 
অҝাড-অন কাডκვিল অৈবধ হেয় যায়, 
কােডκর হারােনা/চΦ ির/অপবҝবহােরর 
έϠেϏ, ςাহক অিবলেї έনটবҝাΝВং, 
মাইকাডκস, έহায়াটস্ আপ, έফান বҝাংিকং, 
আই িভ আর -এর মাধҝেম একΜট অনুেরাধ 
সুিচত কের কাডκΜট ѓক করেত পােরন।  
একবার উপেরর চҝােনলვিলর মাধҝেম 
অনুেরাধ সুিচত হেল, অিবলেї কায κকর 
কের কােডκর মাধҝেম έলনেদন বс কের 
এΜট ѓক করা হেব। 

 
B. কাডκ হািরেয় যাওয়ার িরেপাটκ করার আেগ 

কাডκ অҝাকাউেл হওয়া έকানও 
έলনেদেনর জনҝ বҝাВ দায়বд বা দায়ী নয় 
এবং এর জনҝ কেপ κােরট সѕূণ κভােব দায়ী 
থাকেব৷ বҝাংক কতৃκক হারােনার যথাযথ 
িবϡিч ϕািчর পর, কেপ κােরট পরবতλেত 
দায় শনূҝ হেব। কাডκ হারােনা বা চΦ ির হওয়ার 
িবষেয় HDFC বҝাВেক অবিহত করার 
পাশাপািশ, কাডκেমїারেক অবশҝই έকানও 
কাডκ চΦ িরর িবষেয় পুিলেশ িরেপাটκ করেত 
হেব এবং একΜট এফআইআর দােয়র 
করেত হেব এবং বҝাВেক পুিলশ 
অিভেযােগর Ѿীকৃিত কিপ ϕদান করেত 
হেব। 

 
C. কেপ κােরেটর সљিতেত িপন বা কাডκ ϕাч 

έকউ কােডκর অপবҝবহােরর έϠেϏ সমѷ 
Ϡিতর জনҝ কাডκেমїার দায়ী থাকেবন৷  
কাডκ ধারক কাডκ (অҝাড-অন কাডκ/ვিল 
সহ) সুরিϠত রাখেত এবং সমেয় সমেয় 
জাির করা িপন, ওয়ান টাইম পাসওয়াডκ 
(ওΜটিপ) বা অনҝ έকানও έটােকন/έকাড 
έরকডκ না করার জনҝ সমѷ উপযুЅ 
পদেϠপ িনেত বাধҝ।  έয έকানও ভােব এটা 
পুনдারেযাগҝ অনҝথায় έকানও তৃতীয় 
পেϠর কােছ সৎ বা অসৎভােব উপলѐ 
হেব যিদ এই ধরেনর έরকেডκ অҝােЊস 
পাওয়া যায়। 

 
D. কাডκেমїার যিদ জািলয়ািত কের থােকন, 

তাহেল কাডκেমїার সমѷ Ϡিতর জনҝ দায়ী 
থাকেবন। যিদ কাডκেমїার যЭবান না হেয় 

কাজ কেরন তাহেল সমѷ Ϡিতর জনҝ 
কাডκেমїার দায়ী হেত পাের।   

 
E. HDFC বҝাВ, কাডκ সদসҝেক না জািনেয় 

পুিলশ বা অনҝ έযেকােনা সংিѫѭ 
কতৃκপϠেক έয έকানও তথҝ িদেত পাের যা 
HDFC বҝাВ কাডκ বা িপন এর হারােনা, চΦ ির 
বা অপবҝবহার সѕেকκ ϕাসিДক বেল 
মেন কের। 

 
F. একΜট ঐΝИক বীমা পণҝ έοিডট কােডκ 

έকােনা ϕতারণামূলক έলনেদেনর έϠেϏ 
উদ্ভূত দায় কভার করার জনҝ, কাডκ 
সদসҝরা তার িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত 
ςহণ করেত পাের। আরও িবশদ িববরণ 
এবং এই ধরেনর বীমা কভােরর শতκাবলীর 
জনҝ, অনুςহ কের আমােদর বҝােВর 
ϕিতিনিধর সােথ έযাগােযাগ কন৷ 

 
G. আপনার έοিডট কােডκ সѕািদত 

έলনেদেনর ϕকৃিত এবং উেгেশҝর 
িভিЫেত RBI আেদেশর সােথ সДিতপূণ κ, 
ςাহকেদর FCRA অҝাকাউেлর মাধҝেম 
έοিডট কােডκ έকােনা অথ κ ϕদান না করার 
পরামশ κ έদওয়া হেИ। যিদ এই 
অҝাকাউлვিলর মাধҝেম έকােনা 
অথ κϕদান পিরলিϠত হয়, তাহেল ςাহক 
এই ধরেনর অথ κϕদােনর বҝাখҝা έচেয় 
Ѿরাϻ মϴণালেয়র έনাΜটশ έপেত পােরন। 

 
9. রীওয়াড়κ (পুরѴার) পেয়л 
₹150 -এর ვণীতেক έলনেদেনর পিরমােণর 
জনҝ িরওয়াডκ পেয়л অΝজκত হেব, অবিশѭ 
পিরমাণ বা ₹150 এর িনেচ έলনেদন করেল 
িরওয়াডκ পেয়л পাওয়া যােব না। িসলভার কাডκ 
এবং িϖডম ъাস কােডκর জনҝ, ₹200 -এর 
ვণীতেক έলনেদেনর পিরমােণ িরওয়াডκ 
পেয়л অΝজκত হয়, অবিশѭ পিরমাণ বা ₹200 
টাকা -এর িনেচ έলনেদন করেল পুরѴার 
পেয়л পাওয়া যােব না। 
 
টাটা িনউ ъাস / ইনিফিনΜট এইচ ডী এফিস 
বҝােВর έοিডট কােডκ িরওয়াডκ পেয়л έদওয়া 
বা জমা έদওয়া হেব টাটা িনউ কেয়х আকাের, 
যা খরেচর শতাংশ িহসােব গণনা করা হেব।  
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িরওয়াডκ পেয়лვিল িѸর নয় এবং সমেয় 
সমেয় িবেশষ অফার ϕদান, িডসকাউл এবং 
ϕেযাজҝ সুিবধাვিলর সােপেϠ হেত পাের৷  
টাটা িনউ ъাস / ইনিফিনΜট এইচ ডী এফিস 
বҝাВ έοিডট কাডκ িরওয়াডκ পেয়েлর আরও 
িবশেদর জনҝ অনςুহ কের টাটা িনউ ъাস / 
ইনিফিনΜট এইচ ডী এফিস বҝােВর έοিডট 
কােডκর শতκাবলী έদখুন  https:// 
www.hdfcbank.com/personal/pay/ cards/c
redit-cards -এ পেণҝর পৃѮায় উপলѐ এবং 
টাটা িনউ লয়ҝালΜট έϕাςােমর শতκাবলী  
https:// www.tatadigital.com/ terms- and-
conditions-এ উপলѐ। 
 
a. িরওয়াডκ পেয়েлর ίবধতা- 
িরওয়াডκ পেয়лვিল জমা হওয়ার তািরখ έথেক 
ზধুমাϏ 2 বছেরর জনҝ ίবধ, έযমন আপিন 
যিদ 2015 সােলর έম মােস িরওয়াডκ পেয়л 
έপেয় থােকন, তাহেল 2017 এর έম মােস 
έময়াদ έশষ হেয় যােব। ইনিফিনয়া/ইনিফিনয়া 
(έমটাল এিডশন) ডাইনাস κ ѓҝাক যার জনҝ 
িরওয়াডκ পেয়л 3 বছেরর জনҝ ίবধ, এবং ইΝজ 
ইএমআই কাডκ যার জনҝ নগদ পেয়л 1 
বছেরর জনҝ ίবধ। 
 
30 জনু 2015 বা তার আেগ কােডκর সদসҝ 
হওয়া ςাহকেদর জনҝ ვЯপূণ κ িবϡিч: 
 
18ই মাচκ, 2020 έথেক ϕেযাজҝ, যখন আপিন 
আপেςড/মাইেςশন, ϕিতѸাপন, 
পুনন κবীকরণ বা পুনরায় ইসুҝ করা ইতҝািদর 
কারেণ একΜট নতΦ ন έοিডট কাডκ পােবন, 
তখন আেগ έথেক জমা হওয়া িরওয়াডκ 
পেয়лვিল Ѹানাоেরর তািরখ έথেক কাডκ 
অনুযায়ী 1 έথেক 3 বছেরর মেধҝ সীিমত ίবধতা 
থাকেব। 
 
* ইΝজ ইএমআই কাডκვিলর জনҝ, আেগ জমা 
হওয়া নগদ পেয়лვিল কাডκ 
আপেςড/মাইেςশন, ϕিতѸাপন, 
পুনন κবীকরণ বা পুনরায় ইসুҝ করার তািরখ 
έথেক 1 বছেরর জনҝ ίবধ হেব। 
 
* ইনিফিনয়া/ইনিফিনয়া (έমটাল এিডশন) / 
ডাইনাস κ ѓҝাক কােডκর জনҝ, িরওয়াডκ পেয়л 

কাডκ আপেςড/মাইেςশন, ϕিতѸাপন, 
পুনন κবীকরণ বা পুনরায় ইসুҝ করার তািরখ 
έথেক 3 বছেরর জনҝ ίবধ হেব। 
 
* অনҝ সব ধরেনর কােডκর জনҝ জমা িরওয়াডκ 
পেয়л/নগদ পেয়л (ίবিশѭҝ অনুযায়ী), কাডκ 
আপেςড/মাইেςশন, ϕিতѸাপন, 
পুনন κবীকরণ বা পুনরায় ইসুҝ করার তািরখ 
έথেক 2 বছেরর জনҝ ίবধ হেব।  
 
   έযমন, ςাহকেক 2014-এর έফቄয়ারী মােস 
একΜট έরগািলয়া ফাѶκ έοিডট কাডκ ইসুҝ করা 
হেয়িছল। তার কােডκ জমা হওয়া 50,000 
িরওয়াডκ পেয়л (কাডκ হারােনা, পুনন κবীকরণ 
ইতҝািদর কারেণ) 2020 এর έম মােস 
ϕিতѸাপন করা হেИ। 
 
   ϕিতѸাপেনর পের, তার িরওয়াডκ পেয়л 
50,000 এর বҝােলх এখন ίবধ 
থাকেব Ѹানাоেরর তািরখ έথেক 2 বছর অথ κাৎ, 
এই পেয়лვিল 2020 এর έম মােস έময়াদ 
έশষ হেয় যােব যিদ বҝবহার না করা হয়। 
 
ভিবষҝেত 18ই মাচκ 2020-এর পের έয সমѷ 
িরওয়াডκ পেয়л/নগদ পেয়л জমা হেব, 
উপেরর ίবধতার িনয়মვিল কাডκ অনুযায়ী 
ϕেযাজҝ হেব । 
 
έয ςাহকরা 18ই মাচκ, 2020 এর আেগ তােদর 
আপেςড করা, ϕিতѸাপন করা, পুনন κবীকরণ 
করা বা পুনরায় ইসুҝ করা কাডκ έপেয়েছন এবং 
30 জনু 2015 এর আেগ কােডκর সদসҝ 
হেয়েছন: তাহেল তােদর অΝজκত িরওয়াডκ 
/নগদ পেয়л পরবতλ কাডκ 
আপেςড/মাইেςশন, ϕিতѸাপন, 
পুনন κবীকরণ বা পুনরায় ইসুҝ করা তািরখ পয κо 
ίবধ থাকেব । উপের বিণ κত িবিভт কাডκ 
অনুযায়ী িরওয়াডκ /নগদ পেয়েлর ίবধতা 
সীিমত থাকেব। 
 
টাটা িনউ ъাস / ইনিফিনΜট এইচ ডী এফিস 
বҝাВ έοিডট কােডκ অΝজκত টাটা িনউ কেয়х -
এর ίবধতা পেণҝর পѮৃায় উপলѐ এবং টাটা 
িনউ লয়ҝালΜট έϕাςােমর শতκাবলী  https:// 



13 
 
www.tatadigital.com/ terms- and-
conditions-এ উপলѐ।  
 
b.  ইΝজ ইএমআই এবং ই-ওয়ােলট έলািডং 
έলনেদন িরওয়াডκ পেয়л অজκন করেব না।   
 
c. একΜট খুচরা έলনেদন Ѽাটκ ইএমআই -এ 
পাоিরত হেল অΝজκত িরওয়াডκ পেয়л 
িফিরেয় έদওয়া হেব।  
 
d. 20έশ িডেসїর 2019 έথেক ϕেযাজҝ, 
ইনিফিনয়া, ইনিফিনয়া (έমটাল এিডশন) এবং 
ডাইনাস κ ѓҝাক কােডκর জনҝ বীমা έলনেদেনর 
জনҝ অΝজκত িরওয়াডκ পেয়েлর সেব κাЗ কҝাপ 
থাকেব ϕিতিদন 5000 এবং অনҝানҝ সমѷ 
έοিডট কােডκর জনҝ ϕিতিদন 2000।   
 
e 23/07/2022 έথেক ϕেযাজҝ ভাড়া সহ 
সѕিЫ বҝবѸাপনা পিরেষবা, ইনিফিনয়া, 
ইনিফিনয়া (έমটাল এিডশন) এবং ডাইনাস κ 
ѓҝাক কােডκর জনҝ িরওয়াডκ পেয়л অজκন করা 
হেয়েছ ϕিত মােস সেব κাЗ 2000 কҝাপ থাকেব, 
έরগািলয়া, িডনারস িϕিভেলজ, ইΝнেগা এЊ, 
টাটা িনউ ইনিফিনΜট এর জনҝ ϕিত মােস 1000 
এবং অনҝানҝ সমѷ έοিডট কােডκর জনҝ 500 
অΝজκত পেয়л যথাযথভােব পরবতλ মােসর ১ম 
সчােহ έপাѶ করা হেব। 
 
f. 1লা জানুয়ারী 2023 έথেক ϕেযাজҝ, эাইট 
এবং έহােটল বুিকংেয়র জনҝ িরওয়াডκ পেয়л 
িরেডѕশন ϕিত কҝােলнার মােস ইনিফিনয়ার 
জনҝ িরওয়াডκ পেয়л 1,50,000, িডনার ѓҝােকর 
জনҝ িরওয়াডκ পেয়л 75,000 এবং অনҝ সব 
কােডκর জনҝ িরওয়াডκ পেয়л 50,000 সীমাবд 
করা হেয়েছ ।  
 
g.  1লা জানুয়ারী 2023 έথেক ϕেযাজҝ, 
তািনশক্  ভাউচােরর জনҝ িরওয়াডκ পেয়л 
িরেডѕশন ইনিফিনয়া কােডκর জনҝ ϕিত 
কҝােলнার মােস 50,000 িরওয়াডκ পেয়л 
সীমাবд। 
 
h.  1লা έফቄয়াির 2023 έথেক ϕেযাজҝ, 
কҝাশবҝাক জনҝ িরওয়াডκ পেয়л িরেডѕশন 
ϕিত কҝােলнার মােস ইΝজ ইএমআই 

িমেলিনয়া, ভারত, ফাম κ ইΝজ এবং έপΜটএম 
কােডκর জনҝ 3000 িরওয়াডκ পেয়ন্ এবং 
অনҝানҝ সমѷ কােডκর জনҝ 50,000 িরওয়াডκ 
পেয়л । 
 
i. 1লা έফቄয়ারী 2023 έথেক ϕেযাজҝ, কাডκ 
সদসҝরা িনব κািচত ভাউচার/পণҝვিলেত 
িরওয়াডκ পেয়েлর মাধҝেম পণҝ/ভাউচার 
মূেলҝর 70% পয κо িরিডম করেত পারেবন 
এবং অবিশѭ অথ κ έοিডট কােডκর মাধҝেম 
পিরেশাধ করেত পারেবন। এΜট ইনিফিনয়া 
এবং ডাইনাস κ ѓҝাক কােডκর জনҝ ϕেযাজҝ নয়। 
 
j.  1লা জানুয়ারী 2023 έথেক ϕেযাজҝ l 
 
1. ভাড়া ϕদান করেল έকােনা কােডκ িরওয়াডκ 

পেয়л পাওয়া যােব না 
2. িবজেনস έরগািলয়া, িবজেনস έরগািলয়া 

ফাѶκ, িবজেনস মািন বҝাক, িসএসিস Ѽল 
িবজেনস মািনবҝাক, έপΜটএম িবজেনস, 
িэপকাটκ িবজেনস, িরেটইিলও, έবѶ ϕাইস 
έসভ Ѽাটκ, έবѶ ϕাইস έসভ মҝাЊ এবং 
পাইনলҝাব ছাড়া সমѷ কােডκ সরকার 
সѕিকκত έলনেদন িরওয়াডκ পেয়л অজκন 
হেব না। 

3. িশϠা সংοাо έলনেদনვিল িবজেনস 
έরগািলয়া, িবজেনস έরগািলয়া ফাѶκ, 
িবজেনস মািন বҝাক, িসএসিস Ѽল 
িবজেনস মািনবҝাক, έপΜটএম িবজেনস, 
িэপকাটκ িবজেনস, িরেটইিলও, έবѶ ϕাইস 
έসভ Ѽাটκ, έবѶ ϕাইস έসভ মҝাЊ এবং 
পাইনলҝাব কােডκ িরওয়াডκ পেয়л অজκন 
হেব না। 

 
k.  1লা জানুয়ারী 2023 έথেক কায κকর, মুিদ 
(ςসারী) έলনেদেন অΝজκত িরওয়াডκ পেয়л 
ϕিত মােস সীমাবд করা হেব: 
 
1. ইনিফিনয়া, ডাইনাস κ ѓҝাক, έরগািলয়া, 

έরগািলয়া έগাў, έরগািলয়া ফাѶκ, িবজেনস 
έরগািলয়া, িবজেনস έরগািলয়া ফাѶκ, 
ডাইনাস κ িϕিভেলজ, ডাইনাস κ  িϕিময়াম, 
ডাইনাস κ  Љাবমাইলস, টাটা িনউ ইনিফিনΜট 
কাডκ-এর জনҝ 2000 িরওয়াডκ পেয়л, এবং, 
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2. বািক কাডκვিলর জনҝ 1000 পুরѴার 

পেয়л। 
 
l. টাটা িনউ ъাস / ইনিফিনΜট এইচ ডী এফিস 
বҝাВ έοিডট কােডκ অΝজκত টাটা িনউ কেয়х -
এর ίবধতা পেণҝর পৃѮায় উপলѐ এবং টাটা 
িনউ লয়ҝালΜট έϕাςােমর শতκাবলী  https:// 
www.tatadigital.com/ terms- and-
conditions-এ উপলѐ।  
 
m.  যিদ έοিডট কাডκ 365 িদেনর έবিশ বҝবহার 
না করা হয়, সΝНত িরওয়াডκ পেয়л বািতল করা 
হেব। 
 
n  বҝাВ έοিডট কােডκ সΝНত িরওয়াডκ পেয়л 
বািতল বা Ѹিগত করার অিধকার সংরϠণ কের 
যিদ এΜট বেকয়া, পুনগ κΜঠত, Ѹিগত বা িডফѝ 
হয় বা যিদ কাডκ অҝাকাউлΜট 
ϕতারণামূলকভােব পিরচািলত হয় বা 
যΝুЅসДতভােব সেрহ করা হয়।  
কাডκেমїােরর মৃতΦ ҝর সময় অΝজκত িকᅀ িরিডম 
করা হয়িন এমন িরওয়াডκ পেয়л বােজয়াч 
করা হেব। 
 
o.  কােডκর সদসҝ যখন কােডκ আেগ করা 
έলনেদেনর জনҝ মােচκл িরফাн পান তখন তা 
ϕািчর পের কাডκ অҝাকাউেл জমা হেব।  যিদ 
উিѣিখত έফরেতর পিরমাণ έশষ έѶটেমেл 
বҝােলх/িবল করা বেকয়া έথেক έবিশ হয়, 
তাহেল বেকয়া সামПেসҝর পর অিতিরЅ 
পিরমাণ রািশ আপনার অҝাকাউেл έফরত 
έদওয়া হেব, যিদ উেѣিখত মােচκл িরফাнΜটর 
έলনেদন έশষ έѶটেমেлর আেগ হেয় 
থােক। আপিন যিদ এই ধরেনর έοিডটვিলর 
জনҝ আপনার অҝাকাউл নїর সরবরাহ না 
কের থােকন, অনςুহ কের মাই-কাডκ 
অҝািъেকশেনর মাধҝেম লগইন কন এবং 
আপনার অҝাকাউл নїর আপেডট কন বা 
অҝাকাউл নїর আপেডট করার জনҝ 
আমােদর িনকটতম শাখায় যান। 
 
যিদ মােচκл িরফাн ϕাч হয় তা έশষ 
έѶটেমেлর তািরেখর পের করা সাϸিতক 
έলনেদেনর সােথ সѕিকκত হয়, তাহেল ϕাч 

িরফাн কাডκ অҝাকাউেл জমা হেব এবং মূল 
έলনেদেনর সােথ সামПসҝ করা হেব। 
 
এই ধরেনর আমানত কাডκ অҝাকাউেл έপাѶ 
করা হেয়েছ িকᅀ এর মেধҝ এვিল সীমাবд নয় 
έফরত আসা পণҝ বা পিরেষবা বা বািতল করা 
έলনেদন, পণҝ অনুযায়ী সংগৃহীত িরওয়াডκ 
পেয়л বা কҝাশপেয়лვিল ϟাস / έফরত 
/সমуয় করা । 
 
ই ভাউচার বািতেলর έϠেϏ έয হাের িরওয়াডκ 
পেয়л িরিডম কের έনওয়া হেয়িছল, বҝােВর 
িবেবচনার িভিЫেত িরওয়াডκ পেয়л পুনдার 
করার যিদ অনুমিত έদওয়া হয়, έসই হাের ই 
ভাউচার িরিডম করা হেব। 
 
p.  эাইট এবং έহােটল বুিকংেয়র জনҝ, έοিডট 
কােডκর সদসҝরা িরওয়াডκ পেয়েлর মাধҝেম 
বুিকং মূেলҝর সেব κাЗ 70% পয κо িরিডম 
করেত পারেবন।  έলনেদেনর বািক পিরমাণ 
έοিডট কাডκ সীমার মাধҝেম পিরেশাধ করেত 
হেব।  এΜট ইনিফিনয়া, ইনিফিনয়া (έমটাল 
এিডশন) এবং ডাইনাস κ ѓҝাক কােডκর έϠেϏ  
25έশ জলুাই 2020 έথেক ϕেযাজҝ। এΜট 25έশ 
নেভїর 2019 έথেক িরগািলয়া, িরগািলয়া ফাѶκ 
এবং অনҝানҝ ডাইনাস κ কাডκ (Љাবমাইলস, 
িরওয়াডκজ, িϕিভেলজ, িϕিময়াম) িবিভт 
িরেটল এবং িবজেনস কাডκ জনҝ ϕেযাজҝ। এই 
শতκ HDFC বҝাВ Ѽাটκবাই বা έডিডেকেটড 
έলনেদেনর জনҝ ϕেযাজҝ  সংিѫѭ কাডκ 
έভিরেয়েлর জনҝ বҝাংেকর ওেয়বসাইট 
έপাটκাল। 
 
q  эাইট এবং έহােটল বুিকংেয়র জনҝ, έοিডট 
কােডκর সদসҝরা িরওয়াডκ পেয়েлর মাধҝেম 
বুিকং মূেলҝর সেব κাЗ 50% পয κо িরিডম 
করেত পারেবন।  έলনেদেনর বািক পিরমাণ 
έοিডট কাডκ সীমার মাধҝেম পিরেশাধ করেত 
হেব।  এই শতκΜট উপেরর পেয়л (p) έত 
উিѣিখত কাডκვিল ছাড়া অনҝ সমѷ কােডκর 
έϠেϏ ϕেযাজҝ।  বҝােВর ওেয়বসাইেট 
কাডκვিলেক έরვলার, কҝাশবҝাক, িϕিময়াম, 
িϕিময়াম ϊােভল, ϕেফশনাল, έকা-ϗҝােнড 
এবং িবজেনস কাডκ িহসােব έগাѮΣভΦ Ѕ করা 
হেয়েছ।  এই শতκ HDFC বҝাВ Smartbuy-এ 



15 
 
করা έলনেদেনর জনҝ ϕেযাজҝ।  এΜট 10ই জনু 
2019 έথেক কায κকর। 
 
r. হটিলিѶং এর কারেণ যিদ έοিডট কাডκ ѓক 
করা হয় (ѓক করা হয় N/R/M/O) έযমন 
হািরেয় যাওয়া, চΦ ির যাওয়া ইতҝািদ (বা) কাডκΜট 
আরΜটও, অথ κাৎ Μঠকানা পিরবতκেনর কারেণ 
িবতরণ করা হয়িন, ইতҝািদ (অথবা) আবািসক 
কাডκ ধারক যার কােছ έনই আবািসক 
অҝাকাউл (বা) কাডκ ধারক অনুেমাদন না 
হওয়া পয κо কাডκ িড-অҝািЄেভট করা এবং ѓক 
বসােনার 6 মােসর মেধҝ পুনরায় সΝοয় করা 
হয় না - এই ধরেনর έϠেϏ কােডκ জমা হওয়া 
RPs বািতল হেয় যােব। 
 
s. ςাহকরা কҝাশবҝােকর έথেক িরওয়াডκ পেয়л 
িরেডѕশেনর মাধҝেম কҝাশবҝাক έপেত 
পােরন। কҝাশবҝাক έοিডটვিল έশষ 
έѶটেমেлর জনҝ অথ κϕদান িহসােব িবেবিচত 
হেব না। ςাহকেদর আেগর বেকয়া έѶটেমেл 
অথ κϕদান করেত হেব। 
 
কাডκ অҝাকাউেл জমা হওয়া কҝাশবҝােকর 
পিরমাণ পরবতλ έѶটেমл বҝােলেхর জনҝ 
সমуয় করা হেব। 
 
t. 1লা জানুয়ারী ‘23 তািরখ έথেক ϕেযাজҝ, 
HDFC বҝােВর έদওয়া তাত্Ϡিণক 
িডসকাউл/কҝাশবҝাক সহ έলনেদেনর 
মাধҝেম অΝজκত িরওয়াডκ পেয়лვিল έপাѶ 
করার 120 িদেনর মেধҝ অৈবধ এবং έডিবট 
হেব৷ 
 
10. অিভেযাগ έসল এবং Ϡিতপূরণ নীিত-  
 
ϕথম ѷেরর পেয়л:  
ϕѨ/ ϕিতΝοয়া/ অিভেযাগ।  ςাহক 
িনєিলিখত চҝােনলვিলর সােথ έযাগােযাগ 
করেত পাের:  
* অনলাইন িবতিকκত িবষয় সমাধান  
* আমােদর কল কন 
* আমােদর িভΝজট কন  
* আমােদর িলখুন। 
* আমােদরেক ইেমইল কন 

* অননুেমািদত ই-έলনেদেনর িরেপাটκ কন 
(যাহা আপনার еারা করা হয়িন) 

* আমােদর সােথ চҝাট কন 
* έοিডট কাডκ ѓক/আনѓক কন 
* আপনার έοিডট কােডκর বেকয়া পিরমাণ 

পরীϠা কন। 
* έοিডট কােডκর ভΦ ল িবΝο বা হয়রািন 

সংοাо অিভেযাগ। 
 
িеতীয় ѷেরর পেয়л। 
 
আপিন যিদ অনҝ চҝােনেলর έথেক আপনার 
ϕেѨর সেоাষজনক উЫর না έপেয় থােকন। 
অনςুহ কের আমােদর অিভেযাগ িনѰিЫ 
অিফসারেক িলখুন কাডκেমїার έযেকােনা 
অনুসсােনর জনҝ বা έযেকােনা অিভেযাগ 
িনѰিЫর জনҝ HDFC বҝােВর έοিডট কােডκর 
সােথ έযাগােযাগ করেত পােরন: 
 
আমােদর কল έসлােরর মাধҝেম: 
1800 202 6161 / 1860 267 6161 আপিন 
ভারেত না থাকেল: +91 22 61606160 
έমইেলর মাধҝেম: মҝােনজার, HDFC বҝাВ 
কাডκ, έপাѶ. বЊ 8654, িতভানিমউর, 
έচтাই-600041 
 
ইেমলеারা: 
customerservices.cards@hdfcbank.com 
 
অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা: 
 
এই নїের 04461084900 έফােন আমােদর 
সােথ έযাগােযাগ কন έসাম έথেক ზο 
সকাল 09.30 έথেক িবকাল 05.30। 
 
অনςুহ কের মেন রাখেবন έয অিভেযাগ 
িনѰিЫর নীিতর ϕΝοয়া এবং 
সময়েরখাვিল www.hdfcbank.com  
ওেয়বসাইেট উপলѐ এবং একই ভােব পাওয়া 
έযেত পাের - আমােদর কেপ κােরট ϕিতᅂিত-
>নাগিরক চাটκার > অিভেযাগ িনѰিЫ 
 
ςাহেকর অিভেযাগ 30 িদেনর মেধҝ সমাধান 
করা হেব, যিদ আপনার সমসҝা অমীমাংিসত 
έথেক যায় বা অিভেযাগ দােয়র করার 30 
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িদেনর মেধҝ যিদ আপিন ϕিতΝοয়া না পান 
তেব আপিন ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ еারা িনযুЅ 
বҝাΝВং নҝায়পােলর কােছ έযেত পােরন। 
বҝথ κ/অসফল έদশীয় έলনেদনঃ বҝথ κ/অসফল 
έলনেদেনর έϠেϏ, TAT-এর সংগিত অনুযায়ী, 
বҝাВ 5 িদেনর মেধҝ ѓক করা পিরমাণ িরভাস κ 
করেব, যিদ মােচκл দািব না কের। যিদ মােচκл 
এই ধরেনর έলনেদেনর দািব কের তেব 
িনয়িমত িবতিকκত ϕΝοয়াΜট Ϡিতপূরণ নীিতেত 
অоভΦ κЅ ϖҝাНাইজ িনেদκিশকা অনুসাের 
অনুসরণ করা হেব। 
Ϡিতপূরণ নীিত: আমােদর কেপ κােরট 
ϕিতᅂিত > িসΜটেজন চাটκার > ςাহক 
Ϡিতপূরণ নীিত > έοিডট কােডκর অধীেন 
বҝােВর ওেয়বসাইেট ϕদিশ κত Ϡিতপূরণ 
নীিতেত টাইমলাইন িনিদκѭ এবং আপেডট করা 
হেয়েছ। 
 
έযখােন এΜট ϕিতΜѮত হয় έয বҝাВ ϕাপেকর 
িলিখত সљিত ছাড়াই একΜট έοিডট কাডκ ইসুҝ 
কেরেছ এবং সΝοয় কেরেছ, বҝাВ অিবলেї 
চাজκვিল িফিরেয় έনেব এবং ϕাপকেক এই 
িবষেয় িবপরীত চােজκর িеვণ মূেলҝর পিরমাণ 
িবনা িеধায় একΜট জিরমানা ϕদান করেব।  
έοিডট অҝাকাউেлর পিরচালনা HDFC 
বҝােВর έοিডট কােডκর শতκাবলী অনুসাের 
হেব।  ςাহকেদর еারা ভΦ ল িহসােব িরেপাটκ করা 
έলনেদন, যার জনҝ একΜট মােচκл ϕিতѮােনর 
িনিদκѭ έরফােরেхর ϕেয়াজন হয় কাডκ 
έনটওয়াকκ (VISA/ MasterCard/ 
Diners/RuPay) еারা িনধ κািরত চাজκবҝা έফরত 
িনয়ম অনুযায়ী পিরচালনা করা হেব।  বҝাংক 
বҝাখҝা ϕদান করেব এবং, ϕেয়াজেন, সেব κাЗ 
ষাট িদেনর মেধҝ ςাহকেক ϕামাণҝ ϕমাণ 
έদেব। 
 
কাডκ έϕরকেক সাত কম κিদবেসর মেধҝ έοিডট 
কাডκ বс করার ϕΝοয়া সѕт করেত 
বҝথ κ হেল έοিডট কাডκ বс না হওয়া পয κо 
ςাহকেক িবলেїর জনҝ ϕিতিদন ₹500 
έপনািѝ িদেত হেব, যিদ έοিডট কাডκ 
অҝাকাউেл έকােনা বেকয়া না থােক। 
 
11. ςাহক সুরϠা: 

কােডκর হারােনা/চΦ ির/অপবҝবহােরর έϠেϏ, 
বҝােВর ওেয়বসাইেট আপেডট করা 'ςাহক 
সুরϠা নীিত' еারা পিরচািলত হেব যা ςাহক 
সুরϠা সѕিকκত আরিবআই সাকুκলােরর 
িভিЫেত ίতির করা হেয়েছ। অননুেমািদত 
ইেলকϊিনক বҝাংিকং έলনেদেন ςাহকেদর 
সীিমত দায়বдতা িনেয় সমেয় সমেয় আপেডট 
করা। (RBI সাকুκলার έরফ. DBR. No. Leg.BC. 
78/09.07.005/ 2017-18 তািরখ 6 জলুাই, 
2017) 
 
অনςুহ কের মেন রাখেবন 
আপিন www.hdfcbank.com> দরকারী 
িলВვিল> আমােদর কেপ κােরট ϕিতᅂিত> 
ςাহক Ϡিতপূরণ নীিতেত িগেয় ςাহক সুরϠা 
নীিত έনাটΜট উেѣখ করেত পােরন যিদ ςাহক 
έকান অননুেমািদত έলনেদন সেрহ কেরন 
তেব ςাহকেক িনєিলিখত চҝােনলვিলর 
মাধҝেম বҝাВেক জানােত হেব: কাডκ ѓক করার 
জনҝ আরও অননুেমািদত έলনেদন বা 
অপবҝবহার এড়ােত। 
 
চҝােনল পথ/έযাগােযােগর িববরণ 
έনটবҝাংিকং έনটবҝাΝВং έহাম έপজ > 

লগ ইন কন > 
έοিডট কাডκ > কাডκ 
িনব κাচন কন আপনার 
έοিডট কাডκ έথেক> ѓক 
কন 

έমাবাইল 
বҝাংিকং 

έমাবাইল বҝাΝВং έহাম 
έপজ> έপ έοিডট কাডκ > 
আপনার έοিডট কাডκ 
έথেক কাডκ িনব κাচন কন > 
ѓক কন 

মাইকাডκস- 
PWA 

মাইকাডκস> কাডκ িনয়ϴণ> 
পিরেষবাვিল> িনরাপЫা> 
হটিলেѶ লগইন কন। 

έহায়াটসঅҝাপ 
বҝাΝВং 

70700 22222 > হটিলѶ 
টাইপ কন কাডκ > অপশন 
ϕদিশ κত হেব হটিলিѶং এর 
জনҝ। 

έফানবҝাংিকং/ 
আইিভআর 

1800 202 6161/1860 267 
6161 (সারা ভারেত ϕাч) 

ইভা hdfcbank.com এ যান> EVA 
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আইকেন িЉক কন> 
έοিডট কাডκ সািভκস> ѓক 
কাডκ।  

 
 
12. ϕকাশ করা। 
 
কাডκেমїার Ѿীকার কেরন έয িবদҝমান 
বҝবসািয়ক কারন অনুসাের, বҝাВ সমেয় সমেয় 
έοিডট কাডκ (ვিল) সѕিকκত έয έকানও তথҝ 
έয έকানও έοিডট  অিফেস (িবদҝমান বা 
ভিবষҝত) ϕকাশ করেত পাের έοিডট তথҝ 
সংѸাვিল ভারত সরকােরর একΜট উেদҝাগ 
এবং ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ আিথ κক বҝবѸার 
কায κকািরতা এবং িѸিতশীলতা উтত করেত।  
এই উেদҝােগ অংশςহণকারী সমѷ বҝাВ এবং 
আিথ κক ϕিতѮানვিলেক έοিডট ইনফরেমশন 
έকাѕািনვিলর সােথ ςাহেকর তথҝ έশয়ার 
করেত হেব এবং এই তথҝვিল έοিডট 
ইনফরেমশন έকাѕািনজ έরვেলশন অҝাЄ, 
2005 এর শতκাবলীেত ϕদান করা হেИ। এর 
পিরেϕিϠেত আমরা কাডκেমїারেক জানােত 
চাই έয  বҝাВ ςাহেকর έοিডট কাডκ(ვিল) 
িডফѝ সংοাо έয έকানও তথҝ έοিডট 
ইনফরেমশন έকাѕািনვিলর কােছ অনҝ 
έকানও έοিডট অিফস (িবদҝমান এবং 
ভিবষҝত) কােডκর ওভারিডউ হেল 
কাডκধারকেক যথাযথ সচূনা িদেয় ϕকাশ 
করেত পাের৷  বҝাВ এতеারা কাডκেমїারেক 
জানায় έয ওভারিডউ কাডκ অҝাকাউেл 
έপেমл ϕািчর িবষেয় কাডκধারীর έডটার উপর 
নতΦ ন/ আপেডট বҝােВর έপেমл ϕািчর 
তািরখ έথেক 30 (ΝϏশ) িদেনর মেধҝ CIBIL/ 
অনҝানҝ έοিডট অিফেস ϕিতফিলত হেব।  
আমরা কাডκেমїারেকও জানােত চাই έয বҝাВ, 
তার িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত, অিভেযাগ-
সѕিকκত কেথাপকথন বা অথ κϕদান-
পুনдার-সѕিকκত কেথাপকথন বা অনҝ 
έকানও কেথাপকথেনর έϠেϏ বҝােВর έযমন  
উপযЅু মেন হেব έসইমত কাডκেমїার এবং 
বҝােВর ϕিতিনিধর মেধҝ িনিদκѭ কেথাপকথন 
έরকডκ করেব।  িনব κািচত িকছΦ  ধরেনর έοিডট 
কােডκর έϠেϏ কােডκর ওপর িবনামুেলҝ একΜট 
বীমা কভার রেয়েছ।  পিলিস কভােরজ έοিডট 

কাডκ চাল ু করার তািরখ έথেক ზ 
হয়। সাϸিতক মেনানীতেদর িববরণ এবং 
শতκাবলী িবষেয় তেথҝর জনҝ, অনςুহ কের 
বҝবহােরর িনেদκিশকা έদখুন।  আরিবআই 
সাকুκলার έরফােরх έদখুন.  DBR. নং Leg 
BC.78/ 09.07.005/ 2017-18 তািরখ 6 জলুাই, 
2017, ςাহক সুরϠা - অননুেমািদত 
ইেলকϊিনক বҝাΝВং έলনেদেন ςাহকেদর 
দায়বдতা সীিমত করা 'έযমন সমেয় সমেয় 
আপেডট করা হেয়েছ৷ যিদ ςাহক একΜট 
অননুেমািদত έলনেদন সেрহ কেরন, 
ςাহকেক έফানবҝাΝВংেয়র মাধҝেম বҝাВেক 
জানােত হেব এবং আরও অননুেমািদত 
έলনেদন এড়ােত কাডκ ѓক করা ზ করেত 
হেব।  
 
13. লাউП অҝােЊস 
অςািধকার পাস -চাজκ $27 + টҝাЊ 
কমিъেমлাির কҝাপ অিতοাо সমѷ লাউП 
িভΝজেটর έϠেϏ ϕেযাজҝ হেব।   
 
ইনিফিনয়া, ইনিফিনয়া (έমটাল এিডশন)◌ঃ 
ϕাথিমক অҝাн সংযুЅ কাডκ সদসҝেদর জনҝ 
সљানসূচক অςািধকার পাস সহ সীমাহীন 
লাউП অҝােЊস 
 
ডাইনাস κ Љাব έοিডট কাডκ- সљানসূচক 
অςািধকার পাস সীমা অিতοম করার জনҝ 
কর সহ িবদҝমান লাউП হাের চাজκ করা হেব। 
লাউেПর জনҝ কােডκর ίবধতা চাজκ ধায κ করা 
হেব যা έফরত έদওয়া হেব না। 
 
অপবҝবহার এড়ােত অনςুহ কের আপনার 
অςািধকার পােসর িনরাপЫা িনΝѥত 
কন। অςািধকার পাস হѷাоরেযাগҝ নয়। 
আপনার কাডκ বс থাকেল বা 90 িদেনর έবিশ 
সময় ধের িনΝϺয় থাকেল অςািধকার পাস 
সদসҝতা বা আপনার έοিডট কােডκর সােথ 
যЅু অনҝ έকােনা সুিবধা ϕতҝাহার করার 
অিধকার বҝােВর রেয়েছ। 
 
এই চাজκვিল পিরদশ κেনর তািরেখর 90 িদেনর 
মেধҝ আপনার পরবতλ έѶটেমেл িবল করা 
হেব এবং এই έলনেদেন িরওয়াডκ পেয়л জমা 
হেব না। 
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িনѰিЫর তািরখ অনুযায়ী মুϒা পাоর হার 
ϕেযাজҝ। 
 
14. সবেচেয় ვЯপূণ κ শতκাবলী 
আНিলক ভাষায় এমআইΜটিসর তেথҝর জনҝ 
অনুςহ কের www.hdfcbank.com িভΝজট 
কন,  
িবকџ উপলѐ 1) িহΝр 2) কтড় 3) 
মালায়ালাম 4) έতলুვ 5) তািমল 6) বাংলা 7) 
মারাΜঠ 8) ვজরাΜট 9) পাПািব 10) ওিড়য়া 11) 
অসমীয়া  
 
কাডκেমїার এতеারা Ѿীকার কেরন έয 
www.hdfcbank.com-এ আНিলক ভাষায় 
উপলѐ সবেচেয় ვЯপণূ κ িনয়ম ও শতκাবলী 
হল সবেচেয় ვЯপূণ κ শতκাবলীর ইংেরΝজ 
সংѴরেণর ϕিতিনিধЯমূলক পাঠҝ। 
 
কাডκেমїার সљত হন এবং Ѿীকার কেরন έয 
সবেচেয় ვЯপূণ κ শতκাবলীর ইংেরΝজ এবং 
আНিলক ভাষার পােঠҝর মেধҝ έকােনা 
অসДিত থাকেল, ইংেরΝজেত পাঠҝ ϕাধানҝ 
পােব এবং তাহা কাডκেমїােরর জনҝ 
বাধҝতামূলক হেব। 
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ςাহক Ϡিতপূরণ নীিত বҝােВর ওেয়বসাইেট ϕদিশ κত হয় আমােদর কেপ κােরট ϕিতᅂিত > 

িসΜটেজন চাটκার> ςাহক Ϡিতপূরণ নীিত > έοিডট কােডκর অধীেন  
 

ভΦ ল-িবοয়/হয়রািন/অিভেযােগর িবষেয় έযেকানও ϕেѨর জনҝ, অনুςহ কের িলখুন 
salesqueriescards@hdfcbank.com অথবা 18002583838 এ কল কন 

 
έফানবҝাংিকং নїর 

1800 202 6161/1860 267 6161  
যিদ আপিন ভারেত না থােকন: +91 22 61606160 

 
 
আপিন যিদ আমােদর পণҝ এবং পিরেষবা সѕেকκ কল করেত না চান, দয়া কের আমােদর 
ওেয়বসাইেট লগইন কন: www.hdfcbank.com এবং আমােদর έডাл কল έরΝজেϾশন 
িবকেџ আপনার িনেজেক িনবс কন।  সব κেশষ পাওয়া έѶটেমেл িবলেї έপেমл চাজκ 
সহ আেরািপত কাডκ অҝাকাউл নগদ ϕΝοয়াকরণ িফ έথেক অবҝাহিত পােব। 
 



অিতিরЅ সময়সচূী - আেয়র Ѿীকৃিত, সѕেদর έϜণীিবভাগ এবং অςগিত সংοাо িবধান- 
ѺѭΣকরণ (IRACP) 
 
আমার/আমােদর еারা জমা έদওয়া έοিডট কােডκর আেবদেনর έরফােরেх, আিম/আমরা িনΝѥত 
করিছ έয িনধ κািরত তািরখვিলর সােথ সѕিকκত িনєিলিখত ধারণাვিল এবং দৃѭাоমূলক উদাহরণვিল 
বুঝেত έপেরিছ, িবেশষ উেѣখ অҝাকাউл িহসােব আমার/আমােদর কাডκ/έলান অҝাকাউлვিলর 
έϜণীিবভাগ (SMA)/ নন-পারফিম κং অҝােসট (NPA) অҝাকাউл পিরচালনার সময়। 
 
এছাড়াও আিম বুΝঝ έয এখােন উেѣখ করা έলান অҝাকাউл έοিডট কাডκ এবং/অথবা অনҝ έযেকান 
অিতিরЅ έলােনর জনҝ ϕেযাজҝ হেব যা আিম έοিডট কােডκর উপর িভিЫ কের বҝাВ έথেক έপেত 
পাির, যিদ আেবদনΜট অনেুমািদত হয়। 
 
(অিতিরЅ ঋণ ზধুমাϏ বҝΝЅেদর জনҝ ইসুҝ করা কােডκর জনҝ ϕেযাজҝ হেব এবং িনΝѥতকরণ 
সােপেϠ έযাগҝতার মানদЦ এবং έοিডট কাডκ অনুেমািদত সীমার মেধҝ বা একΜট পৃথক সুিবধা িহসােব 
έদওয়া ঋণ অоভΦ κЅ কের έοিডট কােডκর উপর িভিЫ কের)  
 

ধারণা / ѺѭΣকরণ / দৃѭাоমূলক উদাহরণ 
বেকয়া:  
মােন, মূল/সুদ έলান অҝাকাউেлর উপর ধায κ έযেকান চাজκ যা έοিডট সুিবধার অনুেমাদেনর শতκাবলী 
/ মািসক έѶটেমেл উিѣিখত έপেমেлর έশষ তািরখ অনুযায়ী িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ ϕেদয়। 
 
ওভারিডউ: 
মােন, মূল/সুদ έলান অҝাকাউেлর উপর আেরািপত έকােনা চাজκ যা ϕেদয় িকᅀ έοিডট সুিবধার 
অনুেমাদেনর শতκাবলী অনুযায়ী িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ পিরেশাধ করা হয়িন। অনҝ কথায়, έকােনা 
έοিডট সুিবধার অধীেন বҝােВর বেকয়া έয έকানও পিরমাণ 'ওভারিডউ' হয় যিদ তা বҝােВর িনধ κািরত 
তািরেখ পিরেশাধ না করা হয়। 
 
অথ κ ϕদােনর উপেযাগীকরণ: 
কাডκ সদেসҝর কােডκর বেকয়া থাকা έপেমлვিল সমѷ ϕাক বেсর έলান (έলােনর মূল্ধন + ϕাক 
বেсর চাজκ + Νজ এস Μট) ই এম আই, Νজ এস Μট, ফী এবং চাজκ (িফনাх চাজκ ছাড়া) নগদ অিςম এবং 
έসই οেম খুচেরা έকনাকাটার সােথ সামПসҝ করা হেব। 
 
1লা έফቄয়ারী '21 তািরেখ έকােনা έলান অҝাকাউেлর έকােনা অিতিরЅ বেকয়া না থাকেল এবং ‘এЊ’ 
পিরমাণ টাকা মূলধােনর িকΝѷ/সুদ/চােজκর জনҝ ϕেদয় বেকয়া, έলান অҝাকাউেлর 1লা έফቄয়ারী '21 
তািরেখ বা তার পের έযেকানও অথ κরািশ ϕদান করা হেল তা 1লা έফቄয়ারী ’21 তািরেখ বেকয়া 
পিরেশােধ বҝবহার করা হেব। 
 
ধের িনলাম έয έফቄয়ারী মােস বেকয়া আংিশক έপেমл (Rs. Y) আেছ বা িকছΦ ই পিরেশাধ করা হয়িন, 
1লা মাচκ '21 তািরেখ ওভারিডউ হেব Rs.  X-Y । উপরᅀ, বেকয়া পিরমাণ 1লা মাচκ ‘21 তািরেখ ‘Z’ হেয় 
έগেছ, এখন 1লা মাচκ ‘21 তািরেখ বা তার পের অҝাকাউেл έযেকান ϕদান/আংিশক ϕদান ϕথেম 1লা 
έফቄয়ারী ‘21 (Rs. X- Rs. Y) এর আংিশক বেকয়া পিরেশাধ করেত বҝবহার করা হেব যিদ 1লা 
έফቄয়ারী '21-এর বেকয়া পুনдােরর পর Rs. X - Rs. Y -এর অবিশѭ অথ κ থােক তাহেল 1লা মাচκ '21 -
এর বেকয়া পুনдার িহসােব গণҝ হেব৷ 
 
পুরেনা পাওনার সময়কাল:  
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পুরেনা বেকয়াვিলর সময়কাল গণনা করা হয় έসই তািরখ έথেক έয তািরেখ সবেচেয় পুরােনা ϕেদয় 
বেকয়া থােক এবং তা বЫκমােন ও অপািরেশাধ থােক। পূেব κাЅ উদাহরেণ, যিদ 1লা έফቄয়ারী 21 এর 
সােথ সѕিকκত বেকয়াვিল 1লা মাচκ 21 পয κо অনাদায়ী থােক, তেব 21έশ মাচκ 21 তািরেখ সবেচেয় 
পুরােনা বেকয়ােদর বয়স ২৯ িদন িহসােব গণনা করা হয়। 
 
έѺশাল έমনশন অҝাকাউл (এসএমএ) এবং নন-পারফিম κং অҝােসট (এনিপএ) িহসােব 
έϜণীিবভাগ:  
ঋণ ϕদানকারী ϕিতѮানვিল έলান অҝাকাউেлর ϕাথিমক চাপেক অিবলেї িডফѝ িহসােব িচিҀত 
করেব, িবেশষ উেѣখ অҝাকাউл (এসএমএ) িহসােব έϜণীবд কের এসএমএ/এনিপএ-র িবভাগ 
িনєপ έϜিণিবনҝােসর িভিЫέত হেব।  
 
(έοিডট কাডκ অҝাকাউেл বেকয়া বা অিতিরЅ έলান থােক (έοিডট কােডκর বেকয়াვিলর 
জনҝ এখােন উেѣখ করা হেয়েছ কাডκ έѶটেমেл উিѣিখত নҝূনতম বেকয়া পিরমাণ) 
 
এসএমএ উপ-িবভাগ 
 

έϜণীিবভােগর জনҝ িভিЫ - মূল বা সুদ ϕদান বা অনҝ έকান পিরমাণ 
সѕূণ κ বা আংিশকভােব অিতিরЅ বেকয়া 

এসএমএ-০ 30 িদন পয κо।  
এসএমএ-১ 30 িদেনর έবিশ এবং 60 িদন পয κо। 
এসএমএ-২ 60 িদেনর έবিশ এবং 90 িদন পয κо। 
 
নন-পারফিম κং অҝােসট: 
নন-পারফিম κং অҝােসট (NPA) হেИ έলান এবং তার অিςম  
একΜট έময়ািদ έলান যার সদু এবং/অথবা মুল্ধেনর িকΝѷ 90 িদেনর έবশী বাকী আেছ। 
একΜট έοিডট কাডκ অҝাকাউлেক নন-পারফিম κং অҝােসট িহসােব গণҝ করা হেব যিদ έѶটেমেл 
উিѣিখত নূҝনতম বেকয়া পিরমাণ, έѶটেমেл উেѣিখত অথ κϕদােনর তািরখ έথেক 90 িদেনর মেধҝ 
সѕূণ κেপ পিরেশাধ করা না হয়। 
 
একΜট অҝাকাউেлর SMA কҝাটাগির έথেক এনিপএ কҝাটাগিরেত অথ κেবাধক Ѹানাоর িবলেїর উপর 
িভিЫ কের I বেকয়া পিরেশাধ না করা এবং পরবতλেত Ѷҝাнাডκ কҝাটাগিরেত আপেςেডশন এн অফ 
έড (ইওিড) ϕΝοয়া চলাকালীন (έফቄয়ািরেক নন-িলপ ইয়ার মাস িহেসেব িবেবচনা করা হয়): এখােন 
বেকয়া উেѣখ করা হেয়েছ έοিডট কাডκ έѶটেমেл উিѣিখত নূҝনতম বেকয়া পিরমাণ। 
 
 
পিরেশােধর 
έশষ তািরখ 

টাকা 
ϕদােনর 
তািরখ 

ϕদােনর 
িববরণ 

িদন 
িহসােব 
বেকয়ার্ 
বয়সকাল 

SMA/NPA 
έϜণীিবভাগ 

SMA 
έথেক/SMA 
έϜনী তািরখ  

এনিপএ 
έϜণী 
িবভাগ 

NPA তািরখ 

01.02.2022 01.02.2022 01.01.2022 
পয κо 
έѶটেমেл 
উেѣিখত 
বেকয়া 
ϕদান 

 NIL NA NA NA 

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022 
এর বেকয়ার 

1 SMA-0 01.02.2022 NA NA 
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έকােনা 
অথ κϕদান বা 
আংিশক 
অথ κϕদান 
না করা 

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022 
এর বেকয়ার 
έকােনা 
অথ κϕদান বা 
আংিশক 
অথ κϕদান 
না করা 

2 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

01.03.2022  ইওিড 
01.03.2022 
έত 
01.02.2022 
এর বেকয়া 
01.03.2022 
έত 
সѕূণ κভােব 
পিরেশাধ 
করা হয়িন  

29 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

  01.02.2022 
এর বেকয়া 
সѕূণ κভােব 
পিরেশাধ 
করা হেয়েছ, 
EOD 
01.03.2022 
έত 
01.03.2022 
এর জনҝ 
বেকয়া 
পিরেশাধ 
করা হয়িন 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 

  EOD 
03.03.2022 
έত 01/02 
2022 এবং 
01.03.2022 
এর সѕূণ κ 
বেকয়া 
পিরেশাধ 
করা হয়িন 

31 SMA-1 01.02.2022/ 
03.03.2022 

NA NA 

  01.02.2022 
এর বেকয়া 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 
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সѕূণ κভােব 
পিরেশাধ 
করা হেয়েছ, 
01.03.2022 
এর জনҝ 
বেকয়া EOD 
01.03.2022 
έত সѕূণ κ 
পিরেশাধ 
করা হয়িন 

01.04.2022  01.04.2022 
έত 
01.02.2022, 
01.03.2022 
এবং 
01.04.2022 
তািরেখ 
বেকয়া অথ κ 
ϕদান করা 
হয়িন ইওিড  
 

60 SMA-1 01.02.2022/ 
03.03.2022 

NA NA 

  EOD 
02.04.2022 
έত 
01.02.2022 
έথেক 
01.04.2022 
পয κо 
বেকয়া 
পিরেশাধ 
করা হয়িন  

61 SMA-1 01.02.2022/ 
02.04.2022 

NA NA 

01.05.2022  EOD 
01.05.2022 
έত 
01.02.2022 
έথেক 
01.05.2022 
এর বেকয়া 
পিরেশাধ 
করা হয়িন  

90 SMA-2 01.02.2022/ 
02.04.2022 

NA NA 
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  EOD 
02.05.2022 
έত 
01.02.2022 
έথেক 
01.05.2022 
পয κо 
বেকয়া 
পিরেশাধ 
করা হয়িন  

91 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 EOD 01.06. 
2022 έত  
01.02.2022 
এর সѕূণ κ 
বেকয়া 
ϕদান 

93 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.07. 
2022 

01.07.2022 EOD 
01.07.2022 
έত 
01.03.2022 
এবং 
01.04.2022 
-এর সѕূণ κ 
বেকয়া 
পিরেশাধ 
করা হেয়েছ 

62 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.08.2022 01.08. EOD 
01.08.2022 
έত 
01.05.2022 
এবং 
01.06.2022 
এর সѕূণ κ 
বেকয়া 
পিরেশাধ 
করা হেয়েছ 
 

32 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022  EOD 
01.09.2022-
এ 
01.07.2022 
এবং 
01.08.2022 
তািরেখর 
সѕূণ κ 
বেকয়া 
পিরেশাধ 

1 NPA NA NPA 02.05.2022 
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করা হেয়েছ 
 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 
এবং 
01.10.2022 
এর সѕূণ κ 
বেকয়া 
পিরেশাধ 
করা হেয়েছ 
 

0 Standard 
account 
with No 

over dues 

NA NA STD from 
01.10.2022 

 
আিম/আমরা এটাও বুΝঝ έয সাধারণ পিরিѸিতვিলেক িবেবচনা কের উিѣিখত কেয়কΜট উদাহরণ 
অথ κেবাধক এবং ϕকৃিতেত অসѕূণ κ এবং উপের উেѣিখত িবষয়ვিলেত RBI еারা ϕদЫ IRACP িনয়ম 
এবং ѺѭΣকরণვিল ϕাধানҝ পােব। 
 


