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M) రూ. 1 కోటి కంటే ఎకలకత వనా్ ్ లపైన TDS

N) పరా ంంష భాషలలల అత్ంత ముఖ్మైన� నింం�లల మరిషు షరతులల

O) అద�పం షైబూ్ి

ప్రషమైన� కసటమర – “అత్ంత ముఖ్మైన� నింం�లల మరిషు షరతులల (MITC)” వటినత పాటు ిదవాల పూరి్ అతగాహ� కోసం HDFC ిా్ంం లథటటడ యకక కార్ మైంిర ఒపపందం.

MITCలలి డె ఉంటుందధ పం�రితమరరకల. వతరాల కోసం www.hdfcbank.comన ిూబం డె.

వభాగం I:ముఖ్ వాస్త పతరం

A) ఫీజలల మరిషు ఛార్జలల

i. పైనైమర్ కార్ హోల్ర కోసం చేరే రుసుములల మరిషు వారిషక సభ్తత రుసుములల: ఫీజలల మారతిుచ పరా కార్్్ంిర మరిషు ఆఫర �ుం డె ఆఫర తరకల. తదద ఉ�్ కార్్్ంిరిక అదే

నెలషజేషిబపతుందధ క్రె డి కార్ కోసం దరఖాసు్ చేసే సమషం. తర్ించే వంంగా దధగుత� ఉ�్ ఫీజలల కార్ ఖానాకల బి చేషిబనాా మరిషు ఛారజ చేషి డె� నెల కార్ సేటటట్ంటోల

పేర్క�ిెా్ ా.

కార్ వవరిషంి చేరబం / వారిషక

సభ్తతం రుసుము

కనస ఖరుచ కోసం వారిషక మాఫీ సభ్తత రుసుము

/ కోసం పం�రుద్రణ ఛార్జలల తచేచ సంతతసరం *

ఇంం�ం లావాదేవ సరాఛరజ

(అద�ంగా GST) **

వదేే కర్నస లావాదేవలల

లావాదేవ % వలలత ***

ఇనమనషా (మైటి ఎ డెష్) రూ.12,500 రూ. 10 లకలల / సంతతసరానకి థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ

ఒక్కకకరికి ₹1000బలలంి ికరంఇనమనషా

రూ.10,000

రూ.8 లకలల / సంతతసరానకి

ెెన�రస ిాల ం మైటి

ఎ డెష్
రూ.8 లకలల / సంతతసరానకి తర్ింిదు

2%

ెెన�రస ిాల ం
రూ.5 లకలల / సంతతసరానకి

థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ

ఒక్కకకరికి ₹1000బలలంి ికరం

H.O.G ెెన�రస కలల
రూ.5 లకలల / సంతతసరానకి

థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ

ఒక్కకకరికి ₹1000బలలంి ికరం

BizBlack మైటి కార్ రూ.10,000 రూ 7.5 లకలల / సంతతసరానకి NA

Regalia గరి్ రూ 4 లకలల / సంతతసరానకి NA

BizPower రూ 4 లకలల / సంతతసరానకి NA

Regalia బినెే

Regalia, ెెన�రస

ప్రవలేజ, ెెన�రస కలల

పీరథషం, ెాకటర

Regalia,హరేల

ెేవబస్ ెెన�రస కలల

రూ.2,500 రూ 3 లకలల / సంతతసరానకి

థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ

ఒక్కకకరికి ₹500

బలలంి ికరం

ర్గాలషా కోసం,

వెనదు్ల

ర్గాలషా,

వా్పారం

ర్గాలషా -

కోసం మాఫీ చేషి డెందధ

లావాదేవ

₹400మం్

₹5,000
(భోజ�ం చేసేవారు

పరనే్క హకలక/

హర్ల ెేవబస్

ెెన�రస కలల

ఇంం� సరాఛరజ

మాఫీ కాదు

తర్ించే

Tata Neu Infinity
HDFCిా్ంం

రూ.1,499

Regalia First, బినెే

Regalia First
రూ.1,000 రూ 1 లకలల / సంతతసరానకి

ెెన�రస కలల రివార్డ రూ.1,000 రూ 1 లకలల / సంతతసరానకి 3%
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ెెన�రస కలల మైనిస
థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ ఒకోకదానకి ₹499

బలలంి ికరం

6E రివార్డ ఇం డెగర రూ.500 NA NA

3.5%

HDFCిా్ంం UPI

రూపే క్రె డి కార్ /

HDFCిా్ంం UPI

రూపే బజ క్రె డి కార్
రూ.250

రూ 25,000 / సంతతసరానకి NA

రూ 50,000 / సంతతసరానకి
థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ ఒకోకదానకి ₹250

బలలంి ికరంసులభమైన� EMI

బినెే పాల టి�ం ఉచత రూ 30,000 / సంతతసరానకి
థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ ఒకోకదానకి ₹500

బలలంి ికరంటటన్స పాల టి�ం/టటన్స

కార్ క్రె డి పాల టి�ం

రూ.1,000

రూ 2.5 లకలల / సంతతసరానకి

థల్న్ నా రూ 1 లక / సంతతసరానకి

థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ

ఒక్కకకరికి ₹250

బలలంి ికరం

సహసరా బద కోసం,

బిుబ వె�కిక,

మనిా్ం+,

సేతిఛ,

బజజ్ ్ ,

BizFirst -
కోసం మాఫీ చేషి డెందధ

లావాదేవ

₹400మం్

₹5,000

ఈకితటాే ఎలగంే రూ 2.5 లకలల / సంతతసరానకి

ఈకితటాే ఎక్ససి

రూ.500

రూ 1 లక / సంతతసరానకి

BizGrow రూ 1 లక / సంతతసరానకి

BizFirst రూ 75,000 / సంతతసరానకి

బిుబ వె�కిక,

మనిా్ం+,

వా్పారం మనిా్ం

రూ 50,000 / సంతతసరానకి
సేతిఛ

ఉత్మ ంర నెలవగా సేవ చేషం డె

ఇం డెష్ ఆాి HDFCిా్ంం

చ�్ వా్పారం

బిుబ వె�కిక
రూ.250 రూ 25,000 / సంతతసరానకి

టటన్స టటనటానషం/టటన్స కార్ క్రె డి

#(వెఫ 10 ఫ్ రితరి, 2024)
రూ.500 రూ 1.5 లకలల / సంతతసరానకి

థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ ఒకోకదానకి ₹250

బలలంి ికరం

దుకాణదారులల �లలపం�ు ఆప్వవషం డె HDFC

ిా్ంం
రూ.4,500 NA

థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ ఒకోకదానకి ₹500

బలలంి ికరం

సుపీరిషా

రూ.1,000

90 రరజలలల పం ₹50,000

1త సంతతసరం సభ్తతం కోసం

రుసుము మరిషు ₹1.5 లకలల /

వారిషక రుసుము కోసం వారిషకం
Paytm HDFC ిా్ంకల సైల్ంట

అి మైాిస

రూ 1 లకలల / సంతతసరానకి

ెాకటరస సుపీరిషా

Paytm HDFC ిా్ంకల సైల్ంట బినెే

90 రరజలలల పం ₹60,000

1త సంతతసరం సభ్తతం కోసం

రుసుము మరిషు సంతతసరానకి

₹1 లక వారిషక రుసుము కోసం

థ�హాంపం కా్ా చేషి డెందధ ఒకోకదానకి ₹250

బలలంి ికరం

ఉత్మ ంర గరిషటంగా ఆదా చేషం డె రూ 75,000 / సంతతసరానకి
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// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //

‘పైన్ లా్లస HDFC ిా్ంం పోర

90 రరజలలల పం ₹75,000 1త సంతతసరం

సభ్తతం కోసం రుసుము మరిషు

₹1,00,000 /
పం�రుద్రణ రుసుము కోసం సంతతసరం

Paytm HDFC ిా్ంం

వా్పారం

రూ 500

90 రరజలలలపం ₹30,000 1త సంతతసరం

సభ్తతం కోసం రుసుము మరిషు

50,000 / సంతతసరానకి వారిషక రుసుము

కోసం

ఫార్ ఈజ HDFC

ిా్ంం

90 రరజలలల పం ₹150 1త సంతతసరం

సభ్తత రుసుము మరిషు 70,000 /

సంతతసరానకి

పం�రుద్రణ రుసుము

IRCTC HDFC ిా్ంం

క్రె డి కార్
రూ 1.5 లకలల / సంతతసరానకి

సా్ప్ీి HDFC ిా్ంం

రూ 50,000 / సంతతసరానకి
భారత కా్షాబ్ం /

ఉపాిా్షుల పాల టి�ం /

సాలటటనర

వా్పార సేతిఛ కార్ / బినెే భారత బిుబ

వాపసు
రూ 20,000 / సంతతసరానకి

Paytm HDFC ిా్ంం

రూ 500

90లలపం ₹ రూ.30,000 1త సంతతసరానకి

రరజలల

సభ్తత రుసుము మరిషు రూ.50,000 /

సంతతసరానకి పం�రుద్రణ రుసుము

Paytm HDFC ిా్ంం

ెడిటి క్రె డి కార్
రూ 149 /

సంతతసరా

నకి

30 రరజలలల రూ.1,000 1త సంతతసరం

సభ్తతం కోసం రుసుము మరిషు

రూ.25,000/

పం�రుద్రణ రుసుము కోసం సంతతసరం

పైన్ లా్లస HDFC ిా్ంం

రూ 499

90 రరజలలలపం ₹45,000 1త సంతతసరం

సభ్తతం కోసం రుసుము మరిషు

50,000 / సంతతసరానకి పం�రుద్రణ

రుసుము కోసం

రిటటనలయ HDFC ిా్ంం రూ 50,000 / సంతతసరానకి

ఫ్ల పాకరట హోలేసి రూ 3 లకలల / సంతతసరానకి

టాటా �ూ్ పలే HDFC ిా్ంం రూ 1 లక / సంతతసరానకి

దుకాణదారులల HDFCన ఆపంెడ

ిా్ంం
రూ 299

పాల టి�ం ఎడజ ఉచత NA

వా్పార కార్కరమం

రూ 500

90 రరజలలలపం ₹20,000 1త సంతతసరం

సభ్తతం కోసం రుసుము మరిషు

₹1,00,000 /
పం�రుద్రణ రుసుము కోసం సంతతసరం NA

Swiggy HDFC ిా్ంం

క్రె డి కార్
రూ 500 రూ 2 లకలల / సంతతసరానకి

మారిషి ిోనాతా HDFCిా్ంం క్రె డి కార్ రూ 3000 NA
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// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
6E రివార్డ ఇం డెగర XL రూ 1,500 NA NA 2.5%

టటన్స టటనటానషంపైన #FCC ఛార్జలల 2% �ుంెడ 3.5%కి మారునాా (w.e.f 10 ఫ్ రితరి, 2024)

* లావాదేవల�ు థ�హాంిం డె - - కా్ా ఆ్ కాి, ిా్ల్్స ిదధల, �గదు ఉపసంహరణ

*** ఇంం� సరాఛరజ థ�హాంపం: ఇంం� సరాఛరజ థ�హాంపం అర్త కలగి� ఇంం�ంలల 1%కి పరిథతం చేషిబపతుందధ లావాదేవ మనా్ లల.

ఇంం� సరాఛరిజపైన జఎసీట రదుద చేషిబదు. సరాఛరజ రేటు మారతిుచ ఇంం� సేటష్ మరిషు వారి క్�ుగరలల ిా్ంకలపైన ఆిారపెడ ఉంటుందధ. సరాచరిజన

క్�ుగరలల చేస్� ిా్ంకల వ ధిసు్ ందధ వా్పారికి టటరి్�ి దధంిబం. ఛారజ స్ల పైనప ఉ�్ వలలత క్రె డి కారు్ ్ ం�్ంగా ఉంటుందధ లావాదేవ తరాతత ిా్ంం

క్�ుగరలల చేషబం దాతరా సరాఛరజ & GST వ ధింిిబపతుందధ కాిటిట పరకట�. 1% అర్తగల వాదేవల కోసం సరాఛరజ థ�హాంపం (GST థ�హ)

నెలవార్గా పరనే్కంగా పరాబంబసు్ ందధ క్రె డి కార్ సేటటట్ంి. 6E రివారు్డ / టాటా కోసం ఇంం� లావాదేవలపైన రివార్ పాాంటుల దిబతం Neu / Swiggy

Money / Marriott Bonvoy/ Diners Privilege/ Diners Black Metal/ Diners Black/ H.O.G. ెెన�రస కలల/ హరేల-ెేవబస్ ెెన�రస కలల/ బజా్డం మైటి

కార్/ బజపతర

*** సైటిల్్ంి నేదీ నాటికి కర్నస మారిప డె రేటు తర్ిసు్ ందధ

II. �గదు ముందసు్ రుసుము: కార్్్ంిర చేషగలరు అత్తసర

పరిస్థతులలల �గదు�ు షాక్సే చేషెానకి కారి్్ ఉపయగింింెడ

భారతదేశంలల లేదా వదేశాలలల ఉ�్ ATMల �ుం డె. లావాదేవ రుసుము

2.5% (ఇనమనషా, ఇనమనషా మైటి ఎెడష్ థ�హ) లేదా ₹500 ఏదధ

ఎకలకవెననే అదధ వ ధింిిబపతుందధ వనా్ ్ చేషి డె� మత్ం మరిషు బి

చేషిబపతుందధ తదుపరి పరకట�లల కార్ సభు్బప. దధ లావాదేవ రుసుము

మారతిుచ HDFC ిా్ంం యకక వికణ. అన్ �గదు అెాత�ుసలల

కూెా ఛార్జలకల సమా�మైన� ఫైననా్స ఛార్జన ంసుకలవె లె ంెడ రివాలతంి

క్రె డి (ఛార్జల షైబూ్లల్ ిూబం డె) �ుం డె పూరి్ నేదీ తరకల ఉపసంహరణ

నేదీ చెలలంపం. ఫైననా్స ఛార్జకి లలి డె ఉంటుందధ HDFC ిా్ంం యకక

అభషాట �ుసారం మారుప. (Paytm HDFC ిా్ంం ెడిటలక తర్ింిదు �గదు

ఉపసంహరణ అ�ుమాంిిబదు కాిటిట క్రె డి కార్.)

III. లావాదేవలకల సర్తే ఛార్జలల వ ధింిిబనాా: �ుం డె తర్ించే వంంగా

ఛార్జలల మరిషు రుసుములల కాలా�ుగుణంగా, కారు్ సభు్లల

చెలలంితలస్ ఉంటుందధ HDFC ిా్ంం అందధంచే నరిదషట సేతలల కార్్్ంిర

లేదా ెడఫాల్డ కోసం వారి కారు్ కల సంింిధంచ కార్్్ంిర ఖానా.

ఏవెననా ఛార్జల�ు మారుచకలనవ హకలక�ు HDFC ిా్ంం కలగి ఉందధ లేదా

కాలా�ుగుణంగా రుసుము లేదా ఏదెననా క్త్దాన్ పరిిషం చేషెానకి

ఛార్జలల లేదా రుసుములల, తగి�వగా భావంితిుచ కసటమరుక సమాచారం

ఇవాతల. తె్్ రేటల కోసం, లలనెనప పీర-కోల జర మరిషు కా్నసలేష్ ఛార్జలల

క్రె డి కార్డపైన, దషచేస్ సందరిరంింెడ

www.hdfcbank.com/personalproducts/loans/loan -క్రె డి కారు్ పైన

ిా్ంం, దాన సతంత అభషాట �ుసారం, హకలక�ు కలగి ఉంటుందధ

ఆేదధంిి డె� క్రె డి కంటే ఎకలకత లావాదేవల�ు గౌరవంిెానకి కేే-

టు-కేే ిేస్ే సి్జక్్ట్ కార్్్్ పరిథా వారి అంతర్త మార్దరరకాలల

మరిషు ిా్ంం విా�ం. ర్సలేత టిక్ి క్�ుగరలల రుసుము: 1% లావాదేవ

మత్ం + GST ఛారజ చేషిబపతుందధ ర్సలేత టిక్ి క్�ుగరె్ల . (IRCTCన

ిూబం డె వతరణాత్క ఫీజ నరా్ణం కోసం వెి్నసి). తర్ించే IRCTC

కాకలంెా అన్ కార్డ కోసం.

IRCTC HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్ కోసం: 1% ర్సలేత టిక్కి క్�ుగరలలగా

లావాదేవ మత్ం ఛార్జలల రితరసి అా�ందు� రుసుము మాఫీ

చేషిబపతుందధ. వజషతంతమైన� తరాతత ఛార్జలల రితరస

చేషిబనాా లావాదేవ. (వతరాల కోసం IRCTC వెి్నసటి్ ిూబం డె

ఫీజ నరా్ణం)

a. మారిప డె ఛార్జలల - ఆటో EMI: తర్ించే అన్ లావాదేవలపైన (ఇంం�ం,

ింగారం, మరిషు ఆభరణాలల) రూ. 10,000/- లేదా అంతకనా్

ఎకలకత ఈజలల చేషిబనాా EMI క్రె డి కార్. కోసం EMI మారిప డె

చేషిబపతుందధ 9 నెలల పదవకాలం, పరా 20% ROI తదద

సంతతసరానక,ి మరిషు పరా సైస్ంి రుసుము రూ. 99 + GST మత్ం

రుణమత్ం.

b. ఓతరిలథి ఖానాలల ఛార్జలల: 2.5% ఓతరిలథి మత్ం, కనసం

₹550కి లలి డె ఉంటుందధ (Paytm HDFC ిా్ంం ెడిటలలక తర్ింిదు

క్రె డి కార్ ఓతర లథి సదుపాషం అందధంిిబ�ందు�)

c. చెలలంపం రిటర్ ఛార్జలల: చెలలంపంలల 2% మత్ం కనసం ₹450కి

లలి డె ఉంటుందధ

d. ఆలస్ రుసుములల: 500నత పాటు జఎసీట వ ధిసా్ రు ఇనా్్ జంిో

లల�ుల చెలలంి�టలాన/ేపాకడకంగా ఉంటే EMI ికాా చెలలంపం.

e. �గదు పరా సైస్ంి రుసుము: ₹100 (మత్ం కార్ కోసం HDFC ిా్ంకోల

ెడపాిి చేషబం దాతరా చేస్� చెలలంపంలల శాఖలల లేదా ATMలల)

f. రివార్ రిెెంపష్ రుసుము: ఒక్కకకరికి ₹99 వముకి్ అభ్రథ� - అన్

కార్డకల తర్ిసు్ ందధ

ఇనమనషా/ ఇనమనషా (మైటి ఎెడష్)/ ెెన�రుల కాకలంెా ిాల ం మైటి

ఎెడష్/ ెెన�రస ిాల ం కార్/ బజా్డం మైటి కార్/ H.O.G ెెన�రస కలల

క్రె డి కార్. రివార్డ వముకి్ రుసుము తసూలల చేషిబదు కా్షాబ్ం

వెనపం రివార్ పాాంటల వముకి్.

IndiGo HDFC ిా్ంం కార్డ కోసం, దషచేస్ సందరిరంింెడ

www.goIndiGo.in
టాటా �ూ్ హెచ్ఎఫ్స ిా్ంం క్రె డి కార్డ కోసం, దషచేస్

www.tatadigital.comన సందరిరంింెడ

Swiggy HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్ కోసం, దషచేస్ Swiggyషాపం్

ఇనా్్ి చేషంెడ, దషచేస్ www.Swiggy.comన సందరిరంింెడ
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Marriott Bonvoy HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్డ కోసం, దషచేస్

సందరిరంింెడ: www.marriott.com లేదా

https://marriottbonvoyasia.com/
g. ిా్ల్్స ిదధల పరా సైస్ంి ఛార్జలల: 1% BT మత్ం లేదా ₹250, ఏదధ

ఎకలకత అానే అదధ.

h. బూప్ల కేి ఫ్ికి సేటటట్ంి ఛార్జలల: ₹10 బూప్ల కేి ఫ్ికి సేటటట్ంి

పరకారం

i. Insta లల్, జంిో లల్ మరిషు సా్రట EMI:

 ఇనా్్ లల్ & జంిో లల్ పరా సైస్ంి రుసుము: : వ ధించ�

పరా సైస్ంి ఫీజ రూ.999, (అన్ రుణాలకల GST

థ�హాంిి డెందధ మనా్ లల) వనయగదారున ిటిట

అర్త/ఆఫర వతరాలల.

 సా్రట EMI పరా సైస్ంి ఫీజ: పరా సైస్ంి రుసుము రూ. 999 తరకల

వ ధింిిబపతుందధ, (వశశషం అన్ రుణ మనా్ లకల GST)

ఆిారపెడ ఉంటుందధ కసటమర యకక అర్త/ఆఫర వతరాలల.

 సులభంగాEMI పరా సైస్ంి రుసుము: పరా సైస్ంి రుసుము

వ ధింిిబపతుందధ రూ. 299, (వశశషం అన్ రుణ మనా్ లకల

GST) ఆిారపెడ ఉంటుందధ కసటమరల అర్త/ఆఫర వతరాలల.

 పీర-కోల జర ఛార్జలల: ిా్ల్నో్డ 3% ప్రనసపాి అతు్త్మం

j. అదెద చెలలంపం లావాదేవలల: w.e.f జ�తరి 1 2023, లావాదేవ మత్ంపైన

1% రుసుము ఉంటుందధ ఏదెననా అదెద లావాదేవలపైన వ ధింిిబపతుందధ

ర్ంబత లావాదేవ �ుం డె తర్ించే వా్పారి నెల కోసం.

k. Insta కార్ సంింిధత ఛార్జలల: ఇనా్్ కార్ అనవదధ aమ భౌాక కార్ యకక

ెడిటి వెరష్ అర్త కలగి� వనయగదారులకల జార్ చేషి డెందధ. కసటమరుల

అరు్ లల ఇనా్్ కార్ కోసం, నేదీ �ుం డె మదటి 30 రరజలల ఏదెననా వాల్ి

లలెడంి లావాదేవన జార్ చేషంెడ క్రె డి కార్ దాతరా ఛార్జలల

వ ధింిిబనాా లలడ వలలతలల 2.5%.

I. కార్ వాలెేష్ ఛార్జలల: ₹2 తసూలల చేషిబపతుందధ క్రె డి కారర్డ

మరిషు అదే వంంగా ఉంబకూబదు ిా్ంం దాతరా రితరస చేషి డెందధ

(అన్ వవరిషంటుల థ�హ మాసటర కార్).

POSలల ₹25 ఛారజ చేషిబపతుందధ మరిషు రదుద చేషిబపతుందధ టటరి్�ి

(మాసటర కార్ వవరిషంటుక తర్ిసు్ ందధ), దాతరా లావాదేవ రదుద చేషి డెందన

అరథం మ క్రె డి దాతరా స్థరపబటానకి ముందు వా్పారి కార్ ఖానా కాిటిట అదధ

మలల కనప్ంిదు క్రె డి కార్ సేటటట్ంి.

రూ. 2 ఛారజ చేషిబపతుందధ మరిషు POS తదద రదుద చేషిబపతుందధ

జ�తరి 1 �ుం డె మాసటర కార్ వవరిషంి కోసం టటరి్�ి 2024 �ుం డె

m.Priority Pass లాంజ ఛార్జలల: (కోసం ర్గాలషా / ెాకటరస ర్గాలషా /

ర్గాలషా గరి్ / టాటా �ూ్ ఇనమనటీ/ బినెే ర్గాలషా/ బజపతర):

పరషారిటీ పాస్్ ఉపయగించ భారతదేశంలలన అన్ లాంజ సందరర�లకల

$27 (INR సమా�ం) + ఒకోక సందరర�కల ఒకోక త్కి్కి ప�ు్లల

వ ధింిిబనాా.

సందరర�లకల $27 (INR సమా�ం) తసూలల చేషిబపతుందధ - ఒకోక

సందరర�కల ఒకోక త్కి్కి ప�ు్లల. ిా్ంం వెి్నసటోల వతరాల కోసం

దషచేస్ కార్ ఉతపా్ లకణాల�ు ిూబం డె. అా ధి/లందరికీ

(పరా ిా�్త పాే హోల్రర్ పాటుగా ఉ�్ త్కి్) $27 (INR సమా�ం) +

ఒకోక సందరర�కల ఒకోక త్కి్కి ప�ు్లల వ ధింిిబనాా

n. V2P సా్ర్్ల వా్పార ఛార్జ: ఫాల ి తె్్ లావాదేవ మత్ంపైన 1% +

GST ఉంటుందధ వకేరత�ు తషారు చేషెానకి వా్పార కార్డపైన తసూలల

చేసా్ రు V2P దాతరా చెలలంపంలల / షుటిలటీ చెలలంపంలల / GST

సా్ర్్ల వా్పారరల మాబూ్ి.

o. కోలలపా�, దొంగిలంిిెడ� లేదా పాెెనపోా� కారు్ �ు ారిగి జార్

చేషబం: రూ. 100

p. అతంటే్్ష్ చెం పరా సైస్ంి ఛారజ: చెం వలలత ₹5,000 - ₹25

మరిషు దీన పైన� ₹5,000 - ₹50

q. ెెన�థం కర్నస మారిప డె మారకా రుసుము: 1 జ�తరి 2023

�ుం డె అమలలలలకి తసు్ ందధ, a అందరికీ మారకా ఫీజ 1%

వ ధింిిబపతుందధ భారంష కర్నసలల లావాదేవలల

నరతహింిిబనాా అంతరాజ ంష పరదేశం లేదా వా్పారుల తదద

భారతదేశంలల ఉందధ కాన వదేశాలలల �ేదు చేషి డెందధ.

r. షాడ-ఆ్ కార్ రుసుము: జవతకాలం ఉచతం

iv. తె్్ లేన (గేరే పీరిషడ): ఆసకి్ ఉచత క్రె డి త్తిధ 20 �ుం డె 50

రరజల తరకల ఉంటుందధ నరిదషటంగా తర్ించే పాకానకి లలి డె ఉంటుందధ

క్రె డి కార్ మరిషు నరిదషట సమరపణ క్రె డి కార్ (దషచేస్ షైబూ్ల్

ిూబం డె ఛార్జలల) మరిషు క్లామల సమరపణ వా్పారి. అాన,ే ఇదధ

తర్ింిదు గత నెల ిా్ల్్స కిలషర కాలేదు పూరి్గా లేదా కారు్

సభు్బప �గదు పంొదధ�టలానే ATM �ుం డె. ఉదాహరణకల, HDFC

ిా్ంం ఇంటరే్ష�ి పాల టి�ం పలే కార్ 50 రరజల తరకల తె్్ రహిత

క్రె డి త్తిధన కలగి ఉందధ. దీన అర్ం 4త నేదీ బలలంి నేదీన కలగి

ఉ�్ కసటమర నెల ఏప్రి 5 �ుం డె అతన కారర్డ ఖరుచ చేషతిుచ మే 4

తరకల, అతన బలలల మే 4� జ�రేి అతంతుందధ మరిషు అతన

చెలలంపం గబపతం నేదీ మే 24. అందుతలల ఏప్రి 14� చేస్� క్�ుగరలలకల

ఎ 41 రరజల క్రె డి త్తిధ, క్�ుగరలల చేస్�పంపబప మే 2� 23 రరజల

క్రె డి త్తిధ ఉంటుందధ. అన్ ఉంటేనవ ఈ త్తిధ తె్్ లేకలంెా

ఉంటుందధ ము�ుపటి ికాాలల పూరి్గా చెలలంిిెా్ ా మరిషు

లేతం చెలలంిన ిా్ల్్స ము�ుపటి �ుం డె ంసుకోి డెందధ నెలల.

బజా్డం మైటి కార్, బజపతర, బజజ్ ్ , బజమ టే కోసం తె్్ రహిత క్రె డి

కాలం: తె్్ రహిత క్రె డి త్తిధ 25 �ుం డె 55 రరజల తరకల ఉంటుందధ.

ఉదాహరణకల, బలలంి నేదీ 4త నేదీ అాన,ే వెరష్ 2.2 నేదీ – ఏప్రి-

2024 కసటమర త� కార్్్్ 5 ఏప్రి �ుం డె మే 4 తరకల ఖరుచ

చేషతిుచ, బలలల మే 4� జ�రేి చేషిబపతుందధ మరిషు చెలలంపం

గబపతం నేదీ మే 28 అతంతుందధ. కాిటిట ఏప్రి 5� చేస్� క్�ుగరలలకల

54 రరజల క్రె డి పీరిషడ ఉంటుందధ, అానే మే 2� చేస్�

క్�ుగరలలకల 27 రరజల క్రె డి పీరిషడ ఉంటుందధ.
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బలలంి నేదీ 4త నేదీ అానే, వెరష్ 2.2 నేదీ – ఏప్రి-2024 కసటమర త� కార్్్్ 5

ఏప్రి �ుంెడ మే 4 తరకల ఖరుచ చేషతిుచ, బలలల మే 4� జ�రేి

చేషిబపతుందధ మరిషు చెలలంపం గబపతం నేదీ మే 28 అతంతుందధ. కాిటిట ఏప్రి

5� చేస్� క్�ుగరలలకల 54 రరజల క్రె డి పీరిషడ ఉంటుందధ, అానే మే 2� చేస్�

క్�ుగరలలకల 27 రరజల క్రె డి పీరిషడ ఉంటుందధ.

V. రివాలతంి క్రె డి మరిషు �గదు అెాత్స ర్ంెడంటికీ ఫైననా్స ఛార్జలల:

(ఇనమనషా, ఇనమనషా -మైటి ఎెడష్ థ�హ) తరి్సా్ ా, ఆలసా్న్

నవారింిెానకి, చెలలంపం గబపతం నేదీలలగా లేదా అంతకల ముందు కిలషర

ఫండస HDFC ిా్ంం కార్ ఖానాకల క్రె డి చేషిెాల. చెలలంపం ఛార్జలల.

వతరాల కోసం ‘ఛార్జల షైబూ్ి’ వభాగాన్ ిూబంెడ.

ఓతర పరిథా ఛార్జలల (ఇనమనషా, ఇనమనషా థ�హ - మైటి ఎెడష్)

మత్ం మద పరిథా తరి్సు్ ందధ రేటు తదద క్రె డి పరిథాన థంచ ిాకీ

ఉందధ ఓతరిలథి మత్ంలల 2.5% లలిెడ ఉంటుందధ కనసం ₹550 ఆిారంగా

సపషటమైన� సమ్ా. ఒక వవె కార్ హోల్ర ఏదెననా పరిథాన పొందాలన

పరాపాదధసా్ బప మరిషు మంజర్స� క్రె డి పరిథా కంటే ఎకలకత కార్ హోల్ర,

రూపంలల మరిషు పద్ాలల ఉంబతిుచ ిా్ంం దాతరా నరేదదంిిబపతుందధ,

దీనకి సపషటమైన� సమ్ా అటుతంటి అద�పం పరిథా (ఓతర లథి)

ఉంబతిుచ ిా్ంం త� సతంత అభషాట �ుసారం ఆేదధంచందధ. మద కార్

హోల్ర దాతరా అటుతంటి సపషటమైన� సమ్ా మంజరు, కార్ హోల్ర యకక

మంజరు చేషిెడ� క్రె డి పరిథా సమా�మైన� మత్ంనత

పైంిిబపతుందధ ఓతర లథి తరకల.

కిందధ దృషాట ంతం సూచసు్ ందధ వవం ఛార్జల�ు ల్కికంచే పద్ా

మరు ము�ుపటి ికాాలన్ చెలలంచారన భావంింెడ పూరి్ మరిషు ఏ

మత్ంలల ికాా లేదు మ కార్ ఖానా. మ పరకట� నేదీ 18త నేదీ పరా నెల.

కిరందధ జాబనా ఉందధ మరు మ కారర్డ చేస్� లావాదేవలల ఖానా.

వవరిషంి

ఛార్జలల

(GSTన థ�హాంిబం)

నెలవార్ వారిషకంగా

ఇనమనషా, ఇనమనషా (మైటి ఎెడష్),

ెెన�రస ిాల ం మైటి ఎెడష్, ెెన�రస

�లలపం, బజా డ్ం మైటి కార్, H.O.G ెెన�రస

కలల

1.99% 23.88%

టాటా �ూ్ ఇనమనటీ 3.49% 41.88%

టాటా �ూ్ పలే 3.75% 45.00%

అన్ ఇతర వవరిషంటుల 3.60% 43.20%

ఫ్ం స్ ెడపాిటటనప జార్ చేస్� కార్డ కోసం - 1.99% నెలకల (సంతతసరానకి 23.88%)

�ుంెడ తరి్సు్ ందధ లావాదేవ నేదీ (1 అకోట ిర'22 �ుంెడ అమలలలలకి తసు్ ందధ కార్

వవరిషంి పరకారం అదే రివాలతంి రేటు) ఆరిథక ఛార్జలల నెలవార్గా చెలలంిిబనాా

నేదీ �ుంెడ అన్ లావాదేవలపైన శాతం రేటు కార్ సభు్న సందర్ంలల లావాదేవ

త� ిా్ల్�ుస్ పూరి్గా మరిషు అన్ంటిలల చెలలంికూబదన ఎంిుకోతబం

�గదు, కార్్్ంిర ంసుకల�్ అెాత�ు్డ, తరకల వారు ారిగి చెలలంిిబనారు.

ఫైననా్స ఛార్జలల, చెలలంితలస్ ఉంటే, తరకల కార్్్ంిర ఖానాకల ెెబి

చేషిబనాా కారు్ పైన ఉ�్మత్ం పూరి్గా చెలలంిిబపతుందధ.

�గదు అెాత�ుసలపైన ఫైననా్స ఛార్జలల లావాదేవ నేదీ �ుంెడ తరకల తరి్సు్ ందధ

చెలలంపం పూరి్గా చేషిబపతుందధ. కసటమర ఏదెననా ముందుకల ంసుక్ లె�పంపబప

ికాా మత్ం లేదా �గదు అెాత్స లభ్త, సగటు రరజవార్ ల్కికంచ� ఫైననా్స

ఛార్జ ిా్ల్్స పద్ా, ంసుకల�్ ిా్ల్�్డకల తరి్సు్ ందధ ముందుకల మరిషు నాజా

బలలంగలకల.

కార్ హోల్ర రివాలతంి క్రె డటి్ పొందధ�టలానే HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్ సౌకర్ం

మరిషు అందుచేత మత్ం కంటే తకలకత మనా్ న్ చెలలంచాలన ఎంిుకలంటుందధ

ికాా మత్ం నెలవార్ బలలంగరల పరాబంబసు్ ందధ పరకట�, మత్ం ికాా మత్ం

తపప ఛార్జలల ఫైననా్స ఛార్జలల మరిషు అన్ంటిన ఆకరిషసా్ ా క్త్ లావాదేవలల

ఫైననా్స ఛార్జల�ు కూెా ఆకరిషసా్ ా ఇంతకల ముందు ిాకీ ఉ�్ సమషం తరకల

మనా్ లల పూరి్గా ారిగి చెలలంిిబనాా.

vi. మరి� తె్్ ఛార్జలల - నెలవార్ & వారిషక పరా ాపదధక� ఇవాతల: చెలలంపం గబపతం

నేదీలలగా కనసమత్ం చెలలంికపోనే ఆలస్ చెలలంపం ఛార్జలల

నేదీ లావాదేవ మత్ం

10- ఏప్రి క్�ుగరలల చేస్� తసు్ తంలల రూ. 15,000

15- మే తసా్ ్ లల క్�ుగరలల చేశారు రూ. 5,000

18- ఏప్రి

సేటటట్ంి నేదీ
మత్ము ిాకీ =

రూ. 20,000

చెలలంచాలస�

కనస మత్ం=

రూ. 1,000

12- ఏప్రి కార్ ఖానాలల చెలలంపం

(ఆలస్ చెలలంపం ఛార్జలల ఇకకబ

తరి్సా్ ా)

రూ. 2,000

(క్రె డి)

14- మే కిరాణా క్�ుగరలల రూ. 1,000

14- మే కారు్ చెలలంపం రూ. 15,000

ఈ వంంగా,మే 18 నాటి పరకట�పైన, కిరందధ మత్ంమత్ంలల భాగం తల్

పరాబంబసు్ ందధ మరు చెలలంచాల.

తె్్ ల్కికంిిబపతుందధ = (నెలకల ికాామత్ం 3.6% (అంటే

సంతతసరానకి 43.2%) రరజల సంఖ్ 365 కాిటిట ,

a. . నెలకల ₹15,000@ 3.6% తె్్ (అంటే, సంతతసరానకి 43.2%)

19 ఏప్రి �ుంెడ 11 మే తరకల (అంటే 23 రరజలల) = ₹408.33
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తె్్ పైన నెలకల రూ. 13,000 @ 3.6% (అంటే సంతతసరానకి 43.2%)

మే 12 �ుంెడ (అంటే 3 రరజలల) = రూ. 46.16

తె్్ పైన నెలకల రూ.5,000 @ 3.6% (అంటే సంతతసరానకి 43.2%)

మే 19 �ుంెడ (అంటే 26 రరజలల) = రూ. 153.86

తె్్ పైన నెలకల రూ.3,000 @ 3.6% (అంటే సంతతసరానకి 43.2%)

మే 15 �ుంెడ (అంటే 26 రరజలల) = రూ. 14.20

తె్్ పైన నెలకల రూ.1,000 @ 3.6% (అంటే సంతతసరానకి 43.2%)

మే 15 �ుంెడ మే 18 (అంటే 5 రరజలల) = రూ. 5.92

మత్ం తె్్ = రూ.628.47

b. ఆలస్ చెలలంపం ఛార్జలల = ₹800 (థ�హ ఇనమనషా)

c. GST@ 18% తె్్ మరిషు ఆలస్ చెలలంపం ఛార్జలల = ₹257.12

d.మత్ం పరిా� ికాా మత్ం = ₹4,000 (నాజాగా ₹1,000 ఖరుచలల +

ిా్ల్్స ₹3,000 గత నెల బలలంి త్తిధ �ుంెడ ిాకీ ఉందధ) అందుతలల ికాా

మత్ం = (a) + (b) +(c) + (d) = ₹5685.60

కిందధ దృషాట ంతం సూచసు్ ందధ వవం ఛార్జల�ు ల్కికంచే పద్ా బజా డ్ం మైటి కార్,

బజపతర, బజజ్ ్ & BizFirst

నెలకల ₹5,000 @ 3.6% తె్్ (అంటే, 43.2% సంతతసరానకి) 19 ఏప్రి

�ుంెడ 18 మే తరకల (అంటే 30 తరకల రరజలల) = ₹177.53

నెలకల ₹1,000 @ 3.6% తె్్ (అంటే, 43.2% సంతతసరానక)ి 17 మే �ుంెడ

18 మే తరకల (అంటే 2 తరకల రరజలల) = ₹2.37

మత్ం తె్్ = ₹679.36

f. ఆలస్ చెలలంపం ఛార్జలల = ₹800 (థ�హ ఇనమనషా)

g. GST@ 18% తె్్ మరిషు ఆలస్ చెలలంపంఛార్జలల = ₹266.29

h. మత్ం పరిా� ికాా మత్ం = ₹14,000 (నాజాగా ₹1,000 ఖరుచలల +

ిా్ల్్స ₹13,000 గత నెల బలలంి త్తిధ �ుంెడ ిాకీ ఉందధ) అందుతలల

ికాామత్ం = (e) + (f) +(g) + (h) = ₹15,745.65

దషచేస్ ఫైననా్స ఛార్జలల మరిషు ఇతర వాటిన గమనంింెడ యకక

అభషాట �ుసారం ఛార్జలల మారతిుచ HDFC ిా్ంం.

నరిదషటంగా విధంిిెే ఛార్జల జాబనా కోసం ఉదాహరణలల, దషచేస్ యకక

షైబూ్లల్ ిూబంెడ ఈ పతరం చతరిలల ఛార్జలల అందుిాటులల ఉనా్ా.

ికాా కనస మత్ం (MAD) - రిటటనలలల 5% ిా్ల్్స / �గదు అెాత్స

ిా్ల్్స మరిషు ఫైననా్స ఛార్జలల మరిషు 100 % ఛార్జలల, లల్ EMI బి

కారు్ లల, ల్వలల మరిషు ప�ు్ల కిరంద మరిషు గుంబరంగా ఉంటుందధ

తదుపరి అిధక 10త అంక్.

(Paytm HDFC ిా్ంం ెడిటి క్రె డి కార్ కోసం:

రిటటని ిా్ల్్స / �గదు అెాతనో డ్ 10% ిా్ల్్స మరిషు ఫైననా్స ఛార్జలల

మరిషు 100% చార్జలల, కార్డ కింద బి చేషిెడ� లల్ EMI, ల్వలల,

మరిషు ప�ు్లల)

ఉదాహరణ: MAD మత్ం ₹1,503.50 అానే(రూ. వెా్ ఐదు తందల

మూబప మరిషు పైనసలల షాభ్న మాతరమే), గణ� తరాతత అదధ ఉంటుందధ

పదత అంక్ యకక తదుపరి గుణకారానకి గుంబరంగా ఉంటుందధ, అ�గా,

₹1,510.00 (రూ. వెా్ ఐదు తందలల మరిషు పదధ మాతరమే).

నేదీ లావాదేవ మత్ం

10- ఏప్రి క్�ుగరలల చేస్� తసు్ తంలల ₹15,000

15- ఏప్రి తసా్ ్ లల క్�ుగరలల చేశారు ₹5,000

18- ఏప్రి సేటటట్ంి నేదీ మత్ము ిాకీ =

రూ. 20,000

చెలలంచాలస� కనస

మత్ం= రూ. 1,000

12- మే చెలలంపం గబపతం నేదీ

15- మే కార్ ఖానాలల చెలలంపం

(ఆలస్ చెలలంపం ఛార్జలల ఇకకబ తరి్సా్ ా)

రూ. 7,000 (క్రె డి)

17- మే కిరాణా క్�ుగరలల రూ. 1,000

ల్కికంిి డె� తె్్ = (ిాకీ ఉ�్ మత్ం* నెలకల 3.6% (అంటే, సంతతసరానకి

43.2%) * సంఖ్ రరజలల) / 365. కాిటిట ,

e. నెలకల ₹15,000 @ 3.6% తె్్ (అంటే, సంతతసరానకి 43.2%) 19 ఏప్రి �ుంెడ

14 మే తరకల (అ�గా 26 రరజలల) = ₹461.59

నెలకల ₹8,000 @ 3.6% (అంటే, 43.2% సంతతసరానక)ి 15 మే �ుంెడ 18 మే

తరకల (అంటే 4 తరకల రరజలల) = ₹37.87

1 అకోట ిర'22 �ుం డె

ఉదాహరణ (fig. రూపాషలలల )

A రిటటని / �గదు అతు్త్మ ిా్ల్్స 50,000

B ఆరిథక ఛార్జలల 1,800

C పరిథాకి థంచ ఛార్జలల 550

D ఆలస్ చెల్లిం రుసుము 1100

E చెలలంపం ారిగి రుసుము 500

F సులభమైన� EMI – ప్రనసపాి 500

G సులభమైన� EMI – తె్్ 1,500
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// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //

మత్ం నేల�దధ ికాా 55,950 D చెలలంపం గబపతం నేదీ 25మే 24

E గేరే నేదీ 28మే 24

కనస నేల�దధ ికాా ల్కికంపం

H
రిటటని / �గదు అతు్త్మ ిా్ల్్స +

ఆరిథక ఛార్జలల* (5% (₹50000/- + ₹1800/-)
2,590 5%

F బి చేషన వనయగం మే 1 �ుంెడ మే 23 తరకల 5,000.00

I పరిథాకి థంచ ఛార్జలల 550 100% G మత్ం అతు్త్మమైన�దధ 28 మే 22 నాటికి (B+E) 30,000.00

J ఆలస్ చెలలంపం రుసుము 1,100 100% H చెలలంపం అందధ�దధ - MAD రూ.1250.00 30మే 22

K చెలలంపం రిటర్ రుసుము 500 100%
I LPC పైన మాతరమే విధంిి డెందధ

సేటటట్ంి ిా్ల్్స

800

L సులభమైన� EMI – ప్రనసపాి 500 100% ెడఫా టి అానే ఛార్జలల (చెలలంపం లేదు లేదా ఆలస్ం చెలలంపం): ిేస్ే క్రె డి

కార్ బలలల మత్ం (థ�హాంచ ఇనమనషా (మైటి ఎెడష్))M సులభమైన� EMI – తె్్ 1,500 100%

Minimum Amount Due 6,740
MAD గణ� పరయజ�ం కోసం 5% ఆరిథక ఛార్జలల (నెలకల 3.6% అంటే, 43.20%

p.a.) పరిేల�లల ఉందధ.

కిరందధ దృషాట ంతంలల తషారు చేషిెడందధ కసటమర చేషలేదన ఊహ

సమషానకి చెలలంపం లేదామత్ంమనా్ న్ కిలషర చేషలేదు గబపతం (TAD).

మరిన్ వతరాల కోసం, సాతగత కిి లేదా తరిుగా అెడగే పరశ్లల మరిషు

ిూబంెడ HDFCలల పేర్క�్ నింం�లల & షరతుల వభాగం ిా్ంం వెి్నసి

www.hdfcbank.com. కిరందధ దృషాట ంతం గణ� పద్ాన సూచసు్ ందధ LPC:

అసాిారణ

సంతుల�ం

ఆలస్ చెలలంపం ఛార్జలల

రూ.100 కంటే తకలకత Nil

రూ.100 �ుంచ రూ.500 రూ.100/-

రూ.501 �ుంచ రూ.5,000 రూ.500/-

రూ.5,001 �ుంచ రూ.10,000 రూ.600/-

రూ.10,000 �ుంచ రూ.25,000 రూ.800/-

రూ.25,000 �ుంచ రూ.50,000 రూ.1100/-

రూ.50,000 కంటే ఎకలకత రూ.1300/-

LPC ఇలసేట ్ష్
B) ెార షి పరిథతులల

i. క్రె డి పరిథా: HDFC ిా్ంం దాన సతంత అభషాట �ుసారం కార్ సభు్న

క్రె డి పరిథాన నరరాసు్ ందధ మరిషు �గదు పసంహరణ పరిథా.

(షాడ-ఆ్ కార్్్ంిరుల పరా ాథక కార్ హోల్రల తల్ అదే పరిథాన

పంిుకోంెడ)

ii. అందుిాటులల ఉ�్ క్రె డి పరిథా

ఈ ిరిమితలల ఆ సమయలలో కార్ సభు్ుకి తెలయయజయయబడలంద

కార్ బెలిరర మరియు నెలవారర స్టేట్లే్లో. ంద స్టేట్లె సమయలలో

అలదుయాేులో ఉన్ క్రబడె ిరిమి ిరల నెలవారరలో భాగలగా

అలందలచయడుితలంద ిర్ేన. HDFC యా్లం సమ డీసుి లంద కార్్్లయర ఖాతా

రరమానుగిలగా మరియు మే కార్్్లయర క్రబడె ిరిమి పా్ిిందరను

ిగిగలచలబడ వారి అలిరగి ిమ్ాాాలల. అేుిలేి సలదర్లలో, ంద సహ

యా్లరల వెలేనే తెలయయజసుి లంద ంాుకి కారాల, SMS లేంా ఇ-మెయి

ంావరా వా్ిిపరవరలగా ురా్ రా. కారు్ సభు్లల కోరుితనా్రు వారి క్రబడె

ిరిమిు పెలచతత అలా చతయిచుచ యా్లరలరల లేఖ రాయడల మరియు

ఆరిథర అలందలచడల వారి ఆంాయాు్ ిర్ేిలచత ితా్లల. యా్లం, ిద్ ంాు

సవలి వచచా మరియు అేుిలేి కొిి ఆధారలగా అలందలచన ితా్లల,

క్రబడేి్ పెలచిచుచ కార్ సభు్ు ిరిమి.

iii. �గదు వనా్ ్ వాి పరిథా

క్రె డటోల 40% పరిథా (Paytm HDFC ిా్ంకిక తరి్ంిదు ెడిటి క్రె డి కార్

�గదు ఉపసంహరణ కాదు అ�ుమా)

A సేటటట్ంి నేదీ 1మే 22

B సేటటట్ంి ికాా 25,000.00

C MAD 1,250.00

D చెలలంపం గబపతం నేదీ 20మే 22

E గేరే నేదీ 23మే 22

F
బి చేషన వనయగం మే 1 �ుంెడ మే 23

తరకల
5,000.00

G
మత్ం అతు్త్మమైన�దధ 23 మే 22 నాటికి

(A+E)
30,000.00

H చెలలంపం అందధ�దధ - MAD రూ.1250.00 25మే 22

I
LPC పైన మాతరమే విధంిి డెందధ

సేటటట్ంి ిా్ల్్స
800

బజా డ్ం మైటి కార్ కోసం LPC ఇలసేట ్ష్,

BizPower, BizGrow, BizFirst:

LPC ఇలసేట ్ష్

A సేటటట్ంి నేదీ 1మే 22

B సేటటట్ంి ికాా 25,000.00

C MAD 1,250.00
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// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
C.బలలంి

i. బలలంి సేటటట్ంటుల - ఆతర్� మరిషు ేడ పంపబం: HDFC ిా్ంం

పంపంతుందధ కార్్్ంిర నెలవార్ సేటటట్ంటు్ ిూపంతుందధ చెలలంపంలల క్రె డి

చేషిెా్ ా మరిషు లావాదేవలల ెెబి చేషిెా్ ా చతరి �ుం డె

కార్్్ంిర ఖానాకల పరకట�. యకక పరకట��ు ిా్ంం మైాి చేసు్ ందధ పరా

నెలా కార్ ఖానాలల లావాదేవలల ముందుగా నరరాంచ� నేదీ, మైాలంి

చరునామాకల / ిా్ంం తదద రికారు్ లల ఉ�్ ఇమైాి ID.యకకేడ పరకట�

పరకారం భౌాక / ఇమైాి ఉంటుందధ కసటమర యకక ఎంప్క. కారు్ దారులల

ఉంెాల బలలంగు్ సతరింిెానకి ఒక-పరా్ష ఎంప్క�ు అందధంచందధ వారి

సౌలభ్ం పరకారం క్రె డి కార్ యకక ికరం ఫో్ ిా్ంకింగు్ సంపరదధంిబం లేదా

భౌాకంగా పంపబం దాతరా MITCలల �వకరింిిెడ� అకరాలల.

*దషచేస్ దాతరా చెలలంపంలల చేషబం మా�ుకోంెడ వారిచే అిధకారం పంొదధ�వ

కాకలంెా ఇతరేబపల .

ii. చెలలంితలస్� కనస చెలలంపం: రిటటనలలల 5% ిా్ల్్స / �గదు అెాత్స

ిా్ల్్స మరిషు ఫైననా్స ఛార్జలల మరిషు 100% ఛార్జలల, లల్ EMI బి

కారు్డ, ల్వలల మరిషు ప�ు్ల కింద, ము�ుపటి నెల అతు్త్మమైన�దధ

మరిషు తదుపరి అిధక 10త సాథ నానకి చేరుకలందధ అంక్. అానే,

 MAD వలలత పరకారం ల్కికంిిెే సందరా్లలల పైన� పేర్క�్

వతరాలల కిరంద లేదా సమా�ంగా ఉంటాా 200 తరకల, MAD వలలత

ఇలా తసూలల చేషిబపతుందధ రూ. 200/-

 చెలలంచాలస�మత్ంమత్ం సేటటట్ంి వలలత (TAD) రూ. 200 మరిషు

అంతకంటే తకలకత, MADసమా�ంగా ఉంటుందధ TADకి

(Paytm HDFC ిా్ంం ెడిటి క్రె డి కార్ కోసం: 10% రిటటని ిా్ల్్స / �గదు

అెాత్స ిా్ల్్సమరిషు ఫైననా్స ఛార్జలలమరిషు 100%ఛార్జలల,లల్ EMI

కారు్డ,ల్వలలమరిషు ప�ు్ల కింద బి చేషి డెందధ)

రిటటని ిా్ల్్స అంటే అన్ తసు్ తంల క్�ుగరె్ల లేదా క్రె డి �ుం డె సోట ర లేదా

ఆనెలల ్ దాతరా సేతలల కార్, అన్ �గదు అెాత�ు్డ థ�హాంచ, ిా్ల్్స

ిదధలలల, వాాదా చెలలంపం పరణాెకలల, ఇతర క్రె డి పాల �ుల , ఫీజలల మరిషు

ఛార్జలల. HDFC ిా్ంం క్రె డి కారు్డ కార్ సభు్నకి అందధసా్ ా రివాలతంి క్రె డి

సౌకర్ం. కార్్్ంిర కనస మత్ం మాతరమే చెలలంిెానకి ఎంిుకోతిుచ

పరకట�పైన ముదధరంిి డెందధ. సంతుల�ం ిాకీ ఉ�్ వాటిన ముందుకల

ంసుక్ లెతిుచ తదుపరి పరకట�లల. కార్్్ంిర చేషగలరు చెలలంచాలస�మత్ం

లేదా ఏదెననా చెలలంిెానకి కూెా ఎంిుకోం డె కనస మత్ం కంటే ఎకలకత

మత్ంలల భాగం కారణంగా.

అటుతంటి చెలలంపం చెలలంపం గబపతం నేదీకి ముందే చేషాల. ఆలస్ చెలలంపం

ఛార్జల�ు నవారింిెానకి చెలలంపం గబపతం నేదీలల లేదా అంతకల ముందు కిలషర

ఫండస HDFC ిా్ంం కార్ ఖానాకల క్రె డి చేషిెాల. చెలలంపం గబపతం నేదీలలపం

కార్ ఖానాలల చెలలంపం పరాబంబంచేలా ిూసుకోతెానక,ి

చెలలంపం గబపతం నేదీ కంటే ముందుగానవ సాథ నక చెకలకల�ు ెార ా

చేషాలన కార్డభు్లకల సూచంిి డెందధ. ము�ుపటి సేటటట్ంటల లల

చెలలంిన ఏదెననా కనస మత్ం, కార్డభు్న క్రె డి పరిథాన

థంచ� ికాాకి అద�ంగా కార్్్ంిర యకక పరసు్ త కనషట

మనా్ నకి జజ డెంిిబపతుందధ.

కార్ ికాాకి చెలలంచ� చెలలంపంలల తదుపరి పరకట�లలల

గురి్ంిిెా్ ా. కార్ సభు్నకి త్ారేకంగా చెలలంపంలల

సీతకరింిిెా్ ా కార్ ికాాలల అన్ ముందసు్ రుణాలకల

త్ారేకంగా సరుద ిాటు చేషిబనాా (లల్ ప్రనసపి ిాకీ / పీర-

కోల జర ఛార్జలల + GST), GST, ఫీజలల & ఛార్జలల (ఫైననా్స ఛార్జలల

కాకలంెా), ఫైననా్స ఛార్జలల, EMI, �గదు అెాత�ుసలల మరిషు

రిటటని ఆ కరమంలలనవ క్�ుగరె్ల .

iii. చెలలంపం విా�ం: చెలలంపంలల కార్ ఖానా కిందధ వాటిలల

దేనలలనెననా చేషతిుచమారా్ లల:

a) నెటాబ్ంకింి & ATM:ఒకవవె కార్్్ంిర హెచ్ఎఫ్స ిా్ంం ఖానా

ఉందధ, వారు దీన్ చేషతిుచ నెటాబ్ంకింి & ATMల దాతరా

చెలలంపం.

b) సాట ం డెంి ఇ�్్ర క్: ఒకవవె దధ కార్్్ంిరిక HDFC ిా్ంం ఖానా

ఉందధ, వారు సాట ం డెంి ఇ�్్ర క్ సదుపాషాన్ ఎంిుకోతిుచ

�ుం డె నంులల సతషంచాలకంగా ిదధల చేషిబనాా కార్

మైంిర యకక HDFC ిా్ంం ఖానాకల చెలలంపం ికాాపైన కార్

సభు్న కార్ ఖానా నేదీ. ఆటోమేటిం ెెబి ఆనోల పరా సైే

చేషిబపతుందధ దాతరా నాథనవి చేషి డె� �ేదధత ఖానా

చెలలంపం గబపతం నేదీ మరిషు వలలనామాలల కార్ సభు్బప కార్

ఖానాకల జమచేషిబపతుందధ.

పూరర సాక్నాకరం లేన సందర్ంలల సాట ం డెంి ఇ�్్ర క్ (SI)

మత్ం,దీన దాతరా సైి చేషి డెందధ కార్్్ంిర, SI రిటర్ ఛార్జలల

ఉంటాా చెలలంితలస్� నెటోల కార్్్ంిరిక వ ధింిిబపతుందధ

చెలలంపం పరషనా్ల తరాతత మత్ం. కారు్ దారుబప యకక

పం�రుద్రణ�ు అంగ్కరిసు్ ందధ మరిషు అంగ్కరిసు్ ందధ

వఫలమైన� తరాతత చెలలంచాలస� కనస మత్ం (MAD). ికాా

మత్ం (TAD)కి దారి ంసు్ ందధ నెటోల ఆటోపే రిటర్ ఛార్జల వ ధింపం

చెలలంితలస్� మత్ం థగిల ఉందధ మరిషు ికాా ఉందధ

చెలలంపం గబపతం నేదీలల.

ఉదాహరణలల: దృషాట ంతం 1: కార్్్ంిర ికాా మత్ం (TAD)పైన SI

సౌకరా్న్ ఎంిుకలనా్రు మరిషు SI మత్ం ₹10,000 మరిషు

నాథనవి చేషి డె� ఖానాలల తగి�ంత నంులల లే�ందు�

స్సట్ ₹500 (కనస ికాా) మాతరమే రికతర్ చేసు్ ందధ, చెలలంపం

రిటర్ రుసుము వ ధింిిబపతుందధ నకరంగా చెలలంితలస్�

మత్ంలల అంటే
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, ₹10,000 - ₹500 = ₹9,500. అదేవంంగా, స్సట్ కేతలం పాకడకమనా్ న్ మాతరమే v. కార్-జార్దారు యకక పూరి్ పోసటి చరునామా: మేనవజర,
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ారిగి పంొదగలగినే, చెలలంచాలస� కనస మత్ం (MAD) చెలలంపం రిటర్ రుసుము

కంటే తకలకత ₹200చెలలంిిబపతుందధ అంటే, ₹10,000 - ₹200 = ₹9,800

దృషాట ంతం 2: : కార్్్ంిర ఆనోల SI సౌకరా్న్ ఎంిుకలంటారు ికాా మత్ం

(TAD) మరిషు SI మత్ం ₹10,000. పాకడక చెలలంపం సీతకరించ�టలానే

ఉదాహరణకల, చెలలంపం గబపతం నేదీకి ముందు ₹200 మరిషు తద�ంతరం

సాట ం డెంి ఇ�్్ర క్ ఫైస్లటీ వఫలమతంతుందధ, చెలలంపం రిటర్ ఫీజ నెటోల

వ ధింిిబపతుందధ చెలలంితలస్�మత్ం అంట,ే ₹10,000 - ₹200 = ₹9,800

c) NEFT / RTGS / IMPS: కసటమర కూెా చేషతిుచ NEFT / RTGS ఫండ దాతరా

చెలలంపం చేషంెడ ఇతర ిా్ంం ఖానా �ుం డె ిదధల ేడ (ఉపయగింింెడ IFSC

కోడ HDFC0000128)లేదా వసాన ఉపయగింింెడ బిుబ ిదధల సౌకర్ం / IMPS.

d) బి ెెేక: కార్్్ంిర లేన పకంలల HDFC ిా్ంం ఖానా�ు కలగి ఉంబం డె,

కార్్్ంిర చేషతిుచ ఉపయగించ బి ెెేక సౌకర్ం దాతరా చెలలంపం

చేషంెడ ఇతర ిా్ంకల ఖానా

e) చెం / ెార టా : చెలలంపం�ు తదలబం దాతరా పరికరం (చెం లేదా ెార టా) దేనలలనెననా

HDFCిా్ంం క్రె డి కార్ ెార ా ిాకల్డ ఇందులల ఉంిిెా్ ా HDFCిా్ంం శాఖలల

మరిషు ATMలల. చెం ెార టా హెచ్ఎఫ్స ిా్ంకలక చెలలంచాల కార్ సంఖ్ xxxx xxxx

xxxx xxxx. దషచేస్ నరా్ రింిం డె చెకలక/ెార టా కనసం 3 ెడపాిి

చేషిబపతుందధ HDFC వషషంలల గబపతం నేదీకి ముందు పన దధనాలల ిా్ంం

చెంమరిషు గబపతం నేదీకి ముందు 5 పన దధనాలల నా్-HDFCిా్ంం చెం కోసం.

f) �గదు చెలలంపం: తదద �గదు చెలలంపంల దాతరా ిా్ంకల శాఖలల.

iv. బలలంి వవాదాల పరిషాకరం: అన్ వషషాలల యకక పరకట� సర్స�దధగా

పరిగణింిిబపతుందధ మరిషు కార్్్ంిర నెలషజేషకపోనే

అంగ్కరింిిబపతుందధ 30 రరజలలల పం త్నా్సాల HDFC ిా్ంం వార తపూరతక

పరకట� నేదీ. అందధ� తరువాత అటుతంటి సమాచారం, HDFC ిా్ంం రితరస

చేషతిుచ వచారణ పైం డెంగరల ఉ�్ నానాకలక పరా ాపదధక� తసూలల. తదుపరి

పరిశోం�లల పూర్ానే, అటుతంటి ఛార్జల ిాం్త కారు్ సభు్ల ఖానా, ఛార్జ

ఉంటుందధ నత పాటు తదుపరి పరకట�లల పం�రుద్రింిి డెందధ సంింిధత

ఛార్జలల. వవాదం సీతకరించ� తరాతత కసటమరల �ుం డె, గరిషట త్తిధలల ముపైనప

రరజలల, ిా్ంకల అతసరమైన� అందధసు్ ందధ పనార లల, సీతకరించ� వంంగా తర్ించే

చరట సభ్ ిా్ంకల �ుం డె, నరతహణకల లలి డె సంింిధత ఫరా ంఛెనజ దాతరా

నరేదదంిిెడ� మార్దరరకాలల వసా / మాసటర కార్ / ెెన�రస కలల / రూపే

మదల్న�వ. ఏ వవాదంపైననా వ ధించ� GST రదుద చేషిబదు రుసుము &

ఛార్జలల / తె్్పైన

HDFC ిా్ంం కార్డ P.O. ిాంస 8654, ారువాన్షూర, చెనెన్ -

600 041
vi. Toll Free �ంిర, ఇమైాి-ఐ డె మరిషు అంకితం కసటమర

కేర కోసం SMS కోసం టటలఫో్ �ంిర సేతలల, ఫ్రా్దుల

సంపరదధంపం వతరాలల పరిషాకర అిధకారి: కార్్్ంిర చేషగలరు

ఏదెననా తషారు చేషెానకి HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్డ�ు

సంపరదధంిం డె వచారణలల లేదా ఏదెననా ఫ్రా్దుల పరిషాకరం

కోసం:

. కాి సైంటరుల : 1800 202 6161 / 1860 267 6161

భారతదేశంలల / +91 22 6160 6160 వెలలపల �ుం డె

భారతదేశం

. ఇనమనషా / ఇనమనషా (మైటి ఎెడష్) / ెెన�రస ిాల ం

మైటి ఎెడష్/ ెెన�రస ిాల ం కసటమరుల : దషచేస్
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గంటల అంకితమైన� కసటమర కేర �ంిర కోసం

. బజా్డం మైటి కార్ కసటమరుల :

కాి సైంటర - 1800 266 3310

దాతరపాలకలెడ - 1800 118 887

. మారిషి ిోనాతా HDFC ిా్ంం కసటమరుల : 1800 309 3100

అంకితమైన� దాతరపాలకలెడ కోసం సేతలల (ఉదషం 9�ుం డె రా రా 9

తరకల).

.మైాి:మేనవజర, HDFCిా్ంం కార్డ P.O.పైటటట

8654,ిరువాు్యమర,చెనెన్ - 600 041

.ఫ్రా్దుల పరిషాకర అిధకార:ి 044 6108 4900

సోమవారం �ుం డె 09:30 AM�ుం డె 05:30 PMమం్

శకరవారం.

వభాగం II:ఇతర MITC

నోటీసు త్తిధనత సహ పరకిరష కార్ హోల్రు్ ెడఫాలటరా్

నవవదధంిబం: గేరే చెలలంచాలస� చెలలంపం �ుం డె 3 రరజల రరజలల

అ�ుమాంిిబనాా క్రె డి కార్ ఖానాల నేదీ, ఇకకబ

చెలలంపంలల గబపతం ంరలేదు. చెలలంపం గబపతం నేదీ క్రె డి కార్

సేటటట్ంటోల పేర్క�ి డెందధ సపషటమైన� నంులల తపపనసరిగా జమ

అాన్ నేదీ క్రె డి కార్, అానే 3 గేరే ెేే అందధంిిబనాా

యకక పరా సైస్ంి సమషానకి అ�ుగుణంగా

చెలలంపంలల. ిా్ంం క్రె డి కారు్ �ు నవవదధంచాల క్రె డి సమాచారం

'గత గబపతం'గా ఖానా కంపైనలల (CICలల)మరిషు ఆలస్ చెలలంపం

ఛార్జల�ు వ ధిసా్ ా క్రె డి కార్ ఖానా 'పా టే బూ్'అా�పంపబప 3

రరజల కంటే ఎకలకత. 'చెలల� రరజల' సంఖ్ మరిషు ఆలస్

చెలలంపం ఛార్జలల అానే, ఉంటాా పేర్క�్ చెలలంపం గబపతం నేదీ

�ుం డె ల్కికంిిబపతుందధ క్రె డి కార్ సేటటట్ంటోల .

ెడఫా టి సందర్ంలల, కార్్్ంిర ఉంటారు పరిషాకరం కోసం

ఎపపటికపంపబప రిమైనంబరుల పంపారు కార్ ఖానాలల ఏదెననా ిాకీ

ఉంటే,పో టే దాతరా,వెరష్ 2.2 నేదీ –ఏప్రి-2024ఫా్ంస,టటలఫో్,
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ఇ-మైాి, SMS సందేశం మరిషు/ లేదా ార్ పార్టల�ు రిమైనండ చేషెానకి,

ఫాలల అా చేషెానకి మరిషు ికాాలల తసూలల చేసా్ రు. అలా

నషథంిిెడ� ఏదెననా మూబత పకం రుణంపైన పరతర్నా నషమాతెకి

పూరి్గా కటుట ిెడ ఉంబం డె సేకరణ.

కారు్ దారుబప చెలలంపం చేషబంలల వఫలమైననే చెలలంచాలస� కనస మత్ం లేదా

మత్ం పరా నెలవార్ బలలంి కింద ికాా మత్ం పరకట�, ిా్ంకల

నానాకలకంగా ఉంిుతుందధ కార్్్్ ిాల ం చేషంెడ మరిషు అలాంటి వాటి గురించ

కసటమరుక నెలషజేషంెడ నా్-పేమైంి మరిషు రిపోరట చేషాలనవ దాన

ఉదేదశం క్రె డి సమాచారానకి ెడఫాలటరా్ కార్ హోల్ర కార్ హోల్ర వఫలమైననే

కంపైనలల (CIC).చెలలంచాలస� కనసమత్ం లేదామత్ం చెలలంింెడ

7 (ఏబప) రరజలలలపం ికాామత్ం.

ii. ెడఫా టి నవవదధక ఉపసంహరణ పరకిరషమరిషు ెడఫా టి నవవదధక ఉ�్ త్తిధ

ికాాలల చెలలంచ� తరాతత ఉపసంహరింిిబపతుందధ

ఒకవవె కార్ హోల్ర చెలలంపం చేస్ే చెలలంచాలస� కనసమత్ం లేదామత్ం

7 (ఏబప) రరజల గబపతం తరాతత చెలలంచాలస� మత్ం నోటీసు త్తిధ, ిా్ంం

స్థాన అపే్ి చేసు్ ందధ పరిషాకరం నేదీ �ుం డె 30 (ముపైనప) రరజలలలపం

ికాాలల. లావాదేవ వవాదాసపదమైన� సందర్ంలల కసటమర, దానకి

సమా�మైన� నానాకలక క్రె డి కసటమర దాతరా వవాదం చేషి డె� మత్ం

అందధంిిబపతుందధ కసటమరయకక క్రె డి కార్ ఖానా.

iii.ెడఫా టి వషషంలల రికతర్ విా�ం

ెడఫా టి వషషంలల, చేస్� ెడమాండ మద ిా్ంకల, కార్్్్ చెలలంచాలస� ిా్ల్్స

మత్ం ఉంటే నర్రత సమషంలల ారిగి చెలలంిలేదు; ిా్ంకల ఉంటుందధ నోటీసు

లేకలంెా నానాకలక హకలక మరిషు సైి-ఆఫ హకలక కలగి ఉంటాా

కార్్్ంిరుక చెందధ�మత్ం బిుబ మరిషు/లేదాషాడ-ఆ్ కార్్్ంిర ఏదెననా

ఖానాలల లేదా ఇనోల ఉంచారు ిా్ంకల అదుపం. పరిషాకరం సమషంలల వముకి్,

రివార్ పాాంటుల అందుిాటులల ఉ�్టలానే ిా్ల్్స కోసం అతసరమైన�

పాాంటల కంటే తకలకతగా ఉంటుందధ

లావాదేవ,ెెబి చేషెానకి ిా్ంకలకల హకలకలల ఉనా్ా వనయగదారులపైన

అతకల�మత్ం కార్/ఖానా.

iv. మరణం సంభవంచ�పంపబప ికాాల రికతర్ / కార్ హోల్ర యకక శాశతత

అసమరథత

దధవాలా, రదుద , దధవాలా లేదా వెనం డెంగర్ సహ కార్్్ంిర మరణం లేదా అసమరథత,

కార్్్ంిరర్ పాటు ఏదెననా షాడ-ఆ్ కార్్్ంిరలకల జార్ చేషి డె� కార్

సతషంచాలకంగా రదుద చేషిబపతుందధ. ఏదెననా పరభుతతం లేదా ర్గు్లేటర్

ిాె్ �ుం డె తచచ� సూి�ల మేరకల కార్ ససైపండ చేషిబటానకి కూెా

ిాం్త తహిసు్ ందధ. కార్ రదుద లేదా ససైప�షనెనప, కార్ ఖానాలల ఉ�్ అన్

మనా్ లల వెంటనవ ికాాపెడ�టుల పరిగణింిిబపతుందధ. అన్ ిాకీ ఉ�్

మనా్ ల�ు వెంటనవ చెలలంచాలస� ిాం్త కార్్్ంిరిక ఉ�్పపటిక,ీ

అమలలలల ఉ�్ సంింిధత ిటాట ల పరకారం దానన ారిగి

పంొదేందుకల ిా్ంకలక హకలక ఉంటుందధ.

v. అందుిాటులల ఉ�్ బమా రకణ, ఏదెననా ఉంట,ే కోసం కార్

హోల్ర మరిషు పాలసీ షాకిటవవష్ నేదీ నాథనవష్ వతరాలనత

సహ

క్రె డి కార్ వవరిషంటల �ు ఎంిుకోం డె a కారు్ పైన కాంప్లమైంటర్ బమా

కతర. దధ పాలసీ కతరేజ క్రె డి నేదీ �ుం డె పరా రంభమతంతుందధ కార్

సైటా చేషి డెందధ. �వకరణ సమాచారం కోసం నాథన వతరాలల

మరిషు నింం�లల మరిషు షరతులల, దషచేస్ వనయగ

మార్దరిరన ిూబం డె.

E) కార్ రదుద / రదుద సభ్తతం

i. సర్ంబర / కార్ మూస్వవత పరకిరష కార్ హోల్ర దాతరా:

వనయగాన్ నవ�ు/మేము అరథం చేసుకలనా్ము HDFC ిా్ంం

ఇంటరే్ష�ి క్రె డి కార్(లల)మారిప డెకి అ�ుగుణంగా ఖచచతంగా

ఉంెాల నషంతరణ నింం�లల, భూథ లేదా యకక ిటటం

కాలా�ుగుణంగా తర్ించే నషంతరణ అిధకారులల సమషం, కార్

లావాదేవల కోసం ఉపయగింిిబదు ఫార్ంస టేరెడంి, లాటర,్

ి్టిట ంి, జదం, ెేటింి, Bitcoins, తరుచతి కర్నస ఇదధ I/We

ఉంిెానకి నా/మా ిాం్తలలగా చేపటటంెడ నవ�ు/మ�మే

�వకరింిిెా్ �ు మరిషు ఏదెననా సందర్ంలల అలా చేషబంలల

వెనఫల్ం , నవ�ు/మేము ిర్కల ిాం్త తహిసా్ ము వదేే మారక

నరతహణ ిటటం కింద 1999 లేదా దాన ిటటిద్మైన� మారుపలల

లేదా దాన పం�రుద్రణ.

ii. పైన� పేర్క�్ వాటి కోసం పరనే్కంగా లంం అందధంిిెడందధ ఆ

వెల సైని

ఒకవవె ఎతర్సనా కసటమర మూస్వవషాలన / లొంగిపోవాలన

కోరుకలంటే కార్ - కసటమర అభ్రథ��ు ఉంితిుచ దధగుత ఛానెలల

దాతరా.

ఛానెలలల మార్ం / సంపరదధంపం వతరాలల

MyCards

www.hdfcbank.com >లాగి్ > క్రె డి

కారు్డ > కార్ కంటోర ి > సేతలల >ఇతర

ిర్ > కార్ మూస్వవత

EVA

www.hdfcbank.com > సందరిరంింెడ EVA

చహ్ం > రకంపైన కిలం చేషంెడ క్రె డి కార్

మూస్వవత.

ిార ంం

ిా్ంకింి

కేతలం శాఖ�ు సందరిరంచ మాటాల బం డె

మా స్ిబందధకి

iii. కారు్ దారున సంపరదధంపం వతరాలల మూస్వవత / హటిల స్టంి

పరా రంంంింెడ - ఇమైాి-ఐ డె, SMS, IVRS కోసం పరనే్క

టటలఫో్ �ంిర

మార్ం / సంపరదధంపం వతరాలల
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// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
క్రె డి కార్ ఉంెేలా ిూసుకోవాల నషంతరణ మార్దరరకాల

పరకారం ఉపయగింిిబపనతందధ, యకక నింం�లల మరిషు

షరతులల మరిషు తర్ించే విానాలల ిా్ంం, ిా్ంం

కాలా�ుగుణంగా అమలల చేషెానకి హకలక కలగి ఉంటుందధ

గురి్ంిెానకి క్రె డి కార్ వనయగాన్ తని చేసు్ ందధ క్రె డి

యకక అిధక వనయగం ఉందా ఒక పరకట�లల మంజర్స�

పరిథాకి థంచ పరిథా ికరం, క్న్ తదద అసాిారణ లేదా

అిధక వనయగం వా్పారుల�ు ఎంప్క చేసుకోంెడ, వారినత

కలమ్కకాన్ అతకాశం ఉందధ వా్పారి మరిషు/లేదా

త్కి్గనేతర/ వా్పార సంింిధత అతసరాలల, అిధక వనయగం/

దురితనయగం ఫీిరుల / ఆఫరుల / పోర గార మల వెనపం

అ�తసరమైన� రివార్ పాాంటుల /కా్ా ిా్ం చేరబం / ఇతరులలల

ఇతర పరయజనాలల. ఆిారంగా వనయగ �మూనాలల, వటిలల

ఏదెననా అ�ుమా�ం ఉంటే ిా్ంం, ిా్ంం నషంతరణ ిర్లల

ంసుకోతిుచ క్రె డి కార్. అటుతంటి ిర్ తకణమే ఉంటుందధ

పరభాతం మరిషు చేరచతిుచ కాన రిథతం కాదు ఫీిరుల /

పరయజనాల ఉపసంహరణ అలాగే క్రె డి కార్ యకక పూరి్ రదుద .

ఏదెననా ఉంటే అటుతంటి ిర్�ు ిా్ంకల ిాం్తగా

ంసుకలంటుందధ ిోనాకల సంతృప్్ కరమైన� రుజతం�ు

అందధంిెానకి కసటమర క్రె డి కారి్్ పం�రుద్రింిెానకి

వశతసనష వనయగం మరిషు జతచేషిెడ� లకణాలల/

పరయజనాలల సరిపోనాషన భావంితిుచ ిా్ంం దాతరా. ఈ

వషషంలల ిా్ంకల నరరషం అంామంగా మరిషు

వనయగదారులకల కటుట ిెడ ఉంబం డె.

అటుతంటి పరిస్థాలల, కార్్్ంిర తపపనసరిగా ఉంెాల (ఏదెననా

ెడఫా టి లేదా అతసరమైన� ఇతర నోటీసుకల లలి డె ిటటం) వెంటనవ

HDFC ిా్ంకలక మత్ం చెలలంింెడ ఖానాలల ిాకీ ఉ�్ ిా్ల్్స.

ఈ కింద HDFC ిా్ంకిక చెలలంచాలస� అన్ మనా్ ల�ు కలగి

ఉంటుందధ ఒపపందం, అన్ లావాదేవలల మరిషు ఖానాకల ఇంకా

తసూలల చేషన ఇతర మనా్ లల. తరకల కార్

మూస్వవషిెడ�టుల పరిగణింిిబదు కార్్్ంిర అటుతంటి

ికాా మనా్ లన్ంటిన చెలలంచారు కసటమర ఉ�్పంపబప క్త్

వవరిషంి జార్ చేషిబపతుందధ హి-లసైటడ ఫేి్ మళల

వబపదల చేషమన అభ్రథ� అతంి/షాకిటవా్ సోరస చేషన

కారు్డ. మేము ఉంటాము సాథ �ంలల పరసు్ తం షాకిటవ వవరిషంటు్

అందధసో్ ందధ దశలవార్ కార్. ఒక కసటమర �ుం డె షాడఆ్

అభ్రథ� సీతకరింిిెడ�పంపబప దషచేస్ గమనంింెడ

దశలవార్ కారి్్ ఉపయగించ, ఆపైన షాడ-ఆ్

అభ్రథ� అంగ్కరింిిబపతుందధ, కాన కసటమర

అంగ్కరింిిబపతుందధ క్త్ మార్కి షాకిటవ పైనైమర్ మరిషు

షాడ-ఆ�ు్ సీతకరింిం డె పాత వవరిషంి సాథ �ంలల కార్.

iv. ఒకవవె కార్ ఖానా�ు మూస్వవసే విా�ం కార్ ఒకటి కంటే

ఎకలకత ఉపయగింిిబలేదు సంతతసరం

క్రె డి కార్ లే�టలానే దషచేస్ గమనంింెడ 1 (ఒక) సంతతసరం

నరంతర కాలానకి ఉపయగింిిెడందధ,దధ కార్ నా్

ఛానెలలల

ఫో్

ిా్ంకింి / IVR

1800 202 6161 / 1860 267
6161 (భారతదేశం అంతటా అందుిాటులల

ఉంటుందధ)

ఫో్ ిా్ంకింి:

BizBlack Metal

Card customer

1800 266 3310

WhatsApp

ిా్ంకింి
70700 22222> మూస్వవా అన టటనా చేషంెడ

క్రె డి కార్ > ఎంప్క ఉంటుందధ హటిల స్టంి కోసం

పరదరిరంిిబపతుందధ

Email మాకల వార షంెడ
customervices.cards@hdfc
bank.com

ఒకసారి అభ్రథ� ఎగుత దాతరా లేతనెత్ిెడందధ ఛానెలల దాతరా ఎలాంటి

లావాదేవలల జరగతం కారు్ వెంటనవ అమలలలలకి తసు్ ందధ

నరరిధంిిబనారు.

కార్ మైంిర దాతరా జరిగే ఏదెననా లావాదేవలల కార్ మూస్వవషెానకి

ముందు, మరిషు ఇదధ సమరిపంచ� / తరాతత సమషంలల దావా

వవషి డెందధ వా్పారికి కార్్్ంిరిక బి చేషిబపతుందధ అటుతంటి

వాటిపైన అతసరమైన� చెలలంపంల�ు పరభావతం చేసు్ ందధ లావాదేవలల.

కార్్్ంిర ఉంెాల ఏదెననా లావాదేవల కోసం చెలలంచాలస� ిాం్త కార్

ముగింపం నేదీకి ముందు జరిగి�దధ మరిషు ిా్ంం ఈ ిాకీల�ు

నవవదధంచాల CICలకల కార్్్ంిర చెలలంపంలల, చెలలంి�టలానే. క్రె డి కార్

సకిరషం చేషిబకపోనే లేదా ఉపయగింిిబకపోనే కార్ ఓపై్ నేదీ

�ుం డె 30 (ముపైనప) రరజలలలపం., దధ కారి్్ ఉపయగింికలంెా లేదా

షాకిటవవి చేషకపోతబం మరిషు అభ్రథ� గురించ కార్ హోల్రుక ిా్ంం

నెలషజేషాల కారి్్ షాకిటవవి చేషెానకి లేదా ఉపయగింిబం

పరా రంంంచేందుకల కార్ హోల్ర అటుతంటి నేదీ �ుం డె 7 (ఏబప) రరజలలలపం

సమాచారం. కార్ హోల్ర ఉపయగింిబం పరా రంంంికపోనే 7 (ఏబప)

రరజల త్తిధలల కార్, దధ కార్ ఖానా ిా్ంకల దాతరా

మూస్వవషిబపతుందధ.

ిా్ంం అసాిారణమైన� మరిషు అసాిారణమైన� వాటిన గమనసే్ కార్

వనయగంలల లావాదేవల �మూనాలల, దధ ిా్ంకో్ పరిిషాన్

ఏరపరిుకోతెానకి పరషా్సు్ ందధ యకక రిిసటర్ ఫో్ �ంిరరల కసటమర

ంృవకరింిెానకి కసటమర దాన రికారు్ లలల అందుిాటులల ఉనా్రు కార్

లావాదేవ యకక వశతసనషత. వెనఫల్ం ఆ్ నత సంింిాన్

ఏరపరిుకోతెానకి ిా్ంం యకక భాగం కసటమర, ిా్ంం పరిథతం

చేషతిుచ/ముగింపం చేషతిుచ ఏదెననా తదుపరి నోటీసు లేకలంెా

కారి్్ ఉపయగింిబం ఇదధ అతసరమన ిా్ంం సహేతుకంగా

వశతస్సు్ ందధ కార్ హోల్ర క్రకల మరిషు భదరనా కారణాల దృషాట ్ HDFC

ిా్ంం క్రె డటటనప సదుపాషాన్ నలప్వవషతిుచ కార్, కార్్్ంిర

చెలలంపంలల ెడఫా టి అానే చెలలంచాలస� లేదా వస్రించ� క్రె డి

పరిథాన థంచపోాందధ. దధ తరాతత క్రె డి కార్ ఉపయగింికూబదు

ఒపపందంముగిస్ందధ లేదా కార్ ఖానా ఉంటే

ససైపండ చేశారు.
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// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
షూసేజ గురించ కార్ హోల్రుక ిా్ంం నెలషజేసు్ ందధ మరిషు కార్

హోల్రు్ అభ్రిథసు్ ందధ �ుం డె 30 (ముపైనప) రరజలలలపం కారి్్

ఉపయగింిబం పరా రంంంింెడ అటుతంటి సమాచారం యకక నేదీ.

ఒకవవె సమాిా�ం లేదు వెరష్ 2.2 నేదీ – ఏప్రి-2024 కార్ హోల్ర లేదా

కార్ హోల్ర �ుం డె సీతకరింిిెడందధ 30లలపం కారు్ �ు ఉపయగింిబం

పరా రంంంిదు (ముపైనప) రరజలల, కార్ ఖానా మూస్వవషిబపతుందధ

ిా్ంకల, దాతరా అన్ ికాాల చెలలంపంకల లలి డె ఉంటుందధ

కారు్ దారుబప

పరా ాథక కార్ ఖానా మరిషు ఇతర షాడ-ఆ్ కారు్డ వనయగం

�ుం డె చెలలల ిాటు కాతం.

B) ిా్ంకల ఏదెననా ిాం్త తహింిదు లేదా ిాం్త తహింిదు

లావాదేవ రకం (ఆనెలల ్/ఫ్ికి/కాంటాక్్డే (టా్ా చేస్ చెలలంింెడ

లేదా Wifi/ఇతరులల) లావాదేవ జరిగిందధ రిపోరిటంి సమషానకి

ముందు కార్ ఖానాలల కార్ యకక �షటం మరిషు కార్్్ంిర

ఉంటుందధ దానకి పూరి్గా ిాంు్లల. కార్ సైనతా లావాదేవల�ు

వా్పారులల పరా సైే చేషతిుచ PIN లేకలంెా / OTP తంటి

అద�పం పరమాణణకరణ, ిషట ఉ�్ వా్పారులపైన ఇదధ

పరా రంంంిిెడ�పంపబప వాటిలల భారతదేశం ఆదేశం కాకపోతిుచ

దేశాలల. కార్్్ంిర అందరికీ పూరి్గా ిాం్త తహిసా్ బప కార్

�షాట న్ నవవదధంిెానకి ముందు లావాదేవలల. �షటం యకక సర్స�

నోటిఫ్కేష్ రసీదు తరాతత ిా్ంం దాతరా, కార్ మైంిర యకక

తదుపరి ిాం్త సునా్. HDFCకి నెలషజేషబంనతపాటు కారు్

యకక �షటం లేదా దొంగత�ం గురించ ిా్ంం, దధ కారు్ సభు్నకి

కార్డ దొంగత�ం గురించ నెలషజేషాల పోలసు మరిషు పోలసు

ఫ్రా్దు�ు �ేదు చేస్ అందధంిం డె ిా్ంకలకల పోలసు ఫ్రా్దు

కాపీ.

C) అన్ �షాట లకల కార్్్ంిర ిాం్త తహించాల ఎతర్సనా కారు్ �ు

దురితనయగం చేస్� సందర్ం PIN లేదా కార్ లేదా OTPన

పంొదారు లేదా కార్్్ంిర లేదా ఒక అ�ుమా లేకలంెా అద�పం

కార్ సభు్బప. కార్్్ంిర కలగి ఉంటే ేసపూరితంగా పరతర్ిసే్

కార్్్ంిర ిాంు్లల అతంనారు అన్ �షాట లకల. కార్్్ంిర

లేకలంెా త్తహరిస్ే సహేతుకమైన� సంరకణ, కార్్్ంిర ిాంు్లల

కాతిుచ సంభవంచ� అన్ �షాట లకల.

D) కార్ హోల్ర అన్ంటిన ంసుకోవాలస� ిాం్త ఉందధ కారు్ �ు

ఉంిెానకి తగి� ిర్లల (సహ షాడ-ఆ్ కార్/లల) సురకడతం

మరిషు PINన రికార్ చేషెానకి కాదు, తనెలట్ పాసతర్ (OTP)

లేదా మరేదెననా టోక్్/కోడ కాలా�ుగుణంగా, ఏ రూపంలలనెననా జార్

చేషిబపతుందధ అదధ ారిగి పంొదగలగేదధ లేదా షాక్సే చేషగలదు

అటుతంటి వాటికి పరా ప్త పంొదధ�టలానే ఏదెననా మూబత పక్నకి

నజాాంగా లేదా నజాాంగా రికార్ చేషంెడ.

E) HDFC ిా్ంం సూచంికలంెా ఉంబతిుచ కార్ సభు్బప లేదా

ఏదెననా అద�పం కార్్్ంిర, పోలసులకల లేదా ఇతర సంింిధత

త్కల్ లకల ఇతతం డె అిధకారులల హెచ్ఎఫ్స ిా్ంకలక సంింిధంచ�

ఏదెననా సమాచారం �షటం, దొంగత�ం, దురితనయగం గురించ

సంింిధతంగా పరిగణింిం డె కార్ లేదా ప్్.

F) ఐచఛక బమా ఉతపా్న పంొదతిుచ కార్ సభు్ల దాతరా,

అతన/ఆమై సతంతంగా వికణ, ఈవెంటోల తల్న్ే ిాం్త�ు కతర

చేషెానకి క్రె డి కారర్డ ఏదెననా ేసపూరిత లావాదేవలల. యకక

మరిన్ వతరాలల మరిషు నింం�లల మరిషు షరతుల కోసం

అటుతంటి బమా కతర, దషచేస్ మమ్ల్ సంపరదధంింెడ ిా్ంం

పరానిధ.

G) HDFC ిా్ంం కాంటాక్్డే కారు్డ థమ్ల్ అ�ుమాసు్ ందధ సాిారణ

టా్పో్ చెలలంిం డె.యకక లావాదేవ చేషెానకి ₹5,000

ఛానెలలల మార్ం / సంపరదధంపం వతరాలల

నెి ిా్ంకింి www.hdfcbank.com > లాగి్ > క్రె డి కారు్డ > కారి్్

ఎంిుకోం డె మ క్రె డి కార్డ �ుం డె >నరరిధంిు

మి్ని

ిా్ంకింి

మి్ని ిా్ంకింి హో్ పేజ > చెలలంింెడ > క్రె డి

కారు్డ > ఎంిుకోం డె మ క్రె డి �ుం డె కార్ కారు్డ >

ిాల ం చేషంెడ

MyCards –
PWA

https://mycards.hdfcbank.com >�ేదధత

మి్నలల్ �ేదు చేషంెడ#> కార్ నషంతరణ >

సేతలల >భదరత >హటిల టే

EVA www.hdfcbank.com > కిలం EVA icon > క్రె డి కార్

సర్తే >ిాల ం కార్

ఫో్

ిా్ంకింి /

IVR

1800 202 6161 / 1860 267 6161
(భారతదేశం అంతటా అందుిాటులల ఉంటుందధ)

ఫో్ ిా్ంకింి:

BizBlack

మైటి కార్

కసటమర

1800 266 3310

WhatsApp

ిా్ంకింి
70700 22222> హటిల టే టటనా చేషంెడ కార్ >

ఎంప్క ఉంటుందధ హటిల స్టంి కోసం

పరదరిరంిిబపతుందధ

SMS SMS “ిాల ం CC****” 7308080808 లల

A) కార్్్ంిర తపపనసరిగా 24-గంటల కాలలక నెలషజేషాలపైనైమర్

కార్ లేదా ఏదెననా ఉంటే వెంటనవ సైంటర చేషంెడ అద�పం క్రె డి కార్

తపంపగా ఉందధ, పోాందధ, దొంగిలంిిెడందధ, ము్టిలేి, చెలలంచాలస�

సమషంలల లేదా అత�ు/ఆమై అందుకోలేదు క్రె డి కారు్

వనయగిసు్ �్టుల అ�ుమానసు్ నా్రు కార్ మైంిర అ�ుమా

లేకలంెా. ఒకసారి కారు్ కోలలపా�టుల నవవదధంిిెడందధ, అదధ ఏ కిరంద

చేషకూబదు పరిస్థా దొరికినే ఉపయగింిిబపతుందధ తరాతత

కార్్్ంిర. షాడ-ఆ్ కార్ తల్ అనవదధ పైనైమర్ కారర్డ అందధంిిెడ�

పొ డెగించ� సౌకర్ం ఖానా, షాడ-ఆ్ కార్ చెలల దు పరా ాథక కార్

పోా�టుల నవవదధంిిెడ�పంపబప. అదేవంంగా, షాడ-ఆ్ కార్

పోా�టుల నవవదధంిిెడ�టలానే,
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// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
లేదా అంతకంటే తకలకత, మనత చెలలంిెానకి నొకకంెడ వెరష్ 2.2 నేదీ – ఏప్రి-

2024 కాంటాక్్డే కార్ మరిషు మరు సంతకం చేషతలస్� అతసరం లేదు లేదా

ఏదెననా PINన �ేదు చేషంెడ. కాంటాక్్డే లావాదేవలల ఇలా ఉంటాా ఏదెననా

చా లేదా ప్్ ఆిారిత లావాదేవల తల్ సురకడతం. ిా్ంకల ఏదెననా ిాం్త

తహింిదు లేదా ిాం్త తహింిదు ముందుగా కార్ ఖానాలల జరిగి�

లావాదేవలల రిపోరిటంి సమషం లేదా రిపోరిటంి ఆలస్ం కార్ మరిషు కార్

సభు్న �షటం లేదా దురితనయగం దానకి పూరి్ ిాం్త తహించాలస ఉంటుందధ.

నింం�లల మరిషు కార్ మైంిరరల పేర్క�్ షరతులల అన్ కాంటాంట-ల్ే

కార్డకల ఒపపందం తర్ిసు్ ందధ మరిషు పరిిషంలేన లావాదేవలల.

ii. వెల-సైని లంం, ఫో్ ిా్ంకింి, SMS, ఇ-మైాి, IVR, పరనే్క టోి-ఫీర హెల్న డ్్,

నవవదధసో్ ందధ రిపోరిటంి కోసం సమప శాఖ, మదల్న�వ అ� ధికార లావాదేవలల

మరిషు పరా రంంంిబం కార్ ిాల ం చేషబం

కసటమర ఏదెననా అ� ధికారికంగా అ�ుమానంచ�టలానే లావాదేవ, కసటమర

ిా్ంకలకల నెలషజేషాల వభాగం E(ii)లల పేర్క�్ ఛానెలల దాతరా & E(iii) కారి్్

ిాల ం చేషబం కోసం తదుపరి నవారింిం డె అ� ధికార లావాదేవ లేదా

దురితనయగం.

iii. పైన� (i) వషషంలల కార్ హోల్ర యకక ిాం్త RBI సరుక్లర పరకారం.

DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 నేదీ జల్న 6, 2017� ‘కసటమర పొర టటక్ –

లల కసటమరల ిాం్త�ు పరిథతం చేషబం అ� ధికార ఎలకాట్ నం ిా్ంకింి

ఎపపటికపంపబప అపే్ి చేషి డె� లావాదేవలల:

కారు్ �ు కోలలపతబం/దొంగత�ం/దురితనయగం జరిగినే, ిా్ంం 'కసటమర పొర టటక్'

దాతరా మార్నరేదశం చేషాల ిా్ంం వెి్నసటోల పాలసీ అపే్ి చేషి డెందధ RBI

సరుక్లర ఆిారంగా రూపొందధంిి డెందధ కసటమర రకణపైన – పరిథత ిాం్త

అ� ధికార ఎలకాట్ నం ిా్ంకింగరల కసటమరుల లావాదేవలల’ ఎపపటికపంపబప అపే్ి

చేషిబపతునా్ా. (RBIసరుక్లర - ref. DBR. No. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-

18 జల్న 6, 2017 నేదీ) దషచేస్ మరు కసటమరి్ సూచంితిచన గురు్ ంిుకోం డె

సందరిరంిబం దాతరా రకణ విా� గమనక

www.hdfcbank.com > ఉపయగకరమైన� లంకలలల > మా కార్పరేి కటుట ిాటుల >

కసటమర పరిహరం విా�ం.

G)ఫ్రా్దుల పరిషాకరంమరిషు పరిహరంముసాాదా

I. ఫ్రా్దుల పరిషాకరంమరిషు ంతరతరం పరకిరష:

మదటి సాథ ా టం పాాంటుల : పరశ్లల / అంపరా షం / ఫ్రా్దులల. కసటమరి్

చేరుకోతిుచ కిందధ ఛానెలలల :

 ఆనెలల ్ వవాద పరిషాకరం

 మాకల కాి చేషంెడ

 మమ్ల్ సందరిరంింెడ

 మాకల వార షంెడ

 మాకల ఇమైాిచేషంెడ

 అ�ిధకార ఇ-లావాదేవల�ు నవవదధంిం డె

(లావాదేవలలమరు చేషలేదు)

 మానత చాి చేషంెడ

 క్రె డి కారి్్ ిాల ం చేషంెడ / అనా డ్ం చేషంెడ

 మక్రె డి కార్ ికాామనా్ న్ తనిచేషంెడ

 క్రె డి కార్డ�ు తపంపగా అమ్బం లేదా వవిధంిబం

సంింిధత ఫ్రా్దులల

ర్ంబత సాథ ా టం పాాంటుల : మరు లేకపోనే మ పరశ్లకల

సంతృప్్ కరమైన� పరాసపంద� తచచందధ ఇతర ఛానెలల నత. దషచేస్ Mr

కి వార షంెడ. షణు్గసుందర ఆర (గ్రవె్స రిెెరసి

అిధకారి). కార్్్ంిర HDFCన సంపరదధంితిుచ ఏదెననా వచారణ కోసం

లేదా కోసం ిా్ంం క్రె డి కారు్డ దీన దాతరా ఏదెననా ఫ్రా్దు పరిషాకరం:

. కాి సైంటరుల : 1800 202 6161 / 1860 267 6161 అానే మరు

భారతదేశంలల లేరు: +91 22 61606160

• కాి సైంటర (బజా్డం మైటి కార్): 1800 266 3310

•పో టే :మేనవజర, HDFCిా్ంం కార్డ

P.O.పైటటట 8654, ారువాన్షూర,చెనెన్ - 600 041

•ఇమైాి:customerservices.cards@hdfcbank.com

• గ్రవె్స రిెెరసి ఆఫీసర:మమ్ల్ సంపరదధంిం డె

ఫో్ 04461084900 ఉదషం 09.30 గంటలమం్

05.30 p.m.సోమవారం �ుం డె శకరవారం తరకల

యకక మైకానజం మరిషు టటనమైైల �ల �ు దషచేస్ గమనంింెడ

ఫ్రా్దుల పరిషాకర విా�ం అందుిాటులల ఉందధ

వెి్నసి – www.hdfcbank.com మరిషు అదే చెష్తిుచ మారా్ న్

అ�ుసరింిబం దాతరా షాక్సే చేషతిుచ – మా కార్పరేి నిద్త

->పౌరుల చారటర ->ఫ్రా్దుల పరిషాకరం

ii. ఫ్రా్దుల పరిషాకరానకి కాలకరమం: కసటమర గ్రవె్స a లలపం

పరిషకరింిిబపతుందధ 30 రరజల త్తిధ, మ సమస్ ఇంకా థగిల

ఉంటే పరిషకరింిిబలేదు లేదా మరు పరాసపంద��ు అందుకోకపోనే

ఫ్రా్దు చేస్� 30 రరజలలలపం, మరు చేషతిుచ నషథంచ�

ిా్ంకింి అంిుబస్�ు్ సంపరదధంచాల భారంష రిజరత ిా్ంం.

iii. కోసం పరిహరం ఫేరమతరక వఫలమైన� / వఫలమైన� లావాదేవలల,

ఆలస్ం ఫ్రా్దుల పరిషాకరం, మూస్వవషబంలల ఆలస్ం ఖానా /

పోగ్టుట కల�్ లేదా దొంగిలంిిెడ� కారు్ ల�ు నరరిధంిబం,

మదల్న�వ: వఫలమైన� లావాదేవ / వెనఫల్ం వషషంలల, TATయకక

హరర్నెనజేష్ పరకారం,ిా్ంం చేసు్ ందధ

5 రరజలలలపం ిాల ం చేషి డె� మనా్ న్ రితరస చేషంెడ. ఒకవవె

ఉంటే వా్పారి అటుతంటి లావాదేవన క్లా్ చేసా్ బప,

సాిారణమైన�దధ ఫరా ంచెనజ పరకారం వవాద పరకిరష

అ�ుసరింిిబపతుందధ పరిహరంలల కతర చేషి డె� మార్దరరకాలల

విా�ం

లల కాలకరమం పేర్క�ి డెందధ మరిషు �వకరింిిెడందధ విా�ం
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ిా్ంకలలల పరదరిరంిిబపతుందధ మా కార్పరేి నిద్త > కింద వెి్నసి పౌరుల

చారటర > కసటమర పరిహరం వెరష్ 2.2 నేదీ – ఏప్రి-2024 పాలసీ > క్రె డి కారు్డ అన

బడఫా టి ంావరా క్రబడె సమాచారల కోసల రసటమర ఏంెననా ఇిర క్రబడె

యమ్రరరల రలపెనలల (ఉనా్య మరియు ఫప్చర) కారు్ గడుిం



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
సాథ ప్ంిిెడ� చరట ిా్ంం క్రె డి కారి్్ జార్ చేస్ందధ మరిషుషాకిటవవి చేస్ందధ

గరహహత,ిా్ంంయకక వార తపూరతక అ�ుమా లేకలంెా ఛార్జల�ు వెంటనవ రితరస

చేసు్ ందధ మరిషు కూెా గరహహతకల ఎటుతంటి సందేహం లేకలంెా పైనాలట

చెలలంింెడ ఛార్జల వలలత కంటే ర్ంబప ర్టుల రితరస చేషి డెందధ ఈ వషషంలల.

క్రె డి ఖానా యకక ఆపరేష్ ఉంెాల HDFC ిా్ంం క్రె డి కారు్ ్ అ�ుగుణంగా

ఉంెాల నింం�లల మరిషు షరతులల. లావాదేవలల ఇలా నవవదధంిిెా్ ా

కసటమరలచే తపంపగా ఉందధ, ఇదధ నరిదషటంగా అతసరం ఒక వా్పారి సాథ ప�కల

సూి� ఉంటుందధ దాతరా నరేదదంిిెడ� ఛారాజ ్్ం నింం�ల పరకారం

నరతహింిిబపతుందధ కార్ నెటతరు్డ (వసా / మాసటర కార్ / ెెన�రుల / రూపే).

ిా్ంం వతరణ ఇసు్ ందధ మరిషు, అతసరమైననే, ెాకల్మైంటర్ సాక్ం గరిషటంగా

అరవెన రరజల త్తిధలల కసటమర. కారు్ జార్చేసేవారి పకంలల వెనఫల్ం క్రె డి కార్

మూస్వవత పరకిరష�ు పూరి్ చేషంెడ ఏబప పనదధనాలలల పం ఫలతం ఉంటుందధ

ఆలసా్నకి రరజకల ₹500 జరిమానా చెలలంచాల కసటమర, క్రె డి కార్

మూస్వవషిెే తరకల అందధంిిబపతుందధ క్రె డి కార్ ఖానాలల ఎలాంటి ిాకీ

లేదు.

iv. కార్ జార్ చేస్� వారి సంపరదధంపం వతరాలల - 24- గంట కాి సైంటరుల ,

ఇమైాి-ఐ డెలల, హెల్న డ్్, ఇతర ముఖ్మైన� టటలఫో్ �ంిరుల : దధ కార్్్ంిర

HDFCిా్ంం క్రె డటి్ సంపరదధంితిుచ దీన దాతరా కారు్డ:

•మా 24 గంటల�ు నెలలసుకోతెానకి www.hdfcbank.comన సందరిరంింెడ కాి

సైంటర �ంిర

• ఇనమనషా / ఇనమనషా (మైటి ఎెడష్) / ెెన�రస ిాల ం మైటి ఎెడష్/

ెెన�రస ిాల ం కసటమరుల 24 గంటల పాటు https://www.hdfcbank.com/Infinia

అంకితమైన� కసటమర కేర �ంిర

• మారిషి ిోనాతా HDFC ిా్ంం కసటమరుల : 1800 309 3100 అంకితమైన�

దాతరపాలకలెడ కోసం సేతలల (ఉదషం 9 �ుం డె రా రా 9 తరకల).

• BizBlack మైటి కార్ కసటమరుల : ఫో్ ిా్ంకింి �ంిర - 1800 266 3310

దాతరపాలకలెడ సంఖ్ - 1800 118 887

• పో టే - మేనవజర, HDFC ిా్ంం కార్డ P.O. పైటటట 8654, ారువాన్షూర, చెనెన్ -

600 041
• email: customerservices.cards@hdfcbank.com

H)ిహిర్తం

కార్్్ంిర దాన పరకారం అంగ్కరిసా్ బప ఇపపటికే ఉ�్ వా్పార పద్తులల,ిా్ంం

చేషగలదు ఏదెననా సమాచారాన్ ఎపపటికపంపబప ిహిర్తం చేషంెడ

క్రె డి కార్(లల), ఏదెననా క్రె డి ిూ్రరకి సంింిధంచ (ఉ�్ లేదా భవష్తు్ ) క్రె డి

సమాచారం కంపైనలల పరభుతత చ్రత భారతదేశం మరిషు భారంష రిజరత

ిా్ంం మైరుగుపరిెానకి ఆరిథక త్తసథ యకక కారా్ిరణ మరిషు స్థరతతం.

అన్ ిా్ంకలలల మరిషు ఆరిథక సంసథలల పాలొ్ ంటాా కసటమర ెేటా�ు

పంిుకోతెానకి ఈ చ్రత అతసరం క్రె డి ఇ�మరే్ష్ కంపైనలనత మరిషు ఈ

సమాచారం క్రె డి ఇ�మరే్ష్ కాపీల ర్గు్లేష్ షాంట, 2005 నింం�లలల

అందధంిిబపతుందధ. ఈ దృషాట ్ మేము నెలషజేషాల�ుకలంటునా్ము

ిా్ంకల ఏదెననా ిహిర్తం చేషగల కార్్్ంిర క్రె డి కార్(ల)కి సంింిధంచ�

సమాచారం

ముగిసినే్యతత, చెల్లచాలా ఉలేులంద కారు్ ంారుుకి సమాచారల.

యా్లం ఇలదుమమలలగా కార్్్లయరిర తాయా/నవరరా గురిలచ

తెలయయజసుి లంద చెల్లిం రసీదుపెన కార్ హోల్ర యరర బతేా మరిన

కార్ ఖాతాలల CIBIL /ఇిర వాేిలో ి్ి తలతిాి య క్రబడె యమ్రరలల 30

(ముపెనై) రరజల ి్ిధదలో యా్లరల ంావరా చెల్లిం రసీదు తతంీ నులబడ.

మేము కార్్్లయరిర రూబా తెలయయజయాలనురలలేునా్ము యా్లరల

ిన సవలి అభీాట నుిారల ురి్దటలగా నమదు చతసుి లంద కార్్్లయర

మరియు వారి మధ్ సలభాదాలల యా్లం ి్ి ుధద, ఫిరా్దులరల

సలయలధదలచన సలభాదా లేంా చెల్లింలల-రిరిరర సలయలధది

సలభాదాలల లేంా ఏంెననా ఇిర సలదరా్లో్ సలభాదాలల, యా్లం

సరిపోితలదు భావలచిచుచ.

I. రివార్ పాయలేు్ మరియు కా్ా పాయలేు్

లావాంతవ కోసల రివార్ పాయలేు్ పలొదయడతాయ రూ.150 గుాకాలలో

మతాి లల, అిశేద మతాి లల లేంా ₹150 రలేే ిరలరి లావాంతవలల

రివారు్ ్ పలొదిం పాయలేు్ . సిలవర కారుడ్ మరియు ఫీ్డడ ి్ల కోసల

కారుడ్, రివార్ పాయలేు్ లభిాి య

లావాంతవల మతాి లల ₹200 గుాియాలల, అిశేద మతాి లల లేంా ₹200

రలేే ిరలరి లావాంతవలల రివార్ పాయలే్ను సలపాందలచలేదు.

IRCTC HDFC యా్లం కోసల క్రబడె కార్ రివార్ పాయలేు్

సలపాందలచయబా్ య లావాంతవ మతాి లల ₹100 గుాకారలలో,

అిశేీాలల ₹100 రలేే ిరలరి మిిల లేంా లావాంతవ ంావరా

సలపాందలచయడదు కానుర పాయలేు్ . BizFirst క్రబడె కార్ కోసల,

లావాంతవ మతాి లపెన కా్ీాైయలేు్ లభిాి య ₹100 గుాకాలల,

అిశేద మిిల లేంా ₹100 రలేే ిరలరి లావాంతవలల

కా్ీాైయలే్ను పలొదిం రసటమరు్ ఒర ంావరా కా్ీా్బం పలొదిచుచ)

కా్ీా్బం ఆఫరు్ మరియు త) రివార్ రిబెలి్ష

కా్ీా్బం వెనిం పాయలేు్ /కా్ా పాయలేు్ .

కా్ీా్బం క్రబడేు్ ిరిగాిలచయడిం చిరి ిర్ేన కోసల చెల్లిం.

వునగంారులరల అిసరల మునుిేి స్ట టే్లేుర చెల్లింను

ిభ్ావిల చతయబాుకి అిాధారా.

కా్ీా్బం మిిల కార్ ఖాతాలో యమ చతయయబడలంద ిదుిరి

ిర్ేనరల సరు్ యాేు చతయయడుితలంద సలితలనల.

యా్లం ిన ిలితగా ిగిన యాగరిిలల తసురలలేులంద కార్ పిను్ / కోడు్

& మరియు ఏంెననా రహస్ బతేాను ిలచురలనేలా యా్లం ురా్ రిసుి లంద

చెపిైన వారితో మాిమ్ే రసటమర/కారు్ హోల్ర రసటమర/కార్ హోల్ర.

కా్ీా్బం ఇివయబడలంద లేంా క్రబడె చతయయబడలంద Swiggy HDFC యా్లం

క్రబడె కార్ ఉలబాల వెర్ష 2.2 తతంీ – ఏప్ిి-2024 Swiggy యాప్ో Swiggy

Money
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యరర రూిల అలదుయాేులో ఉలంద, ఇంద శాిలగా లెకిరలచయడుితలంద 30 జ్ 2015� లేదా అంతకల ముందు కార్ సభు్లలగా ఉ�్



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
కా్లెలడర నెలరల కా్పిలగరి గడుింితలంద. Swiggyలో సలపాందలచన కా్ీా్బం

యరర మరిు్ విరాలల HDFC యా్లం క్రబడె కార్ దయచతసి ుయలధనలను

చూడలబడ మరియు Swiggy HDFC యా్లకో్ దరితలల అలదుయాేులో ఉనా్య

క్రబడె కార్ ఉిైిి ప్జ ఆష www.swiggy.com.

స్తగ్్ త్ మైంిరిషా దీన దాతరా నరతహింిిబపతుందధ తదద అందుిాటులల

ఉ�్ నింం�లల మరిషు షరతులల https://www.swiggy.com/terms-and-

conditions.

ఇతతిెడ� లేదా క్రె డి చేషి డె� రివార్ పాాంటుల మారిషి ిోనాతా HDFC

ిా్ంం క్రె డి కార్ మారిషి ిోనాతా పాాంటల రూపంలల ఖరుచల శాతంగా

ల్కికంిిబపతుందధ. దధ రివార్ పాాంటుల స్థరంగా ఉంబతం మరిషు సి్జంట

కాతిుచ పరనే్క ఆఫరుల , తగి్ంపంలల మరిషు పరయజనాలకల కాలా�ుగుణంగా

తర్ిసు్ ందధ. మరిన్ వతరాల కోసం ఇతతిెడ� లేదా క్రె డి చేషి డె� రివార్

పాాంటుల మారిషి ిోనాతా HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్ దషచేస్ మారిషి

యకక నింం�లల మరిషు షరతుల�ు ిూబం డె Bonvoy HDFC ిా్ంం క్రె డి

కార్ అందుిాటులల ఉందధ ఉతపా్ పేజలల

www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/creditcards, మరిషు నింం�లల

మరిషు షరతులల మారిషి ిోనాతా పోర గార ్ అందుిాటులల ఉందధ
https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi

ఇతతిెడ� లేదా క్రె డి చేషి డె� రివార్ పాాంటుల టాటా �ూ్ పలే/ఇనమనటీ

HDFCిా్ంం క్రె డి కార్ ఇదధ Tata NeuCoins రూపంలల ఉంటుందధ ఖరుచల శాతంగా

ల్కికంిిబపతుందధ. దధ రివార్ పాాంటుల స్థరంగా ఉంబతం మరిషు సి్జంట

కాతిుచ పరనే్క ఆఫరుల , తగి్ంపంలల మరిషు పరయజనాలకల కాలా�ుగుణంగా

తర్ిసు్ ందధ. మరిన్ వతరాల కోసం రివార్ పాాంటల లల Tata Neu Plus/Infinity

HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్ దషచేస్ నింం�ల�ు ిూబం డె మరిషు Tata Neu

Plus/Infinity HDFC యకక షరతులల ఉతపా్ పేజలల ిా్ంం క్రె డి కార్

అందుిాటులల ఉందధ www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/creditcards,

మరిషు టాటా యకక నింం�లల మరిషు షరతులల Neu లాషలట పోర గార ్

ఇకకబ అందుిాటులల ఉందధ www.tatadigital.com/terms-and-conditions

UPI ేడ దాతరా క్రె డి కార్ క్�ుగరె్ల జరుగునాా గరిషటంగా 500 పాాంటల

తరకల రివార్ పాాంటల �ు సంపాదధంిం డె కా్ల్ంబర నెలలల. వతరాల కోసం,

ిా్ంకి్ ిూబం డె వెి్నసి

a. రివార్ పాాంి చెలలల ిాటు: రివార్ పాాంటుల /కా్షాపాంటుల జమ అా�

నేదీ �ుం డె 2 సంతతసరాల తరకల మాతరమే చెలలల ిాటు అతంనాా. ఉదా: - మరు

మే 2015 నెలలల రివార్ పాాంటల �ు అందుకల�్టలానే, ఇనమనషా /

ఇనమనషా (మైటి ఎెడష్)/ ెెన�రస ిాల ం మైటి ఎెడష్/ ెెన�రస ిాల ం కార్/

H.O.G ెెన�రస కలల కార్/ BizBlack థ�హ వాటి గబపతం మే 2017లల ముగుసు్ ందధ.

రివార్ పాాంటుల 3 సంతతసరాలల చెలలల ిాటు అాన్ మైటి కార్ మరిషు కా్ా

పాాంటుల 1 సంతతసరం తరకల చెలలల ిాటు అాన్ సులభమైన� EMI కారు్డ.

కసటమరలకల ముఖ్మైన� నోటీసు: W.e.f. 18 మారిచ 2020,

అపే్ ్డ/మైనగేరష్, ర్పేల సై్ంి, ర్�ూ్తి లేదా ర్-ఇష్్ష్ మదల్న�

వాటి కారణంగా మరు క్త్ క్రె డి కారి్్ సీతకరించ�పంపబప, ఇంతకల

ముందు సేకరించ� రివార్ పాాంటుల ిదధల నేదీ �ుం డె 1 �ుం డె 3

సంతతసరాల మం్ పరిథత చెలలల ిాటు�ు కలగి ఉంటాా, కార్

వవరిషంటటనప ఆిారపెడ ఉంటుందధ.

•EasyEMl కారడ్ కోసల, నగదు పాయలేు్ పెరిగాయ ములదుగా కారు్

తతంీ నులబడ 1 సలిిారల ిరరల చెలల్ యాేు అింితలంద అప్గ ర్ /

మెగగజరదష, రరప్్సె్లె,ింనరుద్రా లేంా ిరిగి యారర చతయడల.

•ఇు్ుయా/ఇు్ుయా (మెేి ఎబడదష)/ బెననరా యా్ ం కోసల మెేి

ఎబడదష/ బెననరా యా్ ం/ H.O.G బెననరా ర్ల కార్/తయా్్ం మెేి కారుడ్,

రివార్ పాయలేు్ కార్ తతంీ నులబడ 3 సలిిారాల ిరరల చెలల్ యాేు

అింితలంద అప్గ ర్/మెగగజరదష, రరప్్సె్లె, ింనరుద్రా లేంా ిరిగి యారర

చతయడల,

•అు్ ఇిర కార్ వేరియలే్ కోసల, రివార్ పలొందన పాయలేు్ /నగదు

పాయలేు్ (లచాల ిక్ారల), ర్బీ కార్ తతంీ నులబడ 2 సలిిారాల

ిరరల చెలల్ యాేు అింితలంద అప్గ ర్/మెగగజరదష, రరప్్సె్లె,

ింనరుద్రా లేంా ిరిగి యారర చతయడల,

ఉంా., రసటమరుర ర్గాలయా ఫలట క్రబడె యారర చతయయబడలంద ఫియ్ి రి 14న

కారు్ . అిు/ఆమె కారు్ రలగి ఉలంద 50,000 రివార్ పాయలే్ను

స్రరిలచారు భరరి చతయయబడలంద (కోలోైయన కార్, ింనరుద్రా

మదలెనన వాేి కారాలగా). మే'20. భరరి ిరావి, అిు/ఆమె రివార్

పాయలేు్ 50,000 యా్లెషా ఇింైడు 2 చెలల్ యాేును రలగి ఉలేులంద

యందల తతంీ నులబడ సలిిారాలల అలేే, ఈ పాయలేు్

ఉినగిలచరపోతత మే'22న గడుిం ముగుసుి లంద.

అు్ భవద్్ రివార్ పాయలేు్ /కా్ా పాయలే్ కోసల 18 మారిచ 20

ిరావి, పెనన ప్ర్రన్ చెలల్ యాేు కార్ వేరియలె ిక్ారల

ుయలధనలల ిరిిిాి య. అప్గ ర్ చతసిన రసటమరు్ * 18ి తతంీలోిం భరరి

చతయయబడన,ింనరుద్రా లేంా ిరిగి యారర చతయయబడన కారు్ లల

మారిచ 2020 మరియు కార్ సభు్బడగా రూబా ఉనా్రు* 30 జష

2015న లేంా అలిరల ములదు: ఆ ిరావి వాేి యమ రివార్/నగదు

పాయలేు్ ఈ తతంీ ిరరల చెలల్ యాేులో ఉలేాయ ిదుిరి కార్

అప్గ ర్/మెగగజరదష తతంీ, భరరి, ింనరుద్రా లేంా ిరిగి యారర. పోలట చతయలబడ

రివార్/నగదు పాయలేు్ ిరిమిలగా ఉలేాయ పెనన విరిలచన కార్

వేరియలే్ ిక్ారల చెలల్ యాేు. Swiggyలో సలపాందలచన Swiggy మన

చెలల్ యాేు HDFC యా్లం క్రబడె కార్ ుయలధనల ిక్ారల ఉలబాల

మరియు Swiggy యాప www.swiggy.comలో దరితలల. వెర్ష 2.2 తతంీ

–ఏప్ిి-2024
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Swiggy Moneyసలపాదన 1 సలిిారల ిరావి ముగుసుి లంద కా్ీా్బం.

మారిషి ిోనాతా HDFC ిా్ంం క్రె డి కోసం, దధ మారిషి ిోనాతా

పాాంటుల పంొదధ� వాటి గబపతం ముగిషదు పాాంి సంపాద� లేదా

పాాంి రిెెంపష్ ఉ�్ంత తరకల మలల కనసం 24 నెలలకల ఒకసారి

కారా్ిరణ మారిషి ిోనాతా మైంిర ఖానా టాటాపైన సంపాదధంచ� టాటా

j. 1 యనిరి 2023నులబడ అమలలలోకి ిసుి లంద

• అం్ె చెల్లింలల రివారి్్ పలొదిం అు్ కారడ్పెన

పాయలేు్ /కా్ీాైయలేు్ .

• ిభ్ుివ సలయలధది లావాంతవలల యరగిం అు్లేిలో రివార్

పాయలేు్ /కా్ీాైయలే్ను సలపాందలచలబడ తయా్్ం మెేి కార్,



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
�ూ్ నాణేల చెలలల ిాటు Neu Plus/Infinity HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్ ఉంెాల టాటా

�ూ్యకక నింం�లల మరిషు షరతుల పరకారం పలే/ ఇనమనటీ HDFCిా్ంం

క్రె డి కార్ అందుిాటులల ఉందధ onwww.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit

కారు్డ మరిషు టాటా యకక నింం�లల మరిషు షరతులల Neu లాషలట

పోర గార ్ ఇకకబ అందుిాటులల ఉందధ www.tatadigital.com/terms-and-conditions

b. . EasyEmiమరిషు ఇ-వాల్ి లలెడంి లావాదేవ ఉంటుందధ రివార్ పాాంటల �ు

పంొదలేదు

c. రివార్ పాాంటుల /కా్షాపాంటుల ఆరిజంిిబనాా ఒక రిటటని లావాదేవగా

మారచి డెనే అదధ రితరస అతంతుందధ SmartEMI.

d. బిుల ్.ఇ.ఎఫ. 20 ెడసైంిర 2019, రివార్ పాాంటుల తచాచా బమా

లావాదేవలకల గరిషటంగా ఉంటుందధ ఇనమనషా, ఇనమనషా (మైటి.) కోసం

రరజకల 5000 కా్ా ఎెడష్), ెెన�రస ిాల ం మైటి ఎెడష్, ెెన�రస ిాల ం కారు్డ,

H.O.G ెెన�రస కలల & బజా్డం మైటి కార్ మరిషు అన్ ఇతర క్రె డి కార్డకల

రరజకల 2000.

e. . మారిషి ిోనాతా HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్ కోసం, బమా లావాదేవలకల

ఎలాంటి పరిథతులల ఉంబతంమారిషి ిోనాతాపాాంటుల చేరబం.

f. 1 జ�తరి 2023 �ుం డె అమలలలలకి తసు్ ందధ, రివార్ పాాంటుల వమానాలల &

హోటి ిుకింగల కోసం వముకి్ కా్ల్ంబర నెలకల 1,50,000 రివారర్్ పరిథతం

చేషి డెందధ Infinia కోసం పాాంటుల , ెెన�రస కోసం 75,000 రివార్ పాాంటుల

ిాల ం మైటి ఎెడష్,ెెన�రస ిాల ం, H.O.Gెెన�రస కలల మరిషు అన్ ఇతర కార్డకల

50,000 రివార్ పాాంటుల .

g. 1 జ�తరి 2023 �ుం డె అమలలలలకి తసు్ ందధ, రివార్ తనాక కోసం

పాాంటుల /కా్షాపాంి రిెెంపష్ వోిరుల 50,000 రివారు్ ్ పరిథతం

చేషిెా్ ా ఇనమనషా కోసం కా్ల్ంబర నెలకల పాాంటుల /కా్షాపాంి

కారు్ లల.

h. 1 ఫ్ రితరి 2023 �ుం డె అమలలలలకి తసు్ ందధ, రివార్ పాాంటుల కా్షాబ్ం

వముకి్ కోసం వముకి్ కా్ల్ంబర నెలకల 3000 రివార్డకల పరిథతం చేషి డెందధ

థలనషా కోసం పాాంటుల , ఈజ ఎథ థలనషా, భారత, ఫార్సీ మరిషు

Paytm కారు్డ మరిషు 50,000 రివార్ అన్ ఇతర కార్డ కోసం

పాాంటుల /కా్షాపాంటుల .

i. . 1 ఫ్ రితరి 2023 �ుం డె అమలలలలకి తసు్ ందధ, కార్్్ంిరుల ఉతపా్/వోిర

వలలతలల 70% తరకల ర్ె్్ చేషతిుచ ఎంప్కపైన రివార్

పాాంటుల /కా్షాపాంటల దాతరా వోిరుల /ఉతపతు్ లల మరిషు థగిల�వ

చెలలంింెడ క్రె డి కార్ దాతరా మత్ం. దీనకి ఇదధ తర్ింిదు ఇనమనషా, ెెన�రస

ిాల ం మైటి ఎెడష్,ెెన�రస ిాల ం, H.O.Gెెన�రస కలల &బజా్డం మైటి కారు్డ.

తయైిర మనహ కారుడ్, BizGrow, BizFirst, Business Regalia, Business

ర్గాలయా ఫలట , తినెల మన యా్ం, CSC చన్ వా్పారల మనయా్ం,

Paytm వా్పారల, Flipkartవా్పారల, రి టేనలన, ఉిిమ ధర ఆంా ిా్రట,

యెలట పెనలై స్వమా్ంామరియు పెననా్ లా

•వద్ సలయలధది లావాంతవలల సలపాందలచిం తయా్్ం మెేలెనై రివార్

పాయలేు్ /కా్ీాైయలేు్ కార్, తయైిర, తయజగ ్ , తయ్లట , తినెల

ర్గాలయా,వా్పారల ర్గాలయామదే,వా్పారల

డయు్ ిరిగి, CSCచన్ వా్పారల moneyback, Paytmవా్పారల, Flipkart

వా్పారల, రి టేనలన,ఉిిమ ధర ఆంా ిా్రట,ఉిిమ ధర ఆంామాంా,

Swiggy HDFCయా్లం క్రబడె కార్ మరియు Pinelabs

K. 1 యనిరి 2023 నులబడ అమలలలోకి ిసుి లంద, రివార్ కిరాాా

లావాంతవలపెన సలపాందలచన పాయలేు్ నెలరల ిరిమిల

చతయయబడలంద:

• ఇు్ుయా, బెననరా యా్ ం కోసల 2000 రివార్ పాయలేు్ మెేి

ఎబడదష, బెననరా యా్ ం, H.O.G బెననరా ర్ల, ర్గాలయా, ర్గాలయా గరి్,

ర్గాలయా మదే, తయా్్ం మెేి కార్, తయైిర, తినెల

ర్గాలయా, తినెల ర్గాలయా ఫలట , బెననరా పి్వలేల, బెననరా

పీ్మయల,హరజ్-బతవడాష బెననరా ర్ల,బెననరా ర్యెన్ిా,ేాేా నూ్

ఇు్ుేన కారుడ్, మారియె యోనావా HDFC యా్లం క్రబడె కార్

మరియు,

• మగిలన కారడ్రల 1000 రివార్ పాయలేు్ ఎి. 1 ఏప్ిి 2023 నులబడ

అమలలలోకి ిసుి లంద, రివార్ పాయలేు్ కిరాాా లావాంతవలపెన

ఆరిజలచన మిిల ిరిమిల చతయయడుితలంద 6E రివార్డ XL-ఇలబడగర

HDFCకోసల నెలరల 2000యా్లం క్రబడె C

m. Tata NeuCoins స్రరిలచయబడనవ ఉినగిలచయడతాయ యరర

ుయలధనలల మరియు దరితలరల అనుగుాలగా ేాేా నూ్ ి్ల/

ఇు్ుేన HDFCయా్లం క్రబడె కార్ ఉిైిి ప్జలో అలదుయాేులో ఉలంద

www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/creditcards, మరియు ేాేా

యరర ుయలధనలల మరియు దరితలల Neu లాయలట పో్ గరా డ ఇరరడ

అలదుయాేులో ఉలంద www.tatadigital.com/terms-and-conditions.

n. రలేే ఎరలరి క్రబడె కార్ ఉినగిలచరపోతత 365 రరజలల, రివార్

పాయలేు్ /కా్ీాైయలేు్ ిచాచయ రదు్ చతయయడుితలంద

o. రదు్ చతస్ హరలర యా్లకిర ఉలంద లేంా రివార్

పాయలేు్ /కా్ీాైయలే్ను ససెైలర చతయలబడ క్రబడె కార్ యకాయలల

ఉలేే, ింనరి్రి్లచయబడలంద, ససెైన్ష లేంా బడఫా టి లేంా కార్ ఖాతా

లేంా ురవ్వలచయడుితలదు స్ేితరలగా అనుమాుసుి నా్రు

మసిపరిిలగా.
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రివార్ పాయలేు్ /కా్ీాైయలేు్ సలపాందలచారు వెర్ష 2.2 తతంీ – ఏప్ిి-2024

కానమరాిలచన సమయలలో వమచలచయడలేదు కార్ మెలయరి్ యింి చతిాి రు.

p. కార్ సభు్డు వా్పారిు సీవరరిలచనింైడు గిలలో యరిగిన లావాంతవకి

వాిసు కార్ అంద కార్ ఖాతారల యమ చతయయడుితలంద రసీదు. చెపిైన వాిసు

మిిల రలేే ఎరలరిగా ఉలేే చిరిగా స్ట టే్లె చతయయబడన యా్లెషా / తి

పీరథషం, పీరథషం టార వెి, పొర ఫైష�ి, కోిార ంెెడ మరిషు బినెే

కారు్డగా తర్్కరింిిెా్ ా. HDFC ిా్ంకోల జరిగే లావాదేవలకల ఈ

షరతు తర్ిసు్ ందధ. Smartbuy. ఇదధ 10 జ్ 2019 �ుం డె అమలలలల

ఉంటుందధ. (పైన� పాాంి (p) మరిషు (q) కింద పేర్క�్ పరిథా

Marriott Bonvoy పాాంటల కల తర్ింిదు. దషచేస్ https://లల
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చతయయబడన యాకీ, ిరావి సరు్ యాేు ిరావి అదనిం మిిల చిరి స్ట టే్లె

యా్లెషా / తి చతసిన యకాయ ఉలేులంద మ ఖాతారల రరఫలర చతయయబడలంద

వా్పారి వాిసు a నులబడ ఉద్వలచలంద చిరి ిర్ేనరల ములదు యరిగిన

లావాంతవ తతంీ. మరు మ ఖాతాను అలందలచరపోతత అేుిలేి క్రబడే్ కోసల నలయర,

దయచతసి కాి చతయలబడ ఫోనా్బలకిలి DDు యారర చతయలబడ లేంా మా సమపాు్

సలదరిశలచలబడ ఖాతా నలయరు్ అప్్ె చతయబాుకి శాఖ.

వా్పారి ర్ఫండ సీతకరించ�టలానే ఇటీతల లావాదేవ చతరి తరాతత జరిగి�దధ

పరకట� నేదీ, అపంపబప సీతకరింిిెడ� వాపసు ఉంటుందధ కార్ ఖానాకల జమ

చేషి డెందధ మరిషు దానకి త్ారేకంగా సరుద ిాటు చేషి డెందధ అసలల

లావాదేవ.

అటుతంటి క్రె డటుల కార్ ఖానాకల పో టే చేషిబనాా వాటి �ుం డె

ఉతప�్మాన్ వాటికి మాతరమే పరిథతం కాదు తసు్ తంలల లేదా సేతలల ారిగి

ఇతతిెా్ ా లేదా రదుద చేషిెా్ ా లావాదేవలల, రివార్ పాాంటుల లేదా

�గదు పాాంటుల ఉతపా్ లకణం పరకారం సంచతం తగి్ంిిబపతుందధ / రితరస /

సరుద ిాటు.

E వోిరల�ు రదుద చేస్� సందర్ంలల రివార్ పాాంటుల /కా్షాపాంటల �ు ర్ె్్

చేషబం దాతరా పంొదతిుచ, రివార్ పాాంటుల /కా్షాపాంటల పం�రుద్రణ,

అానే ిా్ంంయకక అభషాట �ుసారం అ�ుమాంిిబపతుందధ

Eవోిరుల అదే రేటునత అ�ుమాంిిబనాావముకి్ పంొదారు.

q. వమా� మరిషు హోటి ిుకింగల కోసం, క్రె డి కార్ సభు్లల గరిషటంగా 70%

తరకల ర్ె్్ చేషతిుచ రివార్ దాతరా ిుకింి వలలత పాాంటుల /కా్ా

పాాంటుల . థగిల� లావాదేవ అదే క్రె డి దాతరా మత్ం చెలలంచాల కార్

పరిథా. ఇదధ ఇనమనషా, ఇనమనషా (మైటి ఎెడష్), ెెన�రస ిాల ం మైటి

ఎెడష్, ెెన�రస ిాల ం కారు్ లల, H.O.G ెెన�రస కలల, బజా్డం మైటి కార్, BizPower,

BizGrow & BizFirst w.e.f. 25 జల్న 2020. ఇదధ రిటటని మరిషు వా్పారానకి

తర్ిసు్ ందధ Regalia, Regalia First, Regalia యకక కార్ వవరిషంటుల గరి్ మరిషు

ఇతర ెెన�రస కార్ వవరిషంటుల (కలి్న్ిస, రివార్డ, ప్రవలేజ, పీరథషం, హరేల-

ెేవబస్ ెెన�రస కలల), 25 �తంిర 2019 �ుం డె. ఈ పరిస్థా HDFC ిా్ంకోల చేస్�

లావాదేవలకల తర్ిసు్ ందధ Smartbuy లేదా అంకితమైన� వెి్నసి పోరటిస సంింిధత

కార్ వవరిషంటల కోసం ిా్ంం.

r. వమా� మరిషు హోటి ిుకింగల కోసం, క్రె డి కార్ సభు్లల రివార్

పాాంటుల /కా్షాపాంటల దాతరా ిుకింి వలలతలల గరిషటంగా 50% తరకల ర్ె్్

చేసుకోతిుచ. థగిల� లావాదేవ మనా్ న్ అదే క్రె డి కార్ పరిథా దాతరా

చెలలంచాల. ఈ షరతు ఎగుత పాాంటోల పేర్క�్వ కాకలంెా ఇతర అన్ కార్డకల

తర్ిసు్ ందధ (i)ిా్ంం వెి్నసటోల కారు్డ ర్గు్లర, కా్షాబ్ం,

అందుిాటులల ఉ�్ Marriott Bonvoy పోర గార ్ యకక నింం�లల

మరిషు షరతుల�ు ిూబం డె
www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi

s. . హి లస్టంి కారణంగా క్రె డి కార్ ిాల ం చేషి డెనే అంటే

పోగ్టుట కల�్దధ, దొంగిలంిిెడ�దధ, మదల్న�వ (లేదా) కార్ ారిగి

ఇతతిెడందధ అంటే కాదు చరునామా మారుప, మదల్న�వ కారణంగా

పంప్ణణ చేషి డెందధ (లేదా) నా్-ర్స్ెెంటి్ కలగి ఉ�్ ర్స్ెెంి

కార్ హోల్ర ఖానా (లేదా) కార్ హోల్ర తరకల కార్ ె-్షాకిటవవష్

అిధకారం మరిషు 6లలపం మళల షాకిటవవి చేషిబదు ిాల ం పేల సై్ంి

�ుం డె నెలలల - అటుతంటి సందరా్లలల కారర్డ లంంచే రివార్

పాాంటుల ఉంటాా రదుద చేషి డెందధ.

t. దీన దాతరా కసటమరుల కా్షాబ్ం పంొదతిుచ రివార్

పాాంటుల /కా్షాపాంటల వముకి్ బిుబ వాపసు. కా్షాబ్ం క్రె డటుల

పరిగణింిిబతం చతరి పరకట� కోసం చెలలంపం. వనయగదారులకల

అతసరం ము�ుపటి సేటటట్ంటుక చెలలంపం�ు పరభావతం చేషెానకి

అసాిారణ.

u. W.e.f Jan'23 దాతరా రివార్ పాాంటుల సంపాదధంచారు తకణ తగి్ంపం

/ కా్షాబ్ం కలగి� లావాదేవ HDFC ిా్ంం ఆఫర చేస్�దధ చెలల దు &

ెెబి చేషిబపతుందధ 120 రరజల పోస్టంి.

v. కోల జ్ కార్డ కోసం:

• రివార్ పాాంటుల అందుిాటులల ఉంటాా నేదీ �ుం డె 30 రరజలకల

మాతరమే వముకి్ కార్ మూస్వవత. 30 తరాతత పాాంటుల లా్ాస

అతంనాా కారు్ మూస్వవస్� రరజలల.

• రివార్ పాాంటల రిె్్ మాతరమే అ�ుమాంిిబపతుందధ

ఉతపతు్ లల/వోిరల వెనపం.

• కా్షాబ్ం రిె్ముల అ�ుమాంిిబతం కోల జ్ కారు్ లల

w. .అకటో ిర 23 నాటికి సరసమైన� వనయగ విా�ం:

• గరిషట రివార్ పాాంటుల ఇనమనషా/ఇనమనషా కోసం సేటటట్ంి

సైనకిలలల సంపాదధంచారుమైటి 2,00,000.

• గరిషట రివార్ పాాంటుల ెెన�రస ిాల ం కోసం సేటటట్ంి సైనకిలలల

సంపాదధంచారు మైటి ఎెడష్, ెెన�రస ిాల ం, H.O.G ెెన�రస కలల కార్

75,000.

• గరిషట రివార్ పాాంటుల ర్గాలషా గరి్ కోసం సేటటట్ంి సైనకిలలల

సంపాదధంచారు, వెరష్ 2.2 నేదీ – ఏప్రి-2024 ర్గాలషా, బినెే

ర్గాలషా,
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ెెన�రస ప్రవలేజ, ెెన�రస కలి్న్ిస, ెెన�రస పీరథషం మరిషు Harley-Davidson

Diners Club కార్ 50,000.

• గరిషట రివార్ పాాంటుల ఉంబతిుచ ర్గాలషా ఫ టే కోసం సేటటట్ంి సైనకిలలల

సంపాదధంచారు, బినెే ర్గాలషా ఫ టే 25,000. • గరిషట రివార్ పాాంటుల మన

ిా్ం కోసం సేటటట్ంి సైనకిలలల సంపాదధంచారు, మన ిా్ం పలే, ెెన�రస రివార్డ,

K)లాలల యాక్ాల

పా్ధాన్తా పాల - $27 + ిను్ల ఛారజ, ఉలేులంద రలేే ఎరలరి అు్

లాలల సలదరశనలరల ిరిిసుి లంద కాలపి్మెలేరర ిరిమి

ఇు్ుయా, ఇు్ుయా (మెేి ఎబడదష): కాలపి్మెలేరర పా్ామర

మరియు యార-ఆష కోసల పా్ధాన్ి పాల సభ్ివల అిరిమి
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ఫీరబ్ కార్,బినెేమనిా్ం 15,000.

• గరిషట రివార్ పాాంటుల Tata Neu కోసం సేటటట్ంి సైనకిలలల సంపాదధంచారు

అ�ంతం* 50,000.

• గరిషట రివార్ పాాంటుల టటన్స కోసం సేటటట్ంి సైనకిలలల సంపాదధంచారు

పాల టి�ం,టటన్స టటనటానషం,టాటా �ూ్ పలే*,IOCL,IRCTC*,రిటటనలల, Medvol,

ఫార్సీ,పైననాల లస,ఈకితటాే ఎక్ససి,ఈకితటాే ఎలగా్స 25,000.

• గరిషట రివార్ పాాంటుల SOLITAIRE కోసం సేటటట్ంి సైనకిలలల సంపాదధంచారు,ఉత్మ

ంర ఆదా మాంస వాలా్రట, ఉపాిా్షులల, వెనదు్లల, సంతకం, VALUE PLUS, గరి్,

JET, కార్పరేి పీరథషం, SNAP ె్ి, వా్పారం పాల టి�ం, హరేల-ెేవబస్ ెెన�రస

కలల, ప్రవలేజ, స్లతర, టటనటానషం, అన్ మైనిస, మారుా, బినెే ఫీరబ్,

వా్పార గా్రంటీ 15,000.

• గరిషట రివార్ పాాంటుల బజా్డం కోసం సేటటట్ంి సైనకిలలల సంపాదధంచారు మైటి

కార్ 1,50,000,బజ పతర 60,000, BizGrow 15,000మరిషు BizFirst 15,000

Flipkart కార్డ కోసం, గరిషట కా్షాబ్ం "1% కా్ా ిా్ం కింద సంపాదధంితిుచ

తర్ం" నెలకల రూ.25,000.

(*) ఖరుచ తరా్ లకల మాతరమే తర్ిసు్ ందధ ఇదధ ఇపపటికే ఉ�్ సరసమైన�

వనయగాన్ కలగి లేదు విా�ం

J) ఇతరముఖ్మైన� సమాచారం

a. HDFCిా్ంం UPI రూపే/ UPI రూపే బజ క్రె డి కార్: భౌాక క్రె డి కార్ ఉంబదు

జార్ చేషి డె� వనయగదారుల కోసం అందధంిిెడందధ HDFCిా్ంం UPI రూపే/

UPI రూపే బజ క్రె డి కార్ మరిషు ఇదధ తరుచతి మాతరమే కార్ అతంతుందధ.

తరుచతి కార్ వతరాలల MyCardsలల అందుిాటులల ఉంటాా వవదధక.

వనయగదారులల IVR �ంిరుక కాి చేషతిుచ (1860 266 0333) వారి

తరుచతియకక PINన సైి చేషెానకి కారు్ .

లాలల యాక్ాిోి కార్ హోల్రు్ పా్ధాన్ి పాల కార్ హోల్ర.

బెననరా ర్ల క్రబడె కార్ - అు్ సలదరశనలల మలచపోయాయ ిద్

కాలపి్మెలేరర ిరిమి ిసూలల చతయయడుితలంద ిను్లతో సహ

ిస్ుి ి లాలల రజేు. కార్ లాలల కోసల ధు్ వరరా ఛారరజలల

వధదలచయడతాయ మరియు ిరగయడదు.

దయచతసి మ పా్ధాన్ి పాల యరర భద్ి ను ురా్ రిలచుకోలబడ

దురివునగాు్ ువారిలచలబడ. పా్ధాన్ి పాల కాదు యందల

చతయదగిన. వతా్ ్ చతసురలనే హరలర యా్లరలరల ఉలంద పా్ధాన్ి పాల

సభ్ివల లేంా ఏంెననా ఇిర ిన్యనల మ కార్ అయతత మ క్రబడె

కారరడ్ అనుయలధదలచయబడ ఉలేులంద 90 రరజలరల పెనగా

మమసివేయయబడలంద లేంా ుిి్కయలగా ఉలేులంద. ఈ ఛారరజలల మ

ిదుిరి వాేికి తి చతయయడతాయ సలదరశన తతంీ నులబడ 90

రరజలలోిం ిర్ేన మరియు ఇంద లావాంతవ రివార్ పాయలే్ను

పలొదదు. రర్నా మారిైబడ రజేు ఈ తతంీ ిక్ారల ిరిిసుి లంద ిరిీారరల

తతంీ.

భారింతశలలో కాలపి్ మెలేరర లాలల యాక్ాల BizBlack మెేి

కార్ మరియు BizPower కోసల:

తల యా్ ం మెేి కార్: అిరిమి లాలల యాక్ాల ఏంెననా ఒర

లావాంతవు చతయబాుకి అరుహ లల మునుిేి నెలలో మిిల (మదేి

నెలమనహ కారు్ యారర)

తల ిిర: ర్లడు కాలపి్మెలేరర బొమెసిటం లాలల ి్ి కా్లెలడర

తెనమైాసికాుకి యాక్ాల, అదనలగా ర్లడు కాలపి్మెలేరర బొమెసిటం

లాలల యాక్ాల (కార్ యారర మదేి తెనమైాసిరల మనహ) ుమ

మునుిేి కా్లెలడర తెనమైాసిరలలో రూ.75,000ఖరుచ చతసిలంద

L) ిసుి ింలల మరియు స్ిల ిను్ (GST): ిరిిలచత అు్

రుసుములల, ిబ్ీ మరియు ఇిర ఛారరజలపెన. ంద ిరిిలచత GST సథలలపెన

ఆధారిబడ ఉలేులంద ుయలధన (POP) మరియు సరఫరా సథలల (POS).

ఉలేే POP మరియు POS అింైడు ఒకజ సిథిలో ఉనా్య ిరిిలచత GST

అనేంద CGSTమరియు SGST / UTGSTవేరజ, IGST.ఫీజ & ఛారరజల కోసల GST

/ స్ట టే్లె తతంీలో తి చతయయబడన ిబ్ీ లావాంతవలల ిచతచ నెల

ిర్ేనలో ి్ి తలతిాి య. GST వధదలచన వలలనామా రుసుము &

ఛారరజలల / ిబ్ీ.

M) రూ. 1 కోేి రలేే ఎరలరి వతా్ ్ లపెన TDS: TDS@2% మిిల నగదుపెన

ిరిిసుి లంద ఖాతాల నులబడ రూ. 1 కోే్ రలేే ఎరలరి వతా్ ్ లల మరియు

కారు్ లల, ఒర FYలో. ంీు కోసల www.hdfcbank.com ు సలదరిశలచలబడ

విరాలల.

RBI ఆంతశాుకి అనుగుాలగా, సవభాిల మరియు మపెన యరిపిన

లావాంతవల ిన్యనల వెర్ష 2.2తతంీ –ఏప్ిి-2024 క్రబడె కారు్ ,
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వునగంారులల ియారు చతయిద్ు సూచలచారు FCRA ంావరా క్రబడె

కారి్్ ఏంెననా చెల్లింలల ఖాతాలల. ఒరవేళ, ఏంెననా చెల్లింలల

గములచనే్యతత ఈ ఖాతాల ంావరా, రసటమర ఒర అలదుకోిచుచ

కోరుిూ హలో ి్ిహరాల మలి్ివ శాఖ నులబడ నోేనసు అేుిలేి

చెల్లింలరల విరా. దయచతసి ముఖ్మెగనంద నులబడ APR కాలరల్లేేరి్

ఎలచుకోలబడ కిలంద లలకో్ బారల్మెలె ేా్ల:

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit

1) ్వలంీ 2) రన్డ 3) మలయాళల 4) తెలలగు 5) ిమళల 6) యెలగాల 7)

మరాఠర 8) గుయరాత 9)ిలయాబ 10)ఒరియా 11)అిాామ

కార్్్లయర ఇలదుమమలలగా అలగరరరిసుి నా్రు అి్లి ముఖ్మెగన

ుయలధనలలమరియు దరితలల అలదుయాేులో నా్య

పా్లతయ భాదలలో www.hdfcbank.com ఉలంద యరర ఆలగ్ వెర్ష

యరర ి్ి ుధద ిచనల అి్లి ముఖ్మెగన ుయలధనలల మరియు
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N)అి్లిముఖ్మెగన ుయలధనలల మరియు దరితలల పా్లతయ భాదలల

సమాచారల కోసల దయచతసి www.hdfcbank.comు సలదరిశలచలబడ

పా్లతయ భాదలలోMITCలో,ఎలపిరలల అలదుయాేులో ఉనా్య

దరితలల. కార్్్లయర ంాుు అలగరరరిిాి డు మరియు అలగరరరిిాి డు

మధ్ ఏంెననా అసిథరి ఏరైబడన సలదర్లలో ఇలగర్ా మరియు పా్లతయ

భాదలలోు గరలంాలల అి్లి ముఖ్మెగన ుయలధనలల మరియు

దరితలల, ేటం్స ఇలగర్ా ియ్లలగా ఉలేులంద మరియు ంాుపెన రేుట యబడ

ఉలేులంద కారు్ సభు్డు

రసటమర కాలపెనేాదష పాలసీ మా కార్ైరజె కిలద యా్లం వెయెనాే్్ ిద్రిశలచయడుితలంద ుయద్ి >పౌరుల చారటర >

రసటమర ిరిహరల వధానల > క్రబడె కారుడ్

మల-సెల్లి / వేధదలింలల / ఫిరా్దులపెన ఏవెననా వరరయ ిశ్్ల కోసల,దయచతసి ంీుకి వా్యలబడ

salesqueriescards@hdfcbank.comలేంా 18002583838కి కాి చతయలబడ

మ రివార్ పాయలేు్ /కా్ీాైయలే్ను ిుి చతయడల,అరహిను మారుచకోిడల ిలేి క్రబడె కార్ స్ిల కోసల

EMIకి ఖరుచ చతసుి లంద మరియు క్రబడె కార్ వవాంాలను SMSంావరా ువేందలచలబడ,దయచతసి ంీుకి SMSిలిలబడ
7308080808.

ములదుగా ురవచలచయబడన కీలరింాలల లేి ం మరియు ఈ సదుపాయాు్ ఉినగిలచబాుకి మరు మ సవలి ిశ్్ను ేటనప చతయిచుచ

ఫోనాబ్ంకింి �ంిరుల

1800 202 6161 / 1860 267 6161 మరు భారతదేశంలల లేకలంటే: +91 22 61606160

మరు మా ఉిైితి లల మరియు స్ిల గురిలచ పిలిరూడదనురలలేే, దయచతసి మా వెయెనాేిర లాగిష చతయలబడ: www.hdfcbank.comమరియు మా బలోె

కాి రిిస్ట ద్ష ఎలపిరలో మమ్ల్ మరు నమదు చతసుకోలబడ. కార్ ఖాతా వధదలచయబడలంద తాయాగా రూపలొందలచన స్ట టే్లే్్ ఆలస్ చెల్లిం ఛారరజలతో

నగదు నులబడ మనహయలిం ఉలేులంద ికి్రయ రుసుము.

O) అద�పం షైబూ్ి - ఆదాష గురి్ంపం, ఆస్్ తర్్కరణ మరిషు

పొర వజనంి సంింిధంచ� అెాత� డ్కల- సపషీటకరణలల (IRACP)

క్రె డి కార్ అప్ల కేష�ుక సంింిధంచ నవ�ు/మా దాతరా సమరిపంచ�,

l/మేము కలగి ఉ�్టుల నరా్ రిసా్ ము కిందధ భాత�లల మరిషు

దృషాట ంనాల�ు అరథం చేసుకలనా్రు గబపతం నేదీలకల సంింిధంచ�

ఉదాహరణలల (కిరంద వతరంగా) నా/మా కార్/లల్ ఖానాల తర్్కరణ

పరనే్క పరసా్ త� ఖానా (SMA)/ నా్-పైరామరి్ంి యకక పరతర్�

సమషంలల ఆస్్ (NPA).ఖానాలల ఇకకబ సూచంిి డె� రుణ ఖానా�ు

కూెా అరథం చేసుకోంెడ క్రె డి కార్ మరిషు/లేదా దేనక్సనా తర్ిసు్ ందధ

ిా్ంం �ుం డె పంొదే ఇతర అద�పం రుణం అప్ల కేష్

ఆేదధంిి డె�టలానే క్రె డి కార్ ఆిారంగా. (కారు్ లకల అద�పం

రుణాలల తర్ిసా్ ా త్కి్గతంగా మాతరమే & నరిదషట అర్తకల లలి డె జార్

చేషిబపతుందధ పరమాణాలల మరిషు క్రె డి కారర్డ ఇచచ� రుణాల�ు

కలగి ఉంటుందధ మంజర్స� పరిథా లేదా దాన ఆిారంగా పరనే్క

సౌకర్ంగా ఉంటుందధ క్రె డి కార్) కానెసపం్డ / కాల రిఫ్కేష�ుల / ఇలసేట ్టివ

ఉదాహరణలల ికాాలల: అంటే, అసలల/తె్్/ ఏవెననా ఛార్జలల లలపల

చెలలంితలస్� రుణ ఖానాపైన వ ధింిిబపతుందధ యకక మంజరు

నింం�ల పరకారం నరేదదంచ� కాలం లల పేర్క�్ క్రె డి

సౌకర్ం/చెలలంపం గబపతం నేదీ నెలవార్ పరకట�.

మరి� గబపతం: అంటే, పరిా� తె్్/ ఏవెననా ఛార్జలల చెలలంితలస్� రుణ

ఖానాపైన వ ధింిిెడందధ కాన పరకారం నర్రత త్తిధలలగా చెలలంిలేదు క్రె డి

సౌకర్ం మంజరు నింం�లల. ఇతర లల పదాలల, ఏదెననా క్రె డి కింద

ిా్ంకలకల చెలలంచాలస� ఏదెననా మత్ం నర్రత గబపతం నేదీలల చెలలంికపోనే

సౌకర్ం 'మరి� గబపతం ిా్ంకల దాతరా.

చెలలంపంల కేటాాంపం: చెలలంపంలల సీతకరింిిెా్ ా కార్్్ంిర కారు్ ్

త్ారేకంగా ిాకీ ఉంటుందధ అన్ పీర-కోల జర, GST, ఫీజలల మరిషు ఛార్జలల,

EMI,�గదు అెాత�ు్డ మరిషు రిటటని క్�ుగరె్ల ఆ ఆర్ర.

01.02.21 నాటికి ఏదెననా రుణ ఖానాలల ఉ�్టలానే, ఏవ లేతం పైనగా

ికాాలల మరిషు ₹X మత్ం చెలలంచాలస ఉంటుందధ పరిా� వాాదా /

తె్్ / ఛార్జలల, ఏదెననా లల 01.02.21 లేదా తరాతత చెలలంపం క్రె డి

చేషిబపతుందధ ికాాల�ు చెలలంిెానకి రుణ ఖానా

ఉపయగింిిబపతుందధ 01.02.21� ిాకీ ఉందధ.

ఏమ చెలలంిిబలేదన లేదా పాకడకంగా ఉందన భావంింెడ ఫ్ రితరి నెలలల

ికాాలచెలలంపం (₹Y),దధ 01.03.21నాటికి మరి� ₹X-Yఅతంతుందధ.

అద�ంగా, ₹Z మత్ం ఆనోల చెలలంచాలస ఉంటుందధ 01.03.21, ఇపంపబప ఏదెననా

చెలలంపం/ పాకడక చెలలంపం 01.03.21� లేదా తరాతత ఖానా మదటగా

ఉంటుందధ 01.02.21 (₹X- ₹Y) ₹X - ₹Y కంటే ఎకలకత రికతర్ ఉంట.ే
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వెర్ష 2.2 తతంీ – ఏపి్ి-2024 అింైడు. 01.02.21 యకాయలను రిరిరర చతసిన ిరావి,

మగిలనవమతాి ుకి సలయలధదలచ రిరిరరగా ిరిగాిలచయడుితలంద 01.03.21.

పాి యకాయలియసుా: పాి యకాయలియసుా అి్లి ింరాినమెగన తతంీ నులబడ

రరజలలో లెకిరలచయడుితలంద చెల్లిం చెల్లచాలా ఉలంద మరియు లో చెల్లచయడరలలబా

SMA-0 30 రరజల ిరరల
SMA-1 > 30 రరజలలమరియు 60 రరజల ిరరల
SMA-2 > 60 రరజలలమరియు 90 రరజల ిరరల



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
కొనిాగుితలంద 1ి ఫియ్ి రి 21కి సలయలధదలచన యకాయలల అయతత, పెనన ప్ర్రన్

ఉంాహరా పాి యకాయల ియసుా 01.03.21 ిరరల చెల్లచయడదు 02.03.21న 29

రరజలలగా ిరిగాిలచయడుితలంద. ిత్త్ర ి్ి ాి ిన ఖాతా (SMA)గా ిరరగరరా మరియు

నాష-పెరా్రి్లి అసెె (NPA) లెలబడలి సలసథలల రుాలలో పా్రలభ ఒిిబడు గురిిిాి య

ఖాతాలను, వాేిు ిరరగరరిలచడల ంావరా బడఫాలోట్ వెలేనే ిత్త్ర ి్ి ాి ిన ఖాతాలలగా

(SMA)ఆధారలగా SMA / NPAిరగలయరర ిరరగరరా ఇలా ఉలేులంద కిరలంద:

నాష-పెరా్రి్లి అసెె: నాష-పెరా్రి్లి అసెె (NPA) అనేంద లోష లేంా అబావషా

అలే:ే ేర్ లోష అసలల ిబీ్ మరియు/లేంా వాయంా మగిల ఉలేులంద 90 రరజల

రలేే ఎరలరి కాలల గడుిం ముగిసిలంద, A క్రబడె కార్ ఖాతా ురరథర ఆసిి గా

ిరిగాిలచయడుితలంద లో ప్ర్రన్ వధలగా రనస మిిల యకాయ ఉలేే ిర్ేన,

నులబడ 90 రరజలలోిం ిపరిిగా చెల్లచయడదు ిర్ేనలో ప్ర్రన్ చెల్లిం గడుిం

తతం.ీ

SMA ిరాగ ుకి ఖాతా యరర ఇలస్ట ్ే ివ రదలర ఆలస్ల 1 నాష ప్మెలె ఆధారలగా

NPA కజేగిరరకి యకాయలల మరియు ిాట లడర్ి్ ిదుిరి అప్గ బ్తదష ముగిలిం రరజ

(EOD) ికి్రయలో ిరగల (ఫియ్ి రిు లిం సలిిారల కాు నెలగా ిరిగాిలచడల):

ఇరరడ సూచలచన యకాయలల రనస మిిల యకాయ/రుా ిర్ేనలో ప్ర్రన్

వధలగా EMlమిిల.

క్రబడె కార్ ఖాతాలో అిత్ిిమమెగనంద లేంా ంాుపెన అదనిం రుాల

(క్రబడె కార్ యకాయల కోసల ఇరరడ సూచలచయబడనంద రనస యకాయ

మిిల కార్ స్టేట్లే్్ ప్ర్రన్ వధలగా)

SMA ఉి-

ిరాగ లల

ిరరగరరారల ఆధారల - పి్ుాపాి లేంా ిబీ్ చెల్లిం

లేంా మరజంెననా ిపరిిగా లేంా పా డీరలగా గడుిం

ముగిసిన చెల్లిం

చెలలంపం

గబపతం నేదధ

చెలలంపం

నేదీ

చెలలంపం

కవెరస

తషసుస

పంరాత�

లల ికాాలల

రరజలల

కతరుల

SMA 1
NPA

తర్ం
tion

SMA�ుంెడ/

SMAతరగా

నేదీ

NPA

తర్్కర

ణ

NPAనేదీ

01.02.22 01.02.22 పేర్క�్ వంంగా చెలలంపం ికాాలల 01.01.22తరకల పరకట�లల 0 NIL NA NA NA

01.02.22 01.02.22 చెలలంపం లేదా పాకడక చెలలంపం లేదు -ికాాలల 01.02.22 1 SMA-0 01.02.22 NA NA

01.02.22 01.02.22 చెలలంపం లేదా పాకడక చెలలంపం లేదు -ికాాలల 01.02.22 2 SMA-0 01.02.22 NA NA

01.03.22 01.02.22 నాటి ికాాలల పూరి్గా చెలలంిిబలేదు 01.03.22 EOD తదద

కూెా చెలలంచాలస ఉంటుందధ 01.03.22
29 SMA-0

01.02.22

NA NA

01.02.22 యకక ికాాలల పూరి్గా చెలలంిిెా్ ా, 01.03.22 తరకల

చెలలంిిబలేదు EOD 01.03.22
1 SMA-0 01.03.22 NA NA

పూరి్ ికాాలల చెలలంిలేదు 01.02.22 మరిషు 01.03.22 తదద EOD
03.03.22

31 SMA-1 01.02.22 /
03.03.22 NA NA

01.02.22 యకక ికాాలల పూరి్గా చెలలంిిెా్ ా, 01.03.22 తరకల

పూరి్గా చెలలంిిబలేదు EOD 01.03.22తదద
1 SMA-0 01.03.22 NA NA

01.04.22 యకక ికాాల చెలలంపం లేదు 01.02.22, 01.03.22 మరిషు

01.04.22� చెలలంచాలస�మత్ం EOD 01.04.22
60 SMA 1

01.02.22 /
03.03.22 NA NA

యకక ికాాల చెలలంపం లేదు EOD తదద 01.02.22 �ుం డె 01.04.22

తరకల 02.04.22
61 SMA 2

01.02.22 /
02.04.22 NA NA

01.05.22 యకక ికాాల చెలలంపం లేదు EOD తదద 01.02.22 �ుం డె 01.05.22

తరకల 01.05.22
90 SMA 2

01.02.22 /
02.04.22 NA NA

యకక ికాాల చెలలంపం లేదు EOD తదద 01.02.22 �ుం డె 0105.22

తరకల 02.05.22
91 NPA NA NPA 02.05.22

01.06.22 01.06.22 01.02.22తదద పూరి్గా చెలలంచ� ికాాలల EOD 01.06.22 93 NPA NA NPA 02.05.22
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// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
చెలలంపం

గబపతం నేదధ

చెలలంపం

నేదీ

చెలలంపం

కవెరస

తషసుస

పంరాత�

లల ికాాలల

రరజలల

కతరుల

SMA 1
NPA

తర్ం
tion

SMA�ుంెడ/

SMAతరగా

నేదీ

NPA

తర్్కర

ణ

NPAనేదీ

01.07.22 01.07.22 01.03.22 &మత్ం ికాాలల చెలలంచారు

01.04.22 EODతదద 01.07.22
62 NPA NA NPA 02.05.22

01.08.22 01.08.22 01.05.22 &మత్ం ికాాలల చెలలంచారు

01.06.22 EODతదద 01.08.22
32 NPA NA NPA 02.05.22

01.09.22 01.09.22 01.07.22 &మత్ం ికాాలల చెలలంచారు

01.08.22 EODతదద 01.09.22
1 NPA NA NPA 02.05.22

01.10.22 01.10.22 01.09.22 &మత్ం ికాాలల

చెలలంచారు 01.10.22
0

పరా మాణికం

ఖానా

సంఖ్నత

పైనగా ికాాలల

NA NA
01.10.22
నులబడ STD

పైన� పేర్క�్ క్న్ ఉదాహరణలల దృషాట ంతమైన�వ మరిషు పరకృాలల సమగరమైన�వ కాతం అన కూెా నవ�ు/మేము అరథం

చేసుకలనా్ము సాిారణ దృషాట ంనాలల, మరిషు IRACP నింం�లల మరిషు RBI అందధంచ� వతరణలల పైన� సూచంచ�

సి్జకలట లల పరిలంగా ఉంటాా.
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