
সৰ্ বাধিক গুৰুত্বপূর্ ব ধিয়ম আৰু শর্বাৱলী 

(সংস্থাভুক্ত ক্রেধিট কািব সংস্কৰর্ ১.৫০) 

খৰচৰ অিুসূচী (সংস্কৰর্ ১.৫০) 

শুল্কৰ বিৱৰণ সংস্থা ভুক্ত ক্রেবিট কািড - ক্রেটটনাম, স্বাক্ষৰ/বিশ্ব, ক্রেষ্ঠ 

HDFC ক্রিংক আৰু SAP সন্মবি সমাধান - কলা আৰু মুখ্য, 

িযৱসাব়িক সংস্থা ভুক্ত ক্রেবিট কািড - ক্রেটটনাম, ক্রেষ্ঠ, 

ক্রেটটএম HDFC ক্রিংক বনি ডাচন সংস্থা ভুক্ত, ক্রেটটএম HDFC 

ক্রিংক সংস্থা ভুক্ত, মাবনবিক আৰু ৰীবেবল়িা 

ক্রেবিট কাল ৫০ বিনৰলল 

সি ডবনম্ন েবৰবিাধ ৰাবি িযক্তক্তেি িা়িিদ্ধিা : খ্ুচুৰা ক্রিওনা/অবিম ধনৰ ৫% 

ক্রিওনা আৰু বিত্তী়ি শুল্ক আৰু অনয শুল্কৰ ১০০%, িৰঙবণ 

আৰু কৰৰ একমাত্ৰ িা়িিদ্ধিা: মুঠ ক্রিওনা েবৰমাণৰ 

১০০% 

ক্র াে কৰা কািডৰ মাচুল  প্ৰব াজ্য নহ়ি 

ঘূৰণী়িা ক্রেবিটৰ েবৰিিডন সমূহ ক্রলিদেিৰ র্াধৰখৰ পৰা প্ৰদ াজ্য হৰ্ 

সংস্থা ভুক্ত িযৱসা়িী, সংস্থা ভুক্ত ক্রেটটনাম, HDFC ক্রিংক 

আৰু SAP সন্মবি সমাধান ক্রেষ্ঠ, ক্রেটটএম HDFC ক্রিংক 

সংস্থা ভুক্ত - ৩.৪৯% মাবহকী়িা, ৪১.৮৮% িাবষ ডকভাবৱ 

সংস্থা ভুক্ত স্বাক্ষৰ/বিশ্ব - ৩.২৫% মাবহকী়িা, ৩৯% 

িাবষ ডকভাবৱ 

সংস্থা ভুক্ত িযৱসা়িী, সংস্থা ভুক্ত ক্রেষ্ঠ, HDFC ক্রিংক আৰু 

SAP সন্মবি সমাধান কলা, ক্রেটটএম HDFC ক্রিংক বনি ডাচন 

সংস্থা ভুক্ত - ২.৯৫% মাবহকী়িা, ৩৫.৪০% িাবষ ডকভাবৱ 

িযৱসা়িী সংস্থা ভুক্ত মাবনবিক/বৰবেলী়িা - ৩.৪৯% 

মাবহকী়িা, ৪১.৮৮% িাবষ ডকভাবৱ 

বনবিডষ্ট জ্মাৰ বিেবক্ষ জ্াৰী কৰা কািড - ১.৯৯% মাবহকী়িা, 

২৩.৭৭% িাবষ ডকভাবৱ 

*িাবিবলাবিৰ ক্রক্ষত্ৰি, সবি ডাচ্চ সুিৰ হাৰ ৩.৫% মাবহকী়িা 

অথিা ৪২% িাবষ ডকভাবৱ হি। 

অবিম নেি ধনৰ শুল্ক সম্পণূ ড েবৰবিাধৰ িাবৰখ্ৰ েৰা প্ৰিযািিডনৰ সম়িি 

সকবলা অবিম ৰাবিৰ ওেৰি বিত্তী়ি শুল্ক প্ৰব াজ্য হি 

ব বটা ঘৰূণী়িা ক্রেবিটৰ সমান আৰু প্ৰব াজ্য হি 

প্ৰিযািিডনৰ বিনৰ েৰা ক্র বি়িাললবক সম্পণূ ড েবৰবিাধ 

নহ়ি। প্ৰিযািিীৰি ৰাবিৰ ওেৰি ২.৫% অথিা ৫০০ 

টকা, ব বটা উধ। 

বিলবিি েবৰবিাধৰ মাচুল ক্রেওিা কৃর্ ধহচাপ ধৰ্লধির্ পধৰদশািৰ 

মাচুল (২৫ জু্লাই ২০২২ 

পৰা প্ৰদ াজ্য) 



₹ ১০০ ললবক ₹ ০/- 

> ₹ ১০০-৫০০ ₹ ৫০০/- 

>₹ ৫০০-৫০০০ ₹ ৫০০/- 

> ₹ ৫০০০- ১০০০ ₹ ৬০০/- 

১০,০০০ টকাৰ ক্রিবি ₹ ৭৫০/- 

সীমাৰ ওেৰি একাউণ্টৰ মাচুল অবিবৰক্ত সীমাৰ ওেৰি ২.৫%, নূযনিম ₹৫০০/- 

েবৰবিাধৰ উভটনী মাচুল েবৰবিাধৰ েবৰমাণৰ ২%, নূযনিম ₹৪৫0/- 

নেি ধন প্ৰক্তে়িাকৰণ মাচুল ১০০/- (এইচবিএিবচ ক্রিংক িাখ্া িা এটটএমি সকবলা 

কািডৰ মাধযমবৰ HDFC ক্রিংক িাখ্া িা ATMি েবৰবিাধ 

আিান কবৰ কািডৰ মাধযবমবৰ েবৰবিাধ কৰা সকবলাবৰ 

িাবি) 

েুৰস্কাৰ মকু্তক্তকৰণ মাচুল প্ৰবি মকু্তক্তৰ অনুবৰাধি ৯৯/- টকা 

EMI প্ৰক্তে়িাকৰণ মাচুল/বিওনা স্থানান্তবৰি প্ৰব াজ্য নহ়ি 

ইন্ধনৰ অবিবৰক্ত মাচুল সংস্থা ভুক্ত/ৰ্যৱসায়ী সংস্থা ভুক্ত ক্রেটটিাম, HDFC 

ক্রৰ্ংক আৰু SAP সন্মধর্ সমািাি ক্রেষ্ঠ, ক্রপটটএম 

HDFC ক্রৰ্ংক সংস্থা ভুক্ত: ১% অবিবৰক্ত মাচুল ক্রৰহাই 

বি়িা লহবি ₹৪০০ - ₹৫০০০ বভিৰি ক্রলনবিন সমূহ (প্ৰবি 

বিিৃবি চেি সবি ডাচ্চ ক্রৰহাইৰ সীমা ₹৫০০/- (GST 

প্ৰব াজ্য)) 

সংস্থা ভুক্ত স্বাক্ষৰ/ধৰ্শ্ব: ১% অবিবৰক্ত মাচুল ক্রৰহাই বি়িা 

লহবি ₹৪০০ - ₹৫০০০ বভিৰি ক্রলনবিন সমূহ (প্ৰবি 

বিিৃবি চেি সবি ডাচ্চ ক্রৰহাইৰ সীমা ₹১০০০/- (GST 

প্ৰব াজ্য)) 

সংস্থা ভুক্ত/ৰ্যৱসায়ী ক্রেষ্ঠ, HDFC ক্রৰ্ংক আৰু SAP 

সন্মধর্ সমািাি কলা, ক্রপটটএম HDFC ক্রৰ্ংক ধিৰ্ বাচি 

সংস্থা ভুক্ত: ১% অবিবৰক্ত মাচুল ক্রৰহাই বি়িা লহবি ₹৪০০ 

- ₹১০০০০ বভিৰি ক্রলনবিন সমূহ (প্ৰবি বিিৃবি চেি 

সবি ডাচ্চ ক্রৰহাইৰ সীমা ₹১০০০/- (GST প্ৰব াজ্য)) 

ৰ্যৱসায়ী সংস্থা ভুক্ত মাধিদৰ্ক: ১% অবিবৰক্ত মাচুল 

ক্রৰহাই বি়িা লহবি ₹৪০০ - ₹৫০০০ বভিৰি ক্রলনবিন সমূহ 

 (প্ৰবি বিিবৃি চেি সবি ডাচ্চ ক্রৰহাইৰ সীমা ₹৫০০/- (GST 

প্ৰব াজ্য)) 

ইন্ধনৰ ক্রলনবিনৰ ওেৰি েুৰস্কাৰ েইন্ট সংেৃহীি নহি 

আৰু ইন্ধনৰ ওেৰি প্ৰব াজ্য GST ঘৰূাই বি়িা নহ়ি। 

ইন্ধনৰ অবিবৰক্ত শুল্ক ইন্ধনৰ ক্রলনবিনৰ ওেৰি ২.৫% - 

১% বভন্ন হি। অবিবৰক্ত শুল্কৰ হাৰ ইন্ধনৰ ঘা াঁটট আৰু 

অবধেৃবহি ক্রিংকৰ ওেৰি বনধ ডাবৰি হি। ১ জ্ানৱুাৰী ২০১৮ 

েৰা প্ৰব াজ্য ক্রহাৱালক, ইন্ধনৰ অবিবৰক্ত হাৰ ইন্ধনৰ 

ক্রলনবিন ₹৪০০ আৰু ₹৫০০০ বভিৰি হবল প্ৰব াজ্য হি 



সংস্থা ভুক্ত ৰীবেলী়িা কািডৰ ওেৰি 

ক্রৰ'লবৱ টটকট ে়ি মাচুল আৰু অনলাইন ক্রৰ'লবৱ 

সংবেবখ্িকৰণ 

HDFC ক্রিংকৰ েবৰবিাধ িৱুাৰৰ দ্বাৰা - ১.৮% + ক্তজ্. এি. টট 

অনয ক্রিংকৰ েবৰবিাধ িৱুাৰৰ দ্বাৰা - IRCTC ক্রৱিিাইটি 

বি়িা হাৰি 

ক্রহৰুৱা/চুবৰ ক্রহাৱা অথিা ক্ষবিিস্ত কািড েুনৰ জ্াৰী কৰা েুনৰ জ্াবৰ কৰা প্ৰবিখ্ন কািডি ₹ ১০০/- 

প্ৰান্তী়ি ক্রচক প্ৰেী়িাকৰণৰ শুল্ক ₹ ৫০০০/- ললবক ক্রচক মূলয - মাচুল হ'ি  ₹  ২৫/-  

₹ ৫০০০/- ৰ ওেৰি ক্রচক মূলয - মাচুল হ'ি  ₹ ৫০/- 

উদ্ধাৰ মাচুল (শুল্কৰ কােজ্) প্ৰবি শুল্কৰ কােজ্ৰ িাবি ₹১২৫/- 

লিবিবিক মদু্ৰাৰ ক্রলনবিন সংস্থা ভুক্ত - ক্রেধর্িাম, স্বাক্ষৰ/ধৰ্শ্ব, HDFC ক্রৰ্ংক 

আৰু SAP সন্মধর্ সমািাি ক্রেষ্ঠ, ৰ্যৱসায়ী সংস্থা ভুক্ত 

মাধিদৰ্ক, ক্রপটটএম HDFC ক্রৰ্ংক সংস্থা ভুক্ত - বভন্ন 

মুদ্ৰাৰ ক্রলনবিনৰ িবধ ডি মূলযৰ ওেৰি ৩.৫% 

সংস্থা ভুক্ত - ক্রেষ্ঠ, HDFC ক্রৰ্ংক আৰু SAP সন্মধর্ 

সমািাি কলা, ক্রপটটএম HDFC ক্রৰ্ংক ধিৰ্ বাচি সংস্থা 

ভুক্ত - বভন্ন মুদ্ৰাৰ ক্রলনবিনৰ িবধ ডি মূলযৰ ওেৰি ২.৫% 

ৰ্যৱসায়ী সংস্থা ভুক্ত ধৰদেধলয়াাঁ - বভন্ন মুদ্ৰাৰ ক্রলনবিনৰ 

িবধ ডি মূলযৰ ওেৰি ২% 

১ ক্রকাটট টকাৰ অবধক প্ৰিযাহাৰৰ ক্রক্ষত্ৰি উৎসি কিডন 

কৰা কৰ 

১ ক্রকাটট টকাৰ অবধক প্ৰিযাহাৰৰ ক্রক্ষত্ৰি উৎসি কিডন 

কৰা কৰ : উৎসি কিডন কৰা হাৰ ২% প্ৰব াজ্য হি ১ 

ক্রকাটট টকাৰ অবধক সামবিক নেি প্ৰিযাহাৰৰ ক্রক্ষত্ৰি 

অনুবেৰবহি বিন/বৰহাই বিন ক্র বি়িা ক্রেবিট কািড একাউণ্টৰ আেৰ ক্রিওনা ৩ 

বিনিলক অবধক থাবক, ক্রিবন ক্রক্ষত্ৰি ক্রিংবক ক্রেবিট 

কািড একাউণ্টবটা অিীিৰ প্ৰােয িবুল েণয আৰু িাৰ 

উেৰি বিলি েবৰবিাধ শুল্ক আবৰাে কবৰি আৰু ই়িাৰ 

িথয ক্রেবিট িথয সংস্থাক প্ৰবিবিিন বিি লাবেি। অিীিৰ 

ক্রিওনাৰ বিন সমূহ আৰু বিলি েবৰবিাধৰ শুল্ক অৱবিয 

ক্রেবিট কািডৰ বিিৃবিি উবেখ্ থকা েবৰবিাধৰ বনধ ডাবৰি 

িাবৰখ্ৰ েৰা েণনা কৰা হি। 

কািড লিধকৰণৰ শুল্ক - ক্রিটট়ি বিোম কক্ষ (Lounge) ক্রেবিট কািডি ২ টকা শুল্ক ক্রলাৱা হি আৰু ক্রসইবটা 

ক্রিংকৰ দ্বাৰা ঘূৰাই বি়িা নহি (মাষ্টাৰ কািডৰ িাবহবৰ আন 

সকবলাবি)।  

২৫ টকা শুল্ক ক্রলাৱা হি আৰু POS টাবম ডবনলি ৰীক্ত কৰা 

হি (সকবলা মাষ্টাৰ কািডৰ ওেৰি প্ৰব াজ্য),  াৰ অথ ড 

লহবি ক্র  ক্রলনবিন বনষ্পবত্ত ক্রহাৱাৰ আেবি িযৱসা়িীব়ি 

িাবিল কবৰি আৰু ক্রসইবটা ক্রেবিট কািড একাউণ্টি ক্রিখ্া 

না াি আৰু বিিৃবিি প্ৰবিিবলি নহি। 

অিাবধকাৰ বিোম েৃহি (লাউঞ্জ) অিাবধকাৰ অনুমবিৰ 

শুল্ক (বেষ্ঠ) 

অিাবধকাৰ অনমুবি িযৱহাৰ কবৰ ভাৰিৰ বভিৰি বিোম 

েৃহৰ প্ৰবিিৰ িাবি $২৭ (INR সমিুলযি) + প্ৰবিজ্ন 

িযক্তক্তৰ িাবি প্ৰব াজ্য কৰ আবৰাে কৰা হি। ভাৰিৰ 

িাবহৰৰ বিোম েৃহি/লাউঞ্জি েবৰসৰুক প্ৰবিি সংখ্যাৰ 



িাবহৰি $২৭ (INR সমিুলযি) প্ৰব াজ্য হি  ি প্ৰবিজ্ন 

িযক্তক্তৰ প্ৰবিবটা প্ৰবিিৰ িাবি আবৰাবেি কৰ বিব়িাে কৰা 

হি। সবিবিষ জ্াবনিলল অনিুহ কবৰ ক্রিংকৰ ক্রৱিচাইটি 

কািডৰ সামবিক লিবিষ্টয সমূহ চাই লি। সকবলা অবিবথ 

 (অিাবধকাৰ অনমুবি প্ৰা  িযক্তক্তক) $২৭ (INR সমিুলযি) 

+ প্ৰবিজ্ন িযক্তক্তৰ প্ৰবিবটা প্ৰবিিৰ িাবি আবৰাবেি কৰ 

প্ৰব াজ্য হি। 

ভাড়া েবৰবিাধৰ ক্রলনবিন ২০২৩ চনৰ ১ জ্ানৱুাৰীৰ েৰা কা ডকৰী ক্রহাৱালক, প্ৰবিবটা 

ভাড়াৰ ক্রলনবিনৰ ওেৰি ১% ক্রলনবিন মাচুল প্ৰব াজ্য হি 

ব বটা মাহৰ বদ্বিী়িবটা ক্রলনবিনৰ েৰা আৰম্ভ হি। 

মুদ্ৰা বিবনম়িৰ ওেৰি েবিিীল িবধ ডি মাচুল ২০২৩ চনৰ ১ জ্ানৱুাৰীৰ েৰা কা ডকৰী ক্রহাৱালক, প্ৰবিবটা 

আন্তঃ ৰাষ্ট্ৰী়ি স্থানি ভাৰিী়ি মদু্ৰাবৰ কৰা ক্রলনবিন অথি 

ভাৰিি অৱবস্থি বকন্তু বিবিিি েঞ্জীভুক্ত িযৱসা়িী লসবি 

কৰা ক্রলনবিনৰ ওেৰি ১% িবধ ডি মাচুল আবৰাে কৰা হি। 

আৰ বি আইৰ আবিি অনসুবৰ, আবোনাৰ ক্রেবিট কািডি কৰা ক্রলনবিনৰ প্ৰকৃবি আৰু উবেিযৰ বভবত্তি, 

িাহকসকলক এি বচ আৰ এ একাউণ্টৰ জ্বৰ়িবি ক্রেবিট কািডলল ক্রকাবনা ধৰণৰ ধন েবৰবিাধ নকবৰিলল েৰামি ড বি়িা 

লহবি।  বি এই একাউণ্টসমূহৰ জ্বৰ়িবি ক্রকাবনা ধৰণৰ েবৰবিাধ ে ডবিক্ষণ কৰা হ়ি, ক্রিবন্ত িাহবক েৃহ েবৰেমা 

মন্ত্ৰাল়িৰ েৰা এবন ক্রেবমণ্টৰ েবৰবিাধৰ িাবি িযাখ্যা বিচৰা জ্াননী লাভ কবৰি োবৰ। 

িাহক ক্ষবিেৰূণ নীবি ক্রিংকৰ ক্রৱিিাইটি আমাৰ কে ডবৰট প্ৰবিশ্ৰুবি > নােবৰক চনি > িাহক ক্ষবিেূৰণ নীবি > 

ক্রেবিট কািডৰ অধীনি প্ৰিবি ডি হ়ি 

APR মাি জ্াধিৰ্লল, অিুগ্ৰহ কধৰ র্লৰ ধলংকৰ পৰা APR ের্িা  ন্ত্ৰর্ ধিৰ্ব্ বাচি কৰক: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit 

ৰ্াধর্জ্জ্যক কািবর্ ইএমআই (EMI) পধৰদশাি প্ৰদ াজ্য িহয় 

ফ োনব েংক েং নম্বৰসমূহ 

প্ৰশ্নৰ ৰ্াদৰ্ আমাক ১৮০০ ২০২ ৬১৬১/১৮৬০ ২৬৭ ৬১৬১  পপুৱা ৮ ৰ্জ্াৰ পৰা ধিশা ৮ ৰ্জ্ালল) িিৰর্ ক্র াি 

কধৰৰ্ পাদৰ ৰ্ধহিঃৰাজ্য ভ্ৰমর্ কৰা গ্ৰাহদক আমাৰ সসদর্ ০২২-৬১৬০৬১৬০ িিৰর্ ক্র াোদ াে কধৰৰ্ পাদৰ। 

ক্রকাদিা ধৰ্েী প্ৰশ্ন / ভুল ধৰ্েী / হাৰাশাজ্ি / অধভদ ােৰ ৰ্াদৰ্, salesqueriescards@hdfcbank.com ধলখক ৰ্া 

১৮০০২৫৮৩৮৩৮ িিৰর্ ক্র াোদ াে কধৰৰ্ পাদৰ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit


আটাইর্লক সৰ্ বাধিক গুৰুত্বপূর্ ব ধিয়ম আৰু শর্বাৱলী 

(সংস্থাভুক্ত ক্রেধিট কািব সংস্কৰর্ ১.৫০) 

1. মাচুল আৰু শুল্ক 

A. কািব সেসযই ক্রেধিট কািবর্ প্ৰোি কধৰৰ্লেীয়া মাচুল 

• ৰ্াধষ বক মাচুল • িৰ্ীকৰর্ মাচুল 

আবৰাবেি মাচুল প্ৰবিজ্ন কািড সিসযৰ িাবি অথিা প্ৰস্তাৱৰ ওেৰি বনধ ডাৰণ কবৰ বভন্ন হি োবৰ। এই কথা কািড সিসযক 

কািডৰ আবিিন কৰাৰ সম়িি জ্নাই বি়িা হ়ি। ওেৰি উবেবখ্ি মাচুল সমূহ কািড একাউণ্টৰ বিেৰীবি বহচাে কৰা হ়ি 

আৰু আবৰাবেি মাহৰ বিিৃিীি প্ৰবিিবলি হ়ি। 

B. িেে িিৰ অধগ্ৰম মাচুল 

কািড সিসযই ভাৰি িা বিবিিৰ এইটটএমৰ েৰা জ্ৰুৰীকালীন অৱস্থাি নেি ধন প্ৰাব  কবৰিলল কািডখ্ন িযৱহাৰ কবৰি 

োবৰ। প্ৰাব  ধনৰ ওেৰি ২.৫%  (নযূনিম ₹৫০০) ক্রলনবিন মাচুল আবৰাে কৰা হি আৰু েৰৱিী বিিবৃিি কািড সিসযক 

বহচাে েত্ৰ বি়িা হি। এইচ বি এি বচ ক্রিংকৰ বিবিচনা অনসুবৰ ক্রলনবিনৰ মাচুল সলবন হ'ি োবৰ। সকবলা অবিম নেি 

ধনৰ প্ৰাব ি ঘৰূণী়িা ঋণৰ মাচুলৰ শুল্কৰ সমান বিত্তী়ি চাজ্ডও শুল্ক ধা ডয থাবক  (অনুিহ কবৰ শুল্কৰ সূচী চাওক), ব বটা 

প্ৰাব ৰ িাবৰখ্ৰ েৰা সম্পণূ ড েবৰবিাধৰ িাবৰখ্ৰলল িলিধ থাবক। এইচ বি এি বচ ক্রিংকৰ বিবিচনা অনসুবৰ বিত্তী়ি শুল্ক 

সলবন হ'ি োবৰ। 

C. শুল্ক 

i) সমব়ি সমব়ি প্ৰব াজ্য হি েৰা শুল্ক আৰু মাচুল, কািড সিসযই, এইচবিএিবচ ক্রিংবক প্ৰিান কৰা বনবিডষ্ট ক্রসৱাসমূহৰ 

িাবি অথিা কািড সিসযই ক্রিওাঁৰ কািড একাউণ্টৰ সন্দভডি কৰা িাবিলবি িাবি প্ৰিান কবৰি লাবেি। 

ii) এইচ বি এি বচ ক্রিংবক উে ুক্ত ভাবৱ িাহকক সমব়ি সমব়ি ব বকাবনা শুল্ক িা মাচুল সলবন কৰা অথিা নিুন শুল্ক িা 

মাচুল েবৰিিডন কৰাৰ অবধকাৰ ৰাবখ্ি। 

iii) ক্রিংবক বনজ্ৰ একমাত্ৰ বিবিচনা অনুসবৰ, ক্রিংকৰ আভযন্তৰীণ বনবিডিনা আৰু নীবিৰ অধীনি, ক্রক্ষত্ৰবভবত্তক ভাবৱ 

অনুবমাবিি ক্রেবিট সীমা িা কািডৰ ওেৰৰ ক্রলনবিনি সন্মান জ্বনাৱাৰ অবধকাৰ সংৰবক্ষি ৰাবখ্ি। 

D. সুর্মকু্ত সময়সীমা  

সুিমুক্ত ক্রেবিট সম়িসীমা ২০ বিনৰ েৰা ৫০ বিনৰ বভিৰি হি োবৰ  (অনিুহ কবৰ চাজ্ডৰ সূচী চাওক), ব বটা বনভডৰ 

কবৰি বনবিডষ্ট ক্রেবিট কািডি প্ৰব াজ্য আাঁচবনৰ অধীনি আৰু িযৱসা়িীব়ি জ্মা বি়িা িািীৰ ওেৰি। বকন্তু এইবটা প্ৰব াজ্য 

নহ়ি  বিবহ েিূ ডৰ বিিৃবিৰ ক্রিওনা সম্পূণ ডৰূবে েবৰবিাধ কৰা ক্রহাৱা নাই অথিা কািড সিসযব়িই এই টট এমৰ েৰা নেি 

ধনৰ প্ৰাব ৰ সবুিধা ললবি। উিাহৰণস্বৰূবে, এইচ বি এি বচ ক্রিংক সংস্থাভুক্ত কািডৰ সুিমুক্ত ক্রেবিট সীমা ৫০ বিন ৫০ 

বিন ে ডন্ত অথ ডাৎ, ব জ্ন িাহকৰ বহচাে েত্ৰৰ িাবৰখ্ মাহৰ ৪ িাবৰখ্ হ়ি, ক্রিওাঁ ৫ এবপ্ৰলৰ েৰা ৪ ক্রম ললবক ক্রিওাঁৰ 

কািডি খ্ৰচ কবৰি োবৰি, ক্রিবন্ত, ক্রিওাঁৰ বহচাে েত্ৰ ৪ ক্রম'ি জ্াৰী হি আৰু ক্রিওাঁৰ েবৰবিাধৰ সম়িসীমা হি ২৪ ক্রম। 

ক্রসইবহই ১৪ এবপ্ৰলি কৰা সম়িসীমা ৪১ বিনৰ হি, আনহাবি, ২ ক্রম'ি কৰাৰ ে়িৰ ক্রেবিট সীমা ২৩ বিনৰ হি। এই 

সম়িসীমা সুটমুক্ত হি  বিবহ েূি ডৰ সকবলা িািি ধন সম্পণূ ডৰূবে েবৰবিাধ কৰা হ়ি আৰু িাৰ েৰা ক্রকাবনা অনািাই 

ক্রিওনা েৰিিী মাহি কব়ি়িাই বন়িা নহ়ি। 

2. সীমাৰ্দ্ধর্া 

এইচ বি এি বচ ক্রিংবক বনজ্ৰ একমাত্ৰ বিবিচনা অনসুবৰ কািডসিসযৰ ক্রেবিট সীমা আৰু নেি ধন উবলওৱাৰ সীমা 

বনধ ডাৰণ কবৰি।  (এি-অন কািড সিসযসকলৰ এবক সীমা)। এই সীমাসমূহ কািড বিিৰণৰ সম়িি আৰু মাবহকী়িা বিিবৃিি 

কািড সিসযক জ্বনাৱা হ়ি। বিিৃবি সৃটষ্টৰ সম়িি উেলব্ধ ক্রেবিট সীমা মাবহকী়িা বিিবৃিৰ অংি বহচাবে প্ৰিান কৰা হ়ি। 

ব বকাবনা কািড একাউণ্টr ক্রেবিটৰ সীমা সমব়ি সমব়ি বনধ ডাৰণ কৰা ক্রিংকৰ নীবি অনসুবৰ ে ডাবলাচনা কবৰি োবৰি। 

কািডি বনধ ডাবৰি সীমা হ্ৰাস িা বনঃচিডভাবৱ িাবিল কৰাৰ অবধকাৰ ক্রিংবক সংৰবক্ষি ৰাবখ্ি। ক্রিংকৰ অবধকাৰ সংৰবক্ষি 

সীমা হ্ৰাস কৰা আৰু/িা বনঃচিডভাবৱ িাবিল কৰা কািডি বন ুক্ত কৰা লহবি। এবন ক্রক্ষত্ৰি ক্রিংবক ই়িাৰ কাৰণ, 

এিএমএি/ই-ক্রমইল আৰু িাৰ বেিি বলবখ্ি ভাবৱ বনক্তিি কবৰ িাৎক্ষবণক ভাবৱ অৱেি কবৰি। 

3. ধৰ্ত্তীয় শুল্ক 



 কািডসিসযব়িই বনজ্ৰ ক্রিওনা সম্পণূ ডৰূবে েবৰবিাধ নকৰাৰ ক্রক্ষত্ৰি ক্রলনবিনৰ িাবৰখ্ৰ েৰা মাবহলী িিাংি হাৰি 

(অনুিহ কবৰ শুল্কৰ সূচী চাওক) বিত্তী়ি শুল্ক প্ৰিান কবৰিলেী়িা হ়ি। কািডি িাকী থকা ধন সম্পূণ ডৰূবে েবৰবিাধ 

ক্রনাবহাৱাললবক বিত্তী়ি শুল্ক কািড সিসযৰ একাউণ্টি ক্রিবিট কৰা হ়ি। 

 অবিম নেি ধনৰ ওেৰি বিত্তী়ি শুল্ক, ক্রলনবিনৰ িাবৰখ্ৰ েৰা সম্পণূ ডৰূবে ধন েবৰবিাধ নকৰাললবক প্ৰব াজ্য হি। 

 ক্র বি়িা িাহবক ব বকাবনা এটা ক্রিওনা আেি়িাই লল  া়ি অথিা অবিম নেি ধনৰ সবুিধা লাভ কবৰ, ক্রিবন্ত েড় 

লিবনক ক্রিওনা েদ্ধবিবৰ েণনা কৰা বিত্তী়ি শুল্ক, আেি়িাই বন়িা ক্রিবলঞ্চ ক্রিওনা আৰু নিুন বহচাে েত্ৰি প্ৰব াজ্য 

হ'ি। 

  বি ক্রকাবনা কািডসিসযব়িই এইচ বি এি বচ ক্রিংকৰ ক্রেবিট কািডৰ ঘণূ ডনী়ি ক্রেবিট সবুিধাৰ সুবিধা ল়ি আৰু 

ক্রসব়িবহ মাবহকী়িা বিবলং বহচাে েত্ৰ বিিৃবিি  প্ৰবিিবলি ক্রহাৱা মঠু প্ৰােয ধনৰ িুলনাি কম েবৰমাণৰ ধন 

েবৰবিাধ কবৰিলল িািবন কবৰ, ক্রিবন্ত, সমি িাকী থকা ধনৰাবিব়ি, বিত্তী়ি শুল্ক আকষ ডণ কবৰি আৰু সকবলা নিুন 

ক্রলনবিবনও আকষ ডণ কবৰি ক্র বি়িাললবক েূি ডৰ িাকী থকা ধনৰাবি সম্পূণ ডৰূবে েবৰবিাধ নহ়ি। 

  বিবহ েবৰবিাধৰ বনধ ডাবৰি িাবৰখ্ৰ বভিৰি নূনযিম প্ৰােয ধন েবৰবিাধ কৰা নহ়ি ক্রিবন্ত, বিলি েবৰবিাধ শুল্ক 

প্ৰব াজ্য হ’ি। েবৰষ্কাৰ ধনৰাবখ্সমূহ  েবৰবিাধৰ ক্রেবমণ্টৰ বনধ ডাবৰি িাবৰখ্ িা িাৰ আেবি এইচবিএিবচ ক্রিংকৰ 

কািড একাউণ্টি জ্মা কবৰি লাবেি,  াবি বিলি েবৰবিাধ শুল্কৰ েৰা হাি সাবৰি োবৰ। বিলি েবৰবিাধ শুল্ক িলি 

বি়িা ধৰবণ প্ৰব াজ্য হি: 

ৰ্াকী থকা ক্রেওিা ধৰ্লি পধৰদশাি শুল্ক (২৫ জু্লাই ২০২২ পৰা 

িা বয ক্রহাৱালক) 

 

১০০ িলক কম িূনয 

₹ ১০০/-ৰ েৰা ₹ ৫০০/-লল ₹ ১০০ 

₹ ৫০১/-ৰ েৰা ₹ ৫,০০০/-লল ₹ ৫০০ 

₹ ৫,০০১/-ৰ েৰা ₹ ১০,০০০/-লল ₹ ৬০০ 

₹ ১০,০০০/-িলক অবধক ₹ ৭৫০ 

 

 ক্রেবিট সীমা অবিেম কৰা মুঠ িাকী থকা ধনৰ ওেৰি অবিবৰক্ত সীমািদ্ধিা মাচুল অবিবৰক্ত মাচুলৰ ২.৫% হাৰি 

প্ৰব াজ্য হি নূযনিম ₹৫০০ বহচােি সন্মবি সাবেবক্ষ।  বি কািডধাৰীব়ি অনুবমাবিি ক্রেবিট সীমাৰ ওেৰৰ 

ব বকাবনা সীমাৰ সবুিধা ল’িলল প্ৰস্তাৱ বিব়ি, ক্রিবন্ত কািডধাৰীব়ি ক্রিংবক বনধ ডাৰণ কৰা আকাৰ আৰু েদ্ধবিবৰ ক্রিংবক 

অনুবমািন জ্বনাৱা অবিবৰক্ত সীমা (সীমািলক অবধক)ৰ িাবি বনজ্ৰ একমাত্ৰ বিবিচনা অনসুবৰ সন্মবি বিি লাবেি। 

কািডধাৰীব়ি এবন সন্মবি প্ৰিান কৰাৰ লবে লবে কািডধাৰীৰ অনুবমাবিি ক্রেবিট সীমা িৃক্তদ্ধ কৰা হ’ি। 

র্লৰ ধচত্ৰখদি ধৰ্ধভন্ন শুল্কৰ ের্িাৰ পদ্ধধর্ সূচাৰ্। 

র্াধৰখ ক্রলিদেিৰ ধৰ্ৱৰর্ পধৰমাি 

১০ এবপ্ৰল ঘৰুৱা সামিী ে়ি ₹১৫০০০/- 

১৫ এবপ্ৰল ক্রোষাক আৰু অনসুংবেক ে  ₹৫০০০/- 

১৮ এবপ্ৰল েবৰবিাধৰ ক্রিষ িাবৰখ্ মুঠ িাকী মুলয  ২০০০০ (নূযনিম 

মুলয িাকী ₹ ১০০০/-) 

১২ ক্রম কািড একাউণ্টি েবৰবিাধ (বিলি 

েবৰবিাধ শুল্ক ই়িাি প্ৰব াজ্য হ'ি) 

₹২০০০/- 

১৪ ক্রম ঘৰুৱা সামিী ে়ি ₹ ১০০০/- 



১৫ ক্রম কািড একাউণ্টি েবৰবিাধ ₹ ১৫০০০/- 

 

এইিবৰ, ১৮ ক্রম’ৰ বিিৃবিি, িলি বি়িাবখ্বন আবোনাৰ দ্বাৰা প্ৰিান কবৰিলেী়িা মঠু ধনৰ উোিান বহচাবে প্ৰবিিবলি 

হ’ি: 

েণনা কৰা সুি = (িাকী x ৩.৪৯% মাহি x ১২ মাহ x বিনৰ সংখ্যা)/৩৬৫। 

(a) ১৫০০০/- টকাৰ সুি @ ৩.৪৯% মাহি (অথ ডাৎ িিবৰ ৪১.৮৮%) ১৯ এবপ্ৰলৰ েৰা ১১ ক্রম’ললবক (অথ ডাৎ ২৩ বিনৰ 

িাবি) = ৩৯৫.৮৫/- 

১৩০০০/- সুি @ ৩.৪৯% মাহি (অথ ডাৎ িিবৰ ৪১.৮৮%) ১২ ক্রম’ৰ েৰা ১৪ িাবৰখ্ললবক িম ড ক্রম' (অথ ডাৎ ৩ বিনৰ িাবি) = 

`৪৪.৭৫/- 

৫০০০/- সুি @ ৩.৪৯/- মাহি (অথ ডাৎ ১৯ এবপ্ৰলৰ েৰা ১৪ ক্রম’লল িিবৰ ৪১.৮৮% (অথ ডাৎ ২৬ বিনৰ িাবি) = ১৪৯.১৬/- 

৩০০০/- সুি @ ৩.৪৯% মাহি (অথ ডাৎ ১৫ ক্রম’ৰ েৰা ১৮ িাবৰখ্ললবক িিবৰ ৪১.৮৮% (অথ ডাৎ ৪ বিনৰ িাবি) = `১৩.৭৭/- 

১০০০/- টকাৰ সুি (সবিজ্ খ্ৰচ @ ৩.৪৯% মাহি (অথ ডাৎ িিবৰ ৪১.৮৮%) ১৪ ক্রম’ৰ েৰা ১৮ ক্রম' (অথ ডাৎ ৫ বিনৰ িাবি) 

= `৫.৭৪/- 

এইিবৰ মঠু সুি '৬০৯.২৭/- বিিলেী়িা হ়ি 

(b) বিলি েবৰবিাবধি শুল্ক = `৭৫০/- 

(c) সুি আৰু বিলি েবৰবিাবধি শুল্ক ওেৰি ১৮% সামিী আৰু ক্রসৱা কৰ = '২৪৪.৬৭/- 

(d) মুঠ মূলধনী িাকী থকা = '৪০০০/- (ক্র াৱা মাহৰ বিবলং সম়িৰ েৰা িাকী থকা ১০০০/- সবিজ্ খ্ৰচৰ ক্রিবলঞ্চ 

`৩০০০/-)  

ক্রসব়িবহ, মুঠ প্ৰােয ধনৰাবি=(ক)+(খ্)+(ে)+(ঘ)= `৫৬০৩.৯৪/- 

অিুগ্ৰহ কধৰ মি কৰক: 

এইচ বি এি বচ ক্রিংকৰ বিবিচনা অনসুবৰ বিত্তী়ি শুল্ক আৰু অনযানয শুল্ক সলবন হ’ি োবৰ। 

বনবিডষ্ট ক্রক্ষত্ৰি আবৰাে কবৰি েৰা শুল্কৰ িাবলকাৰ িাবি, অনুিহ কবৰ এই নবথেত্ৰৰ আৰম্ভবণবি উেলব্ধ শুল্কৰ সূচী 

চাওক। নূনযিম প্ৰােয ধনৰাবি (MAD) - খ্ুচুৰা ক্রিওাঁনাৰ/অবিম নেি ধনৰ ক্রিওনা আৰু বিত্তী়ি শুল্কৰ ওেৰি হি ৫% 

আৰু শুল্কৰ ১০০%, িৰঙবণ আৰু কৰ আৰু েৰৱিী উচ্চ িিম অংকলল ক্রঘাৰবণকৃি কৰা হি। উিাহৰণ:  বি MAD ৰ 

েবৰমাণ ১৫০৩.৫০ (এহাজ্াৰ ো াঁচি বিবন টকা আৰু েইচা মাত্ৰ েঞ্চাি) হ়ি, েণনাৰ বেিি ই়িাক িিম অংকৰ েৰৱিী 

িহুগুণলল ক্রঘাৰবণকৃি কৰা হ’ি অথ ডাৎ ১৫১০.০০ টকা (ক্রকৱল এক হাজ্াৰ ো াঁচি িহ টকা। 

১ অবটািৰ'২২ৰ েৰা আেলল প্ৰব াজ্য: উিাহৰণ (টকাৰ সংখ্যা) 

A খ্ুচৰা/নেি ধনৰ িাকী 

থকা ক্রিওনা 

৫০,০০০  

B আবথ ডক শুল্ক ১,৭৪৫  

C অবিবৰক্ত ভাবৱ সীবমি 

কৰা শুল্ক 

৫০০  

D বিলি েবৰবিাধৰ মাচুল ৭৫০  

E েবৰবিাধ উভটনী মাচুল ৪৫০  



 মুঠ ৫৩,৪৪৫  

 

িূযির্ম মঠু মলুয ৰ্াকীৰ ধহসাৰ্ 

F খ্ুচৰা / নেিৰ অসম্পূণ ড 

ক্রিওনা + আবথ ডক শুল্ক* 

(৫% (৫০,০০০/- + 

১,৭৪৫/-)) 

২,৫৮৭ ৫% 

G অবিবৰক্ত ভাবৱ সীবমি 

কৰা শুল্ক 

৫০০ ১০০% 

H বিলি েবৰবিাধৰ মাচুল ৭৫০ ১০০% 

I েবৰবিাধ উভটনী মাচুল ৪৫০ ১০০% 

 অনুিবহি সি ডবনম্ন 

েবৰমাণ 

৪,২৯০  

 

*MAD েণনাৰ উবেবিয বিত্তী়ি শুল্কৰ ৫% (প্ৰবিমাবহ ৩.৪৯% অথ ডাৎ ৪১.৮৮% িাবষ ডক ভাবৱ) বিবিচনা কৰা লহবি। িলৰ 

বচত্ৰখ্ন এই ধাৰণা কবৰ প্ৰস্তুি কৰা লহবি ক্র  িাহবক সম়িমবি ধন েবৰবিাধ কৰা নাই িা মুঠ প্ৰােয ধন (TAD) বি়িাৰ 

কৰা নাই। 

 

 

িলৰ বচত্ৰই LPC েণনা কৰাৰ েদ্ধবি সূচাি 

LPC ধচত্ৰর্ 

A বিিৃবি িাবৰখ্ ১ ক্রম ২২ 

B বিিৃবিৰ বনধ ডাবৰি ধনৰাবি ২৫,০০০ 

C MAD ১২৫০ 

D বহচােৰ বনবিডষ্ট সম়িসীমাৰ িাবৰখ্ ২০ ক্রম ২২ 

E অনুেীৰবহি িাবৰখ্ ২৩ ক্রম ২২ 

F ১ ক্রমৰ েৰা ২৩ ক্রমৰ ২২লল বহচাে ক্রনাবহাৱা িযৱহাৰ ৫,০০০ 

G ২৩ ক্রম ২২ অনুসবৰ মুঠ িবক়িা (A+E) ৩০,০০০ 

H েবৰবিাধ প্ৰাব  - MAD - ₹১২৫০.০০ ২৫ ক্রম ২২ 

I LPC মুঠ িবক়িাৰ ওেৰি লবোৱা হি ৭৫০ 

 

4. ধহচাপ পত্ৰ আৰু ধৰ্ৰ্ৃধর্ 

A) এইচ বি এি বচ ক্রিংবক সিসয/ সংস্থাভুক্তলল সমব়ি সমব়ি বিিৃবি ক্রপ্ৰৰণ কবৰি  ’ি ক্রেবিট কৰা েবৰবিাধ আৰু 

ক্রিষৰ বিিবৃিৰ েৰা কািডবমিাৰৰ একাউণ্টি ক্রিবিট কৰা ক্রলনবিনসমূহ ক্রিখ্ুওৱা হ’ি। ক্রিংবক ক্রিংকৰ লসবি থকা িথয 



অনুসবৰ কািড একাউণ্টি ক্রহাৱা ক্রলনবিনৰ বিিবৃি সমব়ি সমব়ি ক্রমইবলং টঠকনা / ই-ক্রমইল টঠকনালল ক্রমইল / ই-ক্রমইল 

কবৰি। 

B) এইচ বি এি বচ ক্রিংক ক্রেবিট কাবিড কািড সিসযক ঘূণ ডনী়ি ক্রেবিটৰ সবুিধা প্ৰিান কবৰ। কািড সিসযই ক্রকৱল 

বিিৃবিি িো কৰা নূনযিম প্ৰােয ধন েবৰবিাধ কবৰিলল িাবি ল’ি োবৰ। িাকী থকা ক্রিওনা েৰৱিী বিিৃবিলল আেি়িাই 

বনি োবৰ। কািড সিসযই মুঠ প্ৰােয ধন িা নূনযিম প্ৰােয ধনৰ ওেৰৰ ব বকাবনা অংি েবৰবিাধ কবৰিলল িাবি ল’ি োবৰ। 

এবন ধন, েবৰবিাধৰ বনধ ডাবৰি িাবৰখ্ৰ আেবিই কবৰি লাবেি। বিলি েবৰবিাধ শুল্ক েৰা হাি সাবৰিলল েবৰবিাধৰ 

বনধ ডাবৰি িাবৰখ্ িা িাৰ আেবি এইচবিএিবচ ক্রিংক কািড একাউণ্টি স্পষ্ট ধনৰাবি জ্মা কবৰি লাবেি। কািড 

সিসযসকলক ক্রেবমণ্টৰ বনধ ডাবৰি িাবৰখ্ৰ িহু আেবিই স্থানী়ি ক্রচকসমূহ জ্মা কবৰিলল েৰামি ড বি়িা লহবি  াবি 

েবৰবিাধৰ বনধ ডাবৰি িাবৰখ্ৰ বভিৰি কািড একাউণ্টি েবৰবিাধ প্ৰবিিবলি হ়ি। েিূ ডৰ বিিবৃিসমূহৰ ব বকাবনা অনািা়ি 

নূনযিম প্ৰােয ধন কািড সিসযৰ ক্রেবিট সীমা অবিেম কৰা িাকী থকা ধনৰ উেবৰও কািড সিসযৰ িিডমানৰ নূনযিম 

প্ৰােয ধনৰ লসবি ক্র াে কৰা হ’ি I 

C) িাকী থকা কািডৰ িাবল কৰা ধন েৰৱিী বিিবৃিি স্বীকাৰ কৰা হ়ি। 

D) কািড সিসযৰ কািডৰ িাকী থকা ধনৰ বিেৰীবি লাভ কৰা েবৰবিাধ সমূহ সকবলা বনবিডষ্ট বিনৰ আেবি িন্ধ ক্রহাৱা ঋণ 

(ঋণৰ নীবি মূল ধন িাকী থকা / েিূ িন্ধ ক্রহাৱাৰ শুল্ক + ক্তজ্এিটট), ক্তজ্এিটট, মাচুল আৰু শুল্ক (বিত্তী়ি শুল্ক িাবহবৰ), 

বিত্তী়ি শুল্ক, ইএমআই EMI, অবিম নেি ধনৰ/ খ্ুচুৰা ে়িৰ বিেৰীবি ক্রসই েমি সামঞ্জসয কৰা হ’ি। 

E) কািড একাউণ্টৰ বিেৰীবি েবৰবিাধ ধন বনম্নবলবখ্ি ধৰবণ কবৰি োবৰ: 

i)  বি কািড সিসযৰ এইচ বি এি বচ ক্রিংকি একাউণ্ট থাবক, ক্রিবন্ত ক্রিওাঁ ক্রনটবিংবকং, এ টট এম, িা ক্রিান ক্রিংবকঙৰ 

জ্বৰ়িবি েবৰবিাধ কবৰি োবৰ। 

ii)  বি কািড সিসযৰ এইচবিএিবচ ক্রিংকি একাউণ্ট থাবক, ক্রিবন্ত ক্রিওাঁ ক্রষ্টক্তডং ইনষ্ট্ৰকচনৰ সবুিধা িাবি ল’ি োবৰ,  ’ি 

কািডবমিাৰৰ এইচবিএিবচ ক্রিংক একাউণ্টৰ েৰা বনধ ডাবৰি িাবৰখ্ি কািড সিসযৰ কািড একাউণ্টলল ধন স্ব়িংক্তে়িভাবৱ 

স্থানান্তৰ কবৰি োবৰ। েঞ্জী়িনভুক্ত একাউণ্টি স্ব়িংক্তে়ি ক্রিবিট প্ৰক্তে়িাকৰণ কৰা হ’ি I  বি কািডবমিাবৰ HDFC ক্রিংকৰ 

একাউণ্ট থাবক, ক্রিবন্ত এইচবিএিবচ ক্রিংকৰ একাউণ্টৰ েৰা ধন বনজ্ৰ কািড একাউণ্টি স্ব়িংক্তে়ি ক্রিবিি এইচবিএিবচ 

একাউণ্টৰ ওেৰি প্ৰেী়িাকৰণ হি আৰু বনধ ডাবৰি বিনৰ েৰা কািড একাউণ্টৰলল ক্রেবিট হি। প্ৰথম ক্রচষ্টাি  বি 

েবৰবিাধ নহ়ি ক্রিবন্ত েনুৰ ক্রচষ্টা কৰা হি ক্র বি়িাললবক সম্পূণ ডৰূবে েবৰবিাধ নহ়ি। েবৰবিাধ অিাস্তৱ ক্রহাৱাৰ ক্রক্ষত্ৰি 

সম্পণূ ড ক্রষ্টক্তডং ইনষ্ট্ৰকচন (SI) েবৰমাণ ব বটা কািড সিসয বনধ ডাৰণ কবৰ, SI বৰটাণ ড শুল্ক কািড সিসযৰ ওেৰি আবৰাে কৰা 

হ’ি ব বটা বনকা প্ৰিাঞ্জ্েুয ধন েবৰবিাধৰ ওেৰি বনভডৰ কবৰি। কািড সিসযব়িই স্বীকৃবি আৰু সমথ ডন কবৰ ক্র  মুঠ 

বিিলেী়িা ক্রিওনাৰ েৰা বিিলিাৰ বেিি নূযনিম প্ৰাব  ধনৰ ওেৰি স্ব়িংক্তে়ি ভাবৱ আবৰাবেি শুল্ক মুঠ িাকী থকা 

ধনৰাবিৰ ওেৰি প্ৰব াজ্য হি ব বটা বনবিডষ্ট বিিলেী়িা িাবৰখ্ৰ েৰা লাবো াঁ হি।  

উিাহৰণ: 

পধৰধস্থধর্ ১: কািবদমিাদৰ সেসযদয়ই SI ৰ ৰ্াদৰ্ ধৰ্কল্প লয় 

েদ্ধটট ুক্ত মুঠ ক্রিওনা  বি ১০০০ টকা হ়ি আৰু েদ্ধবিৰ ক্র াবেবি অে ডা  ধন একাউণ্টি থকা িাবি  বি ৫০০ টকা 

প্ৰাব  হ়ি (নযূনিম প্ৰাব  ধন), ক্রিবনহবল মঠু েবৰবিাধ কবৰিলেী়িা ৰাবিৰ ওেৰি েবৰবিাধ উভবটাবন মাচুল আবৰাে 

কৰা হি অথ ডাৎ ১০০০০ - ৫০০ = ৯৫০০ টকা। এবকিবৰ,  বি েদ্ধবি ক্র াবেবি ক্রকৱল আংবিক ৰাবি উদ্ধাৰ হ়ি, ক্রিবন্ত 

উিাহৰণস্বৰূবে, ২০০ টকা ব বটা নূযনিম প্ৰাব  ধনিলক (MAD) কম, েবৰবিাধ উভবটানী মাচুল মুঠ বিিলেী়িা ধনৰাবিৰ 

ওেৰি প্ৰব াজ্য হি অথ ডাৎ ১০০০০-২০০=৯৮০০ টকা। 

পধৰধস্থধর্ ২: েদ্ধবি ুক্ত মঠু বিিলেী়িা ৰাবি (TAD) আৰু SI ৰাবি ₹১০০০০,  বিবহ আংবিক েবৰবিাধ ক্রোৱা হ়ি আৰু 

বনবিডষ্ট বিিলেী়িা বিনৰ আেবি উিাহৰণস্বৰূবে ₹২০০, ক্রিবন্ত বস্থি বনবিডিনা (SI) ৰাবি বিিল হি আৰু মঠু েবৰবিাধ 

কবৰিলেী়িা ৰাবিৰ ওেৰি মুঠ েবৰবিাধ ঊভটবন মাচুল প্ৰব াজ্য হি অথ ডাৎ ₹১০০০০-₹২০০=₹৯৮০০। 

iiI) িাহবক অনয ক্রিংকৰ ক্র াবেবি NEFT িাড ট্ৰান্সিাৰ মাধযবম েবৰবিাধ কবৰি োবৰ (আইএিএসচ ক’ি 

HDFC0000128 িযৱহাৰ কৰক) অথিা VISA Money ট্ৰান্সিাৰ ক্রিবচবলটট েদ্ধবি/IMPS িযৱহাৰ কবৰি োবৰ। 

iv)  বি কািড সিসযৰ HDFC ক্রিংকি খ্ািা নাই, ক্রিবন্ত ক্রিওাঁ অনয ক্রিংকৰ বিল ক্রিস্ক মাধযমবৰ ক্রনটিংবকঙি েবৰবিাধ 

কবৰি োবৰ। 



v) েবৰবিাধৰ সাঁজ্বুল (ক্রচক িা ড্ৰাফ্ট) HDFC ক্রিংকৰ ক্রেবিট কািড জ্মা কবৰি িাকচি ব বটা HDFC ক্রিংকৰ িাখ্া আৰু 

ATM ক্রিাৰি স্থাবেি থাবক। ক্রচক িা দ্ৰািট ক্রিাৰ HDFC ক্রিংকৰ কািড নিৰ xxxx xxxx xxxx xxxx বিেৰীবি েবৰবিাধব ােয 

হি লাবেি। 

vi) ক্রিংক িাখ্াসমূহি নেি েবৰবিাধ কবৰি োবৰ। 

F. ধহচাপৰ ধৰ্ৰ্াে:  

বিিৃবিি িাবৰখ্ৰ ৩০ বিনৰ বভিৰি কািড সিসযব়িই  বি বহচাে বনকািৰ ক্রক্ষত্ৰি ক্রহাৱা বিিাি  বি বলবখ্ি ভাবৱ অৱেি 

নকবৰ ক্রিবন্ত বহচাে েত্ৰৰ সকবলা বিক্ষ়িিবস্তা টঠবক থাকা আৰু িহণব ােয িবুল বিবিবচি হি। এই ধৰনৰ িথয প্ৰাব ৰ 

বেিি, HDFC ক্রিংবক অস্থা়িী ভাবৱ িথযৰ অনুসন্ধানৰ অৱস্থাি আবৰাবেি শুল্ক সমূহ ঘৰূাই বিি োবৰ। অনসুন্ধানৰ 

ক্রিষি,  বিবহ কািড সিসযৰ ওেৰি িা়িিদ্ধিা আবহ, ক্রিবন্ত উদ্ধাৰ কৃি অনুবৰাধ শুল্কৰ লসবি েৰবিিবৃিি েুনৰ 

প্ৰব াজ্য হি। িাহকৰ েৰা ক্রোৱা বিিািৰ োিি, সবি ডাচ্চ ৩০ বিনৰ বভিৰি ক্রিংবক  থ ুক্ত সিসয ক্রিংকৰ েৰা ক্রোৱা 

নবথ  ি প্ৰব াজ্য হ়ি, ক্র াোন ধবৰি ব বটা ক্রেঞ্চাইক্তজ্/বভচা/মাষ্টাৰ কািড/িাইনাৰ কািড ইিযাবিসকবল বনধ ডাৰণ কৰা 

বনবিডিনাৰ ওেৰি বনভডৰ কবৰি। 

ক্রিংবক কািড PIN/ক’ি ইিযাবি জ্াৰী কৰাৰ ক্রক্ষত্ৰি বনজ্ৰ িালৰ েৰা  থ ুক্ত  ত্ন লি আৰু ক্রিংবক িাহক/কািড সিসযৰ 

ক্রোেনী়ি িথয ক্রকৱল িাহক/কািড সিসযক ক্রহ জ্নাি। 

ক্রকাবনা মাচুল আৰু শুল্ক অথিা বিিািৰ ওেৰি প্ৰব াজ্য সামবিক আৰু ক্রসৱা কৰ (GST) ঘূৰাই বি়িা নহি। 

অনুিহ কবৰ লিিৃিবনক ক্রিংবকং ক্রলনবিনৰ িাবি, আমাৰ িাহক সৰুক্ষা নীবি েব়ি চাওক: 

www.hdfcbank.com/assets/pdf/CustomerProtection-Policy.pdf 

G.  বি কািড সিসযব়িই েিূ ডবি কৰা ক্রলনবিনৰ বিেৰীবি ধন ঘূৰাই ো়ি, ক্রিবন্ত ক্রসই ধনৰাবি কািড একাউণ্টি ক্রেবিট 

কৰা হি আৰু ক্রসইবটা অবন্তম বিিৃি ক্রিওনা/বহচােি ক্রক্ষত্ৰি সামঞ্জসয কৰা হি।  বিবহ ক্রসই ঘৰূাই ক্রোৱা ধন ক্রিষৰ 

বিিৃি বহচাে েত্ৰ/বিিলেী়িা ধন ৰাবখ্িলক ক্রিবি হ়ি, ক্রিবন্ত উেৰক্তঞ্চ ৰাবি বহচাে সামঞ্জসয কৰাৰ বেিি, আবোনাৰ 

একাউণ্টৰলল ঘৰূাই েবঠাৱা হি  বিবহ ক্রসই িযৱসাব়িক ঊভটনী ধনৰ উৎস ক্রিষৰ বিিবৃিি েিূ ডল হ়ি।  বিবহ আবোনাৰ 

একাউণ্ট নিৰ ক্রসই ধৰণৰ ক্রেবিটৰ িাবি ক্র াোন ধৰা নাই, ক্রিবন্ত আেবুন MyCards এবেবকচনৰ ক্র াবেবি লে ইন কবৰ 

আবোনাৰ একাউণ্ট নিৰবটা নৱীকৰণ কবৰ লি োবৰ অথিা আেবুন আমাৰ বনকযিম িাখ্াৰলল লে নৱীকৰণ কবৰ লি 

োবৰ। 

 বিবহ িযৱসাব়িক ঊভটনী ৰাবি ক্রিহিী়িা বিিৃিীৰ বেিৰ ক্রলনবিনৰ হ়ি, ক্রিবন্ত উভিাই ক্রোৱা ৰাবি আবোনাৰ কািড 

একাউণ্টৰলল ক্রেবিট কৰা হি আৰু ই়িাক মুঠ ক্রলনবিনৰ লসবি সামঞ্জসয কৰা হি। 

এই ধৰণৰ ক্রেবিট  বি আবোনাৰ কািড একাউণ্টৰ ক্র াবেবি কৰা বকন্তু সামিী িা ক্রসৱা িাবিল কৰা ক্রলনবিনৰ ওেৰি 

সীমািদ্ধ নহ়ি ক্রিবন্ত েৰুস্কাৰ েইন্ট অথিা নেি েইন্ট সংেৃহীি হি, ক্রসইবিাৰ হ্ৰাস/ঘৰূাই বি়িা/সামঞ্জসয কৰা হি। 

েুৰস্কাৰ েইন্ট মুক্ত কবৰ ক্র বি়িা e-voucher িাবিল কৰা হ়ি, ক্রিবন্ত েৰুস্কাৰ েইন্ট েনুৰ উদ্ধাৰ  বিবহ ক্রিংকৰ বিবিচনা 

অনুসবৰ অনমুবি বি়িা হ়ি, ক্রিবনবখ্ত্ৰি ক্রসইবিাৰ e-voucher মুক্ত কৰা হাৰি অনমুবি বি়িা হি। 

H. ক্র াোদ ােৰ ধৰ্ষয়ৰ্স্তিঃ কািড সিবসয ক্রকাবনা প্ৰশ্ন িা ক্রকাবনা অবভব ােৰ সমাধানr িাবি HDFC ক্রিংক ক্রেবিট 

কািডক ক্র াোব াে কবৰি োবৰ:  

 ২৪ ঘণ্টা িাহক ক্রসৱা সম্পকী়ি ক্রকন্দ্ৰ (কল ক্রসন্টাৰ) - ক্রিান নিৰসমূহৰ বিস্িৃি িাবলকা এই নবথৰ ক্রিষি আৰু 

মাবসক বিিবৃিৰ বেিিাবল উেলব্ধ। 

 ইবমইলৰ মাধযবম: 

ক্রক্ষত্ৰ ইদমইল আইধি Email ID 

উত্তৰ Corpassist.North@hdfcbank.com 

েক্তিম Corpassist.West@hdfcbank.com 

mailto:Corpassist.West@hdfcbank.com


িবক্ষণ Corpassist.South@hdfcbank.com 

েূি ড Corpassist.East@hdfcbank.com 

েবৰবিাধ বিভাজ্ন (ক্রোদট ভাৰর্র্) Cor.payments@hdfcbank.com 

 

 েত্ৰ দ্বাৰা - প্ৰিন্ধক, এইচবিএিবস ক্রিংক কািডস বিবভিন, িাক িাকচ-৮৬৫৪, বথৰুভানবম়িৰু িাকঘৰ, ক্রচন্নাই-

৬০০০৪১। 

5. িাধ লধর্ 

িাবিলবিৰ ক্রক্ষত্ৰি, কািড সিসযক সমব়ি সমব়ি িাে/fax/ই-ক্রমল/বিান/এি এম এি িািডা অথিা িৃিী়ি েক্ষক বন ুক্তক্ত 

কবৰ কািড একাউণ্টি িাকী থকা অসম্পণূ ড েবৰবিাধৰ িন্দিস্ত কবৰিলল সবক়িাই অথিা খ্বি়িান লিলল অথিা িািি ধন 

সংিহ কবৰিলল বন কু্তক্ত বি়িা হি। এবন ব বকাবনা িৃিী়ি েক্ষ  াক বন ুক্তক্ত বি়িা লহবি ক্রিওাঁক ঋণ সংিহি িযৱবহি নীবি 

বন়িমবিাৰ সম্পণূ ড ভাবৱ োলন কবৰি।  বি কািড সিসযই প্ৰবিবটা মাবহকী়িা বিিবৃিৰ বিেৰীবি বিিলেী়িা নযূনিম প্ৰাব  

ধন অথিা মঠু প্ৰাব  ধন বি়িাি িযথ ড হ়ি, ক্রিবন্ত ক্রিংক কবিডেক্ষব়ি এবনকুৱা িাবিলিীৰ িথয ক্রেবিট িথয সংস্থভূক্ত 

সমূহক জ্বনাৱাৰ মানবসকিা কািড সিসযক জ্নাি  বিবহ কািড সিসযই নূযনিম প্ৰাব  ধন অথিা মুঠ প্ৰাব  ধন ৭ বিনৰ 

বভিৰি বিিলেী়িা িযথ ড হ়ি।  বিবহ কািড সিসযই নূযনিম প্ৰাব  ধন অথিা মঠু প্ৰাব  ধন জ্াননীৰ ৭ বিনৰ বেিি 

েবৰবিাধ কবৰ, ক্রিবনবখ্ত্ৰট ক্রিংক কটটডেক্ষব়ি ক্রিওাঁৰ একাউণ্টৰ বস্থবি েবৰবিাধৰ ৩০ বিনৰ বভিৰি নৱীকৰণ কবৰি। 

 বি ক্রকাবনা িাহবক ক্রলনবিনৰ ওেৰি বিিকড কবৰ, ক্রিবন্ত ক্রসই িাহকক বিিবকডি ৰাবি অস্থা়িী ভাবৱ ক্রিওাঁৰ কািড 

একাউণ্টি ক্রেবিট কৰা হি। 

6. অধিকাধৰক ৰ্াদজ্দয়ক্ত  

A. ক্রিংক কবিডেক্ষব়ি িযক্তক্তেি, ক্র ৌথ আৰু েৃথক/বভন্ন িা়িিদ্ধিাৰ িাবি ব বকাবনা সম়িি আৰু ক্রকাবনা জ্াননী 

অবিহবন কািড সিসয অথিা  ুক্ত ক্রহাৱা কািড সিসযৰ ক্রিংকি থকা ব বকাবনা একাউণ্টৰ ধনৰাবিৰ ওেৰি িাবজ্ব়িক্ত 

কৰা আৰু অেসাৰণ কৰা অবধকাৰ অকু্ষণয ৰাবখ্ি,  বিবহ কািড একাউণ্টৰ িাকী থকা ক্রিওনা বনধ ডাবৰি সম়িৰ বভিৰি 

েবৰবিাধ নহ়ি। 

B. বিে়ি বনষ্পবত্ত সম়িি  বিবহ উেলব্ধ েৰুস্কাৰ েইন্ট ক্রলনবিনৰ িাবি আৱিযক েইণ্টচিলক কম হ়ি, ক্রিবন ক্রক্ষত্ৰি 

ক্রিংক কবিডেক্ষব়ি োথ ডকযৰ েবৰমাণ ৰাবি িাহকৰ কািড একাউণ্টৰ েৰা ক্রিবিি কৰা অবধকাৰ অকু্ষণয ৰাবখ্ি। 

7. কািবখি ৰ্ন্ধ কৰা/ৰ্াধর্ল কৰা সেসযপে 

মই িকু্তজ্ োও ক্র  HDFC ক্রিংকৰ আন্তঃ ৰাষ্ট্ৰী়ি ক্রেবিট কািডৰ িযৱহাৰ বিবনম়ি বন়িন্ত্ৰণৰ বিবধ অনসুবৰ িথা প্ৰব াজ্য 

আইন অথিা বন়িন্ত্ৰণ বিবধ ব বটা সমব়ি সমব়ি প্ৰব াজ্য, কবঠাৰ ভাবৱ োলন কৰা হি আৰু মই বনজ্বক এই সংোন্তি 

অৱেি হ়ি থকাৰ িাবি িা়িিদ্ধ থাবকম আৰু এইবটা সবুনক্তিি কবৰম ক্র  কািড খ্ন ক্রকাবনা বনবষদ্ধ ক্রলনবিন বকন্তু 

লিবিবিক মদু্ৰাৰ ক্রিোৰৰ অন্তভুডক্ত বকন্তু সীবমি ক্রনাবহাৱালক, লটাৰী, জ্ৱুা, িাক্তজ্ ধৰা, ক্রিটটং, বিটকাইন, অোবথ ডি মুদ্ৰা 

ইিযাবিৰ িাবি িযৱহাৰ কৰা নহি অনযথা মই বিবিিী মুদ্ৰাৰ বিবনম়ি িযৱস্থােনা আইন, ১৯৯৯ অথিা ই়িাৰ সাল সলবন িা 

েুনৰ িৃক্তদ্ধ কৰা অথিা ব বকাবনা ক্রিবলে প্ৰব াজ্য আইনৰ অধীনি কা ডযকবৰ ক্রহাৱালক মই িা়িিদ্ধ থাবকম। 

A. কািড সিসযই কািডখ্ন ব বকাবনা সম়িবি কািড সিসযেথ ক্রিষ িা িন্ধ কবৰি োবৰ িাৰ িাবি HDFC ক্রিংকৰলল 

বনম্নবলবখ্ি টঠকনাি বলবখ্ি োবৰ: “প্ৰিন্ধক, এইচ বি এি বচ ক্রিংক ক্রেবিট কািড, িাক িাকচ-৮৬৫৪, বথৰুিনবমউৰ 

িাকঘৰ, ক্রচন্নাই-৬০০০৪১"। ই়িাৰ লেবি বি ডকভাবৱ টুকুৰা টুকুৰলক কাবিি লাবেি। সকবলা কািডৰ লেবি বেিি ক্র াে 

কৰা কািড সমূহ বলবখ্ি অনুবৰাধ আৰু কািডৰ টুকুৰা আৰু সকবলা ক্রিাৰ ক্রিওনা েবৰবিাধৰ েৰা কা ডযকবৰ ক্রহাৱালক িন্ধ 

কৰা হ'ি। ক্রকাবনা িাবষ ডক, ক্র ােিান িা নিীকৰণৰ মাচুল অনেুািৰ বভবত্তি ঘৰূাই বি়িা নহি। 

 বি ক্রকাবনা িাহবক কািড খ্ন িন্ধ অথিা আত্মসমে ডণ িন্ধ কবৰি বিচাবৰ, ক্রিবন্ত িাহবক িলৰ মাধযমৰ জ্বৰ়িবি অনুবৰাধ 

কবৰি োবৰ। 

মািযমসমূহ পথ/ ক্র াোদ ােৰ ধৰ্ৱৰর্ 

mailto:Corpassist.South@hdfcbank.com
mailto:Corpassist.East@hdfcbank.com
mailto:Cor.payments@hdfcbank.com


ক্রমাৰ কািডসমূহ ক্রমাৰ কািডসমূহ লেইন কৰক > কািড বন়িন্ত্ৰণ > 

ক্রসৱা > অনযানয কা ড > কািড িন্ধ 

WhatsApp ক্রিংবকং ৭০৭০০ ২২২২২ > হটবলস্ট কািড টাইে কৰক > 

হটবলবস্টংৰ িাচবন ক্রিখ্ৱুা হ'ি 

ক্রিান ক্রিংবকং / IVR ১৮০০ ২০২ ৬১৬১ / ১৮৬০ ২৬7 ৬১৬১ (ভাৰিৰ 

সি ডত্ৰ উেলব্ধ) 

EVA hdfcbank.com লস িটুট বিক কৰক > EVA 

আইকনি বিক কৰক > ক্রেবিট কািড ক্রসৱা > কািড 

িন্ধ কৰক 

ইবমইল corporateassist@hdfcbank.com 

 

অনুিহ কবৰ মন কবৰি  বি ক্রেবিট কািড অবিৰি ভাবৱ ১  (এক) িিৰ িযৱহাৰ কৰা নহ়ি, ক্রিবন্ত ক্রিংবক কািড সিসযক 

এবন অিযিহাবৰি বিষব়ি আৰু কািড সিসযক এবন জ্াননী ৩০ বিনৰ বভিৰি কািড খ্ন িযৱহাৰ কবৰিলল অনুবৰাধ কবৰি 

 বি কািড সিসযৰ েৰা ক্রকাবনা উত্তৰ ক্রোৱা না া়ি অথিা কািড সিসযই জ্াননী ক্রোৱাৰ ৩০ বিনৰ বভিৰি িযৱহাৰ নকবৰ 

ক্রিবন্ত কািড একাউণ্ট িন্ধ কৰা হি ব বটা বনভডৰ কৰা হি সকবলা ক্রিওনাৰ েবৰবিাধৰ ওেৰি। 

B.  বি ক্রিংবক ক্রকাবনা অস্বাভাবৱক অথিা অসাধাৰণ ক্রলনবিনৰ নমুনা ক্রিবখ্, ক্রিবন্ত েঞ্জী়িনভুক্ত িাহকৰ েঞ্জী়িনভুক্ত 

ক্রিান নিৰি সম্পকড স্থােন কবৰিলল ক্রচষ্টা কবৰি, এইবটা সুবনক্তিি কবৰিলল ক্র  কািডৰ ক্রলনবিন সমূহ িধয হ়ি।  বি 

ক্রিংবক িাহকৰ লেি এবন সম্পকড স্থােন কবৰিলল বিিল হ়ি ক্রিবন্ত কািডৰ িযৱহাৰ সীমািদ্ধ অথিা িন্ধ কৰা হি  াৰ 

িাবি আেৰলল ক্রকাবনা জ্াননী বি়িা নহি  বিবহ ক্রিংবক  কু্তক্তসংেিভাবৱ ভাবৱ ক্র  এবন কা ডয কািড সিসয অথিা সুৰক্ষা 

িালৰ েৰা জ্ৰুৰী হ়ি। এইচ বি এি বচ ক্রিংবক ক্রেবিট কািডৰ সুবিধা িন্ধ কবৰ বিি োবৰ  বিবহ কািড সিসযই েবৰবিাধৰ 

িািি িাবিলিী কবৰ অথিা ঋণৰ সীমা অবিেম কবৰ। ক্রেবিট কািডখ্ন চুক্তক্তৰ সমাব ি অথিা কািড একাউণ্ট স্থবেি 

ৰখ্াৰ সম়িি িযৱহাৰ কৰা নহ’ি। 

C. এবন ক্রক্ষত্ৰি কািড সিসযই (ব বকাবনা িাবিলটট অথিা আইনী জ্াননীৰ ওেৰি বনভডৰ কবৰ) িাৎক্ষবণক ভাবৱ HDFC 

ক্রিংকক মুঠ বিিলেী়িা ধন েবৰবিাধ কবৰি। এবন েবৰবিাধৰ লেি সকবলা চুক্তক্তৰ আধাৰি HDFC ক্রিংকক বিিলেী়িা 

লেবি অনয ক্রলনবিন িা ৰাবি ব বটা একাউণ্টৰ বিেৰীবি বহচাে কৰা ক্রহাৱা নাই ক্রসইবিাৰ েবৰবিাধ হি লাবেি। কািড খ্ন 

ক্রিটট়িাৰলল িন্ধ িবুল েণয কৰা নহি ক্র বি়িাললবক কািড সিসযই সকবলা বিিলেী়িা ক্রিওনা ক্রিাৰ েবৰবিাধ নকবৰ। 

D. কািড সিসযই কািড িন্ধ ক্রহাৱাৰ েিূ ডবি কৰা ব বকাবনা ক্রলনবিন ব বটা িযৱসা়িী িালৰ েৰা েলমলক বহচাে কৰা লহবি, 

ক্রিবন ক্রলনবিনৰ ক্রক্ষত্ৰি বিিলেী়িা েবৰবিাধ কািড সিসযৰ বিেৰীবি বহচাে েত্ৰ কৰা হি। কািড সিসয জ্বন এই 

েবৰবিাধ ক্রিাৰ, ব বিাৰৰ ক্রলনবিন কািড িন্ধ কৰাৰ েিূ ডবি লহবিল, েবৰবিাধ ক্রিাৰ কবৰিলল িা়িিদ্ধ থাবকি অনযথা ক্রিংক 

কবিডেবক্ষ এবন অেবৰবিাবধি ক্রিওনা ক্রেবিট িথয সংস্থাভুক্তক প্ৰবিবিিন বিি  বিবহ কািড সিসযই েবৰবিাধ নকবৰ। 

E. কািড সিসযৰ মৃিুয অথিা বদ্বধাহীনিা অক্ষমিা/সংস্থা ভুক্তৰ বিলুব কৰণ/ক্রিউলী়িা হবল কািড সিসযক প্ৰিান কৰা 

কািডখ্ন আৰু ক্র াে কৰা কািড সমূহ স্ব়িংক্তে়িভাবৱ িাবিল কবৰি লাবেি। ব বকাবনা চৰকাৰী বন়িন্ত্ৰণ সংস্থাৰ বনবিডিনা 

অনুসবৰ কািড একাউণ্টবটাও স্থবেি ৰখ্াৰ িাবিও িা়িিদ্ধ হ’ি। কািড একাউণ্টি িাকী থকা সকবলা ধনৰাবি মৃিুয িা 

অক্ষমিা, বদ্বধাহীনিা, ক্রিউলী়িা ক্রহাৱা, চৰকাৰী/বন়িন্ত্ৰক সংস্থাৰ েৰা বনবিডিনাৰ বেিি িৎক্ষণাি েবৰবিাধ কবৰিলেী়িা 

িুবল েণয কৰা হ’ি, আৰু ক্রিংবক এবকবখ্বন ধন আিা়ি কৰাৰ অবধকাৰী হ’ি, কািডবমিাৰৰ সকবলা িাকী থকা ধন 

েবৰবিাধ কৰাৰ িাধযিাধকিাক ক্ষবিিস্ত নকৰালক িলিৎ থকা সংবিষ্ট আইন অনুসবৰ। 

8. কািবৰ ক্ষধর্/চুধৰ/অপৰ্যৱহাৰ 

গ্ৰাহক সুৰক্ষা: 

কািডৰ ক্ষবি/চুবৰ/ অেিযৱহাৰৰ ক্রক্ষত্ৰি, ক্রিংবক ক্রিংকৰ ক্রৱিিাইটি আেবিট কৰা ‘িাহক সুৰক্ষা নীবি’ৰ’ দ্বাৰা 

েবৰচাবলি হ’ি, ব বটা আৰ বি আই চাকুডলাৰৰ িাহক সৰুক্ষা – অকিৃডত্বিীল ইবলক্ট্ৰবনক ক্রিংবকংৰ ক্রলনবিনি িাহকৰ 

সীবমি িাব়িত্ব দ্বাৰা প্ৰস্তুি কৰা হ়ি,  ুবণ্টা সমব়ি সমব়ি আেবিট কৰা হ়ি। (আৰ বি আইৰ চাকুডলাৰ ক্রৰি. বি আৰ 



আৰ.নং ক্রলে.বি বচ.৭৮/০৯.০৭.০০৫/২০১৭-১৮ িাবৰখ্ ৬ জ্লুাই, ২০১৭) অনিুহ কবৰ মন কবৰি ক্র  আেবুন 

www.hdfcbank.com > উেব ােী বলংকসমূহ > আমাৰ কে ডবৰট প্ৰবিশ্ৰুবিসমূহলল লে িাহকৰ সুৰক্ষা নীবি ক্রটাকাবটা 

চাি োবৰ? িাহক ক্ষবিেৰূণ নীবি।  বি িাহবক ক্রকাবনা অকিৃডত্বিীল ক্রলনবিনৰ সবন্দহ কবৰ, ক্রিবন্ত িাহবক িলি বি়িা 

মাধযমসমূহৰ জ্বৰ়িবি ক্রিংকক অৱেি কবৰি লাবে: অবধক অকিৃডত্বিীল ক্রলনবিন িা অেিযৱহাৰৰ ক্রক্ষত্ৰি কািড ব্লক 

কৰাৰ িাবি। কািড ক্রহৰুৱা/চুবৰ/অেিযৱহাৰৰ ক্রক্ষত্ৰি িাহবক িলৰ ক্রচবনলৰ মাধযমৰ জ্বৰ়িবি অনুবৰাধ উত্থােন কবৰ 

িৎক্ষণাি কািডখ্ন হটবলষ্ট/ব্লক কবৰি োবৰ। 

মািযম পথ / ক্র াোদ ােৰ ধৰ্ৱৰর্ 

ক্রনটবিংবকং ক্রনটবিংবকং ক্রহাম ক্রেজ্ >লে ইন > ক্রেবিট কািডসমূহ > 

আবোনাৰ ক্রেবিট কািডসমূহৰ েৰা কািড বনৰ্ব্ ডাচন কৰক 

> ব্লক কৰক 

ক্রমািাইল ক্রিংবকং 

 

ক্রমািাইল ক্রিংবকং ক্রহাম ক্রেজ্ > ক্রে > ক্রেবিট কািড > 

আবোনাৰ ক্রেবিট কািড > ব্লকৰ েৰা কািড বনৰ্ব্ ডাচন কৰক 

মাইকািড - PWA 

 

Mycards > কািড বন়িন্ত্ৰণ > ক্রসৱাসমূহ > অনয কা ডয > 

কািড িন্ধ কৰাি লেইন কৰক 

ক্রহাৱাটিএে ক্রিংবকং 

 

70700 22222 > হটবলষ্ট কািড টাইে কৰক > হটবলটষ্টঙৰ 

িাবি বিকল্প প্ৰিবি ডি হ'ি 

ক্রিান ক্রিংবকং/ আইবভআৰ 

 

১৮০০ ২০২ ৬১৬১/ ১৮৬০ ২৬৭ ৬১৬১ (সমি ভাৰিি 

সুলভ) 

ইভা 

 

hdfcbank.com চাওক > EVA আইকনি বিক কৰক > 

ক্রেবিট কািড ক্রসৱা > ব্লক কািড 

এি এম এি ক্রিংবকং 

 

ক্রেবিট কািড ক্রসৱা ক্র বন আবোনাৰ েৰুস্কাৰ েইণ্ট েৰীক্ষা 

কৰা আৰু এিএমএিৰ জ্বৰ়িবি ক্রেবিট কািডৰ বিিািৰ 

বৰেটড কৰা, অনুিহ কবৰ 7308080808 লল এিএমএি 

ক্রপ্ৰৰণ কৰক। 

 

A.  বি প্ৰাথবমক িা ব বকাবনা অবিবৰক্ত ক্রেবিট কািড ভুললক ৰখ্া হ়ি, ক্রহৰাই  া়ি, চুবৰ হ়ি, বিকৃি হ়ি, সম়িসীমা লাভ 

কৰা নহ়ি িা কািড সিসযৰ অনুমবি অবিহবন ক্রেবিট কািড িযৱহাৰ কৰা লহবি িুবল সবন্দহ কবৰ ক্রিবন্ত কািড সিসযই ২৪ 

ঘণ্টী়িা কল ক্রচণ্টাৰক অৱেি কবৰি লাবেি। এিাৰ কািড এখ্ন ক্রহৰাই ক্র াৱাৰ খ্িৰ বি়িাৰ বেিি, ক্রকাবনা কাৰণবি কািড 

সিসযই  বি কািড খ্ন েৰৱিী সম়িি বিচাবৰ োই, ক্রিবন্ত ক্রসই কািড িযৱহাৰ কৰা উবচি নহ়ি নহি। ব বহিু ক্র াে কৰা 

কািড খ্ন প্ৰাথবমক কািড একাউণ্টি বি়িা এটা িবধ ডি সবুিধা, ক্রসইকাৰবণ ক্র বি়িা প্ৰাথবমক কািড ক্রহৰুৱাৰ প্ৰবিবিিন বি়িা 

হ়ি, ক্রিবি়িা ক্র াে কৰা কািড খ্ন অমানয লহ  া়ি। এবকিবৰ  বি ক্র াে কৰা কািড ক্রহৰুৱাৰ প্ৰবিবিিন বি়িা হ়ি, ক্রিবন্ত 

প্ৰাথবমক কািড একাউণ্ট আৰু অনযানয ক্র াে কৰা কািডসমূহ অলিধ কৰা হ়ি।  বি কািড চুবৰ/বহৰাই  া়ি অথিা 

ক্রকাবনািাই অেিযৱহাৰ কবৰ, ক্রিবন ক্রক্ষত্ৰি িাহবক িৎকালীন ভাবৱ ক্রনি ক্রিংবকং, MyCards, WhatsApp, ক্রিংবকং, 

ক্রিান ক্রিংবকং, আই বভ আৰৰ মাধযমবৰ কািড খ্ন িন্ধ কৰাৰ অনুবৰাধ উত্থাবেি কবৰি োবৰ। এিাৰ অনুবৰাধ ওেৰি 

থকা মাধযমৰ দ্বাৰা উত্থাবেি কৰাৰ বেিি ক্রকাবনা ধৰণৰ ক্রলনবিন কবৰি ক্রনাৱাবৰি ব বহিু কািড খ্ন িন্ধ কৰা হি। 

B. কািড ক্রহৰুৱাৰ প্ৰবিবিিন বি়িাৰ আেবি  বি কািড একাউণ্টি ক্রকাবনা ধৰণৰ ক্রলনবিন হ়ি, ক্রিবন্ত ক্রসইিাবি ক্রিংক 

িা়িিদ্ধ নহ়ি, বকন্তু সংস্থাভুক্ত সম্পণূ ডৰূবে িা়িী হ’ি। ক্রিংবক ক্রলাকচানৰ সটঠক অবধসূচনা লাভ কৰাৰ বেিিবহ 

সংস্থাভুক্তবিাৰৰ েৰৱিী িা়িিদ্ধিা িনূয হ়ি। কািড ক্রহৰুৱা িা চুবৰ ক্রহাৱাৰ বিষব়ি এইচ বি এি বচ ক্রিংকক অৱেি কৰাৰ 



উেবৰও কািড সিসযই কািড চুবৰ ক্রহাৱাৰ িথয আৰক্ষীক জ্বনাৱাৰ লেবি আৰক্ষীৰ কাষি অবভব াে িাবখ্ল কবৰি লাবেি 

আৰু আৰক্ষীৰ অবভব ােৰ প্ৰবিবলবে ক্রিংকক বিি লাবেি। 

C.  বি সংস্থাভুক্তৰ সন্মবিৰ অবিহবন ক্রকাবনািাই বেন িা কািড িা অ’টটবে লাভ কবৰ আৰু কািডখ্ন অেিযৱহাৰ কবৰ, 

ক্রিবনবক্ষত্ৰি কািড সিসযব়ি সকবলা ক্রলাকচানৰ িাবি িা়িী হ’ি।  বি কািড সিসযই প্ৰৱঞ্চনামূলক কাম কবৰবি, ক্রিবন্ত 

সকবলা ক্রলাকচানৰ িাবি কািড সিসয/সংস্থা ভুক্ত িা়িী হ’ি। কািডখ্ন (এি-অন কািড/সমূহবক ধবৰ) সৰুবক্ষি ৰখ্াৰ িাবি 

আৰু সমব়ি সমব়ি জ্াবৰ কৰা বেন, ৱান টাইম োিৱিড (অ'টটবে) িা অনয ক্রকাবনা ক্রটাবকন/ক'ি ক্রৰকিড নকৰাৰ িাবি 

আৰু ক্রকাবনা িৃিী়ি েক্ষব়ি  বি ক্রিবন িস্তু উদ্ধাৰ কবৰি োবৰ, ক্রিবন ক্রক্ষত্ৰি কািড সিসযৰ িাধযিাধকিা আবি।  

D.  বি কািড সিসযই প্ৰৱঞ্চনামূলক কাম কবৰবি, ক্রিবন্ত সকবলা ক্রলাকচানৰ িাবি কািড সিসয িা়িী হ’ি।  বি কািড 

সিসযই  কু্তক্তসংেি  ত্ন অবিহবন কাম কবৰ, ক্রিবন্ত সকবলা ক্রলাকচানৰ িাবি কািড সিসয িা়িী হ’ি। 

E. এইচ বি এি বচ ক্রিংবক কািড সিসযক উবেখ্ নকৰালক আৰক্ষী িা সংবিষ্ট কিৃডেক্ষক, কািড িা বেনৰ ক্ষবি, চুবৰ িা 

অেিযৱহাৰৰ বিষব়ি ক্রিংবক প্ৰাসংবেক িবুল বিবিচনা কবৰ ব বকাবনা িথয বিি োবৰ। 

F. কািড সিসযই একমাত্ৰ ক্রিওাঁৰ বনজ্স্ব বিবিচনাবৰ কািডৰ ক্র াবেবি ক্রকাবনা প্ৰৱঞ্চনামূলক ক্রলনবিনৰ বিেৰীবি ক্রহাৱা 

ক্রলাকচানৰ েৰা উদ্ধৱ ক্রহাৱা িা়িিদ্ধিা সামবৰ লিলল এটা লিকবল্পক বিমা উেলব্ধ কবৰি োবৰ। 

G. ভাৰিী়ি বৰজ্াভড ক্রিংকৰ দ্বাৰা জ্াৰী ক্রহাৱা আবিি অনসুবৰ িাহকক কািডৰ ক্র াবেবি ব বকাবনা ক্রলনবিনৰ বিেৰীবি 

ক্রহাৱা েবৰবিাধ, FCRA একাউণ্টৰ ক্র াবেবি নকবৰিলল উেবিি বি়িা হল।  বি ক্রকাবনা েবৰবিাধ এবন একাউণ্টৰ দ্বাৰা 

ক্রহাৱা িৃটষ্টবোচৰ হ়ি, ক্রিবন্ত িাহবক ক্রিবন ক্রলনবিনৰ িাক্ষয বিচাবৰ েৃহ মন্ত্ৰাল়িৰ েৰা জ্াননী লাভ কবৰি োবৰ। 

9. পুৰস্কোৰ পইণ্ট 

পুৰস্কাৰ পইণ্ট জমা হ াৱাৰ তাৰৰখৰ পৰা ২ বছৰৰ বাববব  ববধ। হেবে: েৰি আপৰুে ২০১৯ চেৰ হম' মা ত পুৰস্কাৰ পইণ্ট 

লাভ কৰৰবছ, হতবে ২০২১ চেৰ হম' মা ত এবকৰখৰেৰ মযাি উকৰল োব। 

a) েৰি হেৰিট কািড ৩৬৫ ৰিেতকক অৰধক সম়িৰ িাবি বযৱ াৰ কৰা ে য়, হতবে জমা হ াৱা পৰুস্কাৰ পইণ্টসমূ  

িাবিল কৰা  ’ব। 

b) হবেংবক হেৰিট কািডত জমা হ াৱা পুৰস্কাৰ পইণ্ট বাৰতল বা ৰেলম্বে কৰাৰ অৰধকাৰ সেংৰৰিত ৰাৰখবছ েৰিব  ববকয়া 

ধন েবৰবিাধ ক্রহাৱা নাই, কািড েূণ ডেঠন লহবি অথিা ৰেলম্বে বা িাবিলবি লহবি বা েৰি কািড একাউণ্টবটা 

প্ৰৱঞ্চোমূলকভাবৱ চবলাৱা বুৰল েুক্তিসেংগতভাবৱ সবে  কৰা লহবি। কািড সিসযৰ মৃতয যৰ সময়ত উপাজডে কৰা ৰকন্তু 

বিবনম়ি হোব াৱা পুৰস্কাৰ পইণ্ট জব্দ কৰা  ’ব। 

c) েৰি  টৰলষ্টিঙৰ বাবব হেৰিট কািডখে অৱবৰাধ কৰা  য় (Blocks N/R/M/O) অৰ্ ডাৎ হ ৰুৱা, চয ৰৰ হ াৱা আৰি (বা) 

কািডখে RTO  য় অৰ্ ডাৎ ষ্টিকো সলৰে হ াৱাৰ বাবব বিিৰণ কৰা ে য়, ইতযাৰি (বা) অোবাসী কািড ধাৰীবয় অ-আৱাসী 

একাউণ্ট ৰ্কা (বা) কািডধাৰীৰ অেুবমািে হোব াৱাকলবক কািড ৰেক্তিয় কৰা আৰু অৱবৰাধ স্থাপেৰ পৰা ৬ মা ৰ ৰভতৰত 

পুেৰ সক্তেয় কৰা ে য়, ক্রিবন ক্রক্ষত্ৰি কািডখে বাৰতল কৰা  ব। 

10. অকিব োগ ফ োষ আৰু ক্ষকিপূৰণ নীকি 

প্ৰথম স্তৰৰ সংদ ােৰ ধিদেবশিা: 

প্ৰশ্ন/মতামত/ অবভব ােৰ িাবি গ্ৰা বক ৰেম্নৰলৰখত মাধযমসমূহৰ ললবক সংব াে কবৰি োবৰ: 

 অেলাইে ৰববাি ৰেষ্পৰি 

 আমাক হ াে কৰক 

 আমাৰ ওচৰকল োওক 

 আমাক ৰলখক 

 আমাক ইবমইল কৰক 

 অকতৃডত্বশীল ই-হলেবিে (আপুৰে েকৰা হলেবিে) 



 আমাৰ লগত e-মাধযমবৰ আলাে কৰক 

 হেৰিট কািড অৱবৰাধ/অৱবৰাধ মকুবল কৰক 

 আবপাোৰ হেৰিট কািডor বাকী ৰ্কা ধেৰাৰশ পৰীিা কৰক 

 হেৰিট কািডৰ ভযল ৰবেী বা  াৰাশাক্তি সম্পকীয় অৰভবোগ। 

কিিীয় স্তৰৰ সংদ ােৰ ধিদেবশিা: 

েৰি আপুৰে অেয মাধযমৰ বসবত ক্র াোব ােৰ ক্রক্ষত্ৰি আবপাোৰ প্ৰশ্নৰ সবোষজেক সঁ াৰৰ হপাৱা োই, ক্রিবন্ত আমাৰ 

অৰভবোগ ৰেৰাময় ৰবষয়াকল ৰলৰখব োবৰি। কািড সিসযই ৰেবকাবো হসাধা-হপাছাৰ বাবব হকাবো অৰভবোগ ৰেৰাময়ৰ বাবব 

এইচ ৰি এ  ৰচ হবেংক হেৰিট কািডৰ বসবত হোগাবোগ কৰৰব পাবৰ: 

আমাৰ কল হচণ্টাৰৰ জৰৰয়বত: 

১৮০০ ২০২৬১৬১/১৮৬০ ২৬৭৬১৬১, েৰি আপৰুে ভাৰতত োই: +৯১ ২২৬১৬০৬১৬০ 

হমইলৰ দ্বাৰা: 

প্ৰিন্ধক, এইচ ৰি এ  ৰচ হবেংক কািডছ িাক িাকচ ৮৬৫৪, ৰতৰুৱেৰমউৰ িাক ঘৰ, হচন্নাই - ৬০০০৪১ 

ইবমইলৰ দ্বাৰা:  

customerservices.cards@hdfcbank.com 

অৰভবোগ ৰেৰাময় ৰবষয়া: 

পুৱা ০৯.৩০ বজাৰ পৰা ৰবয়ৰল ০৫.৩০ বজাৰ ৰভতৰত ০৪৪৬১০৮৪৯০০ েম্বৰত আমাৰ বসবত হোগাবোগ কৰক, 

হসামবাৰৰ পৰা শুকুৰবাৰকল। 

অেুগ্ৰ  কৰৰ মে কৰক হে অৰভবোগ ৰেৰাময় েীৰতৰ বযৱস্থা আৰু সময়সীমা হৱবছাইট www.hdfcbank.com উপলব্ধ 

আৰু এবকৰখৰে পৰ্ অেসুৰণ কৰৰ প্ৰবৱশ কৰৰব পাৰৰ - আমাৰ কপ ডবৰট প্ৰৰতশ্ৰুৰত - > োগৰৰক চেি -> অৰভবোগ 

ৰেৰাময় 

গ্ৰা কৰ অৰভবোগ ৩০ ৰিেৰ ৰভতৰত সমাধাে কৰা  ’বI েৰি আবপাোৰ সমসযা ক্রিবি়িাও অমীমােংৰসত ব  ৰ্াবক বা 

অৰভবোগ িাৰখল কৰাৰ ৩০ ৰিেৰ ৰভতৰত সঁ াৰৰ ক্রোৱা না া়ি, হতবে আপুৰে ভাৰতীয় ৰৰজাভড হবেংবক ৰেেুক্তি ৰিয়া 

হবেংৰকেং ক্রলাকোলৰ (Ombudsman) ওচৰি কাষ চাৰপব পাবৰ। 

ঘৰুৱা ৰব ল / অস ল হলেবিে: অস ল হলেবিে / ৰব লতাৰ হিত্ৰত, হটটৰ (TAT) সমন্বয় অেসুৰৰ, হবেংবক ৫ ৰিেৰ 

ৰভতৰত অৱবৰাধ কৰা ধেৰাৰশ ওবভাটাই বিি, েৰিব  বযৱসায়ীৰ িাবী উত্থাপে ে য়। েৰি বযৱসায়ীবয় এবে হলেবিেৰ 

িাবী কবৰ হতবে ৰেয়মীয়া ৰববাি প্ৰক্তেয়া বনষৃ্কবি ৰেবিডশো অেুসৰৰ েদ্ধবি অিলংেণ কৰা  'ব ৰেবটা িৰতপূৰণ েীৰতত 

সামৰৰ হলাৱা ব বছ। 

িৰতপৰূণ েীৰত: ৰেৰিডি সময়সীমা আমাৰ সংস্থা ভুক্ত প্ৰৰতশ্ৰুৰত>োগৰৰক চনি>গ্ৰা ক িৰতপৰূণ েীৰত>হেৰিট কািড 

সিন্ধী়ি িৰতপৰূণ েীৰতত হবেংকৰ ক্রৱিচাইটৰ দ্বাৰা ক্রিহিী়িা কথা অন্তভুডক্ত কৰা হি  

ে’ত হবেংবক গ্ৰা কৰ ৰলৰখত সন্মৰত অৰব বে হেৰিট কািড জাৰৰ কৰৰ সক্তেয় কৰা বৰুল প্ৰৰতষ্ঠা কৰা  য়, হতবে হিত্ৰত 

হবেংবক িাৎক্ষবণক ভাবৱ শুল্ক উভিাই বিি আৰু লগবত এই সম্পবকড উভিাই ক্রলাৱা শুল্কৰ মূলযৰ িগুুণ মূলয 

গ্ৰ ণকাৰীক আেবত্ত হোব াৱাকক জৰৰমোও প্ৰিাে কৰৰব। হেৰিট একাউণ্টৰ পৰৰচালো এইচৰিএ ৰচ হবেংকৰ হেৰিট 

কািডৰ চতড আৰু ৰেয়ম অেসুৰৰ  ’ব লাৰগব। গ্ৰা বক ভযল বুৰল প্ৰবিবিিন কৰা হলেবিে, ৰেববাৰৰ বাবব এটা বযৱসায়ী 

প্ৰৰতষ্ঠােৰ ৰেৰিডি উবেখৰ প্ৰবয়াজে  য়, কািড হেটৱকড (ৰভছা/মািাৰকািড/িাইোছ ড/ৰুবপ) দ্বাৰা ৰেধ ডাৰণ কৰা উভিনী শুল্ক 

ৰেয়ম অেসুৰৰ সঞ্চাবলি হি। হবেংবক সব ডাৰধক ষাষ্টি ৰিেৰ ৰভতৰত, গ্ৰা কক বযাখযা আৰু প্ৰবয়াজে সবিখ্বখ্ই, নবথেত্ৰৰ 

প্ৰমাণ প্ৰিাে কৰৰব। 

mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com


কািড- জ্াবৰকৰাসকবল হেৰিট কািড বন্ধ কৰাৰ প্ৰক্তেয়াবটা সাত কম ডৰিেৰ ৰভতৰত সম্পণূ ড কৰৰব হোৱাৰৰবল, প্ৰৰতৰিবে 

৫০০ টকাৰ হাৰি কািড িন্ধ ক্রহাৱাৰ বিনৰলল গ্ৰা কক জৰৰমো ভৰৰব লাৰগব, েৰিব  হেৰিট কািড একাউণ্টত ক্রকাবনা 

ক্রিওনা িাকী নাথাবক। 

11. সুিমুক্তকৰর্ 

কািড সিসযই স্বীকাৰ কবৰ হে বতডমােৰ বযৱসাৰয়ক পদ্ধৰত অেুসৰৰ হবেংবক সমবয় সমবয় হেৰিটৰ বসবত জৰ়িত 

ৰেবকাবো তৰ্য হেৰিট সংস্থাৰ (বতডমােৰ বা ভৰৱষযতৰ) ওচৰি প্ৰকাশ কৰৰব োবৰি। ঋণ তৰ্য সংস্থা সমূহ ভাৰত চৰকাৰ 

আৰু ভাৰতীয় ৰৰজাভড হবেংকৰ দ্বাৰা েবৰচাবলি ৰবিীয় বযৱস্থাৰ কাে ডিমতা আৰু ৰস্থৰতা উন্নত কৰাৰ এক পিবিপ। এই 

পিবিপত অেংশগ্ৰ ণ কৰা সকবলা হবেংক আৰু ৰবিীয় প্ৰৰতষ্ঠাবে গ্ৰা কৰ তৰ্য হেৰিট তৰ্য হকাম্পােী সংস্থা ৰেয়ন্ত্ৰণ 

আইে ২০০৫ৰ বসবত ভাগ-বতৰা কৰাবিা িাধযিামূলক। ইয়াৰ প্ৰৰত লিয ৰাৰখ আৰম কািড সিসযবিাৰক জোই ৰিব 

ৰবচাবৰা হে হবেংবক হেৰিট কািড(সমূ )ৰ িাবিবলাবি বসবত জৰ়িত ব বকাবনা িথয গ্ৰা কক হেৰিট তৰ্য সংস্থা সমূহ বা 

অেয হকাবো হেৰিট সংস্থা (বতডমােৰ আৰু ভৰৱষযত) লসবি কািড সিসযক েৰ্ােৰ্ অৱগত কৰৰ ক্রিংবক প্ৰকাি কবৰি 

োবৰি  বি কািড খ্নৰ ক্রিওনা িাকী থাবক। ক্রিংবক ই়িাৰ দ্বাৰা কািড সিসযবিাৰক জ্নাইবি ক্র  কািড সিসয জ্বৰি িথয 

আৰু কািড একাউণ্টি লাভ কৰাৰ ক্রিওনা েবৰচাবলি িথয ক্রেবিট সংস্থা সমূহক িা অনয ক্রকাবনা ক্রেবিট সংস্থা (িিডমান 

িা ভবৱষযিৰ) লসবি েবৰবিাধৰ ৩০ বিনৰ বভিৰি উক্ত সংস্থা ক্র বন CIBIL/অনয সংস্থা ক্রিাৰি প্ৰবিিবলি হি। আৰম 

কািড সিসযক এইবটাও জোব ৰবচাবৰা হে হবেংবক ৰেজৰ ৰবববচো অেুসৰৰ কািড সিসয আৰু হবেংকৰ প্ৰৰতৰেৰধৰ মাজত 

ৰেৰিডি কৰ্া-বতৰা, অৰভবোগ সম্পকীয় কৰ্া-বতৰা বা েবৰবিাধ-আিায় সম্পকীয় কৰ্া-বতৰা বা অেয হকাবো কৰ্া-বতৰা 

ৰলৰপবদ্ধ কৰৰব োবৰি। মকু্তস্তবমও হেৰিট কািডৰ প্ৰকাৰ অনসুবৰ, ৰবোমূলীয়া বীমা সাঁজ্বুলবটা লহ আবি। অৰধক জাৰেবকল 

মবোেীত বযক্তিৰ ৰবৱৰণ আৰু চতড আৰু ৰেয়মসমূ  সং কু্ত কৰাৰ ৰবষবয় অৰধক তৰ্যৰ বাবব, অেগু্ৰ  কৰৰ িযৱহাবৰক 

বিি চাই লওক। অেুগ্ৰ  কৰৰ অকতৃডত্বশীল ইবলক্ট্ৰৰেক হবেংৰকেং হলেবিেত গ্ৰা কৰ িায়বদ্ধতা সীৰমত কৰা গ্ৰা ক সৰুিা’ 

সমবয় সমবয় অন্তভুডক্ত কৰা RBI circular ref. ৰি ৰব আৰ.েেং। হলগ.ৰবৰচ.৭৮/০৯.০৭.০০৫/ ২০১৭-১৮ তাৰৰবখ ৬ জলুাই, 

২০১৭ তাৰৰবখ অনসুৰণ কৰক। 

েৰি গ্ৰা বক হকাবো অকতৃডত্বশীল হলেবিেৰ সবে  কবৰ, হতবে গ্ৰা বক হবেংকor হ াে হবেংৰকঙৰ জৰৰয়বত আৰু অৰধক 

অকতৃডত্বশীল হলেবিেৰ পৰা  াত সাৰৰবকল কািড অৱবৰাধ আৰম্ভ কবৰিলল ক্রিংক কবিডেক্ষক জ্নাি লাবেি। 

12. ধৰ্োম ঘৰৰ পLounge) প্ৰদৰ্শধিকাৰ 

অিাবধকাৰ প্ৰবিি - বিোম ঘৰি প্ৰবিবটা প্ৰবিিৰ বিেৰীবি আৰু প্ৰসংখ্াসুষক সীমাৰ িাবহৰি - শুল্ক $২৭ + সামিী 

ক্রসৱা কৰ (GST) প্ৰব াজ্য হি। এবন শুল্ক সমূহ প্ৰবিিৰ ৯০ বিনৰ বভিৰি আৰু আবোনাৰ েৰৱিী বিিৃবত্তি বহচােকৃি 

হি। মদু্ৰা বিবনম়িৰ হাৰ িন্দিস্ত ক্রহাৱাৰ বিনি প্ৰব াজ্য হি। অনিুহ কবৰ আবোনাৰ অিাবধকাৰ প্ৰবিি  াবি 

অেিযৱহাৰ নহ়ি িাৰলল মন কবৰি। অিাবধকাৰ প্ৰবিি স্থানান্তবৰি নহ়ি। ক্রিংক কবিডেক্ষব়ি এবন অিাবধকাৰ প্ৰবিিৰ 

সিসযক অথিা আবোনাৰ কািডৰ লসবি সংব াবেি ক্রকাবনা অনয সুবিধা প্ৰিযাহাৰ কৰা অবধকাৰ থাবকি  বিবহ আবোনাৰ 

কািড খ্ন িন্ধ হ়ি  া়ি অথিা ৯০ বিনিবক অবধক বনক্তি়ি লহ থাবক। 

13. আটাইর্লক গুৰুত্বপূর্ ব চর্ব আৰু ধিয়মাৱলী আঞ্চধলক ভাষার্ 

অনুিহ কবৰ আটাইিলক গুৰুত্বেূণ ড চিড আৰু বন়িমাৱলী আঞ্চবলক ভাষাি োিলল www.hdfcbank.com চাি োবৰ 

বিকল্প ভাষা সমূহ: 

1) বহন্দী 2) কান্নড় 3) মালা়িালম 4) ক্রিলুগু 5) িাবমল 6) িাংলা 7) মাৰাঠী 8) গুজ্ৰাটী 9) োঞ্জািী 10) ওবড়়িা 11) অসমী়িা 

কািড সিসযই ই়িাৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কবৰ ক্র  www.hdfcbank.com ক্রৱিিাইটি উেলব্ধ আটাইিলক গুৰুত্বেূণ ড চিড আৰু 

বন়িমাৱলী সমূহ (MITC) ইংৰাজ্ী ভাষাি MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS প্ৰবিবনবধত্ব কৰা িুজ্াই। 

কািড সিসযই ই়িাৰ দ্বাৰা সমহি লহ স্বীকাৰ কবৰ ক্র  আটাইিলক গুৰুত্বেণূ ড চিড আৰু বন়িমাৱলী বলবেিদ্ধ থকা ইংৰাজ্ী 

আৰু আঞ্চবলক ভাষাৰ িাঠযৰ ওেৰি  বিবহ ক্রকাবনা অসামঞ্জসযিা সটৃষ্ট হ়ি, ক্রিবন্ত ইংৰাজ্ী মাধযমি থকা িাঠযই প্ৰাধানয 

োি আৰু ই কািড সিসযৰ িাবি িাধযিামূলক হি। 

 

 

http://www.hdfcbank.com/
http://www.hdfcbank.com/


অকিকৰক্ত সূচী - আয় স্বী ৃকি, সম্পকি ফেণীক িোজন আৰু  যৱস্থো সসবি জক়িি অকিম-ৰ্যৱস্থাপিা (আই 

আৰ এ কচ কপ) 

মই/আবম এইবটা বনক্তিি কবৰবিা াঁ ক্র  মই/আমাৰ দ্বাৰা িাবখ্ল কৰা িাবণক্তজ্যক/সংস্থাভুক্ত ক্রেবিট কািডৰ আবিিন 

উবেবখ্ি - বনধ ডাবৰি িাবৰখ্/বমাৰ/আমাৰ কািডি বিবিষ উবেখ্ একাউণ্ট (এিএমএ) বহচাবে ক্রেণীভূক্ত কৰা/বেবিট 

কািডৰ েবৰচালনাৰ সম়িি নন-োৰিবম ডং এবচট (এনবেএ) ইিযাবি ধাৰণা আৰু উিাহৰণ ক্রিাৰ িকু্তজ্ োইবিা াঁ। 

ধোৰণো/স্পষ্টী ৰণ/কচত্ৰ ল্প উদোহৰণ 

ক্রেওিাৰ ৰ্াৰ্ে: 

অৰ্ ডাৎ হেৰিট কািডৰ ওপৰত আবৰাপ কৰা মূলধে/সুত/ৰেবকাবো শুল্ক, ৰেববাৰ মাব কীয়া ৰবৱৰণীত উবেখ কৰা হেৰিট 

সুৰবধা/েবৰবিাধৰ ৰেধ ডাৰৰত তাৰৰখ অেসুৰৰ ৰেধ ডাৰৰত সময়ৰ ৰভতৰত প্ৰিাে কৰৰবলগীয়া িযৱস্থােনা। 

অধর্ধৰক্ত পধৰদশািিৰ ধেি পাৰ ক্রহাৱা: 

অৰ্ ডাৎ হেৰিট কািডৰ ওপৰত আবৰাপ কৰা মূলধে/সুত/ৰেবকাবো শুল্ক, ৰেববাৰ বিিলেী়িা ৰকন্তু হেৰিট সৰুবধাৰ 

অেুবমািেৰ চতড অেসুৰৰ ৰেধ ডাৰৰত সময়সীমাৰ ৰভতৰত পৰৰবশাধ কৰা হ াৱা োই, অৰ্ ডাৎ ৰেবকাবো ঋণ সুৰবধাৰ অধীেত 

হবেংকক ৰিবলগীয়া ৰেবকাবো ধেৰাৰশ হবেংবক ৰেধ ডাৰণ কৰা ৰেধ ডাৰৰত তাৰৰখত পৰৰবশাধ েকৰৰবল, অবিবৰক্ত েবৰবিাধনৰ 

বিন োৰ ক্রহাৱা (Overdue) িবুল ধৰা হ়ি।  

পধৰদশাি অধভগ্ৰহি: 

কািড সিসযৰ কািডৰ বাকী ৰ্কা ধেৰ ৰবপৰীবত লাভ কৰা েবৰবিাধ সমূহ হসই েমত সকবলা কৰ, মাচযল আৰু অেযােয 

শুল্ক, সুতৰ শুল্ক, েগি ধেৰ অৰগ্ৰম ধে আৰু েয়ৰ ৰবপৰীবত সামঞ্জসয কৰা  ’ব। 

েৰি ১ হ ব্ৰুৱাৰী ২১ তাৰৰখৰ ৰেবকাবো হেৰিট কািডত হকাবো অৰতৰৰি ক্রিওনা বিিলেী়িা নাথাবক আৰু Rs. X 

মূলধে/সুত/শুল্কৰ ৰিশত পৰৰবশাধ কৰৰব লো থাবক আৰু হেৰিট কািডত ১ হ ব্ৰুৱাৰী বা তাৰ ৰপছত হেৰিট কৰা 

ৰেবকাবো পৰৰবশাধ ১ হ ব্ৰুৱাৰী ২১ তাৰৰবখ বাকী ৰ্কা বাবি ধে পৰৰবশাধ কৰৰবকল বযৱ াৰ কৰা  'ব। 

হ ব্ৰুৱাৰী মা ৰ ৰভতৰত বাবি ধেৰ আেংৰশক পৰৰবশাধ (Y টকা) ব বছ বৰুল ধৰৰ ল’হল, ১ মাচড ২১ তাৰৰবখ ক্রিওনা িািি Rs. 

(X-Y) বিি লাবেি। 

ইয়াৰ উপৰৰও, 1 Mar 21 তাৰৰবখ Rs. Z ধেৰাৰশ পৰৰবশাধ কৰৰবলগীয়া  য়, ক্রিবনহবল ১ মাচড ২০২১ তাৰৰবখ বা তাৰ ৰপছত 

একাউণ্টত ৰেবকাবো পৰৰবশাধ/আেংৰশক পৰৰবশাধ প্ৰৰ্বম ১ ক্রিব্ৰুৱাৰী ২০২১ ৰ আেংৰশক প্ৰাপয ধে পৰৰবশাধ কৰৰবকল 

বযৱ াৰ কৰা  'ব Rs. (X-Y) েৰি Rs. X - Rs. Y তকক অৰধক আিায়  য় হতবে ১ ক্রিব্ৰুৱাৰী ২০২১ ৰ বাবি আিায় কৰাৰ 

ৰপছত বাকী ৰ্কা ধেৰাৰশ ১ মাচড ২০২১ ৰ  াবল আিায় ৰ চাবপ গণয কৰা  ব। 

 য়সৰ  য়স  ো দ: 

১ মাচড ২০২১ ৰ বসবত জৰ়িত বাবি ধে ১ মাচড ২০২১, বচবিষ্টৰ বয়সকলবক পৰৰবশাধ েকৰাকক ৰ্াৰকবল পবূ ডবত উবেখ কৰা 

ৰচত্ৰত আটাইতকক পৰুৰণ বাবি ধে পৰৰবশাধ কৰৰবলগীয়া তাৰৰখৰ পৰা ৰিেত গণো কৰা  য় ২ মাচড ২১ তাৰৰবখ বাবি ধে 

৩০ ৰিে ৰ চাবপ গণো কৰা  য়। 

ক বেষ উবেখ এ োউণ্ট (এছএমএ) আৰু অ- ো য্ক্ষম সম্পকি (এনকপএ) কহচোবপ ফেণীক িোজন: 

ঋণ প্ৰিােকাৰী প্ৰৰতষ্ঠােসমূব  কািড একাউণ্টত আৰম্ভ হ াৱা চাপক, িাবিলিী লবগ লবগ, ৰববশষ উবেখ একাউণ্ট 

(এছএমএ) ৰ চাবপ হেণীভযি কৰৰ ৰচোি কৰৰব। 

ফেকিট  োি ্এ োউণ্টি  ো ী থ ো (ইয়োি উবেখ  ৰো ফেকিট  োিৰ্  ো দ ধনৰ  োব   োি ্ক  ৃকিি উবেখ 

 ৰো অনুসকৰ নূনযিম প্ৰোপয ধনৰোকে।) 

এছ এম এ উপ-হেণীসমূ  হেণীৰবভাজেৰ ৰভৰি - মূলধে বা সুতৰ পৰৰবশাধ বা 

সম্পণূ ড বা আেংৰশকভাবৱ অৰতৰৰি ধে পৰৰবশাধ কৰা 



এছ এম এ-০ ৩০ ৰিেকলবক 

এছ এম এ-১ ৩০ ৰিেতকক অৰধক আৰু ৬০ ৰিেকলবক 

এছ এম এ-২ ৬০ ৰিেতকক অৰধক আৰু ৯০ ৰিেকলবক 

 

অ- ো য্ক্ষম সম্পকি: 

ৰববৃৰতত উবেখ কৰা ধৰবণ েূেযতম প্ৰাপয ধেৰাৰশ ৰববৃৰতত উবেখ কৰা ধে পৰৰবশাধৰ ৰেধ ডাৰৰত তাৰৰখৰ পৰা ৯০ ৰিেৰ 

ৰভতৰত সম্পূণ ডৰূবপ পৰৰবশাধ েকৰৰবল হেৰিট কািড একাউণ্টক অপাৰ ৰম ডেং সম্পৰি ৰ চাবপ গণয কৰা  ’ব। 

এটা ধেিৰ ক্রশষর্ (ইঅ'কি) প্ৰক্ৰেয়োৰ সময়ি পলম/ধন পকৰবেোধ ন ৰো  ো দ আৰু পৰৱিী সময়ি 

কর্বািভূধর্ ফেণীলল উন্নীি ৰণৰ কিকিি এটো এ োউণ্ট  এছএমএ ক্রের্ীৰ পৰা এনকপএ ফেণীলল স্থোনোন্তকৰি 

 ৰোৰ উোহৰর্ আৰু স্থোনোন্তৰ (ফ ব্ৰুৱোৰী  কলপ ইয়োৰ মোহ  কুল ক ব চনো  কৰ): র্লর্ উবেখ  ৰো  ো দ ধন 

হ'ল ফেকিট  োিৰ্ ক  ৃকিি উবেখ  ৰো অনুসকৰ নূনযিম প্ৰোপয ধনৰোকে হয়। 

পধৰদশািৰ 

কনধো্কৰি 

িোকৰখ 

পধৰদশাি

ৰিোকৰখ 

 

পধৰদশাি

ৰ  িোৰ 

আটোই

িল  

পুৰকণ 

 ো দ 

ধনৰ 

 য়স 

এছএমএ/এ

নকপএ 

ফেণীক িোজ

ন 

SMA/SMA ফেণীৰ 

িোকৰখ 

এন কপ 

এৰ 

ফেণীক িো

জন 

এন কপ 

এৰ 

িোকৰখ 

০১.০২.২০২

২ 

০১.০২.২০

২২ 

০১.০১.২০

২২ বলবক 

ৰববৃৰতত 

উবেখ 

কৰা 

অেুসৰৰ 

েবৰবিাধৰ 

বাবি ধে 

০ NIL NA NA NA 

০১.০২.২০২

২ 

০১.০২.২০

২২ 

০১.০২.২০

২২ ৰ - 

বাবি 

ধেৰ 

হকাবো 

ধৰণৰ ধে 

বা 

আেংৰশক 

পৰৰবশাধ 

ে য় 

১ এছ এম এ-০ ০১.০২.২০২২ NA NA 

০১.০২.২০২

২ 

০২.০২.২০

২২ 

০১.০২.২০

২২ ৰ - 

বাবি 

ধেৰ 

হকাবো 

ধৰণৰ ধে 

বা 

২ এছ এম এ-০ ০১.০২.২০২২ NA NA 



আেংৰশক 

পৰৰবশাধ 

ে য় 

০১.০২.২০২

২ 

 ০১.০২.২০

২২ 

সম্পণূ ডৰূ

হপ ে য় 

০১.০৩.২

০২২ 

তাৰৰখৰই 

অ’ ৰি 

০১.০৩.২

০২২ 

২৯ এছ এম এ-০ ০১.০২.২০২২ NA NA 

  ০১.০২.২০

২২ চেৰ 

বাবি ধে 

সম্পণূ ডৰূ

হপ 

পৰৰবশাধ 

কৰা 

ব বছ, 

০১.০৩.২

০২২ 

তাৰৰখৰ 

বাবি ধে 

পৰৰবশাধ 

কৰা হ াৱা 

োই 

১ এছ এম এ-০ ০১.০৩.২০২২ NA NA 

  ০১.০২.২০

২২ আৰু 

০১.০৩.২

০২২ 

তাৰৰখৰ 

ইঅ’ৰি 

০৩.০৩.২

০২২ 

তাৰৰবখ 

সম্পণূ ড 

বাবি ধে 

পৰৰবশাধ 

কৰা হ াৱা 

োই 

৩১ এছ এম এ-১ ০১.০২.২০২২ / 

০৩.০৩.২০২২ 

তাৰৰবখ 

NA NA 

  ০১.০২.২০

২২ চেৰ 

বাবি ধে 

সম্পণূ ডৰূ

১ এছ এম এ-০ 

 

০১.০৩.২০২২ 

তাৰৰখ 

NA NA 



হপ 

পৰৰবশাধ 

কৰা 

ব বছ, 

০১.০৩.২

০২২ 

তাৰৰখৰ 

বাবব 

বাবি ধে 

সম্পণূ ডৰূ

হপ 

পৰৰবশাধ 

কৰা হ াৱা 

োই 

০১.০৩.২

০২২ 

তাৰৰখৰ 

ইঅ’ৰিত 

০১.০৪.২০২

২ 

 ০১.০২.২০

২২, 

০১.০৩.২

০২২ 

তাৰৰখৰ 

বাবি ধে 

আৰু 

০১.০৪.২০

২২ 

তাৰৰবখ 

ইঅ’ৰি 

০১.০৪.২০

২২ 

তাৰৰবখ 

প্ৰিাে 

কৰৰবলগী

য়া 

ধেৰাৰশ 

পৰৰবশাধ 

কৰা হ াৱা 

োই 

৬০ এছ এম এ-১ ০১.০২.২০২২ / 

০৩.০৩.২০২২ 

তাৰৰবখ 

NA NA 

  ০১.০২.২০

২২ 

তাৰৰখৰ 

০১.০৪.২০

২২ বলবক 

বাবি ধে 

পৰৰবশাধ 

৬১ এছ এম এ ২ 

 

০১.০২.২০২২/০২.০

৪.২০২২ তাৰৰবখ 

NA NA 



কৰা ে ’ব 

০১.০৫.২০২

২ 

 ০১.০২.২০

২২ 

তাৰৰখৰ 

ইঅ’ৰি 

০১.০৫.২

০২২ 

তাৰৰখকল

হক 

০১.০৫.২

০২২ 

তাৰৰখকল

হক বাবি 

ধে 

পৰৰবশাধ 

কৰা ে ’ব 

৯০ এছ এম এ ২ ০১.০২.২০২২ / 

০২.০৪.২০২২ 

NA NA 

  ০১.০২.২০

২২ 

তাৰৰখৰ 

০১.০৫.২

০২২ 

তাৰৰখকল

হক 

ইঅ’ৰি 

০২.০৫.২

০২২ 

তাৰৰখকল

হক বাবি 

ধে 

পৰৰবশাধ 

কৰা ে ’ব 

৯১ এে ৰপ এ NA এে ৰপ এ ০২.০৫.২

০২২ 

০১.০৬.০২২ 

 

০১.০৬.০২

২ 

 

০১.০২.২০

২২ 

তাৰৰখৰ 

সম্পণূ ডৰূ

হপ 

পৰৰবশাধ 

কৰা বাবি 

ধে 

ইঅ’ৰি 

০১.০৬.০

২২ ত 

৯৩ এে ৰপ এ NA এে ৰপ এ ০২.০৫.২

০২২ 

০১.০৭.০২২ 

 

০১.০৭.০২

২ 

 

০১.০৩.২

০২২ & 

০১.০৪.২০

২২ 

৬২ এে ৰপ এ NA এে ৰপ এ ০২.০৫.২

০২২ 



তাৰৰখৰ 

সম্পণূ ড 

বাবি ধে 

০১.০৭.২০

২২ 

তাৰৰবখ 

ইঅ’ৰিত 

পৰৰবশাধ 

কৰা ব বছ 

০১.০৮.০২২ ০১.০৮.০২

২ 

 

০১.০৫.২

০২২ & 

০১.০৬.২

০২২ 

তাৰৰখৰ 

সম্পণূ ড 

বাবি ধে 

০১.০৮.২

০২২ 

তাৰৰবখ 

ইঅ’ৰিত 

পৰৰবশাধ 

কৰা ব বছ 

৩২ এে ৰপ এ NA এে ৰপ এ ০২.০৫.২

০২২ 

০১.০৯. 

২০২২ 

০১.০৯. 

২০২২ 

০১.০৭.২০

২২ & 

০১.০৮.২

০২২ 

তাৰৰখৰ 

সম্পণূ ড 

বাবি ধে 

০১.০৯.২০

২২ 

তাৰৰবখ 

ইঅ’ৰিত 

পৰৰবশাধ 

কৰা ব বছ 

১ এে ৰপ এ NA এে ৰপ এ ০২.০৫.২

০২২ 

০১.১০. 

২০২২ 

০১.১০. 

২০২২ 

০১.০৯.২০

২২ & 

০১.১০.২০

২২ 

তাৰৰখৰ 

সম্পণূ ড 

বাবি ধে 

পৰৰবশাধ 

কৰা ব বছ 

০ ে' অভাৰ িয যৰ 

বসবত হিণ্ডািড 

একাউণ্ট 

NA NA ০১.১০.২০

২২ৰ পৰা 

এছষ্টটৰি 

 



মই/আৰম এইবটাও বকু্তজ পাওঁ হে পবূ ডবত উবেখ কৰা হকইটামাে উিা ৰণ সাধাৰণ পৰৰৰস্থৰতসমূ  সামৰৰ হলাৱা প্ৰকৃৰতৰ 

ৰচত্ৰণমূলক আৰু ৰবস্তৃত ে য়, আৰু, ওপৰত উবেখ কৰা ৰবষয়সমূ ৰ ওপৰত আৰ ৰব আইবয় প্ৰিাে কৰা আই আৰ এ 

ৰচ ৰপৰ েীৰত আৰু স্পিীকৰণসমূ  প্ৰধাে  ’ব 

 


