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બિઝબ્ ેક મેટ  કાિ્ અિે બિઝપાવર માટે ભારતમાું નિશલુ્ક  ાઉન્ટજિો વપરાશ:       23 
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મપ્રય ગ્રાહક - સુંપણૂડ સમજણ માટે HDFC બેંક બલમમટેર્ના કાર્ડ મેમ્બર એગ્રીમેન્ટની સાથે “સૌથી મહત્વપર્ૂ્ નિયમો અિે શરતો (MITC)” વાુંચવાની 

જરૂરરયાત છે. MITC સમીક્ષાને પાત્ર છે. મવગતો માટે www.hdfcbank.com નો સુંદભડ લો. 

નવભાગ I: મહત્વિા નિવેદિ 

A) ફી અિે અન્ટય ચાર્જિસ 

i.        પ્રાઇમરી કાિ્ હોલ્િર માટે જોિાવાિી ફી અિે વાનષિક સભ્ય ફી: દરેક કાર્ડમેમ્બર માટે ઓફરની મવમવધતા મ જબ ફી અલગ અલગ હોઈ શકે છે. 

કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે અરજી કરતી વખતે કાર્ડમેમ્બરન ેઆની જાણ કરવામાું આવે છે. લાગ  પર્તી નીચે જણાવ્યા મ જબની ફી કાર્ડના ખાતામાું બબલ તરીકે 

ગણવામાું આવે છે અને જે મરહનામાું તે ગણવામાું આવી હોય તે મરહનાના કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટમાું જણાવવામાું આવે છે. 

કાિ્િી નવનવધતા 
જોિાવાિી / વાનષિક 
સભ્ય ફી 

વાનષિક ફી /પછીિા વષ્િી 
ડરન્ટયઅુ  ફી માુંથી મસુ્ક્ત 
મેળવવા  માટે કરવા જોગ 
ન્ટયિૂતમખચ્ * 

ફય ુ માટેિા વ્યવહાર િાિતિો 
સરચાિ (+ GST) ** 

નવદેશી ચ ર્માું 
વ્યવહારો વ્યવહારિા 
મલૂ્યિા %*** 

ઇસન્ફમનયા (મેટલ એરર્શન) રૂ. 12,500 રૂ. 10 લાખ / પ્રમત વષડ મહત્તમ છૂટ રૂ. 1000 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખત ે

2% 

ઇસન્ફમનયા 

રૂ. 10,000 

રૂ. 8 લાખ / પ્રમત વષડ 

ર્ાઈનસડ બ્લેક 
(મેટલ એરર્શન) 

રૂ. 8 લાખ / પ્રમત વષડ લાગ  પર્ત  ું નથી 

ર્ાઈનસડ બ્લેક રૂ. 5 લાખ / પ્રમત વષડ મહત્તમ છૂટ રૂ. 1000 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખત ે

H.O.G ર્ાઈનસડ ક્લબ   
રૂ. 10,000 

રૂ. 5 લાખ / પ્રમત વષડ મહત્તમ છૂટ રૂ. 1000 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખત ે

બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ રૂ. 7.5 લાખ / પ્રમત વષડ 

લાગ  પર્ત  ું નથી રરગાબલયા ગોલ્ર્ 
રૂ. 2,500 રૂ. 4 લાખ / પ્રમત વષડ 

બબઝપાવર 

ટાટા ન્ય  ઇનરફમનટી HDFC 
બેન્ક રૂ. 1,499 રૂ. 3 લાખ / પ્રમત વષડ 

મહત્તમ છૂટ રૂ.500 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખત ે

રરગાબલયા માટે, ર્ૉક્ટસડ રરગાબલયા, 
બબઝનેસ રરગાબલયા - રૂ.400 થી 
રૂ.5,000 ના વ્યવહારો માટે છૂટ  

(ર્ાઈનસડ મવશેષતા/હાલી ર્ેમવર્સન 
ર્ાઈનસડ ક્લબ માટે ફય લ સરચાિ 

છૂટ લાગ  પર્તી નથી 
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6E પ રર્સકાર ઇંરર્ગો XL રૂ. 1,500 લાગ  પર્ત  ું નથી લાગ  પર્ત  ું નથી 2.50% 

રરગાબલયા ફર્સટડ , બબઝનેસ 
રરગાબલયા ફર્સટડ ## 

રૂ. 1,000 રૂ.1 લાખ / પ્રમત વષડ 

મહત્તમ છૂટ રૂ.500 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખત ે

રરગાબલયા માટે, ર્ૉક્ટસડ રરગાબલયા, 
બબઝનેસ રરગાબલયા - રૂ.400 થી 
રૂ.5,000 ના વ્યવહારો માટે છૂટ  

(ર્ાઈનસડ મવશેષતા/હાલી ર્ેમવર્સન 
ર્ાઈનસડ ક્લબ માટે ફય લ સરચાિ 

છૂટ લાગ  પર્તી નથી 

3.50% 

ર્ાઈનસડ ક્લબ પ રર્સકાર ## 

ર્ાઈનસડ ક્લબ માઈલ્સ ## 
મહત્તમ છૂટ  રૂ.499 દરેક બબબલિંગ 

સાઇકલ વખતે  

ર્ાઈનસડ મવશેષ રૂ.1000 રૂ.3 લાખ / પ્રમત વષડ 
ર્ાઈનસડ મવશેષ માટે ફય લ સરચાિ 

માટે છૂટ લાગ  પર્તી નથી.     

 રરગાબલયા બબઝનેસ, 

રરગાબલયા, ર્ાઈનસડ ક્લબ 
પ્રીમમયમ, ર્ૉક્ટસડ 
રરગાબલયા, હાલી ર્ેમવર્સન 
ર્ાઈનસડ ક્લબ ##   

રૂ. 2,500 રૂ.3 લાખ / પ્રમત વષડ 

મહત્તમ છૂટ રૂ.500 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખત ે

રરગાબલયા માટે, ર્ૉક્ટસડ રરગાબલયા, 
બબઝનેસ રરગાબલયા - રૂ.400 થી 
રૂ.5,000 ના વ્યવહારો માટે છૂટ  

(ર્ાઈનસડ મવશેષતા/હાલી ર્ેમવર્સન 
ર્ાઈનસડ ક્લબ માટે ફય લ સરચાિ 

છૂટ લાગ  પર્તી નથી 

6E પ રર્સકાર ઇંરર્ગો રૂ. 500 લાગ  પર્ત  ું નથી લાગ  પર્ત  ું નથી 

HDFC બેંક UPI, RuPay કે્રરર્ટ 
કાર્ડ / HDFC બેંક UPI 

RuPay બબઝ કે્રરર્ટ કાર્ડ 
રૂ. 250 

રૂ.25,000 / પ્રમત વષડ લાગ  પર્ત  ું નથી 

સરળ EMI રૂ.50,000 / પ્રમત વષડ 
મહત્તમ છૂટ  રૂ.250 દરેક બબબલિંગ 

સાઇકલ વખત ે
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બબઝનેસ તલેરટનમ મનશ લ્ક રૂ.30,000 / પ્રમત વષડ મહત્તમ છૂટ  રૂ.500 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખતે  

મહત્તમ છૂટ  રૂ.500 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખતે  

 

ટાઇમ્સ તલેરટનમ / ટાઇમ્સ 
કાર્ડ કે્રરર્ટ તલેરટનમ 

રૂ. 1,000 

રૂ.2.5 લાખ / પ્રમત વષડ 
 

ઇક્ક્વટાસ એબલગન્સ 

મહત્તમ છૂટ  રૂ.250 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખતે  

મમલેનીયા રૂ.1 લાખ / પ્રમત વષડ મહત્તમ છૂટ  રૂ.250 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખતે  

 

ઇક્ક્વટાસ એક્સાઇટ 

રૂ. 500 

રૂ.1 લાખ / પ્રમત વષડ 

મનીબેક,  મનીબેક+ફ્રીર્મ, બબઝગ્રો, 
બબઝફર્સટડ , GIGA બબઝનેસ માટે રૂ.. 400 

થી રૂ.. 5,000 ના વ્યવહારો માટે છૂટ 
આપવામાું આવે છે. 

બબઝગ્રો રૂ.1 લાખ / પ્રમત વષડ 

બબઝફર્સટડ  રૂ.50,000 / પ્રમત વષડ 

GIGA બબઝનેસ રૂ.50,000 / પ્રમત વષડ 

મનીબેક,  

મનીબેક+ 

બબઝનેસ મનીબેક 

રૂ.50,000 / પ્રમત વષડ ફ્રીર્મ 

બેર્સટ પ્રાઇસ સેવ ર્સમાટડ  

ઇંરર્યન ઓઇલ HDFC બેન્ક 

ર્સમોલ બબઝનેસ મનીબેક રૂ. 250 રૂ.25,000 / પ્રમત વષડ 

ટાઇમ્સ ટીટેમનયમ/ટાઇમ્સ 
કાર્ડ કે્રરર્ટ# (10 ફેબ્ર આરી-

2024થી અમલમાું) 
રૂ. 500 રૂ.1.5 લાખ / પ્રમત વષડ મહત્તમ છૂટ  રૂ.250 દરેક બબબલિંગ 

સાઇકલ વખતે  

શોપસડ શોપ, બ્લેક HDFC 

બેન્ક 
રૂ. 4,500 લાગ  પર્ત  ું નથી 

મહત્તમ છૂટ  રૂ.500 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખતે  

સ પેરરયા 

રૂ. 1,000 

રૂ.1 લાખ / પ્રમત વષડ 

પેટીએમ HDFC બેન્ક 

મસલેકટ 

90 રદવસમાું રૂ.. 50,000 1 
લી વષડ માટે સભ્ય ફી અને 
રૂ.. 1.5 લાખ પ્રમત વષડ 

વામષિક ફી પેટે. 

ઓલમાઈલ્સ 

રૂ.1 લાખ / પ્રમત વષડ 
ર્ોક્ટસડ સ પેરરયા 
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પેટીએમ HDFC બેન્ક 
મસલેકટ બબઝનેસ 

 

90 રદવસમાું રૂ.60,000 1લી 
વષડ માટે સભ્ય ફી અને રૂ.. 

1 લાખ પ્રમત વષડ વામષિક 
ફી પેટે. 

મહત્તમ છૂટ  રૂ.250 દરેક બબબલિંગ 
સાઇકલ વખતે  

 

બેર્સટ પ્રાઇસ સેવ મેક્સ રૂ.75,000 / પ્રમત વષડ 

પાઇન લેબ્સ HDFC બેન્ક પ્રો 

90 રદવસમાું રૂ.75,000 1લી 
વષડ માટે સભ્ય ફી અને 
રૂ.1,00,000 /પ્રમતવષડ 

વામષિક ફી 

પેટીએમ HDFC બેન્ક  
બબઝનેસ 

રૂ. 500 

90 રદવસમાું રૂ.30,000 1 
લી વષડ માટે સભ્ય ફી અને 

50,000 પ્રમત વષડ વામષિક 
ફી પેટે. 

ફામડસી HDFC બેન્ક 

90 રદવસમાું રૂ.150 1લી 
વષડ માટે સભ્ય ફી અને 

70,000 / પ્રમતવષડ વામષિક 
ફી 

IRCTC HDFC બેન્ક કે્રરર્ટ કાર્ડ 
રૂ.1.5 લાખ / પ્રમત વષડ 

ર્સનેપર્ીલ HDFC બેન્ક 

ભારત કેશબેક/ટીચસડ 
તલેરટનમ/સોબલટેર 

રૂ.50,000 / પ્રમત વષડ 

બબઝનેસ ફ્રીર્મ 

કાર્ડ/બબઝનેસ ભારત 

કેશબેક 

રૂ.20,000 / પ્રમત વષડ 

પેટીએમ HDFC બેન્ક   રૂ. 500 

90 રદવસમાું રૂ. રૂ.30,000 

1લી વષડ માટે સભ્ય ફી 
અને રૂ.50,000 / પ્રમતવષડ 

વામષિક ફી 

પેટીએમ HDFC બેન્ક 
રર્ર્જજટલ કે્રરર્ટ કાર્ડ Rs.149 પ્રમત વષડ 

30 રદવસમાું રૂ. 1,000 1લી 
વષડ માટે સભ્ય ફી અને 

રૂ.25,000 / પ્રમતવષડ વામષિક 
ફી 
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પાઇન લેબ્સ HDFC બેન્ક 

રૂ. 499 

90 રદવસમાું રૂ.45,000 1લી 
વષડ માટે સભ્ય ફી અને 

50,000 / પ્રમતવષડ વામષિક 
ફી 

 

 

રરટેલીઓ HDFC બેન્ક રૂ.50,000 / પ્રમત વષડ 

ફ્લલપકાટડ હોલસેલ રૂ.3 લાખ / પ્રમત વષડ 

ટાટા ન્ય  તલસ HDFC બેન્ક રૂ.1 લાખ / પ્રમત વષડ 

શોપસડ ર્સટોપ HDFC બેન્ક રૂ. 299   

તલેરટનમ એજ મફત લાગ  પર્ત  ું નથી 

બબઝનેસ પ્રોગ્રામ રૂ. 500 

90 રદવસમાું રૂ.20,000 1લી 
વષડ માટે સભ્ય ફી અને 
રૂ.1,00,000 / પ્રમતવષડ 

વામષિક ફી 

લાગ  પર્ત  ું નથી 
ક્ર્સવગી HDFC બેન્ક કે્રરર્ટ કાર્ડ રૂ. 500 રૂ.2 લાખ / પ્રમત વષડ 

મેરરયટ બોનવોય HDFC બેન્ક 
કે્રરર્ટ કાર્ડ 

રૂ. 3,000 લાગ  પર્ત  ું નથી 

 

 

#ટાઇમ્સ ટીટેનિયમિો CC ચાિ 2% થી 3.5% થિાર છે (10 ફેબ્રઆુરી 2024થી અમ માું) 

## FCC િા ચાિ 3.5% થિાર છે, 1 ઓગથટ, 2024 થી 

* વ્યવહારો િાકાત - કેશ ઓિ કો , િે ેન્ટસ ટ્રાન્ટસફર, રોકિ ઉપાિ જેવા રાખવામાું આવે  છે. 

** ફય ુ સરચાિમાું છૂટ: ફય લ વ્યવહાર ઉપરની છૂટ ફય લ વ્યવહારની રકમના 1% પર મયાડરદત કરવામાું આવશે. ફય અલ સરચાિ પરનો GST પાછો ખેંચવામાું 

આવશે નહીં. સરચાિનો દર ફય અલ ર્સટેશન અને તેમની હર્સતગત બેંકના આધારે બદલાઈ શકે છે. વેપારીને ટમમિનલ આપતી બેંક દ્વારા સરચાિ વસલૂવામાું આવે છે. 

ચાિ ક્ર્સલપ પરની રકિંમત કે્રરર્ટ કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટથી અલગ હશે, કારણ કે વ્યવહાર પણૂડ થયા પછી બેંક દ્વારા સરચાિ અને GST વસલૂવામાું આવે છે. યોગ્ય વ્યવહારો માટે 

1% સરચાિ માફી (GST મસવાય) મામસક કે્રરર્ટ કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટમાું અલગથી પ્રમતબબિંબબત થશે. 6E રરવોર્ડ ડસ / ટાટા ન્ય  / ક્ર્સવગી HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ દ્વારા ઉત્પાર્જિત 

કેશબેક/ મેરરયોટ બોનવોય/ ર્ાઈનસડ મપ્રમવલેજ/ ર્ાઈનસડ બ્લેક મેટલ/ ર્ાઈનસડ બ્લેક/ H.O.G ર્ાઈનસડ ક્લબ/ હાલી-ર્ેમવર્સન ર્ાઈનસડ ક્લબ/ બીઝબ્લેક  મેટલ 

કાર્ડ/ બબઝપાવરના ઉપયોગ દ્વારા કરવામાું આવેલ ફય લ વ્યવહારો પર રરવોર્ડ પોઈન્્સ ઉપાર્જિત કરવામાું આવશે નહીં. 

*** પતાવટની તારીખ મ જબ ચલણ રૂપાુંતર દર લાગ  

ફી અને શ લ્ક અને મનયમો અને શરતોના સમયપત્રકમાું કોઈપણ ફેરફાર. સામાન્ય રીતે, ફેરફારો (જે મનયમનકારી આવશ્યકતાઓના પરરણામે છે તે મસવાય) 30 રદવસની 

નોરટસ આપીને સુંભમવત અસર સાથે કરવામાું આવશે.  

  

ii. રોકિ એિવાુંસ ફી: કાર્ડમેમ્બર ભારત અથવા મવદેશના એટીએમમાુંથી કટોકટી 

દરમમયાન રોકર્ મેળવવા માટે કાર્ડનો ઉપયોગ કરી શકે છે. ઉપાર્ેલી રકમ પર 

2.5% રાન્ઝેક્શન ફી (ઈસન્ફમનયા, ઈસન્ફમનયા મેટલ એરર્શન મસવાય) અથવા 

રૂ.500 બેમાુંથી જે વધારે હોય તે વસલૂવામાું આવશે અને તેન ું બબલ આગામી 

ર્સટેટમેન્ટમાું કાર્ડમેમ્બરને આપવામાું આવશે. રાન્ઝેક્શન ફી HDFC બેંકની 

મવવેકબ દ્ધદ્ધને આધારે બદલાઈ શકે છે. તમામ રોકર્ એર્વાન્સ પણ ઉપાર્ની 

તારીખથી પણૂડ ચ કવણીની તારીખ સ ધી રરવોલલ્વિંગ કે્રરર્ટ પરના શ લ્ક (ચાિન ું 

શેર્યલૂ જ ઓ) જેટલો ફાઇનાન્સ ચાિ વહન કરે છે. ફાઇનાન્સ ચાિ HDFC 

બેંકના મવવેકબ દ્ધદ્ધને આધારે બદલાઈ શકે છે.  
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(પેટીએમ HDFC બેંક રર્ર્જજટલ કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે લાગ  પર્ત  ું નથી, કારણ કે રોકર્ 

ઉપાર્ની મુંજૂરી નથી.) 

iii. વ્યવહારો માટેિા સનવિસ ચાિ: HDFC બેંક દ્વારા કાર્ડમેમ્બરને પરૂી પાર્વામાું 

આવતી ચોક્કસ સેવાઓ માટે અથવા તેમના કાર્ડ એકાઉન્ટના સુંદભડમાું 

કાર્ડમેમ્બર દ્વારા કરવામાું આવેલી ચકૂ માટે, સમય-સમય પર લાગ  પર્તાું 

ચાર્જિસ અને ફી, કાર્ડ મેમ્બર દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર છે. 

HDFC બેંક ગ્રાહકન ેયોગ્ય જાણ કરીને, સમયાુંતરે યોગ્ય લાગે તે મ જબ કોઈપણ 

ચાિ અથવા ફીમાું ફેરફાર કરવાનો અથવા કોઈપણ નવા શ લ્ક અથવા ફી દાખલ 

કરવાનો અમધકાર જાળવી રાખે છે. કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસ પરની લોન પરના વ્યાજ દરો, 

પ્રી-ક્લોઝર અને કેન્સલેશન ચાર્જિસ માટે, કૃપા કરીને ની મ લાકાત લો 

https://www.hdfcbank.com/persoલાગ  પર્ત  ું નથીl/borrow/popular-

loans/easy-emi/easyemi-on-consumer-durables 

બેંક, તેની સુંપણૂડ મવવેકબ દ્ધદ્ધથી, બેંકની આંતરરક માગડદમશિકા અને નીમતને આધીન 

સબુંમધત કેસ મ જબ કાર્ડ પર મુંજૂર કે્રરર્ટ મયાડદાથી ઉપરના વ્યવહારોન ું સન્માન 

કરવાનો અમધકાર અનામત રાખે છે. 

રે વે ડટડકટ ખરીદી ફી: વ્યવહારની રકમના 1% + GST રેલવે રટરકટ ખરીદી 

પર વસલૂવામાું આવશે. (મવગતવાર ફી માળખા માટે IRCTC વેબસાઇટનો 

સુંદભડ લો). IRCTC મસવાયના તમામ કાર્ડ માટે લાગ . 

IRCTC HDFC િેંક કે્રડિટ કાિ્ માટે: ચાિ રરવસડલ તરીકે રેલવે રટરકટ ખરીદી 

ફી તરીકે વ્યવહારની રકમના 1% માફ કરવામાું આવશે. સફળ વ્યવહાર પછી 

સદર ફી ઉલટાવી દઈ માફ કરવામાું આવશે. (મવગતવાર ફી માળખા માટે 

IRCTC વેબસાઇટનો સુંદભડ લો) 

a. રૂપાુંતરર્ શલુ્ક - ઓટો EMI: સરળ EMI કે્રરર્ટ કાર્ડ પર રૂ. 10,000/- અથવા 

તેથી વધ ના તમામ વ્યવહારો (ઇંધણ, સોન ું અને જ્વેલરી મસવાય) પર લાગ . 

EMI રૂપાુંતરણ 9 મરહનાના કાયડકાળ માટે, વામષિક 20%ના વ્યાજ દરે અન ે

તમામ લોનની રકમ માટે રૂ. 99 + GSTની પ્રોસેમસિંગ ફી મ જબ કરવામાું આવશે. 

b. ઓવરબ નમટ એકાઉન્ટટ પર શલુ્ક: ઓવરબલમમટ રકમના 2.5%, ન્યનૂતમ 

રૂ.550ને આધીન (પેટીએમ HDFC બેંક રર્ર્જજટલ કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે લાગ  પર્ત  ું 

નથી કારણ કે કોઈ ઓવર બલમમટ સ મવધા આપવામાું આવી નથી) 

c. પરત ચકુવર્ી િાિતનુું શલુ્ક: ચ કવણીની રકમના 2% ઓછામાું ઓછા 

રૂ.450ને આધીન 

d. નવ ુંિ િદ  ફી: ઇન્ર્સટા જમ્બો લોન માટે બાકી ચકૂવણી/ EMI બાકીની 

આંમશક ચ કવણીના રકર્સસામા રૂ. 500 રૂમપયા વત્તા GST વસલૂ લેવામાું આવશે., 

e. રોકિ પ્રડક્રયા ફી: રૂ.100 (HDFC બેંકની શાખાઓ અથવા એટીએમમાું જમા 

કરીને કરવામાું આવતી તમામ કાર્ડ ચ કવણીઓ માટે) 

f. ડરવોિ્ ડરિેમ્પશિ ફી: રૂ.99 પ્રમત રરર્ેમ્પશન મવનુંતી - ઈસન્ફમનયા/ઈસન્ફમનયા 

(મેટલ એરર્શન)/ ર્ાઈનસડ બ્લેક મેટલ એરર્શન/ ર્ાઈનસડ બ્લેક કાર્ડ/ 

બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ/ એચઓજી ર્ાઈનસડ ક્લબ કે્રરર્ટ કાર્ડ મસવાયના તમામ 

કાર્ડ ડસ માટે લાગ .  

ઇસન્ર્ગો HDFC બેંક કાર્ડ ડસ માટે, કૃપા કરીને www.goIndiGo.in ની મ લાકાત લો.  

ટાટા ન્ય  HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસ માટે, કૃપા કરીને www.tatadigital.com ની 

મ લાકાત લો.  

ક્ર્સવગી HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે, કૃપા કરીને ક્ર્સવગી એપ ઇન્ર્સટોલ કરો, કૃપા 

કરીને www.Swiggy.com ની મ લાકાત લો 

નોંધ - 21મી જૂન 24 પછી બનાવવામાું આવેલ ર્સટેટમેન્ટ માટે, ક્ર્સવગી HDFC 

બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને મેળવેલ કેશબેકની રકમ કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટમાું બાકી 

બેલેન્સ સામે જમા કરવામાું આવશે. જો કે, 21મી જૂન 24 પહલેા બનાવવામાું 

આવેલ ર્સટેટમેન્્સ માટે ક્ર્સવગી મની મેળવેલા ક્ર્સવગી એપ પર રરર્ીમ કરી 

શકાશે. 

મેરરયોટ બોનવોય HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસ માટે, કૃપા કરીને મ લાકાત લો: 

www.marriott.com અથવા https://marriottbonvoyasia.com/  

કેશિેક રીિેમ્પશિ શલુ્ક: કેશબેક રીર્ેમ્પશન દીઠ રૂ.50 (ઈસન્ફમનયા , ઈસન્ફમનયા 

(મેટલ એરર્શન), ર્ાઈનસડ બ્લેક, ર્ાઈનસડ બ્લેક (મેટલ એરર્શન), બબઝ બ્લેક, 

બબઝબ્લેક (મેટલ એરર્શન), ટાટા ન્ય  ઇન્ફીમનટી, ટાટા ન્ય  તલસ, ક્ર્સવગી, 

ફ્લલપકાટડ હોલસેલ, મેરરયટ બોનવોય, ઇસન્ર્ગો 6E રરવોર્ડ ડસ, ઇસન્ર્ગો 6E 

રરવોર્ડ ડસ XL, ઇન્ટરમાઈલ્સ) (1લી ઓગર્સટ 24 થી અમલી) 

g. િે ેન્ટસ ટ્રાન્ટસફર પ્રોસેનસિંગ શલુ્ક: રાન્સફર કરવામાું આવેલ રકમના 1% 

અથવા રૂ.250, જે વધારે હોય તે. 

h. રુ્પ્ત કેટ ડફબઝક  થટેટમેન્ટટ શલુ્ક: ર્ લતલકેટ રફબઝકલ ર્સટેટમેન્ટ દીઠ રૂ.10 

i. ઇન્ટથટા  ોિ, જમ્િો  ોિ અિે થમાટ્ EMI:  

• ઇન્ટથટા  ોિ અિે જમ્િો  ોિ પ્રોસેનસિંગ ફી: ગ્રાહકની પાત્રતા/ઓફરની 

મવગતોના આધારે લાદવામાું આવેલી પ્રોસેમસિંગ ફી રૂ. 999 સ ધી (લોનની તમામ 

રકમ માટે GST મસવાય) છે. 

• થમાટ્ EMI પ્રોસેનસિંગ ફી: ગ્રાહકની પાત્રતા/ઓફરની મવગતોના આધારે 

પ્રોસેમસિંગ ફી વસલૂવામાું આવે છે, (લોનની તમામ રકમ માટે GST મસવાય) રૂ. 

999 સ ધી. 

• સરળ EMI પ્રોસેનસિંગ ફી: વેપારી (1લી ઓગર્સટ 24 થી અમલી) તરીકે EMI 

સ મવધા મેળવતા ગ્રાહકો માટે રૂ.299 સ ધીની EMI પ્રોસેમસિંગ ફી વસલૂવામાું 

આવશે. 

• પ્રી-ક્ ોઝર ચાજીસ: બાકી મળૂ રકમના 3% 

j. ભાિા ચકૂવર્ીિા વ્યવહારો: 1લી ઓગર્સટ 2024 થી અમલી અમલી, જે તે 

મરહના માટે કોઈપણ સબુંમધત વેપારી પર કરવામાું આવેલા ભાર્ાકીય વ્યવહારો   

http://www.tatadigital.com/
http://www.swiggy.com/
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પર વ્યવહારની રકમ પર 1% ફી વસલૂવામાું આવશે. પ્રમત રાન્ઝેક્શન ફી રૂ. 

3000 સ ધી મયાડરદત છે. 

k. કાિ્ માન્ટયતા શલુ્ક: કે્રરર્ટ કાર્ડ પર રૂ.2 ચાિ કરવામાું આવશે અને તે બેંક 

દ્વારા પરત કરવામાું આવશે નહીં (માર્સટરકાર્ડ મસવાયના તમામ પ્રકારના કાર્ડ 

ઉપર). 

POS ટમમિનલ (માર્સટરકાર્ડ વેરરઅન્ટ માટે લાગ ) પર રૂ.25 વસલૂવામાું આવશ ે
અને તેને રદબાતલ કરવામાું આવશે, જેનો અથડ છે કે વેપારી દ્વારા વ્યવહાર 
તમારા કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્ટ દ્વારા સેટલ થાય તે પહલેાું તેને રદ કરવામાું આવે 
છે અને તેથી તે તમારા કે્રરર્ટ કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટમાું દેખાશે નહીં. 

રૂ.2નો  1લી જાન્ય આરી 2024 થી માર્સટરકાર્ડ વેરરઅન્ટ માટે POS ટમમિનલ પર 

ચાિ લેવામાું આવશે અને તેને રદબાતલ કરવામાું આવશે. 

l. પ્રાયોડરટી પાસ  ાઉન્ટજ શલુ્ક: રેગાબલયા / ર્ોક્ટસડ રેગાબલયા / રેગાબલયા 

ગોલ્ર્ / ટાટા ન્ય  ઇસન્ફમનટી / બબઝનેસ રેગાબલયા / બબઝપાવર માટે): પ્રાયોરરટી 

પાસનો ઉપયોગ કરીને ભારતની તમામ લાઉન્જ મ લાકાતો માટે $27 (INR 

સમકક્ષ) + મ લાકાત દીઠ વ્યક્ક્ત દીઠ ટેક્સ ચાિ કરવામાું આવશે. ભારતની 

બહારની તમામ લાઉન્જ મ લાકાતો મનશ લ્ક મયાડદાની બહાર $27 (INR 

સમકક્ષમાું) વસલૂવામાું આવશે - મ લાકાત દીઠ વ્યક્ક્ત દીઠ કર. કાર્ડના પ્રોર્ક્ટ 

ફીચસડની મવગતો માટે કૃપા કરીને બેંકની વેબસાઇટનો સુંદભડ લો. બધા 

અમતમથ/ઓ (પ્રાયોરરટી પાસ ધારકની સાથેની વ્યક્ક્ત) પાસેથી $27 (INR 

સમકક્ષ) + મ લાકાત દીઠ વ્યક્ક્ત દીઠ ટેક્સ વસલૂવામાું આવશે. 

m. V2P થમાટ્હિ વ્યાપાર ચાિ: ર્સમાટડહબ વ્યાપારમાું V2P મોર્ય લ દ્વારા વેન્ર્ર 

પેમેન્્સ / ય રટબલટી પેમેન્્સ/ GSTની ચકૂવણી ઉપર 1% ન ું લલેટ વ્યાજ + 

રાન્ઝેક્શનની રકમ પર GST, બબઝનેસ કાર્ડ ડસ પર ચાિ કરવામાું આવશે. 

n. ખોવાયે , ચોરાયે  અથવા ક્ષનતગ્રથત કાિ્િે ફરીથી જારી કરવુું: રૂ.100 

o. િહારિા મથકોિા ચેક પ્રોસેનસિંગ ચાિ: રૂ.5,000 સ ધીના ચેક મલૂ્ય માટે 

રૂ.25 અને રૂ.5,000થી વધ ના મલૂ્ય માટે રૂ.50. 

p. િાયિેનમક કરન્ટસી કન્ટવઝ્િ માક્અપ ફી: 1લી જાન્ય આરી 2023થી અમલમાું 

આવ્યા મ જબ ભારતીય ચલણમાું આંતરરાષ્રીય ર્સથાન પર ચકૂવણી ઉપર 

અથવા ભારતમાું ક્ર્સથત હોય પરુંત   મવદેશમાું નોંધાયેલા હોય તેવા વેપારીઓની 

ચકૂવણી ઉપર 1% માકડઅપ ફી વસલૂવામાું આવશે. 

q. એિ-ઓિ કાિ્ ફી: આજીવન મફત  

r. ઇંધર્ શલુ્ક: નીચેથી વધ  રકમના ઇંધણ વ્યવહાર પર 1% ફી વસલૂવામાું 

આવશે - 

ગ્રાહક કાર્ડ માટે રૂ. 15,000  

બબઝનેસ કાર્ડ માટે રૂ. 30,000  

ક લ વ્યવહાર કરેલ રકમ પર ફી લાગ  કરવામાું આવશે. પ્રમત રાન્ઝેક્શન મહત્તમ 

ફી રૂ. 3000 સ ધી મયાડરદત છે. 

(1લી ઓગર્સટ 24 થી અમલી) 

 

s. યડુટબ ટી ચાર્જિસઃ ય રટબલટી રાન્ઝેક્શન પર 1% ફી વસલૂવામાું આવશે 

વ્યવહાર દીઠ ગ્રાહક કાર્ડ માટે રૂ. 50,000 

વ્યવહાર દીઠ બબઝનેસ કાર્ડ માટે રૂ.75,000 

ક લ વ્યવહાર કરેલ રકમ પર ફી લાગ  કરવામાું આવશે. પ્રમત રાન્ઝેક્શન મહત્તમ 

ફી રૂ. 3000 સ ધી મયાડરદત છે.  

(1 ી ઓગથટ 24 થી અમ ી) 

t. એજ્યકેુશિ શલુ્ક: CRED, ફોનપે, નો-બ્રોકર ચેક વગેરે જેવી તતૃીય પક્ષ 

એલતલકેશનો (અહીં સ ધી જ મયાડરદત નથી) દ્વારા કરવામાું આવેલ શૈક્ષબણક 

વ્યવહારો પર 1% ફી વસલૂવામાું આવશે. મહત્તમ ફી રૂ. 3000 પ્રમત રાન્ઝેક્શન 

પર મયાડરદત છે 

કૉલેજ/શાળાની વેબસાઈટ દ્વારા અથવા તેમના પરરસરમાું POS મશીનો દ્વારા 

સીધા કરવામાું આવેલા શૈક્ષબણક વ્યવહારો પર શ લ્ક લેવામાું આવશે નહીં. 

આંતરરાષ્રીય મશક્ષણ વ્યવહારો ઉપર શ લ્ક લેવામાું આવશે નહીં 

(1લી ઓગર્સટ 24 થી અમલી) 

કાર્ડ ધરાવનાર સભ્ય બીલ, ફી અને બ રકિંગ માટેની રકમ ચકૂવવા અને 

ઓનલાઈન અથવા ર્સટોરમાું ખરીદી કરવા માટે HDFC બેંક ઈન્ટરનેશનલ કે્રરર્ટ 

કાર્ડનો ઉપયોગ કરી શકે છે. કેટલીકવાર, આ ર્સથાનો સાથે કામ કરતી સભ્ય બેંકો 

કાર્ડનો ઉપયોગ કરવા માટે ફી વસલૂ કરે છે. આ ફી સભ્ય બેંકો દ્વારા બદલવામાું 

આવી શકે છે અને તમારા બબલમાું ઉમેરવામાું આવી શકે છે. HDFC બેંક આ 

ફીને મનયુંમત્રત કરતી નથી, તેથી તમારે તેને ચકૂવવાની રહશેે. 

iv. વ્યાજમકુ્ત (રાહતિો સમયગાળો): વ્યાજમ ક્ત કે્રરર્ટ સમયગાળો 20 થી 50 

રદવસ સ ધીનો હોઈ શકે છે, જે ચોક્કસ કે્રરર્ટ કાર્ડ પર લાગ  થતી ર્સકીમ અને 

ચોક્કસ કે્રરર્ટ કાર્ડ રજૂ કયેથી (કૃપા કરીને શ લ્કની સબૂચનો સુંદભડ લો) અને 

વેપારી દ્વારા દાવો રજૂ કરવાને આધીન હોઈ શકે છે. જો કે, જો પાછલા મરહનાન ું 

બેલેન્સ સુંપણૂડ રીતે લક્લયર ન થય ું હોય અથવા કાર્ડ મેમ્બરે ATM માુંથી રોકર્નો 

લાભ લીધો હોય તો આ લાગ  પર્શે નહીં. દાખલા તરીકે, HDFC બેંક 

ઇન્ટરનેશનલ તલેરટનમ તલસ કાર્ડમાું 50 રદવસ સ ધીનો વ્યાજમ ક્ત કે્રરર્ટ 

સમયગાળો છે. આનો અથડ એ થયો કે જે ગ્રાહકની બબબલિંગ તારીખ મરહનાની 4 

તારીખ છે તે તેના કાર્ડ પર 5મી એમપ્રલથી 4મી મે સ ધી ખચડ કરી શકે છે, તેન ું 

બબલ 4 મે ના રોજ જનરેટ થશે અને તેની ચ કવણીની તારીખ 24મી મે હશે. 

આથી 14મી એમપ્રલે કરવામાું આવેલી ખરીદીનો કે્રરર્ટ મપરરયર્ 41 રદવસનો હશે, 

જ્યારે 2જી મેના રોજ કરવામાું આવેલી ખરીદીનો કે્રરર્ટ મપરરયર્ 23 રદવસનો 

હશે. 

આ સમયગાળો ફક્ત ત્યારે જ વ્યાજમ ક્ત રહશેે જો અગાઉના તમામ લેણાુંની 

સુંપણૂડ ચકૂવણી કરવામાું આવેલ હોય અને અગાઉના મરહનાઓની કોઈ ચકૂવણી 

બાકી રહલેી ન હોય. 
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બિઝબ્ ેક મેટ  કાિ્, બિઝપાવર, બિઝગ્રો, બિઝ ફથટ્, GIGA બિઝિેસ માટે 

વ્યાજમકુ્ત કે્રડિટ પીડરયિ: 

વ્યાજમ ક્ત કે્રરર્ટ અવમધ 25 થી 55 રદવસ સ ધીની છે. દાખલા તરીકે, જો 

બબબલિંગ તારીખ 4મી હોય, તો ગ્રાહક 5મી એમપ્રલથી 4મી મ ેસ ધી તેના કાર્ડ 

પર ખચડ કરી શકે છે, બબલ 4 મેના રોજ જનરેટ થશે અને ચ કવણીની તારીખ 

28મી મ ેહશે. આથી 5મી એમપ્રલ ેકરવામાું આવેલી ખરીદીનો કે્રરર્ટ મપરરયર્ 

54 રદવસનો હશે, જ્યારે 2જી મેના રોજ કરવામાું આવેલી ખરીદીનો કે્રરર્ટ 

મપરરયર્ 27 રદવસનો હશ ે

v. ફરતી કે્રડિટ અિે રોકિ એિવાન્ટસ શલુ્ક: 

કાિ્િો પ્રકાર 
ચાિ ( GST નસવાય) 

મામસક વામષિક 

ઇન્ન્ટફનિયા, ઇન્ન્ટફનિયા (મેટ  
એડિશિ), િાઈિસ્ બ્ ેક એડિશિ, 
િાઈિસ્ બ્ ેક, બિઝબ્ ેક મેટ  કાિ્, 
HOG િાઈિસ્ ક્ િ 

1.99% 23.88% 

અન્ટય તમામ પ્રકારિા કાર્ડ્સ 3.75% 45.0% 
(નવીનીકરણ 1 ઓગર્સટ 24 થી લાગ ) 

રફક્ર્સર્ રર્પોબઝટ 1.99% દર મરહને (વામષિક 23.88%) સામે જારી કરાયેલા કાર્ડડસ 

માટે – વ્યવહારની તારીખથી લાગ  (1 ઓક્ટોબર,2022 થી કાર્ડના પ્રકાર મ જબ 

સમાન રીવોલ્વીંગ દર લાગ  પર્શે). 

કાર્ડમેમ્બર પોતાન ું બેલેન્સ સુંપણૂડ ચકૂવવાન ું પસુંદ ન કરે તવેી ક્ર્સથમતમાું 

વ્યવહારની તારીખથી તમામ વ્યવહારો પર મામસક ટકાવારીના દરે 

ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ ચકૂવવાપાત્ર છે, અને કાર્ડમેમ્બર દ્વારા લેવામાું આવેલ 

તમામ રોકર્, એર્વાન્સ, જ્યાું સ ધી ત ેપાછા ચકૂવવામાું ન આવે ત્યાું સ ધી 

ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. ફાઇનાન્સ ચાજીસ, જો ચકૂવવાપાત્ર હોય, તો કાર્ડ 

મેમ્બરના ખાતામાું ર્ેબબટ કરવામાું આવે છે જ્યાું સ ધી કાર્ડ પરની બાકી રકમ 

સુંપણૂડ રીત ેચકૂવવામાું ન આવે.  

રોકર્ એર્વાન્સ પર નાણાુંકીય શ લ્ક વ્યવહારની તારીખથી સુંપણૂડ ચ કવણી 

ન થાય ત્યાું સ ધી લાગ  થાય છે.  

જ્યારે ગ્રાહક કોઈપણ બાકી રકમ અથવા રોકર્ એર્વાન્સનો લાભ મળેવે છે, 

ત્યારે સરેરાશ દૈમનક બેલેન્સ પદ્ધમત દ્વારા ગણવામાું આવતો ફાઇનાન્સ ચાિ, 

આગળ વહન કરેલા બેલેન્સ અને નવા બબબલિંગ પર લાગ  થશ.ે 

જો કોઈ કાર્ડધારક HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડની રરવોલલ્વિંગ કે્રરર્ટ સ મવધાનો લાભ 

લે છે અને તથેી મામસક બબબલિંગ ર્સટેટમેન્ટમાું પ્રમતબબિંબબત ક લ બાકી રકમ 

કરતાું ઓછી રકમ ચકૂવવાન ું પસુંદ કરે છે, તો ચાર્જિસ મસવાયની બાકીની 

સુંપણૂડ રકમ ઉપર ફાઇનાન્સ ચાિ લાગ  થશ ેઅને તમામ નવા વ્યવહારો 

ઉપર પણ જ્યાું સ ધી અગાઉની બાકી રકમની સુંપણૂડ ચ કવણી કરવામાું ન 

આવે ત્યાું સ ધી ફાઇનાન્સ શ લ્ક લાગ  થશ.ે 

જો કે્રરર્ટ કાર્ડ બબન-ચ કવણીને કારણ ેરદ થવાની ક્ર્સથમતમાું આવે, તો કાર્ડની 

બાકી ચ કવણીની સુંપણૂડ પ્રાલતત સ ધી લાગ  ફાઇનાન્સ શ લ્ક વસલૂવામાું 

આવશે. 

vi. નવ ુંબિત વ્યાજ શલુ્ક-માનસક અિે વાનષિક ધોરરે્ ચકૂવવાપાત્ર: મવલુંબબત 
ચકૂવણી ચાજીસ (ઇસન્ફમનયા, ઇસન્ફમનયા (મેટલ એરર્શન) મસવાય) લાગ  થશ ે
જો ચ કવણીની મનયત તારીખ સ ધીમાું ન્યનૂતમ બાકી રકમ ચકૂવવામાું ન 
આવે, તો મવલુંબબત ચકૂવણી ચાજીસ ટાળવા માટે, ચોખ્ખી રકમ HDFC બેંક 
કાર્ડ એકાઉન્ટમાું ચ કવણીની મનયત તારીખે અથવા તે પહલેાું જમા 
કરાવવાની જરૂર છે. મવગતો માટે મવભાગ ‘શરે્યલૂ ઑફ ચાર્જિસ’ નો સુંદભડ 
લો. 

ઓવર બલમમટ ચાર્જિસ (ઇસન્ફમનયા, ઇસન્ફમનયા-મટેલ એરર્શન મસવાય) 

મયાડદા ઓછામાું ઓછી રૂ.550 બેમસસ ર્સપષ્ટ સુંમમતન ેઆધીન ઓવરબલમમટ 

રકમના 2.5% ના દરે કે્રરર્ટ મયાડદા કરતાું વધી ગયેલ ક લ બાકી રકમ પર 

લાગ  પર્ે છે. જો કાર્ડધારક મુંજૂર કે્રરર્ટ મયાડદાથી વધ  અને તનેાથી ઉપરની 

રકમની કોઈપણ મયાડદાનો લાભ લેવાનો પ્રર્સતાવ મકેૂ તો, કાર્ડધારક, બેંક 

દ્વારા મનધાડરરત ફોમડ અને રીતે, આવી વધારાની મયાડદા (ઓવર બલમમટ) માટે 

ર્સપષ્ટ સુંમમત આપવી જોઈએ, જે બેંક તેની સુંપણૂડ મવવેકબ દ્ધદ્ધ મ જબ મુંજૂર 

કરવામાું આવી શકે છે. કાર્ડધારક દ્વારા આવી ર્સપષ્ટ સુંમમત આતયથેી, 

કાર્ડધારકની મુંજૂર કે્રરર્ટ મયાડદા ઓવર બલમમટની સમકક્ષ રકમથી વધી જશ ે  

િીચે આપે  ઉદાહરર્ નવનવધ શલુ્કિી ગર્તરી કરવાિી પદ્ધનત સચૂવે છે 

ધારો કે તમ ેઅગાઉના તમામ લેણાું સુંપણૂડ ચકૂવી દીધા છે અને તમારા કાર્ડ 

એકાઉન્ટમાું કોઈ રકમ ચકૂવવાની બાકી નથી. તમારા ર્સટેટમેન્ટની તારીખ 

દર મરહનાની 18મી છે. તમે તમારા કાર્ડ એકાઉન્ટ પર કરેલા વ્યવહારોની 

સબૂચ નીચ ેમ જબ છે. 

તારીખ વ્યવહાર રકમ 

10-એમપ્રલ માલસામાનની ખરીદી રૂ.15,000 

15-એમપ્રલ કપર્ાુંની ખરીદી રૂ.5,000 

18-એમપ્રલ ર્સટેટમને્ટની તારીખ 

ક લ ચકૂવવા જોગ રકમ 
= રૂ.20,000 

ચકૂવવા જોગ 
ન્યનૂતમરકમ =રૂ.1,000   

12-મ ે કાર્ડ ખાતામાું ચકૂવણી (અહીં 
મવલુંબબત ચકૂવણી શ લ્ક લાગ  થશ)ે 

રૂ.2,000 (કે્રરર્ટ) 

14-મ ે કરરયાણા ખરીદી રૂ.1,000 

15-મ ે કાર્ડ ચકૂવણી રૂ.15,000 
 

આમ, 18 મેના ર્સટેટમેન્ટમાું, તમારા દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર ક લ રકમના ઘટક 

તરીકે નીચ ેમ જબ પ્રમતબબિંબબત થશ.ે  



 
 

Page 10 of 26 
 

 

Version 2.3 updated on 25th Nov’24 

Back to Table of Content 

V
er

si
o

n
 2

.3
 D

at
ed

 N
o

v-
2

0
2

4
 

વ્યાજિી ગર્તરી = (બાકી રકમ* 3.75% દર મરહને (એટલે કે, વામષિક 45%) 

* રદવસોની સુંખ્યા)/365. તેથી, 

a. 10 એમપ્રલથી 11 મે સ ધી (એટલે કે 32 રદવસ માટે) દર મરહને રૂ.15,000 
@ 3.75% (એટલે કે, વામષિક 45%) લેખે વ્યાજ = રૂ.591.75 

12 મે થી 14 મે સ ધી દર મરહને રૂ.13,000 @ 3.75% (એટલે કે, વામષિક 45%) 
લેખે વ્યાજ (એટલે કે 3 રદવસ માટે) = રૂ.48.08 

15 એમપ્રલથી થી 14 મે સ ધી દર મરહને રૂ.5,000 @ 3.75% (એટલે કે, વામષિક 
45%) લેખે વ્યાજ (એટલે કે 30 રદવસ માટે) = રૂ.184.93 

15 મે થી 18 મે સ ધી દર મરહને રૂ.3,000 @ 3.75% (એટલે કે, વામષિક 45%) 
લેખે વ્યાજ (એટલે કે 4 રદવસ માટે) = રૂ.14.79 

(તાજેતરમાું ખચડ) કરવામાું આવેલ રૂ. 1,000 ઉપર 3.75% પ્રમત માસ (એટલે 

કે, વામષિક 45%) લેખે 14 મે થી 18 મે (એટલે કે 5 રદવસ માટે) ક લ વ્યાજ = 

રૂ.6.16 

કુ  વ્યાજ = રૂ.845.75 

b. મવલુંબબત ચ કવણી શ લ્ક = રૂ.900 (ઇસન્ફમનયા મસવાય) 

c. વ્યાજ અને મવલુંબબત ચ કવણી શ લ્ક ઉપર GST @ 18% = રૂ.314.23 

d. ક લ બાકી રકમ = રૂ.4,000 (રૂ.1,000 ખચડ + ગયા મરહનાના બબબલિંગ 
સમયગાળાથી બાકી રૂ.3,000) 

આથી ક લ બાકી રકમ = (a) + (b) +(c) + (d) = રૂ.6059.99 

 

િીચેનુું ઉદાહરર્ બિઝબ્ ેક મેટ  કાિ્, બિઝપાવર, બિઝગ્રો, બિઝફથટ્, GIGA 

બિઝિેસ માટે નવનવધ શલુ્કિી ગર્તરી કરવાિી પદ્ધનત સચૂવે છે. 

 

તારીખ વ્યવહાર રકમ 

10-એમપ્રલ માલસામાનની ખરીદી રૂ.15,000 

15-એમપ્રલ કપર્ાુંની ખરીદી રૂ.5,000 

15-એમપ્રલ ર્સટેટમેન્ટની તારીખ 

ક લ ચકૂવવા જોગ રકમ = 
રૂ.20,000 
ચકૂવવા જોગ 
ન્યનૂતમરકમ =રૂ.1,000   

12-મે ચ કવણીની મનયત તારીખ  

15-મે કાર્ડ ખાતામાું ચકૂવણી (અહીં 
મવલુંબબત ચકૂવણી શ લ્ક લાગ  થશે) 

રૂ.7,000 (કે્રરર્ટ) 

17-મે કરરયાણા ખરીદી રૂ.1,000 

18-મે ર્સટેટમેન્ટની તારીખ રૂ.14,000 
 

 

 

 

 

વ્યાજિી ગર્તરી = (બાકી રકમ * 3.75% દર મરહને (એટલે કે, 45% પ્રમત 

વષડ) * રદવસોની સુંખ્યા) / 365. તેથી, 

e. 10 એમપ્રલથી થી 14 મે સ ધી દર મરહને રૂ.15,000 @ 3.75% (એટલે કે, 

વામષિક 45%) લેખે વ્યાજ (એટલે કે 35 રદવસ માટે) = રૂ.647.26 

15 મે થી 18 મે સ ધી દર મરહને રૂ.8,000 @ 3.75% (એટલે કે, વામષિક 45%) 

લેખે વ્યાજ (એટલે કે 4 રદવસ માટે) = રૂ.39.45 

15 એમપ્રલથી થી 18 મે સ ધી દર મરહને રૂ.5,000 @ 3.75% (એટલે કે, વામષિક 

45%) લેખે વ્યાજ (એટલે કે 35 રદવસ માટે) = રૂ.209.59 

17 મે થી 18 મે સ ધી દર મરહને રૂ.1,000 @ 3.75% (એટલે કે, વામષિક 45%) 

લેખે વ્યાજ (એટલે કે 2 રદવસ માટે) = રૂ.2.47 

કુ  વ્યાજ = રૂ.898.77 

f. મવલુંબબત ચ કવણી શ લ્ક = રૂ.900 (ઇસન્ફમનયા મસવાય) 

g. વ્યાજ અને મવલુંબબત ચ કવણી શ લ્ક ઉપર GST @ 18% = રૂ.323.78 

h. ક લ બાકી રકમ = રૂ.14,000 (રૂ.1,000 ખચડ + ગયા મરહનાના બબબલિંગ 

સમયગાળાથી બાકી રૂ.13,000) 

આથી ક લ બાકી રકમ = (a) + (b) +(c) + (d) = રૂ.16,122.55 

 

મહરેબાની કરીને નોંધ કરો કે ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ અને અન્ય શ લ્ક HDFC બેંકની 
મવવેકબ દ્ધદ્ધને આધારે બદલાઈ શકે છે. 

ચોક્કસ સુંજોગોમાું વસલૂવામાું આવી શકે તેવા શ લ્કોની સબૂચ માટે, કૃપા કરીને 

આ દર્સતાવેજના અંતે ઉપલબ્ધ શ લ્કની સબૂચનો સુંદભડ લો. ન્યનૂતમ બાકી રકમ 

(MAD) - રરટેલ બેલેન્સના 5%/ રોકર્ એર્વાન્સ બેલેન્સ અને ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ 

અને ચાર્જિસના 100%, કાર્ડમાું બબલ કરાયેલ લોન, શ લ્ક અને કર આગામી ઉચ્ચ 

દસક સ ધી કરવામાું આવેલ ગણતરી મ જબ. 

(પેટીએમ HDFC બેંક રર્ર્જજટલ કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે: 

રરટેલ બેલેન્સના 10% / રોકર્ એર્વાન્સ 

બેલેન્સ અને ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ અને ચાર્જિસ, કાર્ડ હઠેળ બબલ કરવામાું આવેલ 

લોન EMI, અન્ય વસલૂાત અને કરના 100%) 

 

ઉદાહરર્: જો MAD ની રકમ રૂ.1,503.50 (રૂમપયા એક હજાર પાુંચસો ત્રણ અને 

પચાસ પૈસા માત્ર) હોય, તો ગણતરી પછી તે દસમા અંકના આગામી ગ ણાુંકમાું 

રાઉન્ર્ ઓફ કરવામાું આવશે એટલે કે, રૂ.1,510.00 (રૂમપયા એક હજાર પાુંચસો 

અને દસ માત્ર). 

1 ઓક્ટોિર 2022 થી આગળ 

 

ઉદાહરર્ (રકમ રૂ.  ાખમાું) 
A રીટેલ/ રોકર્ બાકી બેલેન્સ 50,000 
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B ફાઇનાન્સ શ લ્ક 1,800 
C ઓવર બલમમટ ચાજીસ 550 
D મવલુંબબત ચકૂવણી ફી 1100 
E ચ કવણી પરત થયેથી ફી 500 
F સરળ EMI – મ દ્દલ 500 
G સરળ EMI – વ્યાજ 1,500 
 કુ  ચકૂવવા જોગ િાકી રકમ 55,950 

 
ન્ટયિૂતમ રકમિી િાકી ગર્તરી 

H 
રીટેલ/ રોકર્ બાકી બેલેન્સ + ફાઇનાન્સ 
ચાિ * (રૂ. 50000/- + રૂ. 18000/- ના 
5%) 

2,590  5% 

I ઓવર બલમમટ ચાજીસ 550 100% 
J મવલુંબબત ચકૂવણી ફી 1,100 100% 
K ચ કવણી પરત થયેથી ફી 500 100% 
L સરળ EMI – મ દ્દલ 500 100% 
M સરળ EMI – વ્યાજ 1,500 100% 
 ન્ટયિૂતમ રકમિી િાકી 6,740  

 

* MAD ગણતરીના હતે   માટે ફાઇનાન્સ ચાર્જિસના 5% (દર મરહને 3.75% એટલે 

કે, 45.0% વામષિક) લેખે ગણવામાું આવે છે. 

નીચેન ું ઉદાહરણ એ ધારણા પર તયૈાર કરવામાું આવ્ય ું છે કે ગ્રાહકે સમયસર 

ચ કવણી કરી નથી કે ક લ બાકી રકમ (TAD) લક્લયર કરી નથી. 

વધ  મવગતો માટે, HDFC બેંકની વેબસાઇટ www.hdfcbank.com પર દશાડવેલ 

વેલકમ રકટ અથવા FAQ અને મનયમો અને શરતો મવભાગનો સુંદભડ લો. નીચને  ું 

ઉદાહરણ LPC ની ગણતરી કરવાની પદ્ધમત સચૂવે છે: 

             LPC નુું ઉદાહરર્  

A ર્સટેટમેન્ટની તારીખ 1 મે 22 

B ર્સટેટમેન્ટ તૈયાર 25,000.00 

C MAD 1,250.00 

D ચ કવણીની મનયત તારીખ  20 મે, 22  

E રાહતની તારીખ 23 મે, 22  

F બબલ કયાડ મસવાયનો વપરાશ -1 મે થી 23 મે, 
2022 

5,000.00 

G 23 મે,2022 ના રોજ ક લ ચકૂવવા જોગ 
બાકી રકમ (A+E) 

30,000.00 

H પ્રાતત થયેલ રકમ – MAD – રૂ. 1250.00 25 મે, 22 

I ર્સટેટમેન્ટમાું દશાડવેલ બેલેન્સ ઉપર લાગ  LPC 900 
 

 

 

 

 

 

બિઝબ્ ેક મેટ  કાિ્, બિઝપાવર, બિઝગ્રો, બિઝફથટ્, GIGA બિઝિેસ માટે LPC 

નુું ઉદાહરર્: 

LPC નુું ઉદાહરર્  

A ર્સટેટમેન્ટની તારીખ 1 મે 22 

B ર્સટેટમેન્ટ તૈયાર 25,000.00 

C MAD 1,250.00 

D ચ કવણીની મનયત તારીખ  25 મે, 22  

E રાહતની તારીખ 28 મે, 22  

F બબલ કયાડ મસવાયનો વપરાશ -1 મે થી 28 
મે, 24 

5,000.00 

G 28 મે, 22 ના રોજ ક લ ચકૂવવા જોગ બાકી 
રકમ (B+F) 

30,000.00 

H પ્રાતત થયેલ રકમ – MAD – રૂ. 1250.00 30 મે, 22 

I ર્સટેટમેન્ટમાું દશાડવેલ બેલેન્સ ઉપર લાગ  
LPC 

900 

 

ડિફોલ્ટિા ડકથસામાું શલુ્ક (કોઈ ચ કવણી નહીં અથવા મવલુંબબત ચ કવણી): બેમસસ 

કે્રરર્ટ કાર્ડ બબલની રકમ (ઇસન્ફમનયા (મેટલ એરર્શન) મસવાય) (1લી ઓગર્સટ'24 

થી અમલમાું) 

િાકી િે ેન્ટસ 
નવ ુંબિત ચકૂવર્ી ચાિ ( GST 

નસવાય) 
રૂ.100 અથવા તેનાથી ઓછું  કોઈ નહીં 
રૂ.101 થી રૂ.500 રૂ.100/- 
રૂ.501 થી રૂ.1,000 રૂ.500/- 
રૂ.1,001 થી રૂ.5,000 રૂ.600/- 
રૂ.5,001 થી રૂ.10,000 રૂ.750/- 
રૂ.10,001 થી રૂ.25,000 રૂ.900/- 
રૂ.25,001 થી રૂ.50,000 રૂ.1100/- 
રૂ.50,000 કરતાું વધ   રૂ.1300/- 
 

B) ઉપાિિી મયા્દા 

i. કે્રડિટ મયા્દા: HDFC બેંક તેની સુંપણૂડ મવવેકબ દ્ધદ્ધથી કાર્ડમેમ્બરની કે્રરર્ટ 

મયાડદા અને રોકર્ ઉપાર્ મયાડદા નક્કી કરશે. (એર્-ઓન કાર્ડસભ્યો પ્રાથમમક 

કાર્ડધારકો જેટલી જ મયાડદા ધરાવે છે). 

ii. ઉપ બ્ધ કે્રડિટ મયા્દા: આ મયાડદા કાર્ડ સભ્યને કાર્ડ રર્બલવરી સમયે અને 

મામસક ર્સટેટમેન્ટમાું જણાવવામાું આવે છે. ર્સટેટમેન્ટ બનાવતી વખતે ઉપલબ્ધ 

કે્રરર્ટ મયાડદા મામસક ર્સટેટમેન્ટના ભાગ રૂપે પ્રદાન કરવામાું આવે છે. HDFC બેંક 

સમયાુંતરે કાર્ડમેમ્બર એકાઉન્ટની સમીક્ષા કરશે અને કાર્ડમેમ્બરની કે્રરર્ટ બલમમટ 

તેમના આંતરરક માપદુંર્ોના આધારે ઘટાર્ી શકે છે. આવા રકર્સસામાું, બેંક તરત 

જ તેના કારણ સરહત, SMS અથવા ઈ-મેલ દ્વારા જાણ કરશે અને ત્યારબાદ 

લેબખતમાું પ સષ્ટ કરશે. જે કાર્ડ સભ્ય તેમની કે્રરર્ટ મયાડદા વધારવા માુંગે છે તેઓ 

બેંકને પત્ર લખીને અને તેમની આવક જાહરે કરતા નાણાકીય   

http://www.hdfcbank.com/
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દર્સતાવેજો આપીને આમ કરી શકે છે. બેંક, તેની સુંપણૂડ મવવેકબ દ્ધદ્ધથી અને પ્રદાન 

કરેલા આવા નવા દર્સતાવેજોના આધારે, કાર્ડમેમ્બરની કે્રરર્ટ મયાડદા વધારી શકે 

છે. 

iii. રોકિ ઉપાિિી મયા્દા: કે્રરર્ટ મયાડદાના 40% (પેટીએમ HDFC બેંક રર્ર્જજટલ 

કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે લાગ  પર્ત  ું નથી કારણ કે રોકર્ ઉપાર્ની મુંજૂરી નથી) 

C) બિબ િંગ 

i. બિબ િંગ પત્રક -સમયગાળો અિે મોક વાિી પદ્ધનત: HDFC બેંક કાર્ડમેમ્બરને 

એક મામસક ર્સટેટમેન્ટ મોકલશે જેમાું છેલ્લી ર્સટેટમેન્ટથી કાર્ડમેમ્બરના ખાતામાું 

જમા થયેલી ચકૂવણી અને ર્ેબબટ થયલેા વ્યવહારો દશાડવવામાું આવશે. બેંક દર 

મરહને પવૂડ-મનધાડરરત તારીખે કાર્ડ એકાઉન્ટમાું થયેલા વ્યવહારોન ું ર્સટેટમેન્ટ બેંક 

સાથેના રેકોર્ડ પરના મેઈબલિંગ એડ્રસે/ઈમેલ આઈર્ી 

(customerservices.cards@hdfcbank.com) પર મોકલશે. ર્સટેટમેન્ટ 

મોકલવાની પદ્ધમત ગ્રાહકની પસુંદગી મ જબ ભૌમતક/ઈમેલ હશે. કાર્ડધારકોને 

ફોન બેંરકિંગનો સુંપકડ કરીને, ઈ-મેલ દ્વારા 

(customerservices.cards@hdfcbank.com પર) અથવા એમઆઈટીસીમાું 

અપર્ેટ થયા મ જબ ભૌમતક પત્રો મોકલીને તેમની સ મવધા અન સાર કે્રરર્ટ કાર્ડના 

બબબલિંગ ચક્રમાું ઓછામાું ઓછું એકવાર ફેરફાર કરવાનો મવકલ્પ આપવામાું 

આવશે. 

* કૃપા કરીિે િેંક દ્વારા અનધકૃત નસવાયિા અન્ટય માધ્યમો દ્વારા ચકૂવર્ી કરવાનુું 

ટાળો. 

ii. ચકૂવવાજોગ ન્ટયિૂતમ રકમ: રરટેલ બેલેન્સ / કેશ એર્વાન્સ બેલેન્સ અન ે

ફાઇનાન્સ ચાર્જિસના 5% અને ચાર્જિસ, કાર્ડ હઠેળ બબલ કરાયેલ લોન EMI, 

અન્ય વસલૂાત અને કર, પાછલા મરહનાના બાકીના 100% અને પછીના ઉચ્ચ 

દસક સ ધી પણૂાાંક. જો કે, 

• ઉપરોક્ત મવગતો મ જબ MAD મલૂ્યની ગણતરી કરવામાું આવી હોય તેવા 

રકર્સસામાું રૂ. 200ની નીચે અથવા તેની બરાબર હોય, ત્યારે MAD મલૂ્ય રૂ. 

200/- તરીકે વસલૂવામાું આવશે 

• જ્યાું ક લ બાકી રકમ (TAD) ન ું ર્સટેટમેન્ટ મલૂ્ય રૂ 200 અથવા તેનાથી ઓછું 

હોય, ત્યાું MAD TAD ની બરાબર રહશેે. 

(પેટીએમ HDFC બેંક રર્ર્જજટલ કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે: રરટેલ બેલેન્સ / રોકર્ એર્વાન્સ 

બેલેન્સ અને ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ અને ચાર્જિસના 100%, કાર્ડમાું બબલ કરાયેલ 

લોન, શ લ્ક અને કર) 

રરટેલ બેલેન્સનો અથડ એ છે કે તમામ રોકર્ એર્વાક્ન્સસ, બેલેન્સ રાન્સફર, 

હતતા ચ કવણી યોજનાઓ, અન્ય કે્રરર્ટ તલાન્સ, ફી અને શ લ્કને બાદ કરતાું, 

ર્સટોર દ્વારા અથવા કે્રરર્ટ કાર્ડમાુંથી ઑનલાઇન દ્વારા માલ અથવા સેવાઓની 

તમામ ખરીદી.  

HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસ કાર્ડ-મેમ્બરને રરવોલલ્વિંગ કે્રરર્ટની સ મવધા આપે છે. 

કાર્ડમેમ્બર ર્સટેટમેન્ટ પર છાપેલ ન્યનૂતમ બાકી રકમ જ ચકૂવવાન ું પસુંદ કરી 

શકે છે. બાકી રહલેી રકમને પછીના ર્સટેટમેન્ટમાું આગળ લઈ જઈ શકાય છે. 

કાર્ડમેમ્બર ક લ બાકી રકમ અથવા લઘ ત્તમ બાકી રકમ કરતાું વધ  રકમ 

ચકૂવવાન ું પણ પસુંદ કરી શકે છે.  

આવી ચ કવણી ચ કવણીની મનયત તારીખ પહલેાું કરવી જોઈએ. મવલુંબબત 

ચકૂવણી ચાજીસ ટાળવા માટે ચ કવણીની મનયત તારીખે અથવા તે પહલેાું 

લક્લયર ફુંર્ HDFC બેંક કાર્ડ એકાઉન્ટમાું જમા કરાવવાની જરૂર રહ ે છે. 

કાર્ડધરાવનાર સભ્યોને ચ કવણીની મનયત તારીખની અંદર પેમેન્ટ કાર્ડ એકાઉન્ટ 

પર પ્રમતબબિંબબત થાય તે સ મનમિત કરવા માટે ચ કવણીની મનયત તારીખ પહલેા 

જ ર્સથામનક ચેકો જમા કરાવવાની સલાહ આપવામાું આવે છે. પાછલા ર્સટેટમેન્ટની 

કોઈપણ ન ચકૂવવામાું આવેલ બાકી રકમ કાર્ડમેમ્બરની કે્રરર્ટ મયાડદા કરતાું 

વધી ગયેલી બાકી રકમ ઉપરાુંત કાર્ડમેમ્બરની વતડમાન લઘ ત્તમ બાકી રકમમાું 

ઉમેરવામાું આવશે. 

કાર્ડની બાકી રહતેી ચ કવણીઓ પછીના ર્સટેટમેન્ટમાું દશાડવવામાું આવે છે. 

કાર્ડમેમ્બરના કાર્ડની બાકી રકમ સામે મળેલી ચ કવણીઓ તમામ મયાડદા પવૂે 

બુંધ કરવામાું આવેલ લોન (લોન મપ્રક્ન્સપલ બાકી / પ્રી-ક્લોઝર ચાજીસ + 

GST), GST, ફી અને ચાર્જિસ (ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ મસવાય), ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ, 

EMI, રોકર્ એર્વાન્સ અને તે ક્રમમાું છૂટક ખરીદી મ જબ એર્જર્સટ કરવામાું આવે 

છે. 

iii. ચકૂવર્ી પદ્ધનત: કાર્ડ એકાઉન્ટની ચકૂવણી નીચેની કોઈપણ રીતે કરી શકાય 

છે: 

a) Pay Zapp- વર્ે ઝર્પી કે્રરર્ટ કાર્ડ બબલની ચકૂવણી કરો. હમણાું જ એપ 

ર્ાઉનલોર્ કરો અને એક જ ર્સવાઇપ સાથે સીમલેસ પેમેન્ટનો આનુંદ લો.. 

b) મોિાઈ  િેંડકિંગ - મોબાઈલ બેંરકિંગ એપમાું લોબગન કરો, તમારા ઓળખપત્રો 

દાખલ કરો, તમાર ું કાર્ડ પસુંદ કરો અને તમારી ચ કવણી પણૂડ કરવાની પ સષ્ટ 

કરો. 

c) િેટિેંડકિંગ અિે ATM: જો કાર્ડમેમ્બર પાસે HDFC બેંક ખાત  ું હોય, તો તેઓ 

નેટબેંરકિંગ અને ATM દ્વારા ચ કવણી કરી શકે છે 

d) થથાયી સચૂિા HDFC એકાઉન્ટટ (ઓટો િેબિટ): જો કાર્ડમેમ્બર પાસે HDFC 

બેંક ખાત  ું હોય, તો તેઓ ર્સટેસન્ર્િંગ ઇન્ર્સરક્શન સ મવધા પસુંદ કરી શકે છે, જ્યાું 

કાર્ડ મેમ્બરના HDFC બેંક એકાઉન્ટમાુંથી કાર્ડ મેમ્બરના કાર્ડ એકાઉન્ટમાું 

ચ કવણીની મનયત તારીખે આપમેળે ફુંર્ રાન્સફર થઈ શકે છે. ચ કવણીની મનયત 

તારીખે કાર્ડમેમ્બર દ્વારા નોમમનેટ કરાયેલા રર્જજર્સટર્ડ એકાઉન્ટ ખાતે ઓટોમેરટક 

ર્ેબબટની પ્રરક્રયા કરવામાું આવશે અને કાર્ડ એકાઉન્ટમાું જમા કરવામાું આવશે. 

  

mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
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કાર્ડમેમ્બર દ્વારા સેટ કરેલી સુંપણૂડ ર્સટેસન્ર્િંગ ઈન્ર્સરક્શન (SI) રકમની વસલૂાત ન 

થવાના રકર્સસામાું, ચ કવણીના પ્રયાસો પછી ચોખ્ખી ચકૂવવાપાત્ર રકમ પર 

કાર્ડમેમ્બર પાસેથી SI મનષ્ફળ ચાિ વસલૂવામાું આવશે. કાર્ડધારક ર્સવીકારે છે 

અને સુંમત થાય છે કે ક લ બાકી રકમ (TAD) પ નઃપ્રાતત કરવામાું મનષ્ફળતા 

પછી લઘ ત્તમ બાકી રકમ (MAD) ની પ નઃપ્રાલતતને કારણે ચ કવણીની મનયત 

તારીખે બાકી રહલે ચોખ્ખી ચકૂવવાપાત્ર રકમ પર ઑટોપે રરટનડ શ લ્ક 

વસલૂવામાું આવશે. 

ઉદાહરર્ો: 

પડરદ્રશ્ય 1: કાર્ડમેમ્બર ક લ બાકી રકમ (TAD) પર SI સ મવધા માટે પસુંદ કરે 

છે અને SI રકમ રૂ.10,000 છે અને નામાુંરકત ખાતામાું અપરૂતા ભુંર્ોળને કારણે 

મસર્સટમ માત્ર રૂ.500 (ન્યનૂતમ બાકી રકમ) વસલૂ કરે છે, આવા રકર્સસામાું 

ચોખ્ખી ચકૂવવાપાત્ર રકમ એટલે કે, રૂ.10,000 - રૂ.500 = રૂ.9,500 ઉપર 

ચ કવણી રરટનડ ફી વસલૂવામાું આવશે. તેવી જ રીતે, દાખલા તરીકે જો મસર્સટમ 

માત્ર આંમશક રકમ વસલૂ કરવામાું સક્ષમ હોય, જેમ કે રૂ.200 કે જે ન્યનૂતમ 

બાકી રકમ (MAD) ચ કવણી વળતર ફી કરતાું ઓછી છે, તો ચકૂવણી રરટનડ 

ચાિ ચોખ્ખી ચકૂવવાપાત્ર રકમ પર વસલૂવામાું આવશે એટલે કે, રૂ.10,000 - 

રૂ.200 = રૂ.9,800.  

પડરદ્રશ્ય 2: કાર્ડમેમ્બર ક લ બાકી રકમ (TAD) પર SI સ મવધા પસુંદ કરે છે અને 

SI રકમ રૂ.10,000 છે. ઉદાહરણ તરીકે, જો ચ કવણીની મનયત તારીખ પહલેાું 

આંમશક ચ કવણી પ્રાતત થાય છે, ધારો કે રૂ.200 અને ત્યારબાદ ર્સટેસન્ર્િંગ 

ઇન્ર્સરક્શન ફેમસબલટી મનષ્ફળ જાય છે, તો ચકૂવણી રરટનડ ફી ચોખ્ખી ચકૂવવાપાત્ર 

રકમ એટલે કે એટલે કે, રૂ.10,000 - રૂ.200 = રૂ.9,800 પર વસલૂવામાું આવશે 

e) NEFT / RTGS / IMPS: ગ્રાહક અન્ય બેંક ખાતામાુંથી NEFT / RTGS ફુંર્ 

રાન્સફર પદ્ધમત દ્વારા પણ ચ કવણી કરી શકે છે (IFSC કોર્ HDFC0000128 નો 

ઉપયોગ કરો) અથવા VISA મની રાન્સફર સ મવધા / IMPS નો ઉપયોગ કરી 

શકે 

f) બિ  િેથક: જો કાર્ડમેમ્બર પાસે HDFC બેંક ખાત  ું ન હોય, તો કાર્ડમેમ્બર અન્ય 

બેંક એકાઉન્ટનો ઉપયોગ કરીને બબલ ર્ેર્સક સ મવધા દ્વારા ચ કવણી કરી શકે છે. 

g) ચેક / ડિમાન્ટિ ડ્રાફ્ટ: HDFC બેંકની શાખાઓ અને ATM માું મકૂવામાું આવેલા 

કોઈપણ HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ડ્રોપ બોક્સમાું ચ કવણીના સાધન (ચેક અથવા 

ડ્રાલટ) ને ડ્રોપ કરીને ચકૂવણી કરી શકાય છે. ચેક ડ્રાલટ HDFC બેંક કાર્ડ નુંબર 

xxxx xxxx xxxx xxxx ખાતે ચકૂવવાપાત્ર હોવો જોઇએ. કૃપયા કરીને સ મનમિત 

કરો કે HDFC બેંકના ચેકના રકર્સસામાું ચેક/ડ્રાલટ મનયત તારીખના ઓછામાું 

ઓછા 3 કામકાજના રદવસો પહલેા અને નોન-HDFC બેંક ચેકની મનયત 

તારીખના 5 કામકાજના રદવસો પહલેા જમા કરવામાું આવે. 

h) રોકિ ચકુવર્ી: બેંકની શાખાઓમાું રોકર્ ચ કવણી દ્વારા. 

i) મવઝા મની રાન્સફર માત્ર મવઝા કાર્ડ ધારકો માટે 

iv. બિબ િંગ નવવાદનુું નિરાકરર્: જો કાર્ડમેમ્બર લેબખતમાું ર્સટેટમેન્ટની તારીખના 

30 રદવસની અંદર મવસુંગતતા મવશે HDFC બેંકને જાણ નહીં કરે તો ર્સટેટમેન્ટની 

તમામ સામગ્રી સાચી હોવાન ું અને ર્સવીકારવામાું આવેલ હોવાન ું માનવામાું 

આવશે. આવી મારહતી મળ્યેથી, HDFC બેંક તપાસ બાકી રાખીને કામચલાઉ 

ધોરણે ચાિ ઉલટાવી શકે છે. જો તપાસ પણૂડ થવા પર, આવા શ લ્કની 

જવાબદારી કાર્ડસભ્યોના ખાતાની જણાય, તો સુંબુંમધત શ લ્ક સાથે અન ગામી 

મનવેદનમાું ચાિ પ નઃર્સથામપત કરવામાું આવશે. ગ્રાહકો તરફથી મવવાદની પ્રાતત 

થયેથી, મહત્તમ ત્રીસ રદવસની અંદર, જ્યાું લાગ  પર્ત  ું હોય ત્યાું બેંક સભ્ય બેંક 

પાસેથી જરૂરી દર્સતાવેજો પ્રાતત કરીને પ્રદાન કરશે જે મવઝા / માર્સટર કાર્ડ / 

ર્ાઈનસડ ક્લબ / ર પે વગેરે જેવી સુંબુંમધત ફે્રન્ચાઇઝી દ્વારા મનધાડરરત કાયડકારી 

માગડદમશિકાને આધીન રહશેે. ફી અન ેચાજીસ/વ્યાજ પરના કોઈપણ મવવાદ પર 

લાદવામાું આવેલ GST પાછો ખેંચવામાું આવશે નહીં. 

v. કાિ્ જારી કારિારનુું સુંપર્ૂ્ સરિામુું: HDFC બેંક કાર્ડ ડસ મવભાગ, પોર્સટ બોક્સ 

નું. 8654, ર્ોર નું.: 94 SP, એર્સટેટ બસ ર્સટેન્ર્, વેમવન મેન રોર્, મોગ્ગા પેર 

પમિમ, ચેન્નાઈ - 600058. 

vi. ટો  ફરી િુંિર, ઈ-મેઈ  આઈિી, અિે ગ્રાહક સેવા માટેિો ખાસ SMS 

િુંિર, ફડરયાદ નિવારર્ અનધકારીિો સુંપક્ િુંિર: કાર્ડમેમ્બર કોઈપણ પછૂપરછ 

કરવા અથવા કોઈપણ ફરરયાદ મનવારણ માટે HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસનો સુંપકડ 

કરી શકે છે: 

• કો  સેન્ટટરો: ભારતની અંદર 1800 1600 / 1800 2600 / ભારત બહારથી 

+91 22 6160 6160 

• ઈન્ન્ટફનિયા / ઈન્ન્ટફનિયા (મેટ  એડિશિ)/ િાઈિસ્ બ્ ેક મેટ  એડિશિ/ 

િાઈિસ્ બ્ ેક કાિ્િા ગ્રાહકો: કૃપા કરીને 24 કલાક માટે સમમપિત ગ્રાહક સુંભાળ 

નુંબર માટે https://www.hdfcbank.com/infinia ની મ લાકાત લો 

• બિઝબ્ ેક મેટ  કાિ્ ગ્રાહકો:  

કૉલ સેન્ટર - 1800 266 3310 

સેવાકતાડ - 1800 118 887 

• મેડરયોટ િોિવોય HDFC િેંકિા ગ્રાહકો: 1800 309 3100 સમમપિત સેવાઓ 

માટે (સવારે 9 થી 9 વાગ્યા સ ધી).  

• મેઇ : HDFC બેંક કાર્ડ ડસ રર્મવઝન, પોર્સટ બોક્સ નું. 8654, ર્ોર નું. 94 SP, 

એર્સટેટ બસ ર્સટેન્ર્, વેમવન મેન રોર્, મોગ્ગા પેર પમિમ, ચેન્નાઈ - 600058. 

• ઇમેઇ : customerservices.cards@hdfcbank.com  

https://www.hdfcbank.com/infinia
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• ફડરયાદ નિવારર્ અનધકારી: 044 6108 4900 09:30 AM થી 05:30 PM 

સોમવારથી શ ક્રવાર વચ્ચ ે

નવભાગ II: અન્ટય MITC 

D) ડિફોલ્ટ અિે સુંજોગો  

i. કાિ્હોલ્િરિે ડિફૉલ્ટર જાહરે કરવા માટેિી િોડટસ પીડરયિ સડહતિી પ્રડક્રયા: 

જ્યાું મવલુંબબત ચકૂવણી બાકી ન હોય તેવા રકર્સસામાું કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્્સ પર 

ચ કવણીની મનયત તારીખથી 3 રદવસના રાહત રદવસોની મુંજૂરી આપવામાું 

આવે છે. કે્રરર્ટ કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટ પર ઉલ્લેબખત ચ કવણીની મનયત તારીખ એ તારીખ 

છે જે તારીખે કે્રરર્ટ કાર્ડમાું ર્સપષ્ટ ભુંર્ોળ જમા થવ ું આવશ્યક છે, જો કે ચ કવણીની 

પ્રરક્રયાના સમયને સમાવવા માટે 3 ગ્રેસ રદવસ આપવામાું આવે છે. ત્યારબાદ 

બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્ટને 'મવલુંબબત ચકૂવણી’ તરીકે કે્રરર્ટ ઇન્ફોમેશન કુંપનીઓ 

(CICs) ને જાણ કરશે અને જ્યારે કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્ટ 3 રદવસથી વધ  સમય 

માટે 'મવલુંબબત ચકૂવણી’ ધરાવતો રહ ેછે ત્યારે મવલુંબબત ચ કવણી શ લ્ક વસલૂ 

લેવામાું આવશે. જો કે, કે્રરર્ટ કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટમાું ઉલ્લેબખત ચ કવણીની મનયત 

તારીખથી ગણતરી કરવામાું આવશે. 

રર્ફોલ્ટના રકર્સસામાું, કાર્ડમેમ્બરને કાર્ડ એકાઉન્ટ પરની કોઈપણ બાકી રકમની 

પતાવટ માટે, પોર્સટ, ફેક્સ, ટેબલફોન, ઈ-મેલ, SMS સુંદેશા દ્વારા અને/અથવા 

તતૃીય પક્ષો દ્વારા કાર્ડ મેમ્બરને યાદ અપાવવા, ફોલોઅપ કરવા અને લેણાું 

એકમત્રત કરવા માટે સમયાુંતરે રીમાઇન્ર્ર મોકલવામાું આવશે. આ રીતે મનમણકૂ 

કરાયેલ કોઈપણ તતૃીય પક્ષ, દેવાની વસલૂાત પર આચારસુંરહતાન ું સુંપણૂડ 

પાલન કરશે. 

જો કાર્ડધારક દરેક મામસક બબબલિંગ ર્સટેટમેન્ટ હઠેળ લઘ ત્તમ બાકી રકમ અથવા 

ક લ બાકી રકમની ચકૂવણી કરવામાું મનષ્ફળ જાય તો, બેંકે કાર્ડ પર કામચલાઉ 

બ્લોક મકૂવો પર્શે અને જો કાર્ડધારક લઘ ત્તમ બાકી રકમ અથવા બાકીની ક લ 

રકમ 7 (સાત) રદવસની  અંદર ચકૂવવામાું મનષ્ફળ જાય તો ગ્રાહકને આવી 

બબન-ચ કવણી અને કાર્ડધારકને રર્ફોલ્ટર તરીકે કે્રરર્ટ ઇન્ફોમેશન કુંપનીઓ 

(CIC) ને જાણ કરવાના હતે   મવશે કાર્ડધારકને જાણ કરવી પર્શે.  

ii. ડિફોલ્ટ ડરપોટ્ પરત  ેવાિી પ્રડક્રયા અિે િાકી રકમિી ચકૂવર્ી પછી ડિફોલ્ટ 

ડરપોટ્ પરત  ેવા માટેિો સમયગાળો  

જો કાર્ડધારક 7 (સાત) રદવસની નોરટસ અવમધની સમાલતત પછી લઘ ત્તમ બાકી 

રકમ અથવા ક લ બાકી રકમની ચ કવણી કરે છે, તો બેંક લેણાુંની પતાવટની 

તારીખથી 30 (ત્રીસ) રદવસની અંદર ક્ર્સથમત અપર્ેટ કરશે. જો ગ્રાહક દ્વારા 

વ્યવહારો બાબતે મવવાદ ઊભો કરવામાું આવે તો ગ્રાહક દ્વારા મવવારદત રકમની 

સમકક્ષ અર્સથાયી કે્રરર્ટ ગ્રાહકના કે્રરર્ટ કાર્ડ ખાતામાું આપવામાું આવશે. 

iii. ડિફોલ્ટિા ડકથસામાું પિુ પ્રાપ્તત પ્રડક્રયા 

રર્ફોલ્ટના રકર્સસામાું, બેંક દ્વારા કરવામાું આવેલી માુંગ પર, જો કાર્ડ પર બાકી 

રહલેી બાકી રકમ મનયત સમયમાું ચકૂવવામાું ન આવે તો; બેંક પાસે કોઈપણ 

ખાતામાું અથવા બેંકની કર્સટર્ીમાું રાખવામાું આવેલા કાર્ડમેમ્બર અને/અથવા 

એર્-ઓન કાર્ડમેમ્બરના તમામ નાણાું પર નોરટસ મવના પવૂાડમધકાર અને ભરપાઈ 

કરવાનો અમધકાર રહશેે. પરત ચ કવણીની  પતાવટ દરમમયાન, જો ઉપલબ્ધ 

રરવોર્ડ પોઈન્્સ બેલેન્સ વ્યવહાર માટે જરૂરી પોઈન્્સ કરતાું ઓછા હોય, તો 

બેંક ગ્રાહક કાર્ડ/એકાઉન્ટ પર તફાવતની રકમ બાદ કરવાનો અમધકાર અનામત 

રાખે છે. 

iv. કાિ્ધારકિા મતૃ્ય/ુકાયમી અસમથ્તાિા ડકથસામાું  ેર્ાુંિી વસ ૂાત  

નાદારી, મવસિન, અથવા સમાલતત સરહત કાર્ડમેમ્બરન ું મતૃ્ય  અથવા અસમથડતા, 

કાર્ડમેમ્બર તેમજ કોઈપણ એર્-ઓન કાર્ડ મેમ્બસડને આપવામાું આવેલ કાર્ડને 

આપમેળે રદ કરવામાું પરરણમશે. કોઈપણ સરકાર અથવા મનયમનકારી 

સુંર્સથાની સચૂનાઓ મ જબ કાર્ડ સર્સપેન્ર્ કરવામાું આવશે. કાર્ડ રદ કયેથી અથવા 

સર્સપેન્શન કયેથી, કાર્ડ એકાઉન્ટ પરની તમામ બાકી રકમ તરત જ ચકૂવવા 

જોગ બાકી હોવાન ું માનવામાું આવશે. કાર્ડમેમ્બરની તમામ બાકી રકમો 

તાત્કાબલક ચકૂવવાની જવાબદારી હોવા છતાું, બેંક અમલમાું રહલેા સુંબુંમધત 

કાયદાઓ અન સાર તે વસલૂ કરવા માટે હકદાર રહશેે.  

v. કાિ્ધારક માટે ઉપ બ્ધ વીમા કવચ, જો કોઈ હોય તો અિે િોનમિેશિ 

નવગતો સડહત પોબ સીિા સડક્રયકરર્િી તારીખ 

પસુંદ કરવામાું આવેલ કે્રરર્ટ કાર્ડના પ્રકાર એક રાહત વીમા કવર ધરાવે છે. 

પૉબલસી કવરેજ કે્રરર્ટ કાર્ડ સેટઅપની તારીખથી શરૂ થાય છે. નોમમની મવગતો 

અને મનયમો અને શરતો અપર્ેટ કરવા મવશેની મારહતી માટે, કૃપા કરીને 

ઉપયોગ માગડદમશિકાનો સુંદભડ લો. 

E) કાિ્ રદ / કાિ્િા સભ્યપદિી સમાપ્તત  

i. કાિ્ હોલ્િર દ્વારા કાિ્ પરત કરવા/િુંધ કરવા માટેિી પ્રડક્રયા: હ ું/અમે સમજીએ 

છીએ કે HDFC બેંક ઈન્ટરનેશનલ કે્રરર્ટ કાર્ડ(ઓ)નો ઉપયોગ મવમનમય મનયુંત્રણ 

મનયમો, ર્સથામનક કાયદાઓ અથવા સમયાુંતરે લાગ  થતા મનયમનકારી 

સત્તામધકારીઓના કાયદા અન સાર સખત રીતે થશે, વધ માું, ફોરેક્સ રેરર્િંગ, 

લોટરી, સટ્ટાબાજી, જ ગાર, ર્ેરટિંગ, બબટકોઇન્સ, વચ્ય ડઅલ કરન્સી સાથે સુંકળાયેલા 

વ્યવહારો માટે કાર્ડનો ઉપયોગ કરવામાું આવશે નહીં, અને પોતાને/અમને આ 

બાબતે અપર્ેટ રાખવા માટે હ ું/અમે મારી/અમારી જવાબદારીઓ તરીકે 

ર્સવીકારી છીએ અને આમ કરવામાું કોઈપણ મનષ્ફળતાના રકર્સસામાું, હ ું/અમે 

મવદેશી મવમનમય વ્યવર્સથાપન અમધમનયમ 1999 અથવા તેના વૈધામનક ફેરફારો 

અથવા તેના પ નઃસ ધારણા હઠેળની કાયડવાહી માટે જવાબદાર રહીશ ું.  
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ii. ઉપરોક્ત માટે વેિસાઇટ ઉપર ખાસ ઉપ બ્ધ કરાવવામાું આવે  બ ન્ટક 

જો કોઈ ગ્રાહક કાર્ડ બુંધ કરવા/પરત કરવા ઈચ્છે તો - ગ્રાહક નીચેની 

ચેનલો દ્વારા મવનુંતી કરી શકે છે. 

ચેનલ પાથ/સુંપકડ માટેની મવગતો 

MyCards 
www.hdfcbank.com > Log in > Credit Cards 
> Card Control > Services > Other Action > 
Card Closure 

EVA Visit www.hdfcbank.com > Click on EVA icon 
> Type Closure of Credit Card. 

શાખા બેંરકિંગ ફક્ત શાખાની મ લાકાત લો અને અમારા ર્સટાફ સાથ ે
વાત કરો. 

 

iii. કાિ્ હોલ્િર માટે કાિ્ િુંધ કરવા માટેિી સુંપક્ નવગતો/ અવરોધીત-

ઈમેઈ  આઈિી, SMS, IVRS માટેિા ખાસ ટેબ ફોિ િુંિર 

ચેનલ પાથ/સુંપકડ માટેની મવગતો 

ફોન બેંરકિંગ / IVR  
1800 1600 \ 1800 2600 (સમગ્ર ભારતમાું 
સ લભ)  

ફોન બેંરકિંગ:  બબઝબ્લકે 
મેટલ કાર્ડ ગ્રાહક 

1800 266 3310 

વો્સએપ બેંરકિંગ 
70700 22222 > Type Close Credit Card 
> Option will be displayed for hotlisting 

ઇમેઇલ અમને લખો 
customerservices.cards@hdfcbank.com 

એકવાર ઉપરોક્ત ચેનલો દ્વારા મવનુંતી કરવામાું આવે તે પછી, કાર્ડ દ્વારા 

તાત્કાબલક અસરથી કોઈ વ્યવહાર કરી શકાશ ેનહીં કારણ કે તે બ્લોક થઈ 

જશ.ે 

કાર્ડના બુંધ / હોટબલસર્સટિંગ પહલેાું કાર્ડમેમ્બર દ્વારા કરવામાું આવલેા કોઈપણ 

વ્યવહારો અને જે વેપારી દ્વારા પછીના તબકે્ક રજૂ કરવામાું આવે છે / 

દાવો કરવામાું આવે છે તે નવા કાર્ડ પર કાર્ડમેમ્બરને બબલ આપવામાું 

આવશે, જે આવા વ્યવહારો માટે ચકૂવણી માટે હાલના કે્રરર્ટ કાર્ડને બ્લોક 

કયાડ પછી જનરેટ કરવામાું આવશે.. જનરેટ થયલે નવો કાર્ડ નુંબર 

કાર્ડમેમ્બરની મવનુંતી પર જ ફરીથી જારી / મોકલવામાું આવશે. 

કાર્ડ બુંધ થયા પછી પણ બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ખાતામાું કે્રરર્ટ/ચ કવણીઓ 

ર્સવીકારશે. કાર્ડમેમ્બર વતડમાન કાર્ડ બુંધ થયા પહલેા કરવામાું આવેલ 

કોઈપણ વ્યવહારો માટે ચકૂવણી કરવા માટે બુંધાયેલો રહશેે અથવા 

બુંધાયેલ છે. કાર્ડ સભ્યના બુંધ કે્રરર્ટ કાર્ડ (જો કોઈ હોય તો) પર જો તે 

પછીના મરહનાઓ દરમમયાન ચકૂવણી ન કરવામાું આવી હોય તો, બેંક આ 

બાકી ચ કવણીની જાણ CIC ને કરશ.ે  

જો કે્રરર્ટ કાર્ડ કાર્ડ ખ લ્યાની તારીખના 30 (ત્રીસ) રદવસની અંદર એસક્ટવેટ 

કરવામાું આવ્ય ું ન હોય અથવા તનેો ઉપયોગ કરવામાું આવ્યો ન હોય, તો 

બેંક કાર્ડધારકને કાર્ડનો ઉપયોગ ન કરવા અથવા સરક્રય ન થવા અંગે જાણ 

કરશે અને કાર્ડધારકને કાર્ડને સરક્રય કરવા અથવા તનેો ઉપયોગ શરૂ કરવા 

આવી સચૂનાની તારીખથી 7 (સાત) રદવસની અંદર મવનુંતી કરશે. જો 

કાર્ડધારક 7 (સાત) રદવસની અંદર કાર્ડનો ઉપયોગ કરવાન ું શરૂ ન કરે, તો 

બેંક દ્વારા કાર્ડ ખાત  ું બુંધ કરવામાું આવશે.  

જો બેંક કાર્ડના ઉપયોગમાું અસામાન્ય અન ેઅસાધારણ રાન્ઝેક્શન થતાું 

હોવાની નોંધ લે છે, તો બેંક તનેા રેકોર્ડ પર ઉપલબ્ધ ગ્રાહકના રર્જજર્સટર્ડ 

ફોન નુંબર પર ગ્રાહક સાથે સુંપકડ ર્સથામપત કરવાનો પ્રયાસ કરશે, જેથી કાર્ડ 

દ્વારા થયેલ વ્યવહારની મવશ્વસનીયતા ચકાસવામાું આવી શકે. ગ્રાહક સાથ ે

સુંપકડ ર્સથામપત કરવામાું બેંક મનષ્ફળ જાય તો, અન ેબેંક વ્યાજબી રીત ે

કાર્ડધારકના ખાતર અન ેસ રક્ષાના કારણોસર તે જરૂરી માનતી હોય તો બેંક 

કોઈપણ વધ  સચૂના મવના કાર્ડનો ઉપયોગ પ્રમતબુંમધત/સમાતત કરી શકે 

છે. જો કાર્ડમેમ્બર ચકૂવણીમાું રર્ફોલ્ટ કરે અથવા ઉપયોગ કે્રરર્ટ મયાડદા 

કરતાું વધી જાય તો HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ પરની સ મવધાને ર્સથબગત કરશે. 

કરાર સમાતત થયા પછી અથવા કાર્ડ એકાઉન્ટ સર્સપેન્ર્ કરવામાું આવે 

ત્યારપછી કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહીં. 

બેંકના મનયમનકારી માગડદમશિકા, મનયમો અને શરતો અને લાગ  નીમતઓ 

અન સાર કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ થઈ રહ્યો છે તનેી ખાતરી કરવા માટે, બેં 

કે્રરર્ટ કાર્ડનો વધ  પર્તો ઉપયોગ થઈ રહ્યો છે, એક ર્સટેટમને્ટ સાયકલમાું 

મુંજૂર મયાડદાથી વધ ની કે્રરર્ટ મયાડદા, અમ ક પસુંદગીના વપેારીઓ ખાત ે

અસામાન્ય અથવા વધ  પર્તો ઉપયોગ, તમેની સાથે સુંભમવત મમલીભગત 

વેપારી અને/અથવા બબન-વ્યક્ક્તગત/વ્યવસાય સુંબુંમધત આવશ્યકતાઓ 

માટેનો ઉપયોગ, અયોગ્ય રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ બેક/અન્ય લાભોના સુંચય 

તરફ મવશેષતાઓ/ઓફર/પ્રોગ્રામનો વધ  પર્તો ઉપયોગ/દ ર પયોગ થઈ 

રહ્યો છે કે કેમ તે બાબતે બેંક પાસે કાર્ડના ઉપયોગ પર સમયાુંતરે તપાસ 

કરવાનો અમધકાર છે. ઉપયોગની રીતના આધારે જો બેંક દ્વારા આમાુંની 

કોઈપણ બાબત ઉપર શુંકા હોય, તો બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ પર પ્રમતબુંધાત્મક 

પગલાું લઈ શકે છે. આવી રક્રયા તાત્કાબલક અસરથી કરવામાું આવી શકે છે 

અન ેતમેાું સ મવધાઓ/લાભ ઉપાર્વા તેમજ કે્રરર્ટ કાર્ડની સુંપણૂડ સમાલતતનો 

સમાવશે થઈ શકે છે પરુંત   તે તનેા સ ધી જ મયાડરદત નથી. જો બેંક દ્વારા 

આવી કોઈ કાયડવાહી કરવામાું આવે તો કે્રરર્ટ કાર્ડને પ નઃર્સથામપત કરવા 

અને બેંક દ્વારા યોગ્ય માનવામાું આવ ેતેવી સ મવધાઓ/લાભ જોર્વામાું આવ ે

તે માટે યોગ્ય ઉપયોગનો સુંતોષકારક પ રાવો પ્રદાન કરવાની જવાબદારી 

ગ્રાહકની રહશેે.  
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આ અંગે બેંકનો મનણડય અંમતમ અને ગ્રાહકો માટે બુંધનકતાડ રહશેે. 

આવી ક્ર્સથમતમાું, કાર્ડમેમ્બરે (કાયદા દ્વારા જરૂરી કોઈપણ રર્ફોલ્ટ અથવા અન્ય 

સચૂનાને આમધન) તરત જ HDFC બેંકને ખાતા પરની ક લ બાકી રકમ ચકૂવવી 

પર્શે. આમાું એગ્રીમેન્ટ હઠેળ HDFC બેંકને બાકી રહલેી તમામ રકમનો સમાવેશ 

થાય છે, જેમાું તમામ વ્યવહારો અને અન્ય રકમનો સમાવેશ થાય છે જે હજ  

સ ધી ખાતામાું વસલૂ લેવામાું આવ્યા નથી. જ્યાું સ ધી કાર્ડમેમ્બર આવી બધી 

બાકી રકમ ચકૂવે નહીં ત્યાું સ ધી કાર્ડને બુંધ ગણવામાું આવશે નહીં. 

નવ ું કાર્ડ ત્યારે જારી કરવામાું આવશે, જ્યારે ગ્રાહક હોટ-બલર્સટેર્, ફેઝ 

આઉટ/સરક્રય ન હોય તેવા કાર્ડને ફરીથી જારી કરવાની મવનુંતી કરશે. અમે બુંધ 

થયેલ કાર્ડની જગ્યાએ હાલમાું સરક્રય પ્રકારનો કાર્ડ ઓફર કરીશ ું. મહરેબાની 

કરીને નોંધ કરો કે જ્યારે ફેઝર્ આઉટ કાર્ડનો ઉપયોગ કરી રહલેા ગ્રાહક પાસેથી 

એર્-ઓન મવનુંતી પ્રાતત થાય છે, ત્યારે એર્-ઓન મવનુંતી ર્સવીકારવામાું આવશે, 

પરુંત   ગ્રાહકને તેના ર્સથાને એક નવ ું માકેટ એસક્ટવ પ્રાઇમરી અને એક એર્-ઓન 

કાર્ડ જૂના કાર્ડના ર્સથાને પ્રાતત થશે. 

iv. જો કાિ્ એક વષ્થી વધ ુસમય માટે ઉપયોગમાું  ેવામાું િ આવ્યુું હોય તો 

કાિ્ ખાત ુું િુંધ કરવા માટેિી પ્રડક્રયા 

મહરેબાની કરીને નોંધ કરો કે જો કે્રરર્ટ કાર્ડનો સતત 1 (એક) વષડ સ ધી ઉપયોગ 

કરવામાું આવ્યો ન હોય, તો બેંક કાર્ડધારકને કાર્ડનો ઉપયોગ ન કરવા અંગે 

જાણ કરશે અને કાર્ડધારકને 30 (ત્રીસ) રદવસમાું કાર્ડનો ઉપયોગ શરૂ કરવા 

મવનુંતી કરશે. આવી સચૂનાની તારીખથી. જો કાર્ડધારક તરફથી કોઈ જવાબ ન 

મળે અથવા કાર્ડધારક 30 (ત્રીસ) રદવસના સમયગાળામાું કાર્ડનો ઉપયોગ 

કરવાન ું શરૂ ન કરે, તો કાર્ડધારક દ્વારા તમામ લેણાુંની ચ કવણીને આધીન, બેંક 

દ્વારા કાર્ડ એકાઉન્ટ બુંધ કરવામાું આવશે  

F) કાિ્ ગમુ થવુું/ચોરી/દુરુપયોગ  

i) કાિ્ ગમુાવવાિી/ચોરી/દુરુપયોગિી ડકથસામાું અનસુરવાિી પ્રડક્રયા-કાિ્ ઈશ્ય ુ

કરવા માટેિી માડહતી આપવાિી પદ્ધનત: કાર્ડ ગ મ થવ ું/ચોરી/દ ર પયોગના 

રકર્સસામાું, ગ્રાહક નીચેની ચેનલો દ્વારા મવનુંતી કરીને કાર્ડને તરત જ 

હોટબલર્સટ/બ્લોક કરી શકે છે  

ચેિ  પાથ/સુંપક્ માટેિી નવગતો 
નેટ બેંરકિંગ www.hdfcbank.com > Log in > Credit Cards > 

Select the Card from Your Credit Cards > Block  
મોબાઈલ બેંરકિંગ Mobile banking home page > Pay > Credit 

Cards > Select the Card from Your Credit 
Cards > Block   

MyCards - PWA  https://mycards.hdfcbank.com > enter 
registered mobile#> Card control > Services > 
Security > Hotlist  

EVA Visit www.hdfcbank.com > Click on EVA icon > 
Credit Card Service > Block Card  

ફોન  
બેંરકિંગ / IVR 

1800 1600 / 1800 2600 (accessible across 
India) 

ફોન બેંરકિંગ:  
બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ 
ગ્રાહક 

1800 266 3310 

વો્સએપ બેંરકિંગ 70700 22222 > Type Hotlist Card > Option will 
be displayed for hotlisting 

SMS SMS “Block CC ****” on 7308080808  
**** કાર્ડ નુંબરના છેલ્લા 4 અંક 

A) જો પ્રાથમમક કાર્ડ અથવા કોઈપણ વધારાન ું કે્રરર્ટ કાર્ડ ખોવાઈ ગય ું હોય, 

ચોરાઈ ગય ું હોય, મવકૃત થઈ ગય ું હોય, હજી સ ધી મળ્ય ું ન હોય અથવા જો તેને 

શુંકા હોય કે કે્રરર્ટ કાર્ડ કાર્ડમેમ્બરની પરવાનગી મવના ઉપયોગમાું લેવાય છે, 

તો કાર્ડમેમ્બરે 24-કલાકના કૉલ સેન્ટરને તરત જ જાણ કરવી જોઈએ. એકવાર 

કાર્ડ ખોવાઈ જવાની જાણ થઈ જાય, તે પછી કાર્ડમેમ્બર દ્વારા કાર્ડ મળી આવે 

તો પણ તેનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહીં. એર્-ઓન કાર્ડ એ પ્રાઈમરી કાર્ડ 

એકાઉન્ટ પર આપવામાું આવેલી મવર્સતતૃ સ મવધા હોવાથી, જ્યારે પ્રાથમમક કાર્ડ 

ખોવાઈ જવાની જાણ કરવામાું આવે ત્યારે એર્-ઓન કાર્ડ અમાન્ય ગણાય છે. 

તેવી જ રીતે, જો એર્-ઓન કાર્ડ ખોવાઈ જવાની જાણ કરવામાું આવે, તો 

પ્રાથમમક કાર્ડ એકાઉન્ટ અને અન્ય એર્-ઓન કાર્ડ ડસ ઉપયોગ માટે અમાન્ય થઈ 

જશે. 

B) કાર્ડ ખોવાઈ જવાની જાણ કરતા પહલેા કાર્ડ એકાઉન્ટ પર થયેલા કોઈપણ 

પ્રકારના વ્યવહાર (ઓનલાઈન/રફબઝકલ/કોન્ટેક્ટલેસ (ટેપ એન્ર્ પે અથવા 

વાઈફાઈ/અન્ય)) માટે બેંક જવાબદાર રહતેી અને કાર્ડમેમ્બર તેના માટે સુંપણૂડ 

રીતે જવાબદાર રહશેે. કાર્ડ ર્સવાઇપ / ઓટીપી જેવી પ્રમાણીકરણ મસવાય, જ્યારે 

તે ભારતની બહાર ક્ર્સથત વેપારીઓ સાથે શરૂ કરવામાું આવે છે ત્યારે તે બહારના 

દેશોમાું માન્ય ન પણ હોઈ શકે. આ બાબતે કાર્ડ મેમ્બર દ્વારા ન કસાનની યોગ્ય 

સચૂના આતયા છતાું પણ અગાઉ થયેલ તમામ વ્યવહારો માટે કાર્ડધારક 

સુંપણૂડપણે જવાબદાર રહ ેછે.  એકવાર HDFC બેંકને ચોરી મવશે જાણ કયાડ બાદ 

કાર્ડમેમ્બરની અન ગામી જવાબદારી શનૂ્ય બની રહ ેછે. કાર્ડમેમ્બરે HDFC બેંક 

મસવાય પણ કોઈપણ કાર્ડની ચોરીની જાણ પોલીસને કરવી જોઈએ અને પોલીસ 

ફરરયાદ કરવી જોઈએ અને પોલીસ ફરરયાદની નકલ બેંકને આપવી જોઈએ.   

C) કાર્ડમેમ્બર અથવા વધારાના કાર્ડ મેમ્બરની સુંમમત સાથે અથવા તેના વગર 

PIN અથવા કાર્ડ અથવા OTP મેળવનાર વ્યક્ક્ત દ્વારા કાર્ડના દ ર પયોગના 

રકર્સસામાું તમામ ન કસાન માટે કાર્ડમેમ્બર જવાબદાર રહશેે. જો કાર્ડમેમ્બરે 

કપટપણૂડ વતડન કય ાં હોય તો કાર્ડમેમ્બર તમામ ન કસાન માટે જવાબદાર રહશેે. 

જો કાર્ડમેમ્બર વાજબી કાળજી મવના કાયડ કરે છે, તો કાર્ડમેમ્બર થયેલા તમામ 

ન કસાન માટે જવાબદાર રહશેે.   
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D) કાર્ડધારક કાર્ડ (એર્-ઓન કાર્ડ સરહત) ને સ રબક્ષત રાખવા માટે અને PIN, 

OTP થવા સમયાુંતરે જારી કરાયેલ અન્ય કોઈપણ ટોકન/કોર્ને રેકોર્ડ ન કરવા 

જે પ્રામાબણકપણે અથવા અપ્રમાબણકપણે પ નઃપ્રાતત કરી શકાય અથવા અન્યથા 

કોઈપણ તતૃીય પક્ષ માટે મેળવવા સરળ થઈ પર્ે તેમ ન બને તે માટે તમામ 

યોગ્ય પગલાું લેવા માટે જવાબદાર રહ ેછે. 

E) HDFC બેંક, કાર્ડમેમ્બરનો સુંદભડ આતયા મસવાય અથવા કોઈપણ વધારાના 

કાર્ડમેમ્બરનો ઉલ્લેખ કયાડ મવના, પોલીસ અથવા અન્ય સુંબુંમધત સત્તાવાળાઓને 

એવી કોઈપણ મારહતી આપી શકે છે, જે HDFC બેંક કાર્ડ અથવા PIN ચોરી, 

દ ર પયોગ મવશે સુંબુંમધત માને છે. 

F) કે્રરર્ટ કાર્ડ પરના કોઈપણ કપટપણૂડ વ્યવહારોના રકર્સસામાું ઊભી થતી 

જવાબદારીને આવરી લેવા માટે, કાર્ડના સભ્યો તેમની પોતાની મવવેકબ દ્ધદ્ધથી 

વૈકલલ્પક વીમા ઉત્પાદનનો લાભ લઈ શકે છે. આવા વીમા કવરની વધ  મવગતો 

અને મનયમો અન ેશરતો માટે, કૃપા કરીને અમારા બેંકના પ્રમતમનમધનો સુંપકડ 

કરો. 

G) HDFC બેંક કોન્ટેક્ટલેસ કાર્ડ ડસ તમને એક સરળ ટેપથી ચકૂવણી કરવાની 

મુંજૂરી આપે છે. રૂ.5,000 કે તેથી ઓછાનો વ્યવહાર કરવા માટે, ફક્ત તમારા 

કોન્ટેક્ટલેસ કાર્ડ વર્ે ચકૂવણી કરવા માટે ટૅપ કરો અન ેતમારે કોઈ PIN પર 

સહી કરવાની કે દાખલ કરવાની જરૂર રહશેે નહીં. સુંપકડ મવનાના વ્યવહારો 

કોઈપણ બચપ અથવા મપન આધારરત વ્યવહારો જેટલા સ રબક્ષત છે. કાર્ડ ગ મ 

થયાની, ચોરી થયાની કે દ ર પયોગની જાણ કરવામાું અથવા જાણ કરવામાું 

મવલુંબ થાય ત ેપહલેાું કાર્ડ એકાઉન્ટ પર થયેલા કોઈપણ વ્યવહારો માટે બેંક 

જવાબદાર નથી અને કાર્ડ મેમ્બર તેના માટે સુંપણૂડ રીત ેજવાબદાર રહશેે. કાર્ડ 

મેમ્બર એગ્રીમેન્ટમાું ઉલ્લેબખત મનયમો અને શરતો તમામ કોન્ટેક્ટ-લેસ કાર્ડ ડસ 

અને કોન્ટેક્ટ-લેસ રાન્ઝેક્શન્સ માટે લાગ  પર્ે છે. 

ii. અિનધકૃત ઉપયોગ અિે કાિ્ બ્ ોક કરવા માટે વેિસાઇટ બ ન્ટક, ફોિ િેંડકિંગ, 

SMS, ઈ-મેઈ , IVR ટો ફ્રી હલે્પ ાઇિ િુંિર િજીકિી શાખાિે જાર્ કરવી 

જો ગ્રાહકને કોઈપણ અનમધકૃત વ્યવહારની શુંકા હોય, તો ગ્રાહકે વધ  અનમધકૃત 

વ્યવહાર અથવા દ ર પયોગ ટાળવા માટે કાર્ડને બ્લોક કરવા માટે મવભાગ E(ii) 

અને E(iii) માું ઉલ્લેબખત ચેનલો દ્વારા બેંકને જાણ કરવી જોઈએ.  

iii. ગ્રાહક સરુક્ષા -ગ્રાહકિી જવાિદારીઓિે અિનધકૃત ઈ ેક્ટ્રોનિક િેંડકિંગ 

વ્યવહારો માટે મયા્ડદત કરવા િાિતે સમયાુંતરે સધુારવામાું આવતા 

આરિીઆઇિા પડરપત્ર DBR. નું. લેગ. BC.78/09.07.2005/2017-18 તા. ૬ 

જુ ાઈ ૨૦૧૭ મજુિ ઉપરોક્ત ડકથસાઓમાું કાિ્ હોલ્િરિી જવાિદારી:  

કાર્ડ ગ મ થવ ું/ચોરી/દ ર પયોગના રકર્સસામાું, બેંકને બેંકની વેબસાઈટ પર અપર્ેટ 

કરાયેલ 'ગ્રાહક સ રક્ષા નીમત' દ્વારા માગડદશડન આપવામાું આવશે જે ગ્રાહક સ રક્ષા 

પરના આરબીઆઈના ગ્રાહક સ રક્ષા પરરપત્રના આધારે ઘર્વામાું આવી છે – 

‘અનમધકૃત ઈલેક્રોમનક બેંરકિંગમાું ગ્રાહકોની મયાડરદત જવાબદારી’ જે સમયાુંતરે 

અપર્ેટ થાય છે.  

(RBI પરરપત્ર - સુંદભડ. DBR. નું. લેગ. 78/ 09.07.2005/2017-18 તારીખ 

6 જ લાઈ, 2017) 

કૃપા કરીને નોંધ લેશો કે તમે www.hdfcbank.com > ઉપયોગી બલિંક્સ > અમારી 

કોપોરેટ પ્રમતબદ્ધતાઓ > ગ્રાહક વળતર નીમતની મ લાકાત લઈને ગ્રાહક સ રક્ષા 

નીમત નોંધનો સુંદભડ લઈ શકો છો.  

G) ફડરયાદ નિવારર્ અિે વળતર ફે્રમવક્  

i. ફડરયાદ નિવારર્ અિે ઝિપી પ્રડક્રયા:  

પ્રથમ થતરિા થપશ્ બિિંદુઓ: પ્રશ્નો / પ્રમતસાદ / ફરરયાદો. ગ્રાહક નીચેની 

ચેનલોનો સુંપકડ કરી શકે છે: 

• ઓનલાઈન મવવાદન ું મનરાકરણ 

• અમને કૉલ કરો 

• અમારી મ લાકાત લો 

• અમને જાણ કરો  

• અમને ઈમેલ કરો 

• અનમધકૃત ઈ-રાન્ઝેક્શનની જાણ કરો 

(તમારા દ્વારા ન કરવામાું આવેલ વ્યવહારો) 

• અમારી સાથે ચેટ કરો 

• કે્રરર્ટ કાર્ડને બ્લોક / અનબ્લોક કરો 

• તમારા કે્રરર્ટ કાર્ડની બાકી રકમ તપાસો 

• કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસન ું ખોટ ું વેચાણ અથવા હરેાનગમત સુંબુંમધત ફરરયાદો 

િીજા થતરિા ટચ પોઈન્ટ્સ: જો તમને અન્ય ચેનલો સાથે તમારા પ્રશ્નો માટે 

સુંતોષકારક પ્રમતસાદ મળ્યો ન હોય તો, કૃપા કરીને શ્રીમતી દીપા બાલકૃષ્ણન 

(ફરરયાદ મનવારણ અમધકારી) ને પત્ર લખો. કાર્ડમેમ્બર કોઈપણ પછૂપરછ કરવા 

અથવા કોઈપણ ફરરયાદ મનવારણ માટે HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસનો સુંપકડ કરી 

શકે છે:  

•  કૉલ સેન્ટસડ: 1800 1600 / 1800 2600 જો તમે ભારતમાું ન હોવ તો: +91 

22 61606160 

•  કૉલ સેન્ટર (બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ): 1800 266 3310 

•  પોર્સટ: HDFC બેંક કાર્ડ ડસ રર્મવઝન, પોર્સટ બોક્સ નું. 8654, ર્ોર નું. 94 SP, 

એર્સટેટ બસ ર્સટેન્ર્, વેમવન મેન રોર્, મોગ્ગા પેર પમિમ, ચેન્નાઈ - 600058 

• ઈમે : customerservices.cards@hdfcbank.com  

• ફડરયાદ નિવારર્ અનધકારી: સવારે 09.30 થી સાુંજના 05.30 વચ્ચે ફોન 

04461084900 પર અમારો સુંપકડ કરો. સોમવાર થી શ ક્રવાર.  

http://www.hdfcbank.com/


 
 

Page 18 of 26 
 

 

Version 2.3 updated on 25th Nov’24 

Back to Table of Content 

V
er

si
o

n
 2

.3
 D

at
ed

 N
o

v-
2

0
2

4
 

મહરેબાની કરીન ે નોંધ લશેો કે ફરરયાદ મનવારણ નીમતની પદ્ધમત અન ે

સમયરેખા અમારી વેબસાઇટ – www.hdfcbank.com પર ઉપલબ્ધ છે અન ે

તે અમારી કોપોરેટ પ્રમતબદ્ધતા -> મસટીઝન્સ ચાટડર -> ફરરયાદ મનવારણન ે

અન સરીને ઉપલબ્ધ કરી શકાય છે.  

-> ફરરયાદ મનવારણ 

ii. ફડરયાદ નિવારર્ માટેિી સમયમયા્દા: ગ્રાહકની ફરરયાદને 30 રદવસના 

સમયગાળામાું ઉકેલવામાું આવશ,ે જો તમારી સમર્સયા હજ  પણ 

વણઉકેલાયેલી રહ ેઅથવા જો તમને ફરરયાદ નોંધાવ્યાના 30 રદવસની 

અંદર પ્રમતસાદ ન મળ, તો તમે ભારતીય રરઝવડ બેંક દ્વારા મનય ક્ત બેંરકિંગ 

લોકપાલનો સુંપકડ કરી શકો છો. 

iii. નિષ્ફળ/િ થયે  વ્યવહારો માટે વળતરનુું ફે્રમવક્, ફડરયાદ નિવારર્માું 

નવ ુંિ, ખાત ુું િુંધ કરવામાું નવ ુંિ/ગમુ થયે /ચોરી થયે  કાિ્ બ્ ોક 

કરવામાું થયે  નવ ુંિ વગેરે.: અસફળ વ્યવહાર/મનષ્ફળતાના રકર્સસામાું, 

TAT ની જોગવાઈ મ જબ, બેંક 5 રદવસની અંદર અવરોમધત રકમ પરત 

કરશે. જો વપેારી આવા વ્યવહારનો દાવો કરે છે, તો મનયમમત મવવાદ 

પ્રરક્રયા ફે્રન્ચાઇઝ માગડદમશિકા અન સાર અન સરવામાું આવશે, જે વળતર 

નીમતમાું આવરી લેવામાું આવી છે. 

અમારી કોપોરેટ પ્રમતબદ્ધતા > મસરટઝન્સ ચાટડર > ગ્રાહક વળતર નીમત > 

કે્રરર્ટ કાર્ડડસ હઠેળ બેંકની વેબસાઇટ પર પ્રદમશિત વળતર નીમતમાું 

સમયરેખા મનરદિષ્ટ અને અપર્ેટ કરવામાું આવી છે, જ્યાું એમ ર્સથામપત 

થયલે હોય કે બેંકે પ્રાતતકતાડની લેબખત સુંમમત મવના કે્રરર્ટ કાર્ડ જારી અન ે

સરક્રય કય ાં હત  ું, બેંક તરત જ ચાજીસન ેરરવસડ કરશ ેઅન ેઆમાું ઉલટાવેલ 

ચાિના બમણા મલૂ્યની રકમ પ્રાતતકતાડને મવલુંબ કયાડ મવના દુંર્ પણ 

ચકૂવશે. કે્રરર્ટ એકાઉન્ટન ું સ ુંચાલન HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડના મનયમો અન ે

શરતો અન સાર થશે. ગ્રાહકો દ્વારા ખામીય ક્ત તરીકે નોંધાયલેા વ્યવહારો, 

જેને વપેારી સુંર્સથાના ચોક્કસ સુંદભડની જરૂર હોય છે તે કાર્ડ નેટવક્સડ (VISA 

/ માર્સટરકાર્ડ / ર્ાઈનસડ / RuPay) દ્વારા મનધાડરરત ચાિબેક મનયમો 

અન સાર મનયુંમત્રત કરવામાું આવશે. બેંક ર્સપષ્ટતા કરશ ેઅને જો જરૂરી હોય 

તો, મહત્તમ સાઠ રદવસની અંદર ગ્રાહકને દર્સતાવેજી પ રાવા આપશે.  

સાત કામકાજના રદવસોમાું કે્રરર્ટ કાર્ડ બુંધ કરવાની પ્રરક્રયા પણૂડ કરવામાું 

કાર્ડ જારી કરનારની મનષ્ફળતાના પરરણામે, કે્રરર્ટ કાર્ડ બુંધ ન થાય ત્યાું 

સ ધી થયલે મવલુંબ માટે ગ્રાહકન ેચકૂવવાપાત્ર પ્રમત રદવસ રૂ.500નો દુંર્ 

થશ,ે જો તે કે્રરર્ટ કાર્ડ ખાતામાું કોઈ ચકૂવણી બાકી ન હોય. 

iv. કાિ્ જારી કરિારિી સુંપક્ નવગતો-૨૪ ક ાક કો  સેંટર, ઈ-મેઈ  

આઇિી, હલે્પ  ાઇિ, અન્ટય અગત્યિા ટેબ ફોિ િુંિર: કાર્ડમેમ્બર HDFC 

બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડડસનો આના દ્વારા સુંપકડ કરી શકે છે: 

• અમારા 24 કલાક કોલ સેન્ટર નુંબર જાણવા માટે www.hdfcbank.com 

ની મ લાકાત લો 

• ઈસન્ફમનયા/ઈસન્ફમનયા (મટેલ એરર્શન)/ ર્ાઈનસડ બ્લેક મેટલ એરર્શન/ 

ર્ાઈનસડ બ્લેક કાર્ડના ગ્રાહકો https://www.hdfcbank.com/Infinia 24 

કલાક માટે સમમપિત ગ્રાહક સુંભાળ નુંબર ઉપર સુંપકડ કરી શકે છે 

• મેડરયોટ િોિવોય HDFC િેંકિા ગ્રાહકો: 1800 309 3100 સમમપિત 

સેવાઓ માટે (સવારે 9 થી 9 વાગ્યા સ ધી). 

• બિઝબ્ ેક મેટ  કાિ્ ગ્રાહકો: 

ફોનબેંરકિંગ નુંબર - 1800 266 3310 

સેવાકતાડ નુંબર - 1800 118 887 

• પોર્સટ - HDFC બેંક કાર્ડડસ રર્મવઝન, પોર્સટ બોક્સ નું. 8654, ર્ોર નું. 94 

SP, એર્સટેટ બસ ર્સટેન્ર્, વેમવન મને રોર્, મોગ્ગા પેર પમિમ, ચને્નાઈ - 

600058 

• ઇમેઇલ: customerservices.cards@hdfcbank.com 

H) થપષ્ટતા 

કાર્ડમેમ્બર ર્સવીકારે છે કે હાલની વ્યાપારી પદ્ધમતઓ મ જબ, બેંક સમય સમય 

પર કે્રરર્ટ કાર્ડ સ ુંબુંમધત કોઈપણ મારહતી, કોઈપણ કે્રરર્ટ બ્ય રો (હાલની 

અથવા ભમવષ્ય) ને જાહરે કરી શકે છે કે્રરર્ટ ઇન્ફોમશેન કુંપનીઓ ભારત 

સરકાર અન ેભારતીય રરઝવડ બેંક નાણાકીય પ્રણાલીની કાયડક્ષમતા અન ે

ક્ર્સથરતા સ ધારવા માટેની પહલે છે. આ પહલેમાું ભાગ લેતી તમામ બેંકો 

અને નાણાકીય સુંર્સથાઓએ કે્રરર્ટ ઇન્ફોમશેન કુંપનીઓ સાથે ગ્રાહકનો ર્ેટા 

શેર કરવો જરૂરી છે અને આ મારહતી કે્રરર્ટ ઇન્ફમશેન કુંપનીઝ રેગ્ય લેશન 

એક્ટ, 2005ની શરતોમાું પ્રદાન કરવામાું આવી રહી છે. આને ધ્યાનમાું 

રાખીને અમે કાર્ડમેમ્બરને જણાવવા માુંગીએ છીએ કે બેંક ગ્રાહક દ્વારા કે્રરર્ટ 

કાર્ડના રર્ફોલ્ટને લગતી કોઈપણ મારહતી કે્રરર્ટ મારહતી કુંપનીઓને અને 

અન્ય કોઈપણ કે્રરર્ટ બ્ય રો (હાલની અને ભમવષ્ય) જો કાર્ડની મ દત પણૂડ 

થયલે હોય તો, કાર્ડધારકને યોગ્ય સચૂના સાથે જાણ કરી શકે છે. બેંક આથી 

કાર્ડમેમ્બરને જાણ કરે છે કે મ દતવીતી કાર્ડ એકાઉન્્સ માટે ચ કવણીની 

રસીદ પર કાર્ડધારકના ર્ેટા પર તાજા/અપર્ટે બેંક દ્વારા ચ કવણીની 

પ્રાલતતની તારીખથી 30 (ત્રીસ) રદવસના સમયગાળાની અંદર CIBIL/અન્ય 

કે્રરર્ટ બ્ય રોમાું પ્રમતબબિંબબત થશ.ે અમે કાર્ડમેમ્બરન ે એ પણ જણાવવા 

માુંગીએ છીએ કે બેંક, પોતાની મવવેકબ દ્ધદ્ધથી, ફરરયાદ-સુંબુંમધત વાતચીત 

અથવા ચકૂવણી-પ નઃપ્રાલતત-સુંબુંમધત વાતાડલાપ અથવા અન્ય કોઈપણ 

વાતચીતના રકર્સસામાું, કાર્ડમેમ્બર અને બેંકના પ્રમતમનમધ વચ્ચનેી ચોક્કસ 

વાતચીતો રેકોર્ડ કરશે, જેને બેંક યોગ્ય માનતી હોય. 

  

http://www.hdfcbank.com/
http://www.hdfcbank.com/
https://www.hdfcbank.com/Infinia
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I) ડરવૉિ્ પોઇન્ટ્સ અિે રોકિ પોઇન્ટ્સ 

રૂ.150 ના ગ ણાુંકમાું રાન્ઝેક્શનની રકમ માટે રરવોર્ડ પૉઇન્્સ મેળવવામાું 

આવશે, બાકીની રકમ અથવા રૂ.150થી નીચેના વ્યવહારો પર રરવોર્ડ 

પૉઇન્્સ મળશે નહીં. મસલ્વર કાર્ડડસ અને ફ્રીર્મ તલસ કાર્ડડસ માટે, રૂ.200 

ના બહ મવધ વ્યવહારોની રકમ પર રરવોર્ડ પોઈન્્સ પ્રાતત થાય છે, બાકીની 

રકમ અથવા રૂ.200 થી નીચનેા વ્યવહારો પર રરવોર્ડ પોઈન્્સ પ્રાતત થશ ે

નહીં. IRCTC HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ રરવોર્ડ પૉઇન્્સ માટે રૂ.100ના 

ગ ણાુંકમાું વ્યવહારની રકમ પર આપવામાું આવ ેછે, બાકીની રકમ અથવા 

રૂ.100થી નીચનેા વ્યવહારો ઉપર રરવોર્ડ પૉઇન્્સ આપવામાું આવશે નહીં. 

બબઝફર્સટડ કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે, રૂ.100 ના ગ ણાુંકમાું વ્યવહારની રકમ પર 

કેશપોઈન્્સ પ્રાતત થાય છે, બાકીની રકમ અથવા રૂ.100 થી નીચનેો 

વ્યવહાર માટે કેશપોઈન્્સ મળેવી શકાશે નહીં. ગ્રાહકો a) કૅશબૅક ઑફસડ 

અને b) કૅશબકૅ માટેના રરવાર્ડ પૉઇન્ટ/કૅશ પૉઇન્્સના રરર્ેમ્પશન દ્વારા 

કૅશબૅક મેળવી શકે છે. 

કેશબેક કે્રરર્ટને છેલ્લા ર્સટેટમેન્ટની ચ કવણી તરીકે ગણવામાું આવશે નહીં. 

ગ્રાહકોએ અગાઉના બાકી ર્સટેટમેન્ટ માટે ચકૂવણી કરવાની જરૂર છે. 

કાર્ડ એકાઉન્ટમાું જમા થયેલ કેશબકેની રકમ આગામી ર્સટેટમેન્ટ બલેેન્સમાું 

એર્જર્સટ કરવામાું આવશે. 

કાર્ડ મપન/કોર્ જારી કરતી વખતે બેંક તેના તરફથી યોગ્ય કાળજી લેશે અન ે

બેંક ગ્રાહક/કાર્ડધારકનો કોઈપણ ગોપનીય ર્ેટા ફક્ત તે ગ્રાહક/કાર્ડધારક 

સાથે જ શેર કરવાની ખાતરી કરે છે. 

ક્ર્સવગી HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ પર આપવામાું આવેલ કેશબેક ક્ર્સવગી એપ 

પર ઉપલબ્ધ ક્ર્સવગી મનીના ર્સવરૂપમાું હશે, જેની ગણતરી કેલેન્ર્ર મરહના 

દીઠ મહત્તમ ખચડની ટકાવારી તરીકે કરવામાું આવશે. ક્ર્સવગી HDFC બેંક 

કે્રરર્ટ કાર્ડ પર મેળવલે કેશબેકની વધ  મવગતો માટે કૃપા કરીને 

www.swiggy.com, ઉપર ક્ર્સવગી HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ઉત્પાદન પષૃ્ઠ પર 

ઉપલબ્ધ મનયમો અને શરતો જ ઓ,  

નોંધ – 21મી જૂન 2024 પછી જનરેટ થયલેા ર્સટેટમને્ટ માટે, ક્ર્સવગી HDFC 

બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને મેળવેલ કેશબકે કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટમાું બાકી 

બેલેન્સ સામ ેજમા કરવામાું આવશે. જો કે, 21મી જૂન 2024 પહલેા જનરેટ 

થયલેા ર્સટેટમેન્્સ માટે મેળવેલા ક્ર્સવગી મની ક્ર્સવગી એપ પર રરર્ીમબેલ 

હશે. ક્ર્સવગી વન મેમ્બરમશપ https://www.swiggy.com/terms-and-

conditions પર ઉપલબ્ધ મનયમો અને શરતો દ્વારા સુંચાબલત થશ.ે 

મેરરયોટ બોનવોય HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ પર આપવામાું આવલે પ રર્સકાર 

પોઈન્્સ મેરરયોટ બોનવોય પોઈન્્સના ર્સવરૂપમાું હશે, જેની ગણતરી 

ખચડની ટકાવારી તરીકે કરવામાું આવશે. રરવોર્ડ પોઈન્ટ ક્ર્સથર નથી અન ે

સમય સમય પર લાગ  પર્તાું મવશેષ ઑફસડ, રર્ર્સકાઉન્ટ અને લાભોન ે

આધીન હોઈ શકે છે. મેરરયોટ બોનવોય HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ પર એનાયત 

અથવા જમા કરાયેલ રરવોર્ડ પોઈન્્સની વધ  મવગતો માટે કૃપા કરીને 

www.hdfcbank.com/persoલાગ  પર્ત  ું નથીl/pay/cards/creditcards 

પરના ઉત્પાદન પષૃ્ઠ પર ઉપલબ્ધ મેરરયોટ બોનવોય HDFC બેંક કે્રરર્ટ 

કાર્ડના મનયમો અને શરતો જ ઓ અને મેરરયોટ બોનવોય પ્રોગ્રામના મનયમો 

અને શરતો અહીં ઉપલબ્ધ છે 

https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi  

ટાટા ન્ય  તલસ/ઈસન્ફમનટી HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ પર આપવામાું આવેલ 

પ રર્સકાર પોઈન્્સ ટાટા ન્ય કોઈન્સના ર્સવરૂપમાું હશ,ે જેની ગણતરી ખચડની 

ટકાવારી તરીકે કરવામાું આવશ.ે રરવોર્ડ પોઈન્ટ ક્ર્સથર નથી અને સમય 

સમય પર લાગ  પર્તા મવશષે ઑફરો, રર્ર્સકાઉન્ટ અને લાભોને આધીન હોઈ 

શકે છે. કૃપા કરીને ટાટા ન્ય  તલસ/ઈસન્ફમનટી HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડના 

રરવોર્ડ પોઈન્્સની વધ  મવગતો માટે ટાટા ન્ય  તલસ/ઈસન્ફમનટી HDFC બેંક 

કે્રરર્ટ કાર્ડના www.hdfcbank.com/persoલાગ  પર્ત  ું 

નથીl/pay/cards/credit પર પ્રોર્ક્ટ પજે પર ઉપલબ્ધ કે્રરર્ટ કાર્ડના 

મનયમો અને શરતો જ ઓ. કે્રરર્ટ કાર્ડડસ અને ટાટા ન્ય  લોયલ્ટી પ્રોગ્રામના 

મનયમો અને શરતો અહીં ઉપલબ્ધ છે www.tatadigital.com/terms-and-

conditions.  

UPI મોર્ દ્વારા કે્રરર્ટ કાર્ડની ખરીદી પર કૅલેન્ર્ર મરહનામાું વધ માું વધ  500 

પોઈન્્સ સ ધીના રરવોર્ડ પોઈન્્સ મળશે. મવગતો માટે, બેંકની વેબસાઇટનો 

સુંદભડ લો 

a. ડરવોિ્ પોઈન્ટટિી માન્ટયતા: રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ પોઈન્્સ સુંચયની 

તારીખથી માત્ર 2 વષડ માટે માન્ય છે. દા.ત.: - જો તમને મે 2015ના 

મરહનામાું રરવોર્ડ પોઈન્્સ પ્રાતત થયા હોય, તો ઈસન્ફમનયા/ઈસન્ફમનયા 

(મેટલ એરર્શન)/ ર્ાઈનસડ બ્લકે મેટલ એરર્શન/ ર્ાઈનસડ બ્લેક કાર્ડ/ 

H.O.G ર્ાયનસડ ક્લબ કાર્ડ/ બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ જેના માટે રરવોર્ડ 

પોઈન્્સ 3 વષડ માટે માન્ય છે, અને સરળ EMI કાર્ડડસ જેના પર રોકર્ 

પોઈન્ટ 1 વષડ માટે માન્ય છે મસવાય તે મે 2017માું સમાતત થઈ જશે. 

30મી જૂન 2015ના રોજ અથવા ત ેપહલેાું કાર્ડના સભ્યો હોય તવેા ગ્રાહકો 

માટે મહત્ત્વની સચૂના: 

18મી માચડ 2020થી અમલમાું આવ્યા મ જબ, જ્યારે તમ ે

અપગ્રરે્/માઇગ્રેશન, રરતલેસમેન્ટ, રરન્ય અલ અથવા રર-ઇશ્ય , વગેરેન ે

કારણે નવ ું કે્રરર્ટ કાર્ડ પ્રાતત કરો છો, ત્યારે અગાઉથી એકઠા થયેલા રરવોર્ડ 

પોઈન્્સ, રાન્સફરની તારીખથી કાર્ડના પ્રકારના આધારે 1 થી 3 વષડ વચ્ચ ે

મયાડરદત માન્યતા ધરાવશે.  

http://www.swiggy.com/
https://www.swiggy.com/terms-and-conditions
https://www.swiggy.com/terms-and-conditions
http://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/creditcards
https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi
http://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit
http://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit
http://www.tatadigital.com/terms-and-conditions
http://www.tatadigital.com/terms-and-conditions
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• EasyEMl કાર્ડ ડસ માટે, અગાઉ ઉપાર્જિત કેશ પોઈન્્સ કાર્ડ 

અપગ્રેર્/માઈગ્રેશન, રરતલેસમેન્ટ, રરન્ય અલ અથવા ફરીથી ઈશ્ય  કરવાની 

તારીખથી 1 વષડ માટે માન્ય રહશેે. 

• ઈસન્ફમનયા/ઈસન્ફમનયા (મેટલ એરર્શન)/ ર્ાઈનસડ બ્લેક મેટલ એરર્શન/ 

ર્ાઈનસડ બ્લેક કાર્ડ/ H.O.G ર્ાયનસડ ક્લબ કાર્ડ/ બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ માટે, 

રરવોર્ડ પોઈન્્સ કાર્ડ અપગ્રેર્/માઈગ્રેશન, રરતલેસમેન્ટ, રરન્ય અલ અથવા 

પ નઃજારી કરવાની તારીખથી 3 વષડ માટે માન્ય રહશેે, 

• અન્ય તમામ કાર્ડ વેરરઅન્્સ માટે, ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ પોઈન્્સ 

(સ મવધા મ જબ), કાર્ડ અપગ્રેર્/માઈગ્રેશન, રરતલેસમેન્ટ, રરન્ય અલ અથવા રર-

ઈશ્ય ની તારીખથી 2 વષડ માટે માન્ય રહશેે, 

દા.ત., ગ્રાહકને ફેબ્ર આરી, 2014 ના રોજ રેગાબલયા ફર્સટડ કે્રરર્ટ કાર્ડ આપવામાું 

આવ્ય ું હત  ું. તેના કાર્ડ કે જેમાું 50,000 રરવોર્ડ પોઈન્્સ એકઠા થયા છે તેન ેમે, 

2020 માું બદલવામાું આવશે (કાર્ડ ખોવાઈ જવાને કારણે, નવીકરણ વગેરે). 

રરતલેસમેન્ટ પછી, તેના/તેણીના રરવોર્ડ પોઈન્ટ બેલેન્સ 50,000 હવે રાન્સફરની 

તારીખથી 2 વષડની માન્યતા ધરાવશે એટલે કે, જો આ પોઈન્ટનો ઉપયોગ ન 

કરવામાું આવે તો મે, 2022 ના રોજ સમાતત થઈ જશે.  

18મી માચડ, 2020 પછી ઉપાર્જિત થનારા તમામ ભામવ રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ 

પોઈન્્સ માટે, ઉપરોક્ત માન્યતાના ધોરણો કાર્ડ વેરરઅન્ટ મ જબ લાગ  થશે. 

ગ્રાહકો* જેમણે 18 માચડ, 2020 પહલેાું તેમના અપગ્રેર્, બદલાયેલા, રરન્ય અલ 

અથવા ફરીથી જારી કરેલા કાર્ડ પ્રાતત કયાડ છે અન ે30મી જૂન, 2015ના રોજ 

અથવા તે પહલેાું કાર્ડના સભ્ય પણ છે*: તો તેમના ઉપાર્જિત પ રર્સકાર/રોકર્ 

પૉઇન્્સ આગામી કાર્ડ અપગ્રેર્/માઇગ્રેશન, રરતલેસમેન્ટ, રરન્ય અલ અથવા રર-

ઇશ્ય ની તારીખ સ ધી માન્ય રહશેે. ત્યારપછી ઉપર વણડવેલ કાર્ડ વેરરઅન્્સ 

મ જબ પ રર્સકાર/રોકર્ પોઈન્ટની મયાડરદત માન્યતા હશે. ક્ર્સવગી HDFC બેંક 

કે્રરર્ટ કાર્ડ પર મેળવેલા ક્ર્સવગી મનીની માન્યતા Swiggy એપ 

www.swiggy.com પરના મનયમો અને શરતો અન સાર રહશેે. ક્ર્સવગી મની 

કેશબેક મેળવ્યાના 1 વષડ પછી સમાતત થશે  

નોંધ – 21મી જૂન, 24  પછી જનરેટ થયેલા ર્સટેટમેન્ટ માટે, ક્ર્સવગી HDFC બેંક 

કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને મેળવેલ કેશબેક કાર્ડ ર્સટેટમેન્ટમાું બાકી બેલેન્સ સામે 

જમા કરવામાું આવશે. જો કે, 21મી જૂન, 24 પહલેા જનરેટ થયેલા ર્સટેટમેન્્સ 

માટે ક્ર્સવગી મની મેળવેલા ક્ર્સવગી એપ પર રરર્ીમ કરી શકાય છે. 

મેરરયોટ બોનવોય HDFC બેંક કે્રરર્ટ માટે, ઉપાર્જિત મેરરયોટ બોનવોય પોઈન્્સ 

સમાતત થશે નહીં, જ્યાું સ ધી તમારા મેરરયોટ બોનવોય મેમ્બર એકાઉન્ટમાું દર 

24 મરહનામાું ઓછામાું ઓછા એક વખત પોઈન્ટ ઉપાર્જિત અથવા પોઈન્ટ 

રરર્ેમ્પશન પ્રવમૃત્ત કરવામાું આવી હોય. ટાટા ન્ય  તલસ/ અનુંત HDFC બેંક 

કે્રરર્ટ કાર્ડ પર મેળવેલા ટાટા ન્ય  કોઈનની માન્યતા 

www.hdfcbank.com/persoલાગ  પર્ત  ું નથીl/pay/cards/creditcards પર 

ઉપલબ્ધ ટાટા ન્ય  તલસ/ અનુંત HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડના મનયમો અને શરતો 

અન સાર રહશેે. અને ટાટા ન્ય  લોયલ્ટી પ્રોગ્રામના મનયમો અને શરતો અહીં 

ઉપલબ્ધ છે www.tatadigital.com/terms-and-conditions  

b. EasyEmi અને ઈ-વોલેટ લોરર્િંગ રાન્ઝેક્શન માટે કોઈ રરવોર્ડ પોઈન્્સ મેળવી 

શકાશે નહીં. 

c. રરટેલ રાન્ઝેક્શનને SmartEMI માું રૂપાુંતરરત કરવામાું આવે તો ઉપાર્જિત 

રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશપોઈન્્સ ઉલટાવી દેવામાું આવશે. 

d. 20મી રર્સેમ્બર 2019થી અમલમાું આવ્યા મ જબ, વીમા વ્યવહારો માટે 

ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સમાું ઈસન્ફમનયા, ઈસન્ફમનયા (મેટલ એરર્શન), ર્ાઈનસડ 

બ્લેક મેટલ એરર્શન, ર્ાઈનસડ બ્લેક કાર્ડ ડસ, એચઓજી ર્ાઈનસડ ક્લબ અને 

બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ માટે મહત્તમ 5000 પોઈન્ટ અને અન્ય કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે 

2000 પ્રમત રદવસની મહત્તમ મયાડદા હશે. 

e. મેરરયોટ બોનવોય HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે, વીમા વ્યવહારોમાું મેરરયોટ 

બોનવોય પોઈન્્સ ઉપાિન પર કોઈ મહત્તમ મયાડદા રહશેે નહીં. 

f. 1લી જાન્ય . 2023 થી, લલાઇટ અને હોટલ બ રકિંગ માટે રરવાર્ડ પોઈન્્સ 

રીર્ેમ્પશન પ્રમત કેલેન્ર્ર મરહનામાું ઈસન્ફમનયા માટે 1,50,000 રરવોર્ડ પોઈન્્સ, 

ર્ાઈનસડ બ્લેક મેટલ એરર્શન માટે 75,000 રરવોર્ડ પોઈન્્સ, ર્ાઈનસડ બ્લેક, 

એચ.ઓ.જી ર્ાઈનસડ ક્લબ અને અન્ય કાર્ડ માટે 50,000 પોઈન્્સની મયાડદા 

છે. 

g. 1લી ઑક્ટોબર 2024 થી, તમનષ્ક વાઉચર માટે રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશપોઈન્ટ 

રરર્ેમ્પશનને ઈસન્ફમનયા કાર્ડ ડસ માટે કેલેન્ર્ર ક્વાટડર દીઠ 50,000 રરવોર્ડ 

પોઈન્્સ/કેશપોઈન્ટ સ ધી મયાડરદત કરવામાું આવ્યા છે. 

h. 1લી ફેબ્ર આરી 2023 થી, કેશબેક રીર્ેમ્પશન માટે રરવોર્ડ પોઈન્્સ રીર્ેમ્પશન 

પ્રમત કેલેન્ર્ર માસ 3000 રરવોર્ડ પોઈન્્સ સ ધીની મયાડદામાું છે, મમલેમનયા, 

સરળ Emi મમલેમનયા, ભારત, ફામડસી અને પેટીએમ કાર્ડ ડસ અને અન્ય તમામ 

કાર્ડ ડસ માટે 50,000 રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશપોઈન્્સ. 

i. 1લી ફેબ્ર આરી 2023 થી, કાર્ડસભ્યો પસુંદગીના વાઉચસડ/પ્રોર્ક્્સ પર રરવોર્ડ 

પોઈન્્સ/કેશ પોઈન્્સ દ્વારા ઉત્પાદન/વાઉચર મલૂ્યના 70% સ ધી રરર્ીમ કરી 

શકે છે અને બાકીની રકમ કે્રરર્ટ કાર્ડ દ્વારા ચકૂવી શકે છે. આ ઓફર ઈસન્ફમનયા, 

ઈસન્ફમનયા (મેટલ એરર્શન), ર્ાઈનસડ બ્લેક મેટલ એરર્શન, ર્ાઈનસડ બ્લેક 

કાર્ડ ડસ, એચઓજી ર્ાઈનસડ ક્લબ અને બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ ડસ માટે લાગ  પર્તી 

નથી. 

j. 1લી જાન્ય આરી, 2023થી અમલમાું,  

• ભાર્ાની ચકૂવણી કયેથી તમામ કાર્ડ ડસ પર રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ પોઈન્્સ 

મળશે નહીં.  

http://www.swiggy.com/
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• સરકાર સુંબુંમધત વ્યવહારો દ્વારા બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ, બબઝપાવર, બબઝગ્રો, 

બબઝફર્સટડ , GIGA બબઝનેસ, બબઝનેસ રરગાબલયા, બબઝનેસ રરગાબલયા ફર્સટડ , 

બબઝનેસ મની બેક, CSC ર્સમોલ બબઝનેસ મનીબેક, પેટીએમ બબઝનેસ, ફ્લલપકાટડ 

બબઝનેસ, રીટેબલયો, બેર્સટ પ્રાઇસ સેવ ર્સમાટડ , બેર્સટ પ્રાઇસ સેવ મેક્સ અને 

મપનેલેબ્સ મસવાયના તમામ કાર્ડ ડસ પર રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશપોઈન્્સ મેળવી 

શકાશે નહીં 

• મશક્ષણ સુંબુંમધત વ્યવહારો બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ, બબઝપાવર, બબઝગ્રો, 

બબઝફર્સટડ , GIGA બબઝનેસ, બબઝનેસ રરગાબલયા, બબઝનેસ રરગાબલયા ફર્સટડ , 

બબઝનેસ મની બેક, CSC ર્સમોલ બબઝનેસ મનીબેક, પેટીએમ બબઝનેસ, ફ્લલપકાટડ 

બબઝનેસ, રીટેબલયો, બેર્સટ પ્રાઇસ સેવ ર્સમાટડ , બેર્સટ પ્રાઇસ સેવ મેક્સ, ક્ર્સવગી 

HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ અને મપનેલેબ્સ અને 1લી સતટેમ્બર 2024થી અમલમાું, 

CRED, ચેક, MobiKwik, વગેરે જેવી તતૃીય-પક્ષ એલતલકેશનો દ્વારા કરવામાું 

આવેલી મશક્ષણ ચ કવણીઓ અન્ય તમામ કાર્ડ ડસ પર રરવોર્ડ પોઈન્્સ મળી શકશે 

નહીં. 

k. 1લી જાન્ય આરી 2023 થી, કરરયાણાના વ્યવહારો પર મેળવેલ રરવોર્ડ 

પોઈન્્સ દર મરહને નીચે સ ધી મયાડરદત રહશેે: 

• ઈસન્ફમનયા, ર્ાઈનસડ બ્લેક મેટલ એરર્શન, ર્ાઈનસડ બ્લેક કાર્ડ ડસ, એચઓજી 

ર્ાઈનસડ ક્લબ, રરગાબલયા, રરગાબલયા ગોલ્ર્, રરગાબલયા ફર્સટડ , બબઝબ્લેક મેટલ 

કાર્ડ, બબઝપાવર, બબઝનેસ રરગાબલયા, રરગાબલયા ફર્સટડ , ર્ાઈનસડ મપ્રમવલેજ, 

ર્ાઈનસડ પ્રીમમયમ, હાલી-ર્ેમવર્સન ર્ાઈનસડ ક્લબ, ર્ાઈનસડ ક્લબમાઈલ્સ, 

ટાટા ન્ય  ઇસન્ફમનરટ કાર્ડ ડસ, મેરરયોટ બોનવોય HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે 

2000 પોઇન્્સ અને, 

• બાકીના કાર્ડ ડસ માટે 1000 રરવોર્ડ પોઈન્ટ   

l. 1લી એમપ્રલ 2023 થી, કરરયાણાના વ્યવહારો પર મેળવેલ રરવોર્ડ પોઈન્ટ 6E 

રરવોર્ડ ડસ XL-ઇસન્ર્ગો HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસ માટે દર મરહને 2000 સ ધી 

મયાડરદત કરવામાું આવશે. 

m. 1લી સતટેમ્બર 2024 થી અમલમાું, 

• ય રટબલટી રાન્ઝેક્શન પર મેળવેલ રરવોર્ડ પોઈન્્સ પ્રમત કેલેન્ર્ર માસ 2000 

રરવોર્ડ પોઈન્્સ સ ધી મયાડરદત કરવામાું આવશે. 

• ટેબલકોમ વ્યવહારો પર મેળવેલ રરવોર્ડ પોઈન્્સ પ્રમત કેલેન્ર્ર માસ 2000 

રરવોર્ડ પોઈન્્સ સ ધી મયાડરદત રહશેે. 

મહરેિાિી કરીિે િોંધ કરો: મમલેમનયા, UPI, બબઝ UPI, ક્ર્સવગી, બબઝ 

ફર્સટડ , પેટીએમ, પેટીએમ બબઝનેસ, સરળ EMI મમલેમનયા, બેર્સટ પ્રાઇસ 

સેવ ર્સમાટડ , અને ભારત કે્રરર્ટ કાર્ડ માટે, ઉત્પાદનની શરતો મ જબ મહત્તમ 

મયાડદા લાગ  થવાન ું ચાલ  રહશેે. 

n. ઉપાર્જિત ટાટા ન્ય  કોઇન્સનો, www.hdfcbank.com/persoલાગ  પર્ત  ું 

નથીl/pay/cards/credit-cards ના ઉત્પાદન પષૃ્ઠ પર ઉપલબ્ધ ટાટા ન્ય  

તલસ/ઇસન્ફમનરટ HDFC બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડના મનયમો અને શરતો અને મનયમો 

અન સાર ઉપયોગ કરી શકાય છે. ટાટા ન્ય  લોયલ્ટી પ્રોગ્રામ 

www.tatadigital.com/terms-and-conditions પર ઉપલબ્ધ છે. 

o. જો કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ 365 રદવસથી વધ  સમય માટે કરવામાું નહીં આવે, 

તો ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ પોઈન્્સ રદ કરવામાું આવશે. 

p. જો કાર્ડ ખાતામાું રકમ બાકી હોય, પ નઃરબચત, સર્સપેન્શન અથવા રર્ફોલ્ટ હોય 

અથવા જો કાર્ડ એકાઉન્ટ છેતરમપિંર્ીથી ચલાવવામાું આવ્ય ું હોય અથવા વ્યાજબી 

રીતે શુંકાર્સપદ હોય તો, કે્રરર્ટ કાર્ડ પર ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશપોઈન્્સ 

રદ કરવાનો અથવા સર્સપેન્ર્ કરવાનો અમધકાર બેંક પાસે છે. કાર્ડમેમ્બરના મતૃ્ય  

સમયે જમા થયેલ પરુંત   રરર્ીમ ન કરાયેલ રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ પોઈન્ટ જતત 

કરવામાું આવશે. 

q. જ્યારે કાર્ડધારકને કાર્ડ પર અગાઉ કરાયેલા વ્યવહાર માટે વેપારી દ્વારા રરફુંર્ 

મળે છે ત્યારે તે પ્રાતત થયેથી કાર્ડ એકાઉન્ટમાું જમા કરવામાું આવશે. જો ઉક્ત 

રરફુંર્ની રકમ છેલ્લી ર્સટેટમેન્ટ બેલેન્સ / બબલ કરાયેલ બાકી રકમ કરતાું વધ  

હોય, તો છેલ્લા ર્સટેટમેન્ટ બેલેન્સ / બબલ કરાયેલ બાકી રકમની સામ ે

એર્જર્સટમેન્ટ પછીની વધારાની રકમ તમારા એકાઉન્ટમાું રરફુંર્ કરવામાું આવશે, 

જો વેપારી દ્વારા આપવામાું આવેલ રરફુંર્ છેલ્લા ર્સટેટમેંટ તારીખ અગાઉ કરવામાું 

આવેલા વ્યવહારમાુંથી ઉદ્દભવ્ય ું હોય. જો તમે આવી કે્રરર્્સ માટે તમારો 

એકાઉન્ટ નુંબર આતયો નથી, તો કૃપા કરીને DD જારી કરવા માટે ફોનબેંરકિંગ 

પર કૉલ કરો અથવા એકાઉન્ટ નુંબર અપર્ેટ કરવા માટે અમારી નજીકની 

શાખાની મ લાકાત લો. 

જો વેપારી દ્વારા મળેલ ું રરફુંર્ છેલ્લી ર્સટેટમેન્ટની તારીખ પછી થયેલા તાજેતરના 

વ્યવહારને લગત ું હોય, તો પ્રાતત થયેલ રરફુંર્ કાર્ડ એકાઉન્ટમાું જમા કરવામાું 

આવશે અને મળૂ વ્યવહાર સામે એર્જર્સટ કરવામાું આવશે. 

કાર્ડ એકાઉન્ટમાું જમા કરાયેલી આવી કે્રરર્્સ પરત કરવામાું આવેલ માલ 

અથવા સેવાઓ અથવા રદ કરાયેલા વ્યવહારોથી ઉદ્ભવતા પરુંત   તેના સ ધી 

મયાડરદત નથી, ઉત્પાદનની મવશેષતા મ જબ ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સ અથવા 

કેશપોઈન્્સ ઘટાર્વામાું આવશે / રરવસડ / એર્જર્સટ કરવામાું આવશે. 

રરવાર્ડ પોઈન્્સ/કેશપોઈન્્સ રરર્ીમ કરીને મેળવેલા ઈ વાઉચરને રદ કરવાના 

રકર્સસામાું, રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશપોઈન્્સની પ નઃર્સથાપના, જો બેંકની 

મવવેકબ દ્ધદ્ધથી મુંજૂરી આપવામાું આવે, તો તે જ દરે મુંજૂરી આપવામાું આવશે જે 

દરે ઈ વાઉચસડ રરર્ીમ કરવામાું આવ્યા હતા. 

r. લલાઇટ અન ે હોટેલ બ રકિંગ માટે, કે્રરર્ટ કાર્ડના સભ્યો રરવાર્ડ 

પોઈન્્સ/કેશપોઈન્્સ દ્વારા બ રકિંગ મલૂ્યના મહત્તમ 70% સ ધી રરર્ીમ કરી શકે 

છે. વ્યવહારની બાકીની રકમ સમાન કે્રરર્ટ કાર્ડ મયાડદા દ્વારા ચકૂવવાની રહશેે. 

આ ઈસન્ફમનયા, ઈસન્ફમનયા  (મેટલ એરર્શન), ર્ાઈનસડ બ્લેક મેટલ એરર્શન, 

ર્ાઈનસડ બ્લેક કાર્ડ ડસ, એચઓજી ર્ાઈનસડ ક્લબ, રરગાબલયા, રરગાબલયા ગોલ્ર્,   

http://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards
http://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards
http://www.tatadigital.com/terms-and-conditions
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રરગાબલયા ફર્સટડ , બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ, બબઝપાવર, બબઝગ્રો, બબઝફર્સટડ , 

GIGA બબઝનસેને 25, જ લાઈ, 2020 થી લાગ  પર્ે છે. આ 25મી નવેમ્બર 

2019થી રેગાબલયા, રેગાબલયા ફર્સટડ , રેગાબલયા ગોલ્ર્ અને અન્ય ર્ાઈનસડ 

કાર્ડ વેરરઅન્્સ (ક્લબમાઈલ્સ, રરવાર્ડડઝ, મપ્રમવલજે, પ્રીમમયમ, હાલી-

ર્ેમવર્સન ર્ાઈનસડ ક્લબ)ના રરટેલ અને બબઝનસે કાર્ડ વેરરઅન્ટને લાગ  પર્ે 

છે. આ શરત HDFC બેંક Smartbuy અથવા સમમપિત બેંકના પોટડલ 

વેબસાઇટ પર કરવામાું આવલેા વ્યવહારો માટે સુંબુંમધત કાર્ડ વેરરઅન્્સ 

માટે લાગ  પર્ે છે.. 

s. લલાઇટ અન ે હોટેલ બ રકિંગ માટે, કે્રરર્ટ કાર્ડના સભ્યો રરવોર્ડ 

પોઈન્્સ/કેશપોઈન્્સ દ્વારા બ રકિંગ મલૂ્યના મહત્તમ 50% સ ધી રરર્ીમ કરી 

શકે છે. વ્યવહારની બાકીની રકમ સમાન કે્રરર્ટ કાર્ડ મયાડદા દ્વારા ચકૂવવાની 

રહશેે. આ શરત ઉપરોક્ત બબિંદ  (i) માું દશાડવેલ કાર્ડ મસવાયના તમામ 

કાર્ડડસને લાગ  પર્ ે છે. બેંકની વેબસાઇટ પર કાર્ડડસને મનયમમત, કેશબેક, 

પ્રીમમયમ, પ્રીમમયમ રાવેલ, પ્રોફેશનલ, કો-બ્રાન્ર્ેર્ અને બબઝનસે કાર્ડ તરીકે 

જૂથબદ્ધ કરવામાું આવ્યા છે. આ શરત HDFC બેંક ર્સમાટડબાય પર કરવામાું 

આવેલા વ્યવહારો માટે લાગ  પર્ે છે. આ 10મી જૂન 2019 થી અમલમાું છે. 

(ઉપર પોઈન્ટ (p) અને (q) હઠેળ દશાડવેલ મયાડદા મેરરયોટ બોનવોય 

પોઈન્્સન ે લાગ  પર્તી નથી. કૃપા કરીને 

https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi પર ઉપલબ્ધ 

મેરરયોટ બોનવોય પ્રોગ્રામના મનયમો અને શરતોનો સુંદભડ લો. 

t. કે્રરર્ટ કાર્ડ હોટ બલસર્સટિંગન ેકારણે બ્લૉક કરવામાું આવ્ય ું હોય એટલે કે 

ખોવાઈ ગય ું, ચોરાઈ ગય ું, વગેરે (અથવા) કાર્ડ પાછું આવ્ય ું એટલે કે 

સરનામાુંમાું ફેરફારને કારણે મવતરરત ન થય ું હોય, વગેરે (અથવા) બબન-

મનવાસી ખાત  ું ધરાવનાર મનવાસી કાર્ડ ધારક (અથવા) કાર્ડ ધારકની 

અમધકૃતતા સ ધી રર્-એસક્ટવેટ કરવામાું આવેલ અને જો તનેે બ્લોક કરવાના 

6 માસની અંદર ફરીથી સરક્રય ન કરવામાું આવે - આવા રકર્સસાઓમાું કાર્ડમાું 

ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સ રદબાતલ કરવામાું આવશે. 

u. ગ્રાહકો રરવોર્ડ પોઈન્ટ/કેશ પોઈન્ટના રરર્ેમ્પશન દ્વારા કેશબેક મેળવી 

શકે છે. 

કેશબેક કે્રરર્ટને છેલ્લા ર્સટેટમેન્ટની ચ કવણી તરીકે ગણવામાું આવશે નહીં. 

ગ્રાહકોએ અગાઉના બાકી ર્સટેટમેન્ટ માટેની ચકૂવણી કરવાની જરૂર છે. 

v. 23 જાન્ય આરીથી HDFC બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાું આવેલ ઇન્ર્સટન્ટ 

રર્ર્સકાઉન્ટ / કેશબેક સાથનેા વ્યવહાર દ્વારા મેળવેલ રરવોર્ડ પોઈન્્સ 

અમાન્ય રહશેે અને પોસર્સટિંગના 120 રદવસમાું ર્ેબબટ કરવામાું આવશે.  

w. બુંધ કાર્ડડસ માટે: 

• રરવોર્ડ પોઈન્્સ કાર્ડ બુંધ થયાની તારીખથી 30 રદવસ સ ધી જ 

રરર્ેમ્પશન માટે ઉપલબ્ધ રહશે.ે કાર્ડ બુંધ થયાના 30 રદવસ પછી 

પોઈન્્સ રદ થઈ જશે. 

• રરવાર્ડ પોઈન્્સ રરર્ેમ્પશનને માત્ર પ્રોર્ક્્સ/વાઉચસડ માટે જ મુંજૂરી 

આપવામાું આવી છે. 

• બુંધ કાર્ડડસ પર કેશબેક રરર્મે્પશનની મુંજૂરી નથી. 

x. ઑક્ટોબર'23 થી વાજબી ઉપયોગ નીમત: 

• ઈસન્ફમનયા / ઈસન્ફમનયા મેટલ કાર્ડ માટે ર્સટેટમને્ટ ચક્રમાું કમાઈ 

શકાય તેવા મહત્તમ પ રર્સકાર પોઈન્ટ 2,00,000 છે. 

• ર્ાઈનસડ બ્લેક મટેલ એરર્શન, ર્ાઈનસડ બ્લકે, એચઓજી ર્ાઈનસડ 

ક્લબ કાર્ડ માટે ર્સટેટમને્ટ સાયકલમાું કમાઈ શકાય તવેા મહત્તમ 

પ રર્સકાર પોઈન્ટ 75,000 છે. 

• રરગાબલયા ગોલ્ર્, રરગાબલય, બબઝનસે રરગાબલયા, ર્ાઈનસડ મપ્રમવલજે, 

ર્ાઈનસડ ક્લબમાઈલ્સ, ર્ાઈનસડ પ્રીમમયમ અન ે હાલી-ર્ેમવર્સન 

ર્ાઈનસડ ક્લબ કાર્ડ માટે ર્સટેટમેન્ટ ચક્રમાું કમાઈ શકાય તેવા મહત્તમ 

પ રર્સકાર પોઈન્ટ 50,000 છે. 

• રેગાબલયા ફર્સટડ , બબઝનસે રેગાબલયા ફર્સટડ માટે ર્સટેટમને્ટ સાઈકલમાું 

કમાઈ શકાય તેવા મહત્તમ રરવાર્ડ પોઈન્ટ 25,000 છે. 

• મની બેક, મની બેક તલસ, ર્ીનર રરવોર્ડડસ, ફ્રીર્મ કાર્ડ, બબઝનસે 

મનીબેક માટે ર્સટેટમેન્ટ સાયકલમાું કમાઈ શકાય તેવા મહત્તમ રરવોર્ડ 

પોઈન્ટ 15,000 છે. 

• ટાટા ન્ય  ઇસન્ફમનરટ* માટે ર્સટેટમને્ટ સાયકલમાું કમાઈ શકાય તવેા 

મહત્તમ રરવોર્ડ પોઈન્ટ 50,000 છે. 

• ટાઈમ્સ તલેરટનમ, ટાઈમ્સ ટીટેમનયમ, ટાટા ન્ય  તલસ*, IOCL, 

IRCTC*, રરટેલીઓ, મેર્વોલ, ફામડસી, પાઇનલેબ્સ, ઇક્ક્વટાસ 

એક્સાઇટ, ઇક્ક્વટાસ એબલગન્સ માટે ર્સટેટમને્ટ સાઈકલમાું કમાઈ 

શકાય તેવા મહત્તમ રરવોર્ડ પોઈન્ટ 25,000 છે. 

• સોબલટેયર, બેર્સટ પ્રાઇસ સવે મકે્સ વોલમાટડ , ટીચસડ, ર્ોક્ટસડ, 

મસગ્નચેર, વેલ્ય  તલસ, ગોલ્ર્, જેઈટી, કોપોરેટ પ્રીમમયમ, ર્સનેપ ર્ીલ, 

બબઝનેસ તલેરટનમ, હાલી-ર્ેમવર્સન ર્ાઈનસડ ક્લબ, મપ્રમવલેજ, 

મસલ્વર, ટીટેમનયમ, ઓલ માઈલ્સ, માર મત બબઝનસે ફ્રીર્મ, બબઝનસે 

ગેરુંટી માટે ર્સટેટમને્ટ સાયકલમાું કમાઈ શકાય તેવા મહત્તમ પ રર્સકાર 

પોઈન્ટ 15,000 છે. 

• બબઝબ્લેક મેટલ કાર્ડ માટે ર્સટેટમેન્ટ સાયકલમાું કમાઈ શકાય તેવા 

મહત્તમ રરવોર્ડ પોઈન્ટ 1,50,000 છે, બબઝપાવર માટે 60,000 છે, 

બબઝગ્રો માટે 15,000 છે, બબઝફર્સટડ માટે 15,000 છે અન ેGIGA 

બબઝનેસ માટે 15,000 છે 

ફ્લલપકાટડ કાર્ડ ડસ માટે, મહત્તમ કેશબેક કે જે "1% કેશ બેક કેટેગરી" 

હઠેળ મળેવી શકાય છે તે દર મરહને રૂ. 25,000 છે. 

  

http://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi


 
 

Page 23 of 26 
 

 

Version 2.3 updated on 25th Nov’24 

Back to Table of Content 

V
er

si
o

n
 2

.3
 D

at
ed

 N
o

v-
2

0
2

4
 

(*) માત્ર એવા ખચડની શ્રેણી ઉપર લાગ  પર્ે છે કે જેની ઉપર હાલની 

‘યોગ્ય ઉપયોગ નીમત’ લાગ  પર્ેલ નથી. 

J) અન્ટય મહત્વપર્ૂ્ માડહતી  

a) HDFC બેંક UPI RuPay/ UPI RuPay બબઝ કે્રરર્ટ કાર્ડ: HDFC બેંક UPI 

RuPay/ UPI RuPay બબઝ કે્રરર્ટ કાર્ડ સાથે જારી કરાયેલા ગ્રાહકો માટે કોઈ 

ભૌમતક કે્રરર્ટ કાર્ડ આપવામાું આવશ ેનહીં અને તે માત્ર વચ્ય ડઅલ કાર્ડ હશે. 

વચ્ય ડઅલ કાર્ડની મવગતો MyCards તલેટફોમડ પર ઉપલબ્ધ હશે. ગ્રાહકો 

તેમના વચ્ય ડઅલ કાર્ડનો મપન સેટ કરવા માટે IVR નુંબર (1860 266 

0333) પર કૉલ કરી શકે છે 

K)  ોન્ટજિી ઉપ બ્ધતા 

પ્રાધાન્યતા પાસ - $27 + કરનો ચાિ, મનશ લ્ક મયાડદાથી વધ ની તમામ 

લાઉન્જ મ લાકાતો પર લાગ  થશે. 

ઈસન્ફમનયા, ઈસન્ફમનયા (મટેલ એરર્શન) કાર્ડ,: પ્રાયોરરટી પાસ કાર્ડ ધારક 

માટે અમયાડરદત લાઉન્જની ઉપલબ્ધ સવેાઓ સાથે પ્રાથમમક અને એર્-

ઓન કાર્ડ ધારકો માટે મનશ લ્ક પ્રાયોરરટી પાસ મમે્બરમશપ. 

ર્ાઈનસડ ક્લબ કે્રરર્ટ કાર્ડ – મનયત મયાડદાથી વધ ની તમામ મ લાકાતો કર 

સરહત પ્રવતડમાન લાઉન્જ રેટ પર વસલૂવામાું આવશે. લાઉન્જ માટે કાર્ડ 

માન્યતા શ લ્ક વસલૂવામાું આવશે અને ઉલટાવી દેવામાું આવશે નહીં. 

દ ર પયોગ ટાળવા માટે કૃપા કરીને તમારા પ્રાથમમકતા પાસની સલામતીની 

ખાતરી કરો. પ્રાયોરરટી પાસ રાન્સફરેબલ નથી. જો તમાર ું કાર્ડ બુંધ હોય 

અથવા 90 રદવસથી વધ  સમય સ ધી મનસષ્ક્રય રહ ેતો બેંકને પ્રાયોરરટી પાસ 

મેમ્બરમશપ અથવા તમારા કે્રરર્ટ કાર્ડ સાથે સુંકળાયેલ કોઈપણ અન્ય લાભ 

પાછી ખેંચવાનો અમધકાર છે. 

આ શ લ્ક મ લાકાતની તારીખના 90 રદવસની અંદર તમારા અન ગામી 

ર્સટેટમને્ટમાું દશાડવવામાું આવશે અને આ વ્યવહાર દ્વારા કોઈ રરવોર્ડ 

પોઈન્્સ જમા થશે નહીં. 

પતાવટની તારીખ મ જબ ચલણ રૂપાુંતરણ દર લાગ  થાય છે. 

બિઝબ્ ેક મેટ  કાિ્ અિે બિઝપાવર કાિ્ માટે ભારતમાું નિશલુ્ક  ોન્ટજ 

ઉપ પ્બ્ધ: 

બબઝ બ્લેક મેટલ કાર્ડ: પાછલા મરહનામાું કોઈપણ રકમનો ઓછામાું ઓછો 

એક વ્યવહાર કરવા પર અમયાડરદત લાઉન્જ સવેાઓ ઉપલબ્ધ થવા પાત્ર 

છે (કાર્ડ જારી કયાડના પ્રથમ મરહના મસવાય) 

બબઝ પાવર: દર કેલેન્ર્ર ક્વાટડરમાું બે મનશ લ્ક ર્ોમેસર્સટક લાઉન્જ સવેાઓ 

ઉપલબ્ધ, પાછલા કેલેન્ર્ર ક્વાટડરમાું રૂ. 75,000 ના ન્યનૂતમ ખચડ પર 

વધારાની બે મનશ લ્ક ર્ોમેસર્સટક લાઉન્જ સેવાઓ ઉપલબ્ધ (કાર્ડ જારી 

કરવાના પ્રથમ ક્વાટડર મસવાય) 

L) ગડુ્સ એન્ટિ સનવિસ ટેક્સ (GST): તમામ ફી, વ્યાજ અન ેઅન્ય શ લ્ક પર 

લાગ . લાગ  પર્તો GST જોગવાઈની જગ્યા (POP) અને સતલાયની જગ્યા 

(POS) પર આધારરત હશ.ે જો POP અને POS એક જ રાજ્યમાું હોય તો 

લાગ  પર્તો GST CGST અને SGST/UTGST અથવા IGST હશે. 

ર્સટેટમને્ટની તારીખે બબલ કરવામાું આવેલ ફી અન ેચાજીસ / વ્યાજના 

વ્યવહારો માટેનો GST આગામી મરહનાના ર્સટેટમેન્ટમાું દશાડવવામાું આવશે. 

ફી અને શ લ્ક/વ્યાજ બાબતના કોઈપણ મવવાદ પર લાદવામાું આવલે GST 

ઉલટાવી લેવામાું આવશે નહીં.  

M) રૂ. ૧ કરોિ કરતાું વધિુા ઉપાિ ઉપાુંત ટીિીએસ: નાણાકીય વષડ 

દરમમયાન ખાતાઓ અને કાર્ડડસમાુંથી રૂ. 1 કરોર્થી વધ ની ક લ રોકર્ ઉપાર્ 

પર TDS@2% લાગ  થાય છે. મવગતો માટે www.hdfcbank.com ની 

મ લાકાત લો. 

આરબીઆઈના આદેશને અન રૂપ, તમારા કે્રરર્ટ કાર્ડ પર કરવામાું આવતા 

વ્યવહારોની પ્રકૃમત અને હતે  ને આધારે, ગ્રાહકોને સલાહ આપવામાું આવે છે 

કે તેઓ FCRA એકાઉન્્સ દ્વારા કે્રરર્ટ કાર્ડમાું કોઈપણ ચ કવણી ન કરે. જો 

આ ખાતાઓ દ્વારા કોઈ ચકૂવણી જોવામાું આવે તો, ગ્રાહકને ગહૃ મુંત્રાલય 

તરફથી આવી ચકૂવણીઓ માટે ર્સપષ્ટતા માુંગતી નોરટસ મળી શકે છે. 

કૃપા કરીને નીચેની બલિંકમાું મહત્વપણૂડ દર્સતાવેજ ટેબમાુંથી APR કેલ્ય લેટર 

પસુંદ કરો: https://www.hdfcbank.com/persoલાગ  પર્ત  ું 

નથીl/pay/cards/credit-cards/membership-kit 

N) પ્રાદેનશક ભાષાઓમાું અગત્યિા નિયમો અિે શરતો 

પ્રાદેમશક ભાષાઓમાું MITC પર મારહતી માટે કૃપા કરીને 

www.hdfcbank.com ની મ લાકાત લો, નીચે મ જબના મવકલ્પો ઉપલબ્ધ છે 

1) રહન્દી 2) કન્નર્ 3) મલયાલમ 4) તેલ ગ  5) તમમલ 6) બુંગાળી 7) 

મરાઠી 8) ગ જરાતી 9) પુંજાબી 10) ઉરર્યા 11) આસામી  

કાર્ડમેમ્બર આથી ર્સવીકારે છે કે www.hdfcbank.com પર પ્રાદેમશક 

ભાષાઓમાું ઉપલબ્ધ સૌથી મહત્વપણૂડ મનયમો અને શરતો એ સૌથી 

મહત્વપણૂડ મનયમો અને શરતોના અંગ્રેજી સુંર્સકરણની પ્રમતમનમધ કરતી 

સામગ્રી છે. 

કાર્ડમેમ્બર સુંમત થાય છે અને ર્સવીકારે છે કે સૌથી મહત્વપણૂડ મનયમો અને 

શરતોના અંગ્રેજી અન ે પ્રાદેમશક ભાષાઓમાું લખાણો વચ્ચે કોઈપણ 

મવસુંગતતાના રકર્સસામાું, અંગ્રેજીમાું પ્રદમશિત કરવામાું આવલે લખાણ 

આખરી રહશેે અન ેકાર્ડમેમ્બર માટે બુંધનકતાડ રહશેે. 

 

  

http://www.hdfcbank.com/
http://www.hdfcbank.com/
http://www.hdfcbank.com/
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ગ્રાહક વળતર નીમત બેંકની વેબસાઇટ પર અમારી કોપોરેટ પ્રમતબદ્ધતા > મસટીઝન્સ ચાટડર > ગ્રાહક વળતર નીમત > કે્રરર્ટ કાર્ડ ડસ હઠેળ પ્રદમશિત કરવામાું આવી છે. 
ખોટ ું વેચાણ/હરેાનગમત/ફરરયાદો બાબતના કોઈપણ વેચાણ સબુંમધત પ્રશ્નો માટે, કૃપા કરીને salesqueriescards@hdfcbank.com પર લખો અથવા 18002583838 

પર કૉલ કરો 
કે્રરર્ટ કાર્ડ સેવાઓ માટે જેમ કે તમારા રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ પોઈન્્સ તપાસવા, યોગ્ય ખચડને EMIમાું રૂપાુંતરરત કરવા અને SMS દ્વારા કે્રરર્ટ કાર્ડ મવવાદોની જાણ 

કરવા માટે કૃપા કરીને 7308080808 પર SMS મોકલો. 
ઉપરોક્ત ટેબ ઉપર કોઈ પવૂડ-મનધાડરરત પ્રશ્નો આપવામાું આવ્યા નથી અને તમે આ સ મવધાનો ઉપયોગ કરવા માટે તમારા પોતાના પ્રશ્નો ટાઈપ કરી શકો છો. 

ફોિિેંડકિંગ િુંિસ્ 

1800 1600 / 1800 2600 જો તમે ભારતમાું િ હોવ તો: +91 22 61606160 

જો તમે અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ મવશે કૉલ મેળવવા માુંગતા ન હો, તો કૃપા કરીન ેઅમારી વેબસાઇટ: www.hdfcbank.com પર લોબગન કરો અને અમારા Don't 
call Registration મવકલ્પમાું તમારી નોંધણી કરો. નવીનતમ જનરેટેર્ ર્સટેટમેન્ટમાું મવલુંબબત ચ કવણી શ લ્ક સાથે વસલૂવામાું આવેલા કાર્ડ એકાઉન્ટને રોકર્ પ્રરક્રયા 
ફીમાુંથી મ ક્ક્ત આપવામાું આવશે. 
O) વધારાનુું નશિય ુ – આવક, સુંપનિ વગીકરર્ અિે એિવાુંસ 

િાિતિી જોગવાઇઓ-વગીકરર્ (IRACP) 

મારા/અમારા દ્વારા સબમમટ કરાયેલ કે્રરર્ટ કાર્ડ એલતલકેશનના સુંદભડમાું, હ ું/અમે 

પ સષ્ટ કરીએ છીએ કે મનયત તારીખો સબુંમધત, મારા/અમારા કાર્ડ/લોન 

એકાઉન્્સન ું વગીકરણ મવશેષ ઉલ્લેખ/ એકાઉન્ટ (SMA)/ નોન-પફોમમિંગ 

એસેટ (NPA) એકાઉન્ટના આચરણ દરમમયાન તરીકે સુંબુંમધત નીચેની 

મવભાવનાઓ અને દૃષ્ટાુંતરૂપ ઉદાહરણો (નીચે મવગત મ જબ) અમે સમજ્યા છે.  

અમે એ પણ સમજ્યા છીએ કે અહીં ઉલ્લેબખત લોન ખાત  ું કે્રરર્ટ કાર્ડ અને/અથવા 

અરજી મુંજૂર કરવામાું આવે તો કે્રરર્ટ કાર્ડના આધારે બેંક પાસેથી મેળવી શકે 

તેવી કોઈપણ વધારાની લોન માટે લાગ  પર્શે.  

(વધારાની લોન ફક્ત વ્યક્ક્તગત અને અમ ક પાત્રતા માપદુંર્ોને આધીન જારી 

કરાયેલા કાર્ડ ડસ માટે લાગ  થશે અને તેમાું કે્રરર્ટ કાર્ડ મુંજૂર મયાડદામાું અથવા 

કે્રરર્ટ કાર્ડ પર આધારરત અલગ સ મવધા તરીકે આપવામાું આવેલી લોનનો 

સમાવેશ થાય છે) 

નસદ્ધાુંતો / થપષ્ટીકરર્ો / દૃષ્ટાુંતરૂપ ઉદાહરર્ો 

 ેર્ાું: અથડ, સરેરાશ, મ દ્દલ/ વ્યાજ/ લોન ખાતા પર વસલૂવામાું આવેલ 

કોઈપણ શ લ્ક જે મામસક ર્સટેટમેન્ટમાું દશાડવેલ કે્રરર્ટ સ મવધા/ચ કવણીની મનયત 

તારીખની મુંજૂરીની શરતો અન સાર મનધાડરરત સમયગાળાની અંદર ચકૂવવાપાત્ર 

છે.  

મયા્દા િહાર િાકી: અથડ, લોન ખાતા પર વસલૂવામાું આવેલ મ ખ્ય 

વ્યાજ/કોઈપણ ચાિ જે ચકૂવવાપાત્ર છે પરુંત   કે્રરર્ટ સ મવધાની મુંજૂરીની શરતો 

અન સાર મનધાડરરત સમયગાળામાું ચકૂવવામાું આવ્યા નથી. બીજા શબ્દોમાું 

કહીએ તો, કોઈપણ મધરાણ સ મવધા હઠેળ બેંકને બાકી રહલેી કોઈપણ રકમ જો 

બેંક દ્વારા મનધાડરરત મનયત તારીખે ચકૂવવામાું ન આવે તો તે 'ઓવરર્ય ' છે.  

ચકૂવર્ીઓિો નવનિયોગ: કાર્ડમેમ્બરના કાર્ડની બાકી રકમ સામે મળેલી 

ચકૂવણીને તે ક્રમમાું તમામ પ્રી-ક્લોઝર, GST, ફી અને શ લ્ક, EMI, રોકર્ 

એર્વાન્સ અને છૂટક ખરીદી સામે એર્જર્સટ કરવામાું આવશે. 

જો 01.02.21 ના રોજ કોઈપણ લોન ખાતામાું કોઈ ઓવર લેણાું ન હોય અને 

મ ખ્ય હતતા / વ્યાજ / શ લ્કની ચ કવણી માટે રૂ.X ની રકમ બાકી હોય, તો લોન 

ખાતામાું 01.02.21 ના રોજ અથવા તે પછી જમા કરવામાું આવતી કોઈપણ 

રકમનો ઉપયોગ 01.02.21 ના રોજ બાકી લેણાું ચકૂવવા.કરવામાું આવશે. 

માની લઈએ કે ફેબ્ર આરી મરહના દરમમયાન કુંઈ ચકૂવવામાું આવ્ય ું નથી અથવા 

આંમશક ચ કવણી (રૂ.Y) બાકી છે, 01.03.21 ના રોજની મ દતવીતી રૂ.X-Y હશે. 

વધ માું, 01.03.21 ના રોજ રૂ.Z ની રકમ બાકી છે, હવે 01.03.21 ના રોજ અથવા 

પછી ખાતામાું કોઈપણ ચ કવણી/આંમશક ચ કવણીનો ઉપયોગ 01.02.21 (રૂ.X - 

રૂ.Y) ના આંમશક બાકી ચકૂવવા માટે પ્રથમ ઉપયોગ કરવામાું આવશે ) જો રૂ.X 

- રૂ.Y કરતાું વધ  વસલૂાત હોય. પછી 01.02.21 ના લેણાુંની વસલૂાત કયાડ પછી, 

બાકીની રકમ 01.03.21 ના રોજની બાકી રકમની વસલૂાત તરીકે ગણવામાું 

આવશે.  

સૌથી જૂિા  ેર્ાુંિો સમયગાળો: સૌથી જૂના લેણાુંનો સમયગાળો એ તારીખથી 

રદવસોમાું ગણવામાું આવે છે કે જેના પર સૌથી જૂની ચકૂવણી બાકી છે અને 

ઉપરોક્ત ઉદાહરણમાું બાકી રહલે છે, 1લી ફેબ્ર આરી 2021 સુંબુંમધત લેણાું 

01.03.21 સ ધી બાકી રહ,ે તો સૌથી જૂના લેણાુંનો સમયગાળો 02.03.21 ના 

રોજ 29 રદવસ તરીકે ગણવામાું આવે છે. 

થપેનશય  મેન્ટશિ એકાઉન્ટટ (SMA) અિે િોિ-પફોનમિંગ એસેટ (NPA) તરીકે 

વગીકરર્ મધરાણ સુંર્સથાઓ લોન ખાતાઓમાું પ્રારુંબભક તણાવને તેમને ર્સપેમશયલ 

મેન્શન એકાઉન્્સ (SMA) તરીકે વગીકૃત કરીને રર્ફોલ્ટ બાબતે ઓળખી શકશે. 

SMA/NPA કેટેગરીના વગીકરણનો આધાર. નીચે મ જબ હશે 

કે્રડિટ કાિ્ એકાઉન્ટટ અથવા તેિા પર વધારાિી  ોિ િાકી છે (અહીં ઉલ્ ેબખત 
કે્રડિટ કાિ્  ેર્ાું માટે કાિ્ થટેટમેન્ટટમાું ઉલ્ ેબખત  ઘિુમ િાકી રકમ છે) 

SMA પેટા-
શ્રેણીઓ 

વગીકરણ માટેનો આધાર - મ દ્દલ અથવા વ્યાજની 
ચ કવણી અથવા અન્ય કોઈપણ રકમ સુંપણૂડ અથવા 
આંમશક રકમ ચ કવણીની મયાડદા બહાર. 

SMA-0 30 રદવસ સ ધી 

  

mailto:salesqueriescards@hdfcbank.com
http://www.hdfcbank.com/


 
 

Page 25 of 26 
 

 

Version 2.3 updated on 25th Nov’24 

Back to Table of Content 

V
er

si
o

n
 2

.3
 D

at
ed

 N
o

v-
2

0
2

4
 

SMA-1 > 30 રદવસ અને 60 રદવસ સ ધી 

SMA-2 > 60 રદવસ અને 90 રદવસ સ ધી 
િોિ-પફોનમિંગ એસેટ: નોન-પફોમમિંગ એસેટ (NPA) એ એવી લોન અથવા 
એર્વાન્સ છે, જ્યાું ટમડ લોન વ્યાજ અને/અથવા મ દ્દલના હતતા 90 રદવસથી 
વધ  સમયગાળા માટે મનયત મયાડદા બહાર બાકી હોય. કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્ટને 
નોન-પફોમમિંગ એસેટ તરીકે ગણવામાું આવશે, જો ર્સટેટમેન્ટમાું ઉલ્લેબખત 

ન્યનૂતમ બાકી રકમ, ર્સટેટમેન્ટમાું ઉલ્લેબખત ચ કવણીની મનયત તારીખથી 90 
રદવસની અંદર સુંપણૂડ રીતે ચકૂવવામાું ન આવે. 
SMA કેટેગરીમાુંથી NPA કેટેગરીમાું ખાતાની દૃષ્ટાુંતરૂપ તબદીલી મવલુંબ પર 
આધારરત છે જે લેણાુંની ચકૂવણી ન કરવામાું આવે અને રદવસના અંતે (EOD) 
પ્રરક્રયા દરમમયાન માનક શ્રેણીમાું અપગ્રેર્ કરવામાું આવે છે (ફેબ્ર આરીને નોન-
લીપ ઈયર મરહના તરીકે ગણવામાું આવે છે): અહીં ઉલ્લેબખત લેણાું લોન 

ર્સટેટમેન્ટમાું દશાડવેલ ન્યનૂતમ બાકી રકમ/EMlની બાકી રકમ છે.

 

ચકુવર્ીિી 
નિયત તારીખ 

ચકુવર્ીિી 
તારીખ 

પેમેન્ટટમાું આવરી  ેવામાું આવે  

જૂિી 
ચકૂવર્ીમાું 
નવ ુંિ 
ડદવસમાું   

SMA 1 NPA 
વગીકરર્ 

SMA સમય/ 
SMA વગ્ 
તારીખ 

NPA વગીકરર્ NPA તારીખ 

01.02.22 01.02.22 
01.01.22 સ ધીના ર્સટેટમેન્ટમાું ઉલ્લેબખત 
ચ કવણીની બાકી રકમ 

0 કઈ નહીં લાગ  પર્ત  ું નથી લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

01.02.22 01.02.22 
01.02.22 સ ધીની બાકી ચકૂવણીમાું કોઈ 
ચકૂવણી નહીં અથવા આંમશક ચ કવણી નહીં 

1 SMA-0 01.02.22 લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

01.02.22 01.02.22 
01.02.22 સ ધીની બાકી ચકૂવણીમાું કોઈ 
ચકૂવણી નહીં અથવા આંમશક ચ કવણી નહીં 

2 SMA-0 01.02.22 લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

01.03.22   
01.02.22 ના લેણાું સુંપણૂડ રીતે ચકૂવાયા 
નથી 01.03.22 પણ EOD 01.03.22 પર 
ચકૂવણી બાકી છે 

29 SMA-0 01.02.22 લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

    
01.02.22 ના બાકી લેણાું સુંપણૂડપણે 
ચકૂવવામાું આવ્યા. તા. 01-03-22 ના લેણા 
EOD 01-03.22 ના રોજ ચકૂવાયેલ નથી.    

1 SMA-0 01.03.22 લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

    
EOD 03.03.22 ના રોજ 01-02-2022 અને 
01.03.22 ના સુંપણૂડ લેણાુંની ચ કવણી નહીં 

31 SMA-1 
01.02.22 / 
03.03.22 

લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

    
01.02.22 ના બાકી લેણાું સુંપણૂડપણે 
ચકૂવવામાું આવ્યા. તા. 01-03-22 ના લેણા 
EOD 01-03.22 ના રોજ ચકૂવાયેલ નથી.    

1 SMA-0 01.03.22 લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

01.04.22   
01.02.22, 01.03.22 ના લેણાું અને 
01.04.22 ના રોજ EOD 01.04.22 પર 
બાકી રકમની કોઈ ચ કવણી નહીં 

60 SMA1 
01.02.22 / 
03.03.22 

લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

    
EOD 02.04.22 પર 01.02.22 સ ધી 
01.04.22 ના બાકી લેણાુંની ચકૂવણી નથી 

61 SMA 2 
01.02.22 / 
02.04.22 

લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

01.05.22   
EOD 01.05.22 પર 01.02.22 સ ધી 
01.05.22 ના બાકી લેણાુંની ચકૂવણી નથી 

90 SMA 2 
01.02.22 / 
02.04.22 

લાગ  પર્ત  ું નથી 
લાગ  પર્ત  ું 

નથી 

    
EOD 02.05.22 પર 01.02.22 સ ધી 
01.05.22 ના બાકી લેણાુંની ચકૂવણી નથી 

91 
બબન-કાયડક્ષમ 

સુંપમત્ત 
લાગ  પર્ત  ું નથી 

બબન-કાયડક્ષમ 
સુંપમત્ત 

02.05.22 

01.06.22 01.06.22 
EOD 01.06.22 પર 01.02.22 ની સુંપણૂડ 
ચકૂવણી 

93 
બબન-કાયડક્ષમ 

સુંપમત્ત 
લાગ  પર્ત  ું નથી 

બબન-કાયડક્ષમ 
સુંપમત્ત 

02.05.22 

01.07.22 01.07.22 
EOD 01.07.22 પર 01.03.22 & 01.04.22 
ના સમગ્ર લેણાુંની ચકૂવણી.  62 

બબન-કાયડક્ષમ 
સુંપમત્ત 

લાગ  પર્ત  ું નથી 
બબન-કાયડક્ષમ 

સુંપમત્ત 
02.05.22 

01.08.22 01.08.22 
EOD 01.08.22 પર 01.05.22 & 01.06.22 
ના સમગ્ર લેણાુંની ચકૂવણી.  32 

બબન-કાયડક્ષમ 
સુંપમત્ત 

લાગ  પર્ત  ું નથી 
બબન-કાયડક્ષમ 

સુંપમત્ત 
02.05.22 

01.09.22 01.09.22 
EOD 01.09.22 પર 01.07.22 & 01.08.22 
ના સમગ્ર લેણાુંની ચકૂવણી.  1 

બબન-કાયડક્ષમ 
સુંપમત્ત 

લાગ  પર્ત  ું નથી 
બબન-કાયડક્ષમ 

સુંપમત્ત 
02.05.22 

01.10.22 01.10.22 
01.09.22 અને 01.10.22ના તમામ 
ચકૂવણીઓ કરવામાું આવી. 

0 
ર્સટાન્ર્ર્ડ એકાઉન્ટ 
કોઈ ચકૂવણી 
બાકી નહીં 

લાગ  પર્ત  ું નથી લાગ  પર્ત  ું નથી 
01-10-2022 
થી STD 
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હ ું/અમે એ પણ સમજીએ છીએ કે ઉપરોક્ત કેટલાક ઉદાહરણો દૃષ્ટાુંતરૂપ છે અને સામાન્ય દૃશ્યોને આવરી લેતા પ્રકૃમતમાું સુંપણૂડ નથી, અને તે, ઉપર ઉલ્લેબખત મવષયો 

પર RBI દ્વારા પ્રદાન કરવામાું આવેલ IRACP ધોરણો અને ર્સપષ્ટતાઓ અમલમાું રહશેે. 


