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ǒĤय Ēाहक - "सबसे मह×वपणू[ िनयम और शतɏ (एमआईटȣसी)" को पूरȣ तरह से समझने के िलए एचडȣएफसी बɇक िलिमटेड के काड[ सदèय समझौत ेके साथ पढ़ा जाना चाǑहए। 
एमआईटȣसी संशोधन के अधीन हɇ। ǒववरण के िलए  www.hdfcbank.com देखɅ। 
खंड I: मुÉय तØय पğक 

अ) फȧस और शुãक 

१. Ĥाथिमक काड[धारक के िलए Ïवाइिनगं फȧस और वाǒष[क सदèयता शुãक: Ĥ×यके काड[मेàबर के िलए शुãक अलग-अलग हो सकता है, और ऑफर से ऑफर तक। ĐेǑडट 

काड[ के िलए आवेदन करत ेसमय काड[सदèय को इसकȧ सूचना दȣ जाती है। लाग ूनीचे Ǒदए गए शुãक काड[ खात ेमɅ ǒबल Ǒकए जात ेहɇ और उस महȣन ेके काड[ èटेटमɅट मɅ बताए 

जाते हɇ ǔजसमɅ यह शुãक िलया जाता है। 
 

 

 

काड[ Ĥकार 
Ïवाइिनगं / वाǒष[क 

सदèयता शुãक 

अगले वष[ के िलए वाǒष[क सदèयता 
शुãक/नवीकरण शुãक कȧ छूट के िलए 

Ûयनूतम खच[ * 

Ƀधन लेनदेन अिधभार 
(Üलस जीएसटȣ) ** 

ǒवदेशी मुġा लेनदेन 

लेन-देन मूãय का % *** 

इनǑफिनया (मेटल एǑडशन) ₹12,500 ₹10 लाख/ वष[ छूट हर ǒबिलगं चĐ मɅ 
₹1000 पर सीिमत है 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2% 

इǔÛफिनया 
 
 

 
₹10,000| 

₹8 लाख/ वष[ 

Ǒडनर Þलैक मेटल एǑडशन 
₹8 लाख/वष[ लागू नहȣं 

 

Ǒडनर Þलैक 

 

₹5 लाख/वष[ 
छूट हर ǒबिलगं चĐ मɅ 
₹1000 पर सीिमत है 

 

एचओजी डाइनस[ Èलब 

  

₹5 लाख/वष[ 
छूट हर ǒबिलगं चĐ मɅ 
₹1000 पर सीिमत है 

ǒबज़Þलैक मेटल काड[ ₹10,000| ₹7।5 लाख/वष[ ना 

रेगिलया गोãड  
 

 
₹2,500 

₹4 लाख/वष[ ना 

ǒबज़पावर ₹4 लाख/वष[ ना 

रेगिलया, ǒबजनेस रेगिलया, Ǒडनर 
ǒĤǒवलेज, डाइनस[ Èलब Ĥीिमयम, 

डॉÈटस[ रेगिलया, हालȶ- डेǒवडसन डाइनस[ 
Èलब 

 
 

 

₹3 लाख/वष[ 

छूट कȧ सीमा ₹500 

Ĥ×येक ǒबिलंग चĐ के 

िलए रेगिलया के िलए, 

डॉÈटर का 
रेगिलया, ǒबजनेस रेगिलया - 
₹400 से के बीच लेनदेन के 

िलए छूट दȣ गई 
₹ 5,000 

(Ǒडनर ǒĤǒवलेज/ 

हालȶ-डेǒवडसन डाइनस[ Èलब 

Ƀधन अिधभार छूट नहȣं 
उपयुƠ 

टाटा Ûयू इǔÛफिनटȣ एचडȣएफसी बɇक 
₹1,499 

रेगिलया पहल,े åयापार रेगिलया पहले 
 

₹1,000 
 

₹1 लाख/वष[ 

 
 
 

डाइनस[ Èलब ǐरवाÔज़[ 

 
 
 

₹1,000 

 
 
 

₹1 लाख/वष[ 

 
 
 

3% 
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   1 अगèत'23 से Ĥभावी)  

 
डाइनस[ Èलब माइãस 

छूट हर ǒबिलगं चĐ मɅ 
₹499 पर सीिमत है 

6E ǐरवाÔस[ इंǑडगो ₹500 ना ना  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.5% 

एचडȣएफसी बɇक यूपीआई 

ǽपे ĐेǑडट काड[ / एचडȣएफसी बɇक 

यूपीआई 

RuPay Biz ĐेǑडट काड[ 

 
 

 
₹250 

 

₹25,000 /वष[ 
 

ना 

 
आसान ईएमआई 

 
₹50,000/वष[ 

छूट कȧ सीमा ₹250 हर 
ǒबिलंग पर 

चĐ 

åयापार ÜलेǑटनम उिचत ₹30,000/वष[ हर ǒबिलगं साइǑकल पर 
₹500 कȧ छूट कȧ सीमा टाइàस ÜलेǑटनम/टाइàस काड[ ĐेǑडट 

ÜलेǑटनम 

 
 

₹1,000 
₹2.5 लाख/वष[ 

सǑदयɉ ₹1 लाख/वष[  
छूट सहİाÞदȣ के िलए हर 

ǒबिलंग चĐ ₹ 250 पर 

कैप कȧ गई, 

MoneyBack, 
MoneyBack+, Freedom, 
BizGrow, BizFirst - ₹400 

से के बीच लेनदेन के िलए छूट 
₹ 5,000 

इǔÈवटास एिलगɅस ₹2.5 लाख/वष[ 

इǔÈवटास एÈसाइट  
 
 

 
₹500 

₹1 लाख/वष[ 

ǒबज़Ēो ₹1 लाख/वष[ 

ǒबज़फèट[ ₹75,000/वष[ 

मनीबैक, मनीबैक +, ǒबजनेस मनीबैक  

 

₹50,000 /वष[ 

èवतंğता 

सवȾƣम मूãय सहेजɅ èमाट[ 

इंǑडयन ऑयल एचडȣएफसी बɇक 

लघु åयवसाय मनीबैक 
₹250 ₹25,000 /वष[ 

टाइàस टाइटेिनयम/टाइàस काड[ ĐेǑडट 

#(10 फरवरȣ'2024 से Ĥभावी) 

 
₹500 

 
₹1.5 लाख/वष[ 

छूट हर ǒबिलगं चĐ मɅ 
₹250 पर सीिमत है 

शॉपस[ èटॉप Þलैक एचडȣएफसी बɇक ₹4500 ना 
 
 
 

छूट हर ǒबिलगं चĐ NA 

पर ₹500 पर सीिमत है 
सुपǐरया  

 
 
 
 
 

₹1,000 

₹1 लाख/वष[ 

 

पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक चयन 
₹50,000 पहल ेवष[ के सदèयता शुãक के 

िलए 90 Ǒदनɉ के भीतर और वाǒष[क शुãक 

के िलए ₹1.5 लाख/वष[ 

ऑलमाइãस 
₹1 लाख/वष[ 

डॉÈटस[ सुपǐरया 

 

पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक सलेÈेट 

ǒबजनेस 

₹60,000 पहल ेवष[ के सदèयता शुãक के 

िलए 90 Ǒदनɉ के भीतर और वाǒष[क शुãक के 

िलए ₹1 लाख/वष[ 

छूट कȧ सीमा ₹250 हर 
ǒबिलंग पर 

चĐ 

सबस ेअÍछȤ कȧमत मैÈस बचाओ ₹75,000/वष[ 
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पाइन लैÞस एचडȣएफसी बɇक Ĥो 

 ₹75,000 पहल ेवष[ के सदèयता शुãक के 

िलए 90 Ǒदनɉ के भीतर और ₹1,00,000/वष[ 
नवीनीकरण शुãक के िलए 

  

 
पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक ǒबजनेस 

 
 
 
 
 
 
 

 
₹500 

₹30,000 पहल ेवष[ के सदèयता शुãक के 

िलए 90 Ǒदनɉ के भीतर और वाǒष[क शुãक 

के िलए 50,000 / वष[ 

 
फाम[ईजी एचडȣएफसी बɇक 

₹150 पहल ेवष[ के सदèयता शुãक के िलए 

90 Ǒदनɉ के भीतर और नवीनीकरण शãुक 

के िलए 70,000 / वष[ 

आईआरसीटȣसी एचडȣएफसी बɇक 

ĐेǑडट काड[ 

 
₹1.5 लाख/वष[ 

èनैपडȣल एचडȣएफसी बɇक 

भारत कैशबैक/टȣचस[ 
ÜलेǑटनम/सॉिलटेयर 

 
₹50,000/वष[ 

ǒबजनेस ĥȧडम काड[/ǒबजनेस भारत 

कैशबैक 

 
₹20,000/वष[ 

 
 
पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक 

 
 

₹500 

₹ पहल ेवष[ के सदèयता शुãक के िलए 

90 Ǒदनɉ के भीतर 30,000 ǽपये और 

नवीनीकरण शुãक के िलए 50,000 

ǽपये Ĥित वष[ 

 

पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक Ǒडǔजटल ĐेǑडट 

काड[ 

 

ǽ.149 Ĥित वष[ 
Ĥथम वष[ कȧ सदèयता शुãक के िलए 30 

Ǒदनɉ के भीतर 1,000 ǽपये और 

नवीनीकरण शुãक के िलए 25,000 ǽपये 

Ĥित वष[ 

 
पाइन लैÞस एचडȣएफसी बɇक 

 
 

 
₹499 

₹45,000 पहल ेवष[ के सदèयता शुãक के 

िलए 90 Ǒदनɉ के भीतर और नवीनीकरण 

शुãक के िलए 50,000 / वष[ 

ǐरटेिलयो एचडȣएफसी बɇक ₹50,000/वष[ 

Flipkart थोक ₹3 लाख/वष[ 

टाटा Ûयू Üलस एचडȣएफसी बɇक 
₹1 लाख/वष[ 

एचडȣएफसी बɇक पर दकुानदारɉ ने रोक 

लगाई 
₹299 

 

ÜलेǑटनम एज उिचत ना 

 
åयापार काय[Đम 

 
₹500 

₹20,000 पहल ेवष[ के सदèयता शुãक के 

िलए 90 Ǒदनɉ के भीतर और 
₹1,00,000/नवीनीकरण शुãक के िलए 

वाǒष[क 

 
 

 
ना 

ǔèवगी एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ ₹500 
₹2 लाख/वष[ 

मैǐरयट बोनवॉय एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट 

काड[ 
₹3000 ना 
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6 मई'2024 तक 
 

6E ǐरवाÔस[ इंǑडगो XL ₹1,500 ना ना 2.5% 

टाइàस टाइटेिनयम पर #FCC शुãक 2% से बदलकर 3.5% हो जाएगा (10 फरवरȣ, 2024 से Ĥभावी) 

* लेनदेन को छोड़कर - कैश ऑन कॉल, बैलɅस Ěांसफर, कैश ǒवदĜॉल 

** Ƀधन अिधभार छूट: Ƀधन अिधभार छूट को पाğ Ƀधन लेनदेन रािश के 1% पर सीिमत Ǒकया जाएगा। Ýयूल सरचाज[ पर जीएसटȣ नहȣं हटाया जाएगा। 
अिधभार कȧ दर Ƀधन èटेशन और उनके अिधĒहण बɇक के आधार पर िभÛन हो सकती है। अिधभार åयापारȣ को टमनल उपलÞध कराने वाल ेअिधĒहण करने 

वाल ेबɇक Ʈारा लगाया जाता है । चाज[ ǔèलप पर मãूय ĐेǑडट काड[ èटेटमɅट स ेिभÛन होगा ÈयɉǑक लेनदेन के बाद अिधभार और GST बɇक Ʈारा लगाया जाता 
है। पाğ लेनदेन के िलए 1% अिधभार छूट (जीएसटȣ को छोड़कर) मािसक ĐेǑडट काड[ ǒववरण मɅ अलग से Ǒदखाई देगी। 6ई ǐरवाÔस[/टाटा Ûयू/ǔèवगी 
मनी/मǐैरयट बॉनवॉय/डाइनस[ ǒĤǒवलेज/डाइनस[ Þलैक मेटल/डाइनस[ Þलैक/एचओजी डाइनस[ Èलब/हालȶ-डेǒवडसन डाइनस[ Èलब/ǒबज़Þलैक मेटल 

काड[/ǒबज़पावर के िलए Ýयूल Ěाज़ंैÈशन पर ǐरवॉड[ पॉइंÒस अǔज[त नहȣं Ǒकए जाएंग े

िनपटान ितिथ के अनुसार मġुा Ǿपातंरण दर लाग ू

२. नकद अिĒम शुãक: काड[सदèय भारत या ǒवदेश मɅ एटȣएम स ेआपात 

ǔèथित मɅ नकदȣ ĤाƯ करने के िलए काड[ का उपयोग कर सकता है। 2.5% 

का लेनदेन शुãक (इनǑफिनया, इनǑफिनया मेटल एǑडशन को छोड़कर) या 
₹500 जो भी अिधक हो, िनकाली गई रािश पर लगाया जाएगा और अगले 
èटेटमɅट मɅ काड[मàेबर को ǒबल Ǒकया जाएगा। लेनदेन शãुक एचडȣएफसी 
बɇक के ǒववेक पर पǐरवत[न के अधीन है। सभी नकद अिĒमɉ मɅ आहरण कȧ 
तारȣख स ेपूण[ भुगतान कȧ तारȣख तक पǐरĐामी ĐेǑडट (Ĥभारɉ कȧ अनुसूची 
देखɅ) पर Ĥभारɉ के बराबर ǒवƣ Ĥभार भी लगाया जाता है। ǒवƣ Ĥभार 
एचडȣएफसी बɇक के ǒववेकािधकार पर पǐरवत[न के अधीन है। 
(पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक Ǒडǔजटल ĐेǑडट काड[ के िलए लागू नहȣं है ÈयɉǑक 

नकद िनकासी कȧ अनमुित नहȣं है। 

३. लेन-देन के िलए लगाए गए सेवा शुãक: समय-समय पर लाग ूहोने वाल े

शãुक और शãुक, काड[मàेबर Ʈारा काड[मेàबर को एचडȣएफसी बɇक Ʈारा 
Ĥदान कȧ जाने वाली ǒविशƴ सेवाओ ंके िलए या काड[मàेबर Ʈारा उनके काड[ 
खाते के संदभ[ मɅ कȧ गई चकू के िलए देय हɇ. 
एचडȣएफसी बɇक समय-समय पर Ǒकसी भी शãुक या शãुक को बदलने या 
Ēाहक को उिचत सूचना के साथ Ǒकसी भी नए शुãक या शãुक को पेश करने 
का अिधकार रखता है। ĐेǑडट काड[ पर ऋण पर Þयाज दरɉ, पूव[-समापन और 

रƧȣकरण शुãक के िलए, कृपया देखɅ 
www.hdfcbank.com/personalproducts/loans/loan 

-ऑन-ĐेǑडट-काड[ 

बɇक, अपने ǒववेकािधकार पर, मामला-दर-मामला आधार पर काड[ पर 
अनुमोǑदत ĐेǑडट सीमा स े ऊपर लेनदेन का सàमान करने का अिधकार 
सुरǔ¢त रखता है, जो उनके आतंǐरक Ǒदशािनदȶशɉ और बɇक कȧ नीित के 

अधीन है। 

रेलवे Ǒटकट खरȣद शãुक: लनेदेन रािश का 1% + जीएसटȣ रेलवे Ǒटकट 

खरȣद पर िलया जाएगा। (ǒवèततृ शुãक संरचना के िलए आईआरसीटȣसी 
वेबसाइट देखɅ)। आईआरसीटȣसी के अलावा अÛय सभी काडɟ के िलए लागू। 

आईआरसीटȣसी एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िलए: रेलवे Ǒटकट खरȣद 

शुãक के Ǿप मɅ लेनदेन रािश का 1% शुãक उलट के Ǿप मɅ माफ कर Ǒदया 
जाएगा। 
सफल लेनदेन के बाद शुãक उलट Ǒदए जाएंगे। (ǒवèततृ शãुक संरचना के 

िलए आईआरसीटȣसी वेबसाइट देखɅ) 
अ. कÛवज[न शुãक - ऑटो ईएमआई: आसान ईएमआई ĐेǑडट काड[ पर 
Ǒकए गए 10,000/- ǽपय ेया उसस ेअिधक के सभी लनेदेन (Ƀधन, सोन ेऔर 

आभूषणɉ को छोड़कर) पर लागू। 

आ. ओवरिलिमट अकाउंट पर शãुक: ओवरिलिमट रािश का 2.5%, 

Ûयूनतम ₹550 के अधीन (पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक Ǒडǔजटल ĐेǑडट काड[ के 

िलए लागू नहȣं है ÈयɉǑक कोई ओवरिलिमट सǒुवधा Ĥदान नहȣ ंकȧ गई है) 

इ. भुगतान वापसी शãुक: भुगतान रािश का 2% Ûयूनतम ₹450 के 

अधीन 

ई. लेट फȧस: बकाया ईएमआई का भगुतान न करन ेया आंिशक भुगतान 

करने कȧ ǔèथित मɅ इंèटा जंबो लोन के िलए 500 ǽपये Üलस जीएसटȣ 
लगाया जाएगा। 

उ. नकद Ĥसèंकरण शुãक: ₹100 (एचडȣएफसी बɇक शाखाओं या एटȣएम 

मɅ जमा करके Ǒकए गए सभी काड[ भगुतानɉ के िलए) 

ऊ. ǐरवॉड[ ǐरडेàपशन शãुक: ₹99 Ĥित ǐरडेàपशन अनुरोध - 

इनǑफिनया/इनǑफिनया (मेटल एǑडशन)/डाइनस[ Þलकै मेटल 

एǑडशन/डाइनस[ Þलैक काड[/ǒबज़Þलैक मेटल काड[/एचओजी डाइनस[ Èलब 

ĐेǑडट काड[ के अलावा अÛय सभी काडɟ के िलए लागू। ǐरवॉड[ ǐरडेàपशन 

शुãक कैशबकै के िलए ǐरवॉड[ पॉइंÒस के ǐरडेàपशन पर नहȣं िलया जाएगा। 

इंǑडगो एचडȣएफसी बɇक काड[ के िलए, कृपया www.goIndiGo.in पर जाएं  
टाटा Ûयू एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िलए, कृपया www.tatadigital.com 

पर जाएं  

Swiggy HDFC Bank Credit Card के िलए, कृपया Swiggy App इंèटॉल 

करɅ, कृपया www.Swiggy.com पर जाएं  
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मǐैरयट बॉनवॉय एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िलए, कृपया देखɅ: 
www.marriott.com या https://marriottbonvoyasia.com/ 

ऋ. बैलɅस Ěांसफर Ĥोसेिसंग शुãक: बीटȣ रािश का 1% या ₹250, जो भी 
अिधक हो। 

ऌ. डुÜलीकेट Ǒफǔजकल èटेटमɅट शुãक: ₹10 Ĥित डुÜलीकेट Ǒफǔजकल 

èटेटमɅट 

 

ऍ. इंèटा लोन, जबंो लोन और èमाट[ ईएमआई: 

 इंèटा लोन और जंबो लोन Ĥोसेिसंग फȧस: Ēाहक कȧ 
पाğता/ऑफर ǒववरण के आधार पर लगाया गया Ĥोसेिसंग 

शãुक 999 ǽपये तक है, (सभी लोन रािशयɉ के िलए जीएसटȣ 
को छोड़कर)।

 èमाट[ ईएमआई Ĥोसेिसंग शãुक: Ēाहक कȧ पाğता/ऑफर 
ǒववरण के आधार पर लगाया गया Ĥोसेिसंग शãुक 999 ǽपये 
तक (सभी लोन रािशयɉ के िलए जीएसटȣ को छोड़कर) लगाया 
जाता है।

 आसान ईएमआई Ĥोसेिसंग फȧस: कèटमर कȧ पाğता/ऑफर 
ǒववरण के आधार पर लगाया गया Ĥोसेिसंग शãुक ǽ. 299 तक 

(सभी लोन रािशयɉ के िलए जीएसटȣ को छोड़कर).

 Ĥी-Èलोज़र Ĥभार: बकाया मूलधन का 3%

ऎ. Ǒकराया भुगतान लेनदेन: 1 जनवरȣ 2023 स,े महȣने के दसूरे लेनदेन से 

Ǒकसी भी लागू åयापारȣ पर Ǒकए गए Ǒकराये के लेनदेन पर लेनदेन रािश पर 
1% शãुक लगाया जाएगा। 

ए. इंèटा काड[ संबंिधत शãुक: इंèटा काड[ आपके भौितक काड[ का एक 

Ǒडǔजटल सèंकरण है जो पाğ Ēाहकɉ को जारȣ Ǒकया जाता है। इंèटा काड[ के 

िलए पाğ Ēाहक, ĐेǑडट काड[ के माÚयम स ेǑकए गए Ǒकसी भी वॉलटे लोǑडंग 

लेनदेन को जारȣ करन ेकȧ तारȣख स ेपहल े30 Ǒदनɉ के िलए लोड मãूय का 
2.5% शãुक लगेगा। 

ऐ. काड[ वैिलडेशन शãुक:  ĐेǑडट काड[ पर ₹2  का शãुक िलया जाएगा और 
बɇक Ʈारा इसे वापस नहȣं Ǒकया जाएगा (माèटरकाड[ को छोड़कर सभी 
वǐेरएंट)। 

₹25 का शãुक िलया जाएगा और पीओएस टिम[नल (माèटरकाड[ संèकरण 

के िलए लाग)ू पर शूÛय कर Ǒदया जाएगा, ǔजसका अथ[ है Ǒक लेनदेन आपके 

ĐेǑडट काड[ खाते के माÚयम स ेिनपटाने स ेपहल ेåयापारȣ Ʈारा रƧ कर Ǒदया 
गया है और इसिलए यह आपके ĐेǑडट काड[ èटेटमɅट पर Ǒदखाई नहȣं देगा। 

1 जनवरȣ 2024 से माèटरकाड[ वǐेरएंट के िलए पीओएस टिम[नल पर 2 

ǽपये का शãुक िलया जाएगा और शूÛय कर Ǒदया जाएगा। 

ऑ. Ĥायोǐरटȣ पास लाउंज Ĥभार: (रेगिलया/डॉÈटस[ रेगिलया/रेगिलया 
गोãड/टाटा Ûयू इǔÛफिनटȣ/ǒबजनसे रेगिलया/ǒबज़पावर के िलए): Ĥायोǐरटȣ 
पास का उपयोग करते हुए भारत के भीतर सभी लाउंज ǒवǔजट 

$27 (INR के बराबर मɅ) + Ĥित åयǒƠ Ĥित ǒवǔज़ट कर िलया जाए। मानाथ[ 
सीमा स ेपरे भारत के बाहर सभी लाउंज याğाओं का शुãक िलया जाएगा 
$27 (INR के बराबर मɅ) - Ĥित åयǒƠ Ĥित ǒवǔज़ट टैÈस. कृपया बɇक कȧ 
वेबसाइट पर ǒववरण के िलए काड[ कȧ उ×पाद ǒवशेषताएं देखɅ. सभी 
अितिथ/अितिथयɉ (Ĥाथिमकता पास धारक के साथ आने वाल े åयǒƠ) से 
$27 (INR के समतुãय मɅ) + Ĥित åयǒƠ Ĥित ǒवǔज़ट कर िलया जाएगा। 

ऒ. V2P SmartHub åयापार शãुक: SmartHub åयापार मɅ V2P 

मॉÔयूल के माÚयम स े ǒवĐेता भुगतान/उपयोिगता भुगतान/GST करने के 

िलए åयवसाय काड[ पर लेनदेन रािश पर 1% + GST का Ýलैट Þयाज िलया 
जाएगा। 

ओ. खोए हुए, चोरȣ हुए या ¢ितĒèत काड[ को Ǒफर से जारȣ करना: 
₹100 

औ. बाहरȣ चेक Ĥोसेिसंग शुãक: चेक मãूय के िलए ₹5,000 - ₹25 तक 

और ₹5,000 स ेअिधक के िलए - ₹50 

अ.ं डायनेिमक करɅसी कÛवज[न माक[ अप शुãक: 1 जनवरȣ 2023 से, 

भारतीय करɅसी मɅ Ǒकसी अंतरराƶीय èथान पर या उन åयापाǐरयɉ पर Ǒकए 

गए सभी Ěाज़ंैÈशन पर 1% का माक[ अप शãुक लगाया जाएगा जो भारत मɅ 
ǔèथत हɇ लेǑकन ǒवदेशɉ मɅ पजंीकृत हɇ. 

अः. ऐड-ऑन काड[ शुãक: लाइफटाइम ĥȧ 

४. Þयाज मƠु (Ēेस पीǐरयड): Þयाज मƠु ĐेǑडट अविध 20 स े 50 Ǒदनɉ 
तक हो सकती है, जो ǒविशƴ ĐेǑडट काड[ पर लागू योजना और ǒविशƴ ĐेǑडट 

काड[ पर Ĥèतुत करने (कृपया शãुक कȧ अनुसूची देखɅ) और åयापारȣ Ʈारा 
दावɉ को Ĥèतुत करने के अधीन हो सकती है। हालांǑक, यह लागू नहȣं होता है 

यǑद ǒपछल ेमहȣने कȧ शेष रािश परूȣ तरह स ेसाफ नहȣ ंकȧ गई है या यǑद 

काड[मàेबर ने एटȣएम स ेनकदȣ ली है। उदाहरण के िलए, एचडȣएफसी बɇक 

इंटरनेशनल ÜलेǑटनम Üलस काड[ मɅ 50 Ǒदनɉ तक कȧ Þयाज-मƠु ĐेǑडट 

अविध होती है। इसका मतलब है Ǒक एक Ēाहक ǔजसकȧ ǒबिलंग ितिथ महȣन े

कȧ 4तारȣख  है,  वह अपने काड[ पर 5 अĤैल स े4 मई तक खच[ कर सकता है  

, उसका ǒबल 4 मई को जनरेट होगा और उसकȧ भुगतान देय ितिथ 24 मई 

होगी। इसिलए 14 अĤैल को कȧ गई खरȣदारȣ  कȧ ĐेǑडट अविध 41 Ǒदनɉ कȧ 
होगी,  जबǑक 2 मई को कȧ गई खरȣदारȣ  कȧ ĐेǑडट अविध 23 Ǒदनɉ कȧ 
होगी। 

यह अविध केवल तभी Þयाज मƠु होगी जब ǒपछल ेसभी बकाया का पूरा 
भुगतान कर Ǒदया गया हो और ǒपछल ेमहȣनɉ स ेकोई अवैतिनक शेष रािश न 

हो। 

BizBlack Metal Card, BizPower, BizGrow, BizFirst के िलए 

Þयाज मुƠ ĐेǑडट अविध: 

Þयाज मƠु ĐेǑडट अविध 25 से 55 Ǒदनɉ तक होती है। उदाहरण के िलए, 

यǑद ǒबिलंग ितिथ 4 है, 
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Ēाहक अपने काड[ पर 5 अĤैल स े4 मई तक खच[ कर सकता है, ǒबल 4 मई को तयैार 
Ǒकया जाएगा और भुगतान कȧ देय ितिथ 28 मई होगी। इसिलए 5 अĤैल को कȧ गई 

खरȣद कȧ ĐेǑडट अविध 54 Ǒदनɉ कȧ होगी, जबǑक 2 मई को कȧ गई खरȣद कȧ ĐेǑडट 

अविध 27 Ǒदनɉ कȧ होगी 
 

५. पǐरĐामी ĐेǑडट और नकद अिĒम दोनɉ के िलए ǒवƣ शुãक: 
 

 

िभÛन 
शुãक (GST को 

छोड़कर) 

मािसक पǒğका हर साल 

Infinia, Infinia (Metal Edition), Diners 
Black Metal Edition, Diners Black, 
BizBlack Metal Card,  H.O.G  Diners 

Èलब 

 

 
1.99% 

 

 
23.88% 

टाटा Ûयू इनǑफिनटȣ 3.49% 41.88% 

टाटा Ûयू Üलस 3.75% 45.00% 

अÛय सभी Ĥकार 3.60% 43.20% 

ǑफÈèड Ǒडपॉǔजट पर जारȣ Ǒकए गए काड[ के िलए - लेन-देन कȧ तारȣख से लागू 

1.99% Ĥित माह (23.88% वाǒष[क) (1 अÈटूबर 22 से Ĥभावी, काड[ Ĥकार के अनुसार 

समान पǐरĐामी दर होगी)  काड[मेàबर Ʈारा अपनी शेष रािश का पूरा भुगतान न करने 

का ǒवकãप चुनने कȧ ǔèथित मɅ लेनदेन कȧ तारȣख से सभी लेनदेन पर मािसक 

Ĥितशत दर पर ǒवƣ शुãक देय हɇ,  और सभी नकद पर, काड[मेàबर Ʈारा िलए गए 

अिĒम, जब तक Ǒक उÛहɅ वापस भगुतान नहȣं Ǒकया जाता है। ǒवƣ शुãक, यǑद देय हो, 
काड[मेàबर के खात ेमɅ डेǒबट Ǒकए जाते हɇ जब तक Ǒक काड[ पर बकाया रािश का परूा 
भुगतान नहȣं Ǒकया जाता है। 
नकद अिĒमɉ पर ǒवƣ शुãक लेनदेन कȧ तारȣख से लाग ूहोत ेहɇ जब तक Ǒक भगुतान 

पूरा नहȣं हो जाता है। 
जब Ēाहक Ǒकसी भी बकाया रािश को आग ेबढ़ाता है या नकद अिĒम का लाभ उठाता 
है, तो औसत दैिनक शेष ǒविध Ʈारा गणना कȧ गई एक ǒवƣ शुãक, आगे बढ़ाए गए शेष 

रािश और ताजा ǒबिलंग पर लाग ूहोगा। 
यǑद काड[धारक एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ कȧ पǐरĐामी ĐेǑडट सुǒवधा का लाभ 

उठाता है और इसिलए मािसक ǒबिलगं ǒववरण मɅ दशा[ई गई कुल देय रािश स ेकम 

रािश का भुगतान करने का ǒवकãप चुनता है, तो Ĥभारɉ को छोड़कर पूरȣ बकाया रािश 

पर ǒवƣ Ĥभार लगगेा और सभी नए लनेदेन पर भी तब तक ǒवƣ Ĥभार लगेगा जब 

तक Ǒक ǒपछली बकाया रािश का पूरा भुगतान नहȣं कर Ǒदया जाता। 

६. अितदेय Þयाज Ĥभार - मािसक और वाǒष[क आधार पर Ǒदए जाएंगे: देर से 
भुगतान शुãक (इनǑफिनया, इनǑफिनया-मेटल एǑडशन को छोड़कर) लागू हɉग ेयǑद 

Ûयूनतम देय रािश नहȣं है 

 
 
 
 
 
 
 
        
 

भुगतान देय ितिथ तक भगुतान Ǒकया जाता है, देर स ेभुगतान शुãक से बचने के िलए 

 भुगतान कȧ देय ितिथ पर या उसस ेपहले ǔÈलयर फंड को एचडȣएफसी बɇक काड[ खाते  
मɅ जमा करना होगा। ǒववरण के िलए अनुभाग 'शुãक कȧ अनुसूची' देखɅ।ओवरिलिमट  

रािश के 2.5% कȧ दर स ेĐेǑडट सीमा स ेअिधक बकाया रािश पर लागू सीमा से अिधक 

 सीमा (इनǑफिनया, इǔÛफिनया - मेटल एǑडशन को छोड़कर) जो Ûयूनतम ₹550 आधार 

 पर èपƴ सहमित के अधीन है। यǑद काड[धारक èवीकृत ĐेǑडट सीमा से अिधक Ǒकसी 
 सीमा का लाभ उठान ेका Ĥèताव करता है, तो काड[धारक, बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत Ǿप और 
 तरȣके स,े ऐसी अितǐरƠ सीमा (सीमा स ेअिधक) के िलए èपƴ सहमित देगा, ǔजस ेबɇक 

 Ʈारा अपने ǒववेकािधकार से अनुमोǑदत Ǒकया जा सकता है। काड[धारक Ʈारा ऐसी èपƴ 

 सहमित Ĥदान Ǒकए जाने पर, काड[धारक कȧ èवीकृत ĐेǑडट सीमा मɅ ओवर िलिमट के 

 बराबर रािश कȧ वǒृƨ मानी जाएगी। 

िनàनिलǔखत उदाहरण ǒविभÛन शãुकɉ कȧ गणना कȧ ǒविध को इंिगत करेगा मान लɅ 
Ǒक आपने ǒपछल ेसभी बकाया रािश का पूरा भुगतान कर Ǒदया है और आपके काड[ 
खात ेमɅ कोई रािश बकाया नहȣं है। आपके èटेटमɅट कȧ तारȣख हर महȣने कȧ 18 तारȣख 

है। लेन-देन कȧ सूची िनàनिलǔखत है तुम रखना समाज-सàमत पर
 तुàहारा काड[ खाता। 

खजूर सौदा कुल धनरािश 

10-अĤैल माल कȧ खरȣद ₹15,000| 

15-अĤैल गारमɅÒस कȧ खरȣद ₹ 5,000 

 
 

18-अĤैल 

 
 

ǒववरण Ǒदनांक 

कुल देय रािश = ₹20,000 

Ûयूनतम देय रािश = 
₹1,000 

12-मई काड[ खात ेमɅ भुगतान (देर से भुगतान 

शुãक यहां लाग ूहɉगे) 
₹2,000 (साभार) 

14-मई Ǒकराने का सामान खरȣदना ₹1,000 

15-मई काड[ भुगतान ₹15,000| 

इस Ĥकार, 18 मई के बयान पर, िनàनिलǔखत आपके Ʈारा देय कुल रािश के घटक के 

Ǿप मɅ Ĥितǒबंǒबत होगा। 

गणना कȧ गई Þयाज = (बकाया रािश* 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) * 
Ǒदनɉ कȧ संÉया)/365. इसिलए 

अ. ₹15,000 @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) पर 19 अĤैल से 11 मई 

तक (यानी 23 Ǒदनɉ के िलए) Þयाज = ₹408.33 
 
 
 
 
 
 
 
पƵृ 7 का 23

स
èंक

रण
 2

.2
 Ǒद

ना
ंǑक

त 
–

 अ
Ĥैल

-



 
12 मई से 14 मई तक ₹13,000 @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) पर 
Þयाज (यानी 3 Ǒदनɉ के िलए) = ₹46.16 

₹5,000 @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) पर 19 अĤैल से 14 मई तक 

(यानी 26 Ǒदनɉ के िलए) Þयाज = ₹153.86 

₹3,000 @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) पर 15 मई से 18 मई तक (यानी 
4 Ǒदनɉ के िलए) Þयाज = ₹14.20 

15 मई स े18 मई तक ₹1,000 (ताजा खच[) @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित 

वष[) पर Þयाज (यानी 5 Ǒदनɉ के िलए) = ₹5.92 

कुल Þयाज = ₹628.47 

आ. देर से भगुतान शुãक = ₹800 (इǔÛफिनया को छोड़कर) 

इ. GST@ Þयाज और देर स ेभगुतान शुãक का 18% = ₹257.12 

ई. कुल बकाया मूलधन = ₹4,000 (₹1,000) ताजा खच[ +

 तराजू ₹3,000 ǒपछले महȣने कȧ ǒबिलंग अविध से बकाया) इसिलए कुल देय 

रािश = (a) + (b) +(c) + (d) = 

₹5685.60 

 

िनàनिलǔखत उदाहरण BizBlack Metal Card, BizPower, BizGrow और 

BizFirst के िलए ǒविभÛन शुãकɉ कȧ गणना करने कȧ ǒविध का संकेत देगा 

 

खजूर सौदा कुल धनरािश 

10-अĤैल माल कȧ खरȣद ₹15,000| 

15-अĤैल गारमɅÒस कȧ खरȣद ₹ 5,000 

 
 

18-अĤैल 

 
 

ǒववरण Ǒदनाकं 

कुल देय रािश = ₹20,000 

Ûयूनतम देय रािश = 
₹1,000 

12-मई भुगतान देय ितिथ  

15-मई काड[ खात ेमɅ भुगतान (देर से भुगतान 

शुãक यहां लाग ूहɉगे) 
₹7,000 (साभार) 

17-मई Ǒकरान ेका सामान खरȣदना ₹1,000 

 

गणना कȧ गई Þयाज = (बकाया रािश* 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) * 
Ǒदनɉ कȧ संÉया)/365. इसिलए 

उ. ₹15,000 @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) पर 19 अĤैल स े14 मई 

तक (यानी 26 Ǒदनɉ के िलए) Þयाज = ₹461.59 

₹8,000 @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) पर 15 मई से 18 मई तक (यानी 
4 Ǒदनɉ के िलए) Þयाज = ₹37.87 

₹5,000 @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) पर 19 अĤैल से 18 मई तक 

(यानी 30 Ǒदनɉ के िलए) Þयाज = ₹177.53 

17 मई स े 18 मई तक ₹1,000 @ 3.6% Ĥित माह (यानी, 43.2% Ĥित वष[) पर 

Þयाज (यानी 2 Ǒदनɉ के िलए) = ₹2.37 

कुल Þयाज = ₹679.36 

ऊ. देर से भगुतान शुãक = ₹800 (इǔÛफिनया को छोड़कर) 

ऋ. GST@ Þयाज और देर स ेभगुतान शुãक का 18% = ₹266.29 

ऌ. कुल मूलधन बकाया रािश = ₹14,000 (₹1,000 ताजा खच[ +

 तराजू ₹13,000 ǒपछले महȣने कȧ ǒबिलंग अविध से बकाया) इसिलए कुल 

देय रािश = (e) + (f) +(g) + (h) = 

₹15,745.65 

 

कृपया Úयान दɅ Ǒक ǒवƣ शुãक और अÛय शãुक एचडȣएफसी बɇक के ǒववेकािधकार पर 
पǐरवत[न के अधीन हɇ। 

ǒविशƴ उदाहरणɉ पर लगाए जा सकन े वाल े शुãकɉ कȧ सचूी के िलए, कृपया इस 

दèतावेज़ के अंत मɅ उपलÞध Ĥभारɉ कȧ अनुसूची देखɅ। Ûयूनतम देय रािश (एमएडȣ) - 
खुदरा शेष / नकद अिĒम शेष और ǒवƣ शुãक का 5% और शुãक का 100%, काड[, 
लेवी और करɉ के तहत ǒबल कȧ गई ऋण ईएमआई और अगल ेउÍच 10 वɅ अंक तक 

पूणाɍǑकत Ǒकया गया। 

(पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक Ǒडǔजटल ĐेǑडट काड[ के िलए: ǐरटेल बैलɅस/कैश एडवांस 

बैलɅस और फाइनɅस चाज[ का 10% और 100% 

शुãक, काड[, लेवी और करɉ के तहत ǒबल कȧ गई लोन ईएमआई) 

उदाहरण: यǑद एमएडȣ रािश ₹1,503.50 (ǽपये एक हजार पांच सौ तीन और पैस े

केवल) है, तो गणना के बाद इस ेदसवɅ अंक के अगले गुणज मɅ पणूाɍक बनाया जाएगा, 
अथा[त, 

₹1,510.00 (ǽपये एक हजार पांच सौ दस केवल)। 
 

 

1 अÈटूबर'22 के बाद 

उदाहरण (िचğ ₹ मɅ) 

एक 
खुदरा/नकद 

बकाया शेष रािश 
50,000 

जÛ म ǒवƣ Ĥभार 1,800 

के 

आस
पास 

सीमा से अिधक Ĥभार 550 

D देर से भगुतान शुãक 1100 

ई भुगतान वापसी शुãक 500 

è ğी-
ǒवषय
क 

आसान ईएमआई - मूलधन 500 

Ēाम आसान ईएमआई - Þयाज 1,500 
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एमएडȣ गणना के उƧेæय स ेǒवƣ शुãक का 5% (3.6% Ĥित माह यानी, 43.20% Ĥित 

वष[) पर ǒवचार Ǒकया जा रहा है। 

नीचे Ǒदया गया उदाहरण इस धारणा पर तैयार Ǒकया गया है Ǒक Ēाहक ने समय पर 
भुगतान नहȣं Ǒकया है और न हȣ कुल देय रािश (टȣएडȣ) को मंजूरȣ दȣ है। 

अिधक जानकारȣ के िलए, एचडȣएफसी बɇक कȧ वेबसाइट www.hdfcbank.com पर 
उǔãलǔखत वेलकम Ǒकट या एफएÈयू और िनयम और शतɏ अनुभाग देखɅ। 
िनàनिलǔखत उदाहरण एलपीसी कȧ गणना कȧ ǒविध का संकेत देगा: 

एलपीसी िचğण  

एक ǒववरण Ǒदनाकं 1st मई 22 

जÛ म देय ǒववरण 25,000.00 

के 

आसपा
स 

पागल 1,250.00 

D भुगतान देय ितिथ 20 मई 22 

ई Ēेस डेट 23rd मई 22 

è ğी-
ǒवषयक 

ǒबल न Ǒकया गया उपयोग - 1 मई स े23 मई 

22 

5,000.00 

Ēाम 23 मई 22 को कुल बकाया (A+E) 30,000.00 

H भुगतान ĤाƯ - एमएडȣ 
1250.00 Ǿपये 

25 मई 22 

मɇ केवल ǒववरण शेष पर लगाया गया LPC 800 

 

BizBlack Metal Card, BizPower, BizGrow, BizFirst के िलए LPC िचğण: 

 

एलपीसी िचğण  

एक ǒववरण Ǒदनाकं 1 मई 24 

जÛ म देय ǒववरण 25,000.00 

के 

आसपा
स 

पागल 1,250.00 

७. Ǒडफ़ॉãट के मामले मɅ शुãक (कोई भुगतान नहȣं या ǒवलǒंबत भगुतान): 

आधार ĐेǑडट काड[ ǒबल रािश (इनǑफिनया (धातु संèकरण) को छोड़कर) 

बकाया शेष रािश देर से भुगतान शुãक 

(जीएसटȣ को छोड़कर) 

₹100 से कम शूÛय 

₹100 से ₹500 ₹100/- 

₹501 से ₹5,000 ₹500/- 

₹5,001 स े₹10,000 ₹600/- 

₹10,001 से ₹25,000 ₹800/- 

₹25,001 से ₹50,000 ₹1100/- 

₹50,000 से अिधक ₹1300/- 

आ) आहरण सीमा 
१. ĐेǑडट सीमा: एचडȣएफसी बɇक अपने ǒववेकािधकार पर काड[मेàबर कȧ ĐेǑडट 

सीमा और नकद िनकासी सीमा िनधा[ǐरत करेगा। (ऐड-ऑन काड[मेàबर Ĥाथिमक 

काड[धारकɉ के समान सीमा साझा करत ेहɇ)। 

२. उपलÞध ĐेǑडट सीमा: इन सीमाओं के बारे मɅ काड[ के सदèय को काड[ कȧ 
Ǒडलीवरȣ के समय और मािसक ǒववरणɉ मɅ सूिचत Ǒकया जाता है. ǒववरण सजृन के 

समय उपलÞध ऋण सीमा मािसक ǒववरण के भाग के Ǿप मɅ Ĥदान कȧ जाती है। 
एचडȣएफसी बɇक समय-समय पर काड[मàेबर खात ेकȧ समी¢ा करेगा और काड[मàेबर 

कȧ ĐेǑडट सीमा को उनके आंतǐरक मानदंडɉ के आधार पर घटा सकता है। ऐस े

उदाहरण मɅ, बɇक तुरंत एसएमएस या ई-मेल Ʈारा सूिचत करेगा और उसके बाद 

िलǔखत Ǿप मɅ पुǒƴ करेगा। अपनी ĐेǑडट सीमा बढ़ाने कȧ मांग करने वाल ेकाड[सदèय 

बɇक को िलखकर और अपनी आय घोǒषत करने वाल े ǒवƣीय दèतावेज Ĥदान करके 

ऐसा कर सकते हɇ। बɇक, अपने ǒववेकािधकार पर और Ĥदान Ǒकए गए ऐस े नए 

दèतावेजɉ के आधार पर, काड[मàेबर कȧ ĐेǑडट सीमा बढ़ा सकता है। 

३. नकद िनकासी सीमा: ĐेǑडट सीमा का 40% (पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक 

Ǒडǔजटल ĐेǑडट काड[ के िलए लागू नहȣं है ÈयɉǑक नकद िनकासी कȧ अनुमित नहȣं है) 
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 कुल देय रािश 55,950 
 

Ûयूनतम देय रािश कȧ गणना 

 
H 

खुदरा/बकाया नकद शेष + 

ǒवƣ Ĥभार* (5% का 5%) 

(₹50000/- + ₹1800/-) 

 
2,590 

 
5% 

मɇ सीमा स ेअिधक Ĥभार 550 100% 
J देर से भुगतान शुãक 1,100 100% 
K भुगतान वापसी शãुक 500 100% 
ब
ड़ा 

आसान ईएमआई - मूलधन 500 100% 

ला
ख 

आसान ईएमआई - Þयाज 1,500 100% 



 
इ) ǒबिलंग 

१. ǒबिलंग èटेटमɅट - आविधकता और भेजने का तरȣका: एचडȣएफसी बɇक 

काड[मेàबर को एक मािसक ǒववरण भेजेगा ǔजसमɅ ǒपछल े èटेटमɅट के बाद से 
काड[मेàबर के खात ेमɅ जमा Ǒकए गए भुगतान और डेǒबट Ǒकए गए लेनदेन Ǒदखाए 

जाएंगे। बɇक पूव[ िनधा[ǐरत ितिथ पर हर महȣने काड[ खात ेमɅ लेनदेन का ǒववरण बɇक के 

साथ ǐरकॉड[ मɅ मेिलगं पते / ईमेल आईडȣ पर मेल करेगा। èटेटमɅट का तरȣका Ēाहक 

कȧ पसंद के अनुसार भौितक / काड[धारकɉ को फोन बɇǑकंग से संपक[  करके या 
एमआईटȣसी मɅ अपडेट Ǒकए गए अनुसार भौितक पğ भेजकर अपनी सुǒवधा के 

अनुसार ĐेǑडट काड[ के ǒबिलंग चĐ को संशोिधत करने का एक बार ǒवकãप Ĥदान 

Ǒकया जाएगा। 

*कृपया उनके Ʈारा अिधकृत तरȣकɉ के अलावा अÛय तरȣकɉ से भगुतान करने से बचɅ। 

२. देय Ûयनूतम रािश: खुदरा शेष / नकद अिĒम शेष और ǒवƣ शुãक का 5% और 
शुãक का 100%, काड[, लेवी और करɉ के तहत ǒबल कȧ गई ऋण ईएमआई, ǒपछले 
महȣने बकाया और अगल ेउÍच 10 वɅ अकं मɅ पूणाɍǑकत। Ǒफर भी 

 ऐस ेमामलɉ मɅ जहां एमएडȣ मूãय कȧ गणना उपरोƠ ǒववरण के अनुसार कȧ जाती 
है, 200/- ǽपये से कम या उसके बराबर आती है, एमएडȣ मूãय 200/- ǽपये के 

Ǿप मɅ िलया जाएगा। 

 जहां कुल देय रािश (टȣएडȣ) का èटेटमɅट वैãयू 200 ǽपये और उसस े कम है, 

एमएडȣ टȣएडȣ के बराबर होगा। 

(पेटȣएम एचडȣएफसी बɇक Ǒडǔजटल ĐेǑडट काड[ के िलए: ǐरटेल बैलɅस / कैश एडवांस 

बैलɅस और फाइनɅस शãुक का 10% और 100% शुãक, काड[, लेवी और करɉ के तहत 

लोन ईएमआई ǒबल) 

ǐरटेल बैलɅस का अथ[ है ĐेǑडट काड[ स ेèटोर या ऑनलाइन के माÚयम स ेवèतओु ंया 
सेवाओं कȧ सभी खरȣद, सभी नकद अिĒम, बैलɅस Ěांसफर, Ǒकèत भगुतान योजना, 
अÛय ĐेǑडट योजनाए,ं शुãक और शुãक को छोड़कर। 
एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ काड[ के सदèय को ǐरवॉǔãवंग ĐेǑडट कȧ सुǒवधा Ĥदान 

करते हɇ। काड[सदèय èटेटमɅट पर मुǑġत केवल Ûयूनतम देय रािश का भगुतान करने 

का ǒवकãप चुन सकता है। बकाया रािश को बाद के ǒववरणɉ मɅ अगेर्ǒषत Ǒकया जा 
सकता है। काड[सदèय कुल देय रािश या Ûयूनतम देय रािश से ऊपर कȧ रािश के Ǒकसी 
भी Ǒहèस ेका भुगतान करने का ǒवकãप भी चुन सकता है। 
ऐसा भगुतान देय ितिथ स ेपहल ेǑकया जाना चाǑहए। देर स ेभगुतान स ेबचने के िलए 

भुगतान देय ितिथ पर या उसस ेपहल ेएचडȣएफसी बɇक काड[ खाते मɅ èपƴ धनरािश 

जमा कȧ जानी चाǑहए 

शुãक। काड[मेàबरɉ को सलाह दȣ जाती है Ǒक वे भुगतान देय ितिथ स ेपहल ेèथानीय 

चेक अÍछȤ तरह से छोड़ दɅ ताǑक यह सुिनǔƱत हो सके Ǒक भुगतान देय ितिथ के भीतर 

काड[ खाते मɅ Ǒदखाई देता है। ǒपछल ेǒववरणɉ के कारण Ǒकसी भी अवैतिनक Ûयूनतम 

रािश को काड[सदèय कȧ ĐेǑडट सीमा स ेअिधक बकाया रािश के अलावा काड[सदèय कȧ 
वत[मान Ûयूनतम देय रािश मɅ जोड़ा जाएगा। 
काड[ बकाया के िलए Ǒकए गए भुगतान को बाद के बयानɉ मɅ èवीकार Ǒकया जाता है। 
काड[मेàबर के काड[ कȧ बकाया रािश के ǒवǽƨ ĤाƯ भगुतानɉ को सभी ऋणɉ के पूव[-
समापन (बकाया ऋण मूलधन/Ĥी-Èलोजर Ĥभार + जीएसटȣ), जीएसटȣ, शुãक और 

Ĥभार (ǒवƣ Ĥभारɉ के अलावा), ǒवƣ Ĥभार, ईएमआई, नकद अिĒम और खुदरा खरȣद 

के ǒवǽƨ समायोǔजत Ǒकया जाएगा. 

३. भुगतान कȧ ǒविध: काड[ खात े के िलए भुगतान िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी भी 
तरȣके से Ǒकया जा सकता है: 

अ) नेटबɇǑकंग और एटȣएम: यǑद काड[मेàबर के पास एचडȣएफसी बɇक खाता है, 

तो वे नेटबɇǑकंग और एटȣएम के माÚयम से भगुतान कर सकत ेहɇ। 

आ) èथायी िनदȶश: यǑद काड[मेàबर के पास एचडȣएफसी बɇक खाता है, तो वे एक 

èथायी िनदȶश सुǒवधा का ǒवकãप चुन सकत ेहɇ, जहां भगुतान देय ितिथ पर काड[मेàबर 

के एचडȣएफसी बɇक खात े स े काड[मेàबर के काड[ खात े मɅ धन èवचािलत Ǿप स े

èथानांतǐरत Ǒकया जा सकता है। èवचािलत डेǒबट को भुगतान देय ितिथ पर 

काड[मेàबर Ʈारा नामाǑंकत पंजीकृत खात ेपर संसािधत Ǒकया जाएगा और काड[ खात ेमɅ 
जमा Ǒकया जाएगा। 
काड[मेàबर Ʈारा िनधा[ǐरत पूण[ èथायी अनुदेश (एसआई) रािश कȧ वसूली न होने कȧ 
ǔèथित मɅ, काड[मेàबर को भुगतान Ĥयासɉ के बाद शुƨ देय रािश पर एसआई ǐरटन[ 
शुãक लगाया जाएगा। काड[धारक èवीकार करता है और सहमत होता है Ǒक कुल देय 

रािश (टȣएडȣ) कȧ वसूली मɅ ǒवफलता के बाद Ûयूनतम देय रािश (एमएडȣ) कȧ वसलूी के 

पǐरणामèवǾप भगुतान देय ितिथ पर शेष और बकाया शुƨ देय रािश पर èवतः 
भुगतान वापसी शुãक लगाया जाएगा। 

उदाहरण: 

पǐरǺæय 1: काड[सदèय कुल देय रािश (टȣएडȣ) पर एसआई सुǒवधा का ǒवकãप चुनता 
है और एसआई रािश है 

₹10,000 और िसèटम केवल ₹500 (Ûयूनतम देय रािश) कȧ वसूली करता है, 

नामांǑकत खात ेमɅ अपया[Ư धनरािश के कारण, भुगतान वापसी शुãक शुƨ देय रािश 

यानी ₹10,000 पर लगाया जाएगा 
- ₹500 = ₹9,500। इसी तरह, यǑद िसèटम केवल आंिशक रािश कȧ वसलूी करने मɅ 
स¢म है, उदाहरण के िलए, ₹200 
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जो Ûयूनतम देय रािश (एमएडȣ) भुगतान से कम है, वापसी शुãक शुƨ देय रािश पर 
लगाया जाएगा अथा[त, ₹10,000 - ₹200 = ₹9,800 

पǐरǺæय 2: काड[सदèय कुल देय रािश (टȣएडȣ) पर एसआई सǒुवधा का ǒवकãप चुनता 
है और एसआई रािश है 

₹10,000. उदाहरण के िलए यǑद आिंशक भुगतान ĤाƯ होता है, भगुतान देय ितिथ स े

पहल े₹200 और बाद मɅ èथायी अनुदेश सुǒवधा ǒवफल हो जाती है, तो भुगतान वापसी 
शुãक शुƨ देय रािश पर लगाया जाएगा अथा[त, ₹10,000 - ₹200 = ₹9,800 

इ) एनईएफटȣ/आरटȣजीएस/आईएमपीएस: Ēाहक अÛय बɇक खात े (आईएफएससी 
कोड HDFC0000128 का उपयोग करके) से एनईएफटȣ/आरटȣजीएस फंड Ěांसफर 
मोड के माÚयम स े भी भगुतान कर सकत े हɇ या वीजा मनी Ěांसफर 
सुǒवधा/आईएमपीएस का उपयोग कर सकते हɇ। 

ई) ǒबल डेèक: यǑद काड[मेàबर के पास एचडȣएफसी बɇक खाता नहȣं है, तो काड[मàेबर 
अÛय बɇक खात ेका उपयोग करके ǒबल डेèक सुǒवधा के माÚयम स ेभुगतान कर सकता 
है। 

उ) चेक/ĜाÝट: एचडȣएफसी बɇक शाखाओं और एटȣएम मɅ रखे गए एचडȣएफसी बɇक 

ĐेǑडट काड[ Ĝॉप बॉÈस मɅ स े Ǒकसी मɅ भुगतान साधन (चेक या ĜाÝट) डालकर। चेक 

ĜाÝट एचडȣएफसी बɇक काड[ नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx पर देय होना चाǑहए। 
कृपया सुिनǔƱत करɅ Ǒक एचडȣएफसी बɇक चेक के मामल ेमɅ चेक/ĜाÝट िनयत तारȣख 

से कम स ेकम 3 काय[ Ǒदवस पहल ेऔर गैर-एचडȣएफसी बɇक चेक के िलए िनयत 

तारȣख से 5 काय[ Ǒदवस पहले जमा Ǒकया गया है। 

ऊ) नकद भुगतान: बɇक शाखाओं मɅ नकद भगुतान के माÚयम से। 

४. ǒबिलंग ǒववाद समाधान: èटेटमɅट कȧ सभी सामĒी को सहȣ माना जाएगा और 

èवीकार Ǒकया जाएगा यǑद काड[मàेबर एचडȣएफसी बɇक को िलǔखत मɅ èटेटमɅट कȧ 
तारȣख के 30 Ǒदनɉ के भीतर ǒवसंगितयɉ के बारे मɅ सूिचत नहȣं करता है. ऐसी सूचना 
ĤाƯ होने पर, एचडȣएफसी बɇक जांच लǒंबत रहने तक अèथायी आधार पर Ĥभार वापस 

ले सकता है। यǑद बाद कȧ जांच पूरȣ होने पर, ऐस ेशुãकɉ कȧ देयता काड[मेàबर के खाते 
मɅ है, तो शुãक को संबंिधत शुãकɉ के साथ बाद के ǒववरण मɅ बहाल कर Ǒदया जाएगा। 
Ēाहकɉ से ǒववाद ĤाƯ होने पर, अिधकतम तीस Ǒदनɉ कȧ अविध के भीतर, बɇक 

आवæयक दèतावेज, जहां भी लागू हो, सदèय बɇक से ĤाƯ होगा, संबंिधत ĥɅ चाइजी 
Ʈारा िनधा[ǐरत पǐरचालन Ǒदशािनदȶशɉ जैस ेवीजा/माèटर काड[/डाइनस[ Èलब/ǽपे आǑद 

के अधीन Ĥदान करेगा। 

५. काड[ जारȣकता[ का परूा डाक पता: 
एचडȣएफसी बɇक काड[ Ǒडवीजन, पीओ बॉÈस नंबर 8654, 

डोर नंबर 94 एसपी, एèटेट बस èटɇड, वǒेवन मेन रोड, मोगपेयर वेèट, चÛेनई 

600058। 

६. टोल ĥȧ नबंर, ईमेल-आईडȣ, और Ēाहक सेवा सेवाओ ंके िलए एसएमएस के िलए 

समǒप[त टेलीफोन नबंर, िशकायत िनवारण अिधकारȣ का संपक[  ǒववरण: काड[मेàबर 

Ǒकसी भी पूछताछ के िलए या Ǒकसी भी िशकायत िनवारण के िलए एचडȣएफसी बɇक 

ĐेǑडट काड[ स ेसंपक[  कर सकता है: 

• कॉल सɅटर: 1800 202 6161 / 1860 267 6161 

भारत के भीतर / +91 22 6160 6160 भारत के बाहर से 

• Infinia / Infinia (Metal Edition) / Diners Black Metal Edition / Diners 

Black Ēाहक: कृपया  24 घंटे के िलए https://www.hdfcbank.com/Infinia पर 

जाएं समǒप[त कèटमर केयर नंबर 

• ǒबज़Þलैक मेटल काड[ Ēाहक: 

कॉल सɅटर - 1800 266 3310 

कंसीयज - 1800 118 887 

• मैǐरयट बॉनवॉय एचडȣएफसी बɇक Ēाहक: 1800 309 3100 समǒप[त कंसीयज 

सेवाओं के िलए (सुबह 9 बज े- रात 9 बज)े। 

• मेल: एचडȣएफसी बɇक काड[ Ǒडवीजन, पीओ बॉÈस नंबर 8654, डोर नंबर 94 एसपी, 
एèटेट बस èटɇड, वेǒवन मेन रोड, मोगपयेर वेèट, चेÛनई 600058। 

• ईमेल: customerservices.cards@hdfcbank.com 

• िशकायत िनवारण अिधकारȣ: 044 6108 4900 सोमवार से शĐुवार सुबह 09:30 

बजे से शाम 05:30 बजे के बीच। 

खंड II: अÛय एमआईटȣसी 

ई) Ǒडफ़ॉãट और पǐरǔèथितया ँ
१. काड[धारक को Ǒडफॉãटर के Ǿप मɅ ǐरपोट[ करने के िलए नोǑटस अविध सǑहत 

ĤǑĐया: ĐेǑडट काड[ खातɉ पर भुगतान देय ितिथ से 3 Ǒदनɉ के अनĒुह Ǒदनɉ कȧ 
अनुमित है, जहां भुगतान अितदेय नहȣं है। ĐेǑडट काड[ èटेटमɅट पर उǔãलǔखत 

भुगतान देय ितिथ वह तारȣख है ǔजसके Ʈारा ĐेǑडट काड[ मɅ èपƴ धनरािश जमा कȧ 
जानी चाǑहए, हालाǑंक भगुतान के Ĥसंèकरण समय को समायोǔजत करने के िलए 3 

अनुĒह Ǒदन Ĥदान Ǒकए जात ेहɇ। बɇक ĐेǑडट सूचना कंपिनयɉ (सीआईसी) को ĐेǑडट 

काड[ खाते को 'ǒपछल ेदेय' के Ǿप मɅ ǐरपोट[ करेगा और जब ĐेǑडट काड[ खाता 3 Ǒदनɉ स े

अिधक समय तक 'ǒपछल े देय' रहता है तो देर से भुगतान शुãक लगाएगा। हालांǑक, 

'ǒपछल ेदेय Ǒदनɉ' कȧ संÉया और देर से भुगतान शुãक कȧ गणना ĐेǑडट काड[ èटेटमɅट 

मɅ उǔãलǔखत भुगतान देय ितिथ से कȧ जाएगी। 
Ǒडफ़ॉãट कȧ ǔèथित मɅ, काड[मेàबर को समय-समय पर काड[ खात ेपर Ǒकसी भी बकाया 
रािश के िनपटान के िलए डाक Ʈारा अनुèमारक भेजा जाएगा, 
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फैÈस, टेलीफोन, ई-मेल, एसएमएस संदेश और/या याद Ǒदलाने, अनुवतȸ कार[वाई 

करने और बकाया रािश एकğ करने के िलए तीसरे प¢ को शािमल करना। इस Ĥकार 

िनयुƠ कोई भी ततृीय प¢, ऋण वसूली पर आचार संǑहता का पूरȣ तरह स ेपालन 

करेगा। 
यǑद काड[धारक Ĥ×येक मािसक ǒबिलंग ǒववरण के अतंग[त Ûयूनतम देय रािश अथवा 
कुल देय रािश का भुगतान करने मɅ असफल रहता है तो बɇक काड[ पर अèथायी रोक 

लगाएगा और Ēाहक को ऐस ेभुगतान न Ǒकए जाने के बारे मɅ सूिचत करेगा तथा यǑद 

काड[धारक Ûयूनतम देय रािश अथवा 7 (सात) के भीतर कुल देय रािश का भगुतान 

करने मɅ ǒवफल रहता है तो उसका इरादा चूककता[ के Ǿप मɅ काड[धारक को ĐेǑडट 

सूचना कंपिनयɉ (सीआईसी) को सूिचत करेगा Ǒदन। 

२. चकू ǐरपोट[ को वापस लेने कȧ ĤǑĐया और वह अविध ǔजसके भीतर बकाया रािश 

के िनपटान के बाद चकू ǐरपोट[ वापस ले ली जाएगी यǑद काड[धारक 7 (सात) Ǒदनɉ कȧ 
नोǑटस अविध कȧ समािƯ के बाद Ûयूनतम देय रािश या कुल देय रािश का भगुतान 

करता है, तो बɇक देय रािश के िनपटान कȧ तारȣख से 30 (तीस) Ǒदनɉ के भीतर ǔèथित 

को अपडेट करेगा। यǑद Ēाहक Ʈारा कोई लेनदेन ǒववाǑदत है, तो Ēाहक Ʈारा ǒववाǑदत 

रािश के बराबर एक अèथायी ĐेǑडट Ēाहक के ĐेǑडट काड[ खात ेमɅ Ĥदान Ǒकया जाएगा। 

३. Ǒडफ़ॉãट के मामले मɅ वसूली ĤǑĐया 
चूक के मामल ेमɅ, बɇक Ʈारा कȧ गई मांग पर, यǑद काड[ पर देय शषे रािश िनधा[ǐरत 

समय के भीतर चुकाई नहȣं जाती है; बɇक को Ǒकसी भी खाते मɅ या बɇक कȧ अिभर¢ा मɅ 
धाǐरत काड[सदèय और/या एड-ऑन काड[सदèय से संबंिधत सभी धनरािशयɉ पर ǒबना 
Ǒकसी सूचना के Ēहणािधकार और सेट-ऑफ का अिधकार होगा। मोचन के िनपटान के 

दौरान, यǑद उपलÞध ǐरवॉड[ पॉइंÒस शेष लेन-देन के िलए अपǔे¢त Üवाइंट स ेकम है, 

तो बɇक Ēाहक काड[/खात ेपर अंतर रािश को डेǒबट करने का अिधकार सुरǔ¢त रखता 
है. 

४. काड[धारक कȧ म×ृय/ुèथायी अ¢मता के मामले मɅ देय रािश कȧ वसूली 
Ǒदवािलयापन, ǒवघटन, Ǒदवािलयापन या समापन सǑहत काड[मेàबर कȧ म×ृयु या 
अ¢मता, काड[मेàबर के साथ-साथ Ǒकसी भी ऐड-ऑन काड[मेàबर को जारȣ Ǒकए गए 

काड[ को èवचािलत Ǿप से रƧ कर देगी। Ǒकसी भी सरकार या िनयामक िनकाय के 

िनदȶशɉ पर काड[ को िनलǒंबत Ǒकया जा सकता है। काड[ के रƧ या िनलǒंबत होने पर, 
काड[ खात ेपर बकाया सभी रािश तुरंत देय मानी जाएगी। काड[मेàबर के सभी बकाया 
रािशयɉ का त×काल भगुतान करने कȧ बाÚयता के होत ेहुए भी, बɇक करेगा 

लागू सगंत कानूनɉ के अनुसार इसकȧ वसूली करने के हकदार हɉग।े 

५. काड[धारक के िलए उपलÞध बीमा कवर, यǑद कोई हो, और नामांकन ǒववरण 

सǑहत पॉिलसी के सǑĐयण कȧ ितिथ 

चुिनंदा ĐेǑडट काड[ वेǐरएंट मɅ काड[ पर मानाथ[ बीमा कवर होता है। पॉिलसी कवरेज 

ĐेǑडट काड[ सेट अप कȧ तारȣख स ेशǾु होता है। नामाǑंकत åयǒƠ के ǒववरण और 
िनयम और शतɟ को अपडेट करने के बारे मɅ जानकारȣ के िलए, कृपया उपयोग 

माग[दिश[का देखɅ। 

उ) काड[ सदèयता कȧ समािƯ / िनरसन 

१. काड[धारक Ʈारा काड[ सरɅडर करने/बदं करने कȧ ĤǑĐया: मɇ/हम समझत े हɇ Ǒक 

एचडȣएफसी बɇक इंटरनेशनल ĐेǑडट काड[ का उपयोग सÉती से ǒविनमय िनयंğण 

ǒविनयमɉ, भिूम के कानून या समय-समय पर लाग ूिनयामक Ĥािधकरणɉ के अनुसार 

होगा, काड[ का उपयोग ǒवदेशी मुġा åयापार से जुड़े लेनदेन के िलए नहȣं Ǒकया जाएगा,  
लॉटरȣ, सÒटेबाजी, जुआ, डेǑटंग, ǒबटकॉइन, आभासी मġुा ǔजस े मɇ/हम èवयं को 
अƭतन रखने के िलए मेरȣ/हमारȣ ǔजàमेदाǐरयɉ के Ǿप मɅ लेते हɇ और ऐसा करने मɅ 
Ǒकसी भी ǒवफलता कȧ ǔèथित मɅ, मɇ/हम ǒवदेशी मुġा Ĥबंधन अिधिनयम 1999 या 
इसके वैधािनक सशंोधनɉ या उसके पुन: संवध[न के तहत कार[वाई के िलए उƣरदायी 
हɉगे। 

२. वेबसाइट पर उपरोƠ के िलए ǒवशेष Ǿप से Ĥदान Ǒकया गया िलंक 

यǑद कोई Ēाहक काड[ को बंद/अßयǒप[त करना चाहता है – तो Ēाहक नीचे Ǒदए गए 

चैनलɉ के माÚयम से अनुरोध कर सकता है। 
 

चैनल पथ/संपक[  ǒववरण 

 

मायकाÔस[ 

www.hdfcbank.com > लॉग इन करɅ > ĐेǑडट काड[ > 

काड[ िनयंğण > सेवाएं > अÛय कार[वाई > काड[ बंद करना 

 

ईवा 
www.hdfcbank.com पर  जाएं > ईवा आइकन पर ǔÈलक 

करɅ > ĐेǑडट काड[ का Èलोजर टाइप करɅ। 

शाखा बɇǑकंग बस शाखा मɅ जाएँ और हमारे कम[चाǐरयɉ से बात करɅ 

 

३. काड[धारक के िलए Èलोजर/हॉटिलǔèटंग शुǾ करने के िलए संपक[  ǒववरण – 

ईमेल-आईडȣ, एसएमएस के िलए समǒप[त टेलीफोन नबंर, आईवीआरएस 
 

 

 
 
 
 
 

पƵृ 12 का 23
 

पथ/संपक[  ǒववरण 
स
èंक

रण
 2

.2
 Ǒद

ना
ंǑक

त 
–

 अ
Ĥैल

-



 

चैनल 
 

फोन बɇǑकंग/आईवीआर 1800 202 6161 / 1860 267 

6161 (पूरे भारत मɅ सुलभ) 

फोन बɇǑकंग: ǒबज़Þलैक 

मेटल काड[ Ēाहक 

 
1800 266 3310 

åहाÒसएप बɇǑकंग 
हॉटिलǔèटंग के िलए 70700 2222 > टाइप 

Èलोज ĐेǑडट काड[ > ǒवकãप Ĥदिश[त Ǒकया 
जाएगा 

 

ईमेल 
हमɅ customerservices.cards@hdfc bank.com 

पर िलखɅ 

एक बार उपरोƠ चैनलɉ के माÚयम स े अनुरोध करने के बाद, काड[ के माÚयम स े

त×काल Ĥभाव से कोई लेनदेन नहȣं Ǒकया जा सकता है ÈयɉǑक इस ेÞलॉक कर Ǒदया 
जाएगा। 

काड[ के बंद होने से पहल े काड[मàेबर Ʈारा Ǒकए गए Ǒकसी भी लेनदेन, और ǔजस े

åयापारȣ Ʈारा बाद मɅ Ĥèतुत/दावा Ǒकया जाता है, ऐस े लेनदेन के िलए आवæयक 

भुगतान करने के िलए काड[मेàबर को ǒबल Ǒकया जाएगा। काड[मेàबर काड[ के बंद होने 

कȧ तारȣख स ेपहल े Ǒकए गए Ǒकसी भी लेनदेन के िलए भगुतान करने के िलए बाÚय 

होगा और बɇक काड[मàेबर के इन बकाया भुगतानɉ कȧ ǐरपोट[ सीआईसी को करेगा, यǑद 

भुगतान नहȣं Ǒकया गया है। 

यǑद काड[ खुलने कȧ तारȣख से 30 (तीस) Ǒदनɉ के भीतर ĐेǑडट काड[ सǑĐय नहȣं Ǒकया 
गया है या उपयोग नहȣं Ǒकया गया है, तो बɇक काड[धारक को काड[ का उपयोग न करने 

या न करने के बारे मɅ सूिचत करेगा और काड[धारक से ऐसी सूचना कȧ तारȣख से 7 

(सात) Ǒदनɉ के भीतर काड[ को सǑĐय करने या उपयोग शुǾ करने का अनुरोध करेगा। 
यǑद काड[धारक 7 (सात) Ǒदनɉ कȧ अविध के भीतर काड[ का उपयोग शǾु नहȣं करता है, 

तो बɇक Ʈारा काड[ खाता बंद कर Ǒदया जाएगा। 

यǑद बɇक को काड[ के उपयोग मɅ असामाÛय और असामाÛय लेनदेन पैटन[ Ǒदखाई देता 
है, तो बɇक काड[ लेनदेन कȧ स×यता को स×याǒपत करने के िलए अपने ǐरकॉड[ पर 
उपलÞध Ēाहक के पंजीकृत फोन नंबर पर Ēाहक के साथ संपक[  èथाǒपत करने का 
Ĥयास करेगा। Ēाहक के साथ संपक[  èथाǒपत करने मɅ बɇक कȧ ओर स ेǒवफलता के बाद, 

बɇक ǒबना Ǒकसी और सूचना के काड[ के उपयोग को Ĥितबंिधत/समाƯ कर सकता है, 

यǑद बɇक यथोिचत Ǿप स ेकाड[धारक कȧ खाितर और सुर¢ा कारणɉ से ĐेǑडट काड[ पर 
सुǒवधा को िनलǒंबत कर सकता है, यǑद काड[सदèय देय भुगतान पर चूक करता है या 
ǒवèताǐरत ĐेǑडट सीमा से अिधक है। अनुबंध समाƯ होने के बाद या काड[ खाता 
िनलǒंबत होने पर ĐेǑडट काड[ का उपयोग नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए। 

यह सुिनǔƱत करने के िलए Ǒक ĐेǑडट काड[ का उपयोग ǒविनयामक Ǒदशािनदȶशɉ, 
िनयमɉ और शतɟ और बɇक कȧ लाग ूनीितयɉ के अनुसार Ǒकया जा रहा है, बɇक को ĐेǑडट 

काड[ के उपयोग पर आविधक जांच चलाने का अिधकार होगा ताǑक यह पता लगाया जा 
सके Ǒक एक ǒववरण चĐ मɅ èवीकृत सीमा से परे ĐेǑडट सीमा का अ×यिधक उपयोग 

तो नहȣं Ǒकया गया है।  कुछ चुिनंदा åयापाǐरयɉ पर असामाÛय या अ×यिधक उपयोग, 

åयापारȣ के साथ संभाǒवत िमलीभगत और/या गैर-åयǒƠगत/åयवसाय संबंधी 
आवæयकताओं के िलए उपयोग, अनुिचत ǐरवॉड[ पॉइंÒस के संचय के िलए 

सुǒवधाओ/ंऑफ़रɉ/काय[Đमɉ का अिधक उपयोग/दǽुपयोग/कैश बैक। 
दसूरɉ के बीच अÛय लाभ। उपयोग पैटन[ के आधार पर, यǑद बɇक को इनमɅ स ेǑकसी पर 

संदेह है, तो बɇक ĐेǑडट काड[ पर Ĥितबंधा×मक कार[वाई कर सकता है। ऐसी कार[वाई 

त×काल Ĥभाव स ेहो सकती है और इसमɅ फȧचस[/लाभɉ को वापस लेन े के साथ-साथ 

ĐेǑडट काड[ कȧ पूण[ समािƯ शािमल हो सकती है, लेǑकन यह इÛहȣं तक सीिमत नहȣं 
होगी। यǑद बɇक Ʈारा ऐसी कोई कार[वाई कȧ जाती है तो Ēाहक कȧ यह ǔजàमेदारȣ होगी 
Ǒक वह ĐेǑडट काड[ को बहाल करने के िलए सदाशयी उपयोग का संतोषजनक Ĥमाण 

Ĥदान करे और बɇक Ʈारा यथा उपयुƠ ǒवशेषताएं/लाभ संलÊन करे। इस संबंध मɅ बɇक 

का िनण[य अंितम और Ēाहकɉ के िलए बाÚयकारȣ होगा। 

ऐसी ǔèथित मɅ, काड[मɅबर को (कानून Ʈारा आवæयक Ǒकसी भी Ǒडफ़ॉãट या अÛय 

नोǑटस के अधीन) एचडȣएफसी बɇक को खात ेपर कुल बकाया रािश का तुरंत भगुतान 

करना चाǑहए। इसमɅ समझौत ेके तहत एचडȣएफसी बɇक को देय सभी रािशयां शािमल 

हɇ, ǔजसमɅ सभी लेनदेन और अÛय रािशयां शािमल हɇ जो अभी तक खाते से चाज[ नहȣं 
कȧ गई हɇ। काड[ को तब तक बंद नहȣं माना जाएगा जब तक Ǒक काड[मेàबर न ेऐसी 
सभी देय रािशयɉ का भुगतान नहȣं कर Ǒदया हो 

नया संèकरण तब जारȣ Ǒकया जाएगा जब कोई Ēाहक हॉट-िलèटेड चरणबƨ 

आउट/सǑĐय Ǿप से सोस[ नहȣं Ǒकए गए काडɟ को Ǒफर से जारȣ करने का अनुरोध 

करेगा। हम चरणबƨ काड[ के èथान पर वत[मान मɅ सǑĐय संèकरण कȧ पेशकश करɅगे। 
कृपया Úयान दɅ Ǒक जब चरणबƨ काड[ का उपयोग करने वाल े Ēाहक स े ऐड-ऑन 

अनुरोध ĤाƯ होता है, तो ऐड-ऑन अनुरोध èवीकार Ǒकया जाएगा, लेǑकन Ēाहक को 
पुरान ेसंèकरण के èथान पर एक नया माकȶ ट एǔÈटव Ĥाइमरȣ और ऐड-ऑन काड[ ĤाƯ 

होगा. 

४. यǑद काड[ का उपयोग एक वष[ से अिधक समय से नहȣं Ǒकया गया है तो काड[ 
खाता बदं करने कȧ ĤǑĐया 
कृपया नोट करɅ Ǒक यǑद ĐेǑडट काड[ का उपयोग लगातार 1 (एक) वष[ से नहȣं Ǒकया 
गया है तो बɇक काड[धारक को काड[ का उपयोग न Ǒकए जाने के बारे मɅ सूिचत करेगा 
और काड[धारक से ऐसी सूचना कȧ तारȣख स े30 (तीस) Ǒदनɉ के भीतर काड[ का उपयोग 

शुǾ करने का अनुरोध करेगा. यǑद या तो कोई उƣर नहȣं है 
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काड[धारक से ĤाƯ या काड[धारक 30 (तीस) Ǒदनɉ कȧ अविध के भीतर काड[ का उपयोग 

शुǾ नहȣं करता है, काड[धारक Ʈारा सभी देय रािशयɉ के भुगतान के अधीन बɇक Ʈारा 
काड[ खाता बंद कर Ǒदया जाएगा। 

ऊ) काड[ खोना/चोरȣ/दǽुपयोग 

१. काड[ खोने/चोरȣ होन/ेदǽुपयोग के मामले मɅ अपनाई जाने वाली ĤǑĐया - काड[ 
जारȣकता[ को सूचना का तरȣका: काड[ के खोने/चोरȣ/दǽुपयोग के मामल ेमɅ, Ēाहक नीचे 

Ǒदए गए चैनलɉ के माÚयम स ेअनुरोध दज[ करके काड[ को तुरंत हॉटिलèट/Þलॉक कर 
सकता है 

 

चैनल पथ/संपक[  ǒववरण 

नेट बɇǑकंग www.hdfcbank.com > > ĐेǑडट काड[ मɅ लॉग इन 

करɅ > अपने ĐेǑडट काड[ स ेकाड[ का चयन करɅ > 

रोक 

मोबाइल 

बɇǑकंग 

मोबाइल बɇǑकंग होम पेज > > ĐेǑडट काड[ का भगुतान 

करɅ > अपने ĐेǑडट काड[ स ेकाड[ चुनɅ > Þलॉक करɅ 

मायकाÔस[ - PWA https://mycards.hdfcbank.com 

> पंजीकृत मोबाइल # > काड[ िनयंğण > सेवाओं > 

सुर¢ा > हॉटिलèट दज[ करɅ 

ईवा www.hdfcbank.com पर जाएं  > ईवा आइकन 

> ĐेǑडट काड[ सेवा > Þलॉक काड[ पर ǔÈलक करɅ 

फोन 

बɇǑकंग/आईवीआर 

1800 202 6161 / 1860 267 

6161 (पूरे भारत मɅ सुलभ) 

फोन बɇǑकंग: ǒबज़Þलैक 

मेटल काड[ Ēाहक 

1800 266 3310 

åहाÒसएप बɇǑकंग 70700 22222 हॉटिलǔèटंग के िलए > Ĥकार 
हॉटिलèट काड[ > ǒवकãप Ĥदिश[त Ǒकया जाएगा 

एसएमएस 7308080808 पर "Block CC ****" एसएमएस करɅ 
काड[ नंबर के अंितम 4 अंक 

अ) काड[मेàबर को 24-घंटे कॉल सɅटर को तुरंत सूिचत करना चाǑहए यǑद Ĥाथिमक 

काड[ या कोई अितǐरƠ ĐेǑडट काड[ गुम हो गया है, खो गया है, चोरȣ हो गया है, कटे-

फटे हɇ, देय होने पर ĤाƯ नहȣं हुए हɇ या यǑद उसे संदेह है Ǒक ĐेǑडट काड[ का उपयोग 

काड[मेàबर कȧ अनुमित के ǒबना Ǒकया जा रहा है। एक बार काड[ खो जाने कȧ सूचना 
िमलने के बाद, Ǒकसी भी पǐरǔèथित मɅ काड[मेàबर Ʈारा बाद मɅ पाए जाने पर इसका 
उपयोग नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए। चूǑंक एड-ऑन काड[ Ĥाथिमक काड[ खाते पर दȣ गई 

एक ǒवèताǐरत सुǒवधा है, इसिलए Ĥाथिमक काड[ के खो जाने कȧ सूचना िमलने पर 
ऐड-ऑन काड[ अमाÛय हो जाता है. इसी तरह, यǑद ऐड-ऑन काड[ खो जाने कȧ सचूना 
दȣ जाती है, तो Ĥाथिमक 

काड[ खाता और अÛय ऐड-ऑन काड[ उपयोग से अमाÛय हो जाएंगे। 

आ) काड[ के खोन ेकȧ ǐरपोट[ करने के समय स ेपहल ेकाड[ खात ेपर Ǒकए गए Ǒकसी 
भी Ĥकार के लेनदेन (ऑनलाइन/भौितक/संपक[  रǑहत (टैप एंड प ेया वाईफ़ाई/अÛय) 

लेनदेन के िलए बɇक उƣरदायी या ǔजàमेदार नहȣं है, और काड[सदèय इसके िलए पूरȣ 
तरह उƣरदायी होगा। काड[ èवाइप/ऑनलाइन ई-कॉमस[ लेनदेन भारत के बाहर ǔèथत 

åयापाǐरयɉ पर शुǾ Ǒकए जाने पर ǒपन/ओटȣपी जैस ेअितǐरƠ Ĥमाणीकरण के ǒबना 
åयापाǐरयɉ Ʈारा संसािधत Ǒकए जा सकत ेहɇ ÈयɉǑक यह उन देशɉ मɅ अिधदेश नहȣं हो 
सकता है। काड[मेàबर काड[ के नुकसान कȧ ǐरपोट[ करने से पहल ेसभी लेनदेन के िलए 

पूरȣ तरह से उƣरदायी है। बɇक Ʈारा नुकसान कȧ उिचत सूचना ĤाƯ होने के बाद, 

काड[मेàबर कȧ बाद कȧ देयता शूÛय है। काड[ के खोने या चोरȣ के बारे मɅ एचडȣएफसी 
बɇक को सूिचत करने के अलावा, काड[मɅबर को पुिलस को काड[ कȧ Ǒकसी भी चोरȣ कȧ 
ǐरपोट[ करनी चाǑहए और पुिलस िशकायत दज[ करनी चाǑहए और बɇक को पिुलस 

िशकायत कȧ एक Ĥित Ĥदान करनी चाǑहए। 

इ) काड[सदèय Ǒकसी ऐस ेåयǒƠ Ʈारा काड[ के दǽुपयोग के मामल ेमɅ सभी नुकसानɉ 
के िलए उƣरदायी होगा, ǔजसने काड[सदèय या अितǐरƠ काड[सदèय कȧ सहमित से या 
उसके ǒबना ǒपन या काड[ या ओटȣपी ĤाƯ Ǒकया हो। यǑद काड[मेàबर ने धोखाधड़ȣ कȧ 
है, तो काड[मेàबर सभी नुकसानɉ के िलए उƣरदायी होगा। यǑद काड[मेàबर उिचत 

देखभाल के ǒबना काय[ करता है, तो काड[मेàबर सभी नुकसानɉ के िलए उƣरदायी हो 
सकता है। 

ई) काड[धारक का यह दािय×व है Ǒक वह काड[ (ऐड-ऑन काड[/काडɟ सǑहत) को 
सुरǔ¢त रखने के िलए सभी उिचत कदम उठाए और ǒपन, वनटाइम पासवड[ (ओटȣपी) 
या समय-समय पर जारȣ Ǒकए गए Ǒकसी अÛय टोकन/कोड को Ǒकसी भी Ǿप मɅ ǐरकॉड[ 
न करे, जो ऐस ेǐरकॉड[ तक पहंुच ĤाƯ होने पर Ǒकसी तीसरे प¢ के िलए पुनĤा[Ư करने 
योÊय या अÛयथा पहंुच योÊय हो,  या तो ईमानदारȣ से या बेईमानी से। 

उ) एचडȣएफसी बɇक, काड[मɅबर को रेफर Ǒकए ǒबना नहȣं तो कोई

 अितǐरƠ काड[मेàबर, पुिलस या अÛय संबंिधत अिधकाǐरयɉ को कोई भी जानकारȣ दɅ 

जो एचडȣएफसी बɇक 

काड[ या ǒपन के नुकसान, चोरȣ, दǽुपयोग के बारे मɅ Ĥासिंगक पर ǒवचार करɅ। 

ऊ) ĐेǑडट काड[ पर Ǒकसी भी धोखाधड़ȣ लनेदेन कȧ ǔèथित मɅ उ×पÛन होने वाली 
देयता को कवर करन े के िलए, काड[ सदèयɉ Ʈारा अपने èवयं के ǒववेक पर एक 

वैकǔãपक बीमा उ×पाद का लाभ उठाया जा सकता है। इस तरह के बीमा कवर के 

अिधक ǒववरण और िनयमɉ और शतɟ के िलए, कृपया बɇक के हमारे Ĥितिनिध से संपक[  
करɅ। 

ऋ) एचडȣएफसी बɇक कॉÛटैÈटलेस काड[ आपको एक साधारण टैप से भगुतान 

करने कȧ अनुमित देता है। का लेन-देन करने के िलए 

₹5,000 या उससे कम, बस अपने साथ भुगतान करने के िलए टैप करɅ 
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संपक[  रǑहत काड[ और आपको Ǒकसी भी ǒपन पर हèता¢र करने या दज[ करने कȧ 
आवæयकता नहȣं होगी। संपक[  रǑहत लेनदेन Ǒकसी भी िचप या ǒपन आधाǐरत लेनदेन 

के Ǿप मɅ सुरǔ¢त हɇ। बɇक काड[ के नुकसान या दǽुपयोग कȧ ǐरपोǑटɍग के समय से पहल े

काड[ खात ेपर Ǒकए गए Ǒकसी भी लेनदेन के िलए उƣरदायी या ǔजàमेदार नहȣं है और 
काड[ सदèय इसके िलए पूरȣ तरह उƣरदायी होगा। काड[ सदèय समझौते मɅ उǔãलǔखत 

िनयम और शतɏ सभी संपक[ -कम काड[ और संपक[ -कम लेनदेन के िलए लागू हɇ। 

२. अनिधकृत लेनदेन कȧ ǐरपोट[ करने और काड[ को Þलॉक करने कȧ पहल शुǾ करने 

के िलए वेब साइट िलंक, फोन बɇǑकंग, एसएमएस, ई-मेल, आईवीआर, एक समǒप[त 

टोल-ĥȧ हेãपलाइन, िनकटतम शाखा को ǐरपोट[ करना आǑद 

यǑद Ēाहक को Ǒकसी अनिधकृत लेनदेन का संदेह होता है, तो Ēाहक को आग े

अनिधकृत लेनदेन या दǽुपयोग से बचने के िलए काड[ को Þलॉक करने के िलए धारा ई 

(ii) और ई (iii) मɅ उǔãलǔखत चैनलɉ के माÚयम से बɇक को सूिचत करना चाǑहए। 

३. आरबीआई पǐरपğ संदभ[ डȣबीआर के संदभ[ मɅ उपयु[Ơ (i) के मामल ेमɅ काड[धारक 

कȧ देयता। सं.लेग.बीसी.78/09.07.2005/2017-18 Ǒदनांक 

जलुाई 6, 2017 पर 'Ēाहक संर¢ण - अनिधकृत मɅ Ēाहकɉ कȧ देयता को सीिमत 

करना' इलेÈĚॉिनक समय-समय पर 
अƭतन Ǒकए गए बɇǑकंग लेनदेन: 

काड[ के खोन/ेचोरȣ होने/दǽुपयोग के मामले मɅ, बɇक को बɇक कȧ वेबसाइट पर अƭतन 

कȧ गई 'Ēाहक सुर¢ा नीित' Ʈारा िनदȶिशत Ǒकया जाएगा ǔजस ेसमय-समय पर अƭतन 

Ǒकए गए Ēाहक संर¢ण – अनिधकृत इलÈेĚॉिनक बɇǑकंग लेनदेन मɅ Ēाहकɉ कȧ देयता 
को सीिमत करने पर आरबीआई के पǐरपğ के आधार पर तैयार Ǒकया गया है। 

(आरबीआई पǐरपğ - संदभ[ डȣबीआर। नहȣं। लेग बीसी.78/09.07.2005/2017-18 

Ǒदनांक 6 जुलाई, 2017) 

कृपया Úयान दɅ Ǒक आप  Ēाहक ¢ितपूित[ नीित के > हमारȣ कॉपȾरेट Ĥितबƨताओं > 

www.hdfcbank.com > उपयोगी िलकं पर जाकर Ēाहक सुर¢ा नीित नोट का 
उãलेख कर सकते  हɇ। 

ऋ) िशकायत िनवारण और मुआवजा ढांचा 

१. िशकायत िनवारण और वǒृƨ ĤǑĐया: 

Ĥथम èतर के èपश[ ǒबदं:ु Ĥư / ĤितǑĐया / िशकायतɅ। Ēाहक िनàनिलǔखत चैनलɉ 
तक पहंुच सकते हɇ: 

• ऑनलाइन ǒववाद समाधान 

• हमɅ कॉल करɅ 

• हमसे िमलɅ 

• हमɅ िलखɅ 

• हमɅ ईमेल करɅ 

• अनिधकृत ई-लेनदेन कȧ ǐरपोट[ करɅ (आपके Ʈारा नहȣं Ǒकए गए 

लेनदेन) 

• हमारे साथ चैट करɅ 

• ĐेǑडट काड[ को Þलॉक/अनÞलॉक करɅ 

• अपने ĐेǑडट काड[ कȧ बकाया रािश कȧ जांच करɅ 

• उधार काड[ गलत ǒबĐȧ नहȣं तो उ×पीड़न से संबंिधत 

िशकायतɅ 
दसूरे èतर के èपश[ ǒबदं:ु यǑद आपको अÛय चैनलɉ के साथ अपन े Ĥưɉ के िलए 

संतोषजनक ĤितǑĐया नहȣं िमली है। कृपया Įी शनमुगसुंदर आर (िशकायत िनवारण 

अिधकारȣ) को िलखɅ। काड[मेàबर Ǒकसी भी पूछताछ के िलए या Ǒकसी भी िशकायत 

िनवारण के िलए एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ से सपंक[  कर सकत ेहɇ: 

• कॉल सɅटर: 1800 202 6161/1860 267 6161 If 

आप भारत मɅ नहȣं हɇ: +91 22 61606160 

• कॉल सɅटर (ǒबज़Þलैक मेटल काड[): 1800 266 3310 

• पोèट: एचडȣएफसी बɇक काड[ Ǒडवीजन, पीओ बॉÈस नंबर 8654, डोर नंबर 94 

एसपी, एèटेट बस èटɇड, वेǒवन मेन रोड, मोगपेयर वेèट, चेÛनई 600058 

• ईमेल:customerservices.cards@hdfcbank.com 

• िशकायत िनवारण अिधकारȣ: सुबह 09.30 बजे स े 04461084900 के बीच फोन  

पर हमस ेसंपक[  करɅ। 
सायं 05.30 बजे सोमवार से शुĐवार 

कृपया Úयान दɅ Ǒक िशकायत िनवारण नीित का तंğ और समय-सीमा वेबसाइट पर 

उपलÞध है  – www.hdfcbank.com और इस े हमारȣ कॉपȾरेट Ĥितबƨता – > 

नागǐरक चाट[र – माग[ का अनुसरण करके एÈसेस Ǒकया जा सकता है 

-> िशकायत िनवारण 

२. िशकायतɉ के िनवारण के िलए समय-सीमा: Ēाहक िशकायत का समाधान 30 

Ǒदनɉ कȧ अविध के भीतर Ǒकया जाएगा, यǑद आपकȧ समèया अभी भी अनसुलझी है 

या यǑद आपको िशकायत दज[ करने के 30 Ǒदनɉ के भीतर ĤितǑĐया ĤाƯ नहȣं हुई है, 

तो आप भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनयुƠ बɇǑकंग लोकपाल स ेसंपक[  कर सकते हɇ। 

३. मुआवज़ा ढांचा
 असफल/असफल लेनदेन, िशकायत के िनवारण मɅ देरȣ, खाता बंद करने मɅ देरȣ/खोए 

हुए या चोरȣ हुए काड[ को Þलॉक करने आǑद के िलए: असफल लेनदेन/ǒवफलता के मामल े

मɅ, टȣएटȣ के सामंजèय के अनुसार, बɇक 5 Ǒदनɉ के भीतर अवǽƨ रािश को वापस कर 

देगा। यǑद åयापारȣ इस तरह के लेनदेन का दावा करता है, तो िनयिमत ǒववाद ĤǑĐया 
का पालन ĥɅ चाइजी Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार Ǒकया जाएगा जो मुआवजा नीित मɅ 
शािमल है। 
समयरेखा हमारȣ कॉपȾरेट Ĥितबƨता > के तहत बɇक कȧ वेबसाइट पर Ĥदिश[त 

¢ितपूित[ नीित मɅ िनǑद[ƴ और अƭतन कȧ गई है 
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ĐेǑडट काड[ > Ēाहक मुआवजा नीित > नागǐरक चाट[र जहां यह èथाǒपत हो जाता है 

Ǒक बɇक ने ĤाƯकता[ कȧ िलǔखत सहमित के ǒबना ĐेǑडट काड[ जारȣ और सǑĐय Ǒकया 
था, बɇक तुरंत Ĥभार को वापस कर देगा और ĤाƯकता[ को ǒबना Ǒकसी आपǒƣ के 

जुमा[ना का भुगतान भी करेगा जो इस सबंंध मɅ Ĥ×यावित[त Ĥभारɉ के मãूय का दोगुना 
होगा। ĐेǑडट खाते का संचालन एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िनयमɉ और शतɟ के 

अनुसार होगा। Ēाहकɉ Ʈारा गलत के Ǿप मɅ ǐरपोट[ Ǒकए गए लेनदेन, ǔजनके िलए एक 

åयापारȣ ĤितƵान के ǒविशƴ संदभ[ कȧ आवæयकता होती है, को काड[ नेटवक[  (वीज़ा / 
माèटरकाड[ / Ǒडनर / ǽपे) Ʈारा िनधा[ǐरत चाज[बैक िनयमɉ के अनुसार संभाला जाएगा। 
बɇक èपƴीकरण Ĥदान करेगा और, यǑद आवæयक हो, तो Ēाहक को अिधकतम साठ 

Ǒदनɉ के भीतर दèतावेजी साêय Ĥदान करेगा। ĐेǑडट काड[ को बंद करने कȧ ĤǑĐया को 
सात काय[ Ǒदवसɉ के भीतर पूरा करने मɅ काड[ जारȣकता[ओं कȧ ओर स े ǒवफलता के 

पǐरणामèवǾप ĐेǑडट काड[ के बंद होने तक Ēाहक को देय देरȣ के िलए Ĥित Ǒदन ₹500 

का जुमा[ना लगाया जाएगा, बशतȶ Ǒक ĐेǑडट काड[ खाते मɅ कोई बकाया न हो। 

४. काड[ जारȣकता[ का संपक[  ǒववरण - 24 घटें कॉल सɅटर, ईमेल-आईडȣ, हेãपलाइन, 

अÛय मह×वपणू[ टेलीफोन नबंर: काड[सदèय एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ स ेसंपक[  कर 

सकते हɇ: 

• हमारे 24 घंटे कॉल सɅटर नंबर जानने के िलए www.hdfcbank.com  पर जाएं  

• इनǑफिनया / इनǑफिनया (मेटल एǑडशन) / डाइनस[ Þलैक मेटल एǑडशन / डाइनस[ 
Þलैक Ēाहकɉ को 24 घंटे समǒप[त कèटमर केयर नंबर के िलए 

https://www.hdfcbank.com/Infinia है 

• मैǐरयट बॉनवॉय एचडȣएफसी बɇक Ēाहक: 1800 309 3100 समǒप[त कंसीयज 

सेवाओं के िलए (सुबह 9 बज े- रात 9 बज)े। 

• ǒबज़Þलैक मेटल काड[ Ēाहक: फोनबɇǑकंग नंबर - 1800 266 3310 

कंसीयज नंबर - 1800 118 887 

• पद - एचडȣएफसी बɇक काड[ Ǒडवीजन, पीओ बॉÈस नंबर 8654, डोर नंबर 94 एसपी, 
एèटेट बस èटɇड, वेǒवन मेन रोड, मोगपयेर वेèट, चेÛनई 600058 

• ईमेल: customerservices.cards@hdfcbank.com 

ऌ) Ĥकटȣकरण 

काड[सदèय èवीकार करता है Ǒक मौजूदा åयवसाय Ĥथाओं के अनुसार, बɇक समय-

समय पर ĐेǑडट काड[ (काडɟ) से संबंिधत Ǒकसी भी जानकारȣ को Ǒकसी भी ĐेǑडट Þयूरो 
(मौजूदा या भǒवçय) को Ĥकट कर सकता है। इसमɅ भाग लेने वाले सभी बɇक और 
ǒवƣीय संèथान 

इस पहल स ेĒाहक डेटा को ĐेǑडट सूचना कंपिनयɉ के साथ साझा करना अपेǔ¢त है 

और यह जानकारȣ ĐेǑडट सूचना कंपनी ǒविनयमन अिधिनयम, 2005 कȧ शतɟ मɅ 
Ĥदान कȧ जा रहȣ है। इस ेÚयान मɅ रखत ेहुए हम काड[सदèय को सूिचत करना चाहते हɇ 
Ǒक बɇक Ēाहक Ʈारा ĐेǑडट काड[ (काडɟ) स े संबंिधत Ǒकसी भी जानकारȣ को ĐेǑडट 

सूचना कंपिनयɉ को ĐेǑडट सूचना कंपिनयɉ को Ǒकसी अÛय ĐेǑडट Þयूरो (मौजूदा और 

भǒवçय) को Ĥकट कर सकता है, यǑद काड[ अितदेय है, काड[धारक को उिचत सूचना के 

साथ। बɇक एतÙƮारा काड[मेàबर को सूिचत करता है Ǒक अितदेय काड[ खातɉ के िलए 

भुगतान कȧ ĤािƯ पर काड[धारक के डेटा पर नया/अपडेट बɇक Ʈारा भुगतान कȧ ĤािƯ कȧ 
तारȣख से 30 (तीस) Ǒदनɉ कȧ अविध के भीतर िसǒबल/अÛय ĐेǑडट Þयूरो मɅ Ǒदखाई 

देगा. हम काड[मɅबर को यह भी सूिचत करना चाहते हɇ Ǒक बɇक अपने ǒववेकानुसार 

िशकायत संबंधी बातचीत या भुगतान-वसूली स े संबंिधत बातचीत या Ǒकसी अÛय 

बातचीत के मामले मɅ, ǔजस ेबɇक उिचत समझ,े काड[ सदèय और बɇक के Ĥितिनिध के 

बीच ǒविशƴ बातचीत ǐरकॉड[ करेगा। 
ऍ) ǐरवॉड[ पॉइंÒस और कैशपॉइंÒस 

ǐरवॉड[ पॉइंÒस ₹150 के गुणकɉ मɅ लेनदेन रािश के िलए अǔज[त Ǒकए जाएंग,े अविशƴ 

रािश या ₹150 से कम के लेनदेन स ेǐरवॉड[ पॉइंट अǔज[त नहȣं हɉगे। िसãवर काड[ और 
ĥȧडम Üलस काड[ के िलए, ǐरवॉड[ पॉइंÒस ₹200 के गुणक मɅ लेनदेन रािश पर अǔज[त 

Ǒकए जात ेहɇ, अविशƴ रािश या ₹200 से कम के लेनदेन स े ǐरवॉड[ पॉइंट अǔज[त नहȣं 
हɉगे। आईआरसीटȣसी के िलए एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ ǐरवॉड[ पॉइंÒस ₹100 के 

गुणक मɅ लेनदेन रािश पर अǔज[त Ǒकए जाते हɇ, अविशƴ रािश या ₹100 से कम के 

लेनदेन पर ǐरवॉड[ पॉइंट अǔज[त नहȣं हɉगे। ǒबज़फèट[ ĐेǑडट काड[ के िलए, कैशपॉइंÒस 

₹100 के गणुकɉ मɅ लेनदेन रािश पर अǔज[त Ǒकए जाते हɇ, अविशƴ रािश या ₹100 से 
कम के लेनदेन से कैशपॉइंट अǔज[त नहȣं हɉग े

Ēाहक ए) कैशबैक ऑफर और बी) कैशबैक पॉइंÒस / कैशपॉइंÒस के ǐरडेàपशन के 

माÚयम स ेकैशबैक अǔज[त कर सकते हɇ। 

कैशबैक ĐेǑडट को अंितम ǒववरण के िलए भगुतान के Ǿप मɅ नहȣं माना जाएगा। 
Ēाहकɉ को ǒपछल ेबकाया ǒववरण के Ĥित भगुतान करने कȧ आवæयकता है। 

काड[ खाते मɅ जमा कȧ गई कैशबैक रािश को अगले èटेटमɅट बैलɅस मɅ समायोǔजत Ǒकया 
जाएगा। 
बɇक काड[ ǒपन/कोड जारȣ करने के दौरान अपनी ओर से उिचत सावधानी बरतेगा और 
बɇक Ēाहक/काड[धारक के Ǒकसी भी गोपनीय डेटा को केवल उƠ Ēाहक/काड[धारक के 

साथ हȣ साझा करना सुिनǔƱत करेगा. 
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ǔèवगी एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ पर Ǒदया गया या ĐेǑडट Ǒकया गया कैशबैक 

ǔèवगी ऐप पर उपलÞध ǔèवगी मनी के Ǿप मɅ होगा, ǔजसकȧ गणना Ĥित कैलɅडर माह 

कैǒपंग के साथ खच[ के Ĥितशत के Ǿप मɅ कȧ जाएगी। ǔèवगी एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट 

काड[ पर अǔज[त कैशबैक के अिधक ǒववरण के िलए कृपया ǔèवगी एचडȣएफसी बɇक 

ĐेǑडट काड[ उ×पाद पƵृ पर उपलÞध िनयम और शतɏ देखɅ। 
www.swiggy.com, 

ǔèवगी वन सदèयता https://www.swiggy.com/terms-and-conditions पर 

उपलÞध िनयमɉ और शतɟ Ʈारा शािसत होगी  । 

मैǐरयट बॉनवॉय एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ पर Ǒदए गए या ĐेǑडट Ǒकए गए ǐरवॉड[ 

पॉइंÒस मैǐरयट बॉनवॉय पॉइंÒस के Ǿप मɅ हɉग,े ǔजनकȧ गणना खच[ के Ĥितशत के 

Ǿप मɅ कȧ जाएगी। ǐरवॉड[ पॉइंट ǔèथर नहȣं हɇ और समय-समय पर लागू होने वाले 

ǒवशेष ऑफ़र, छूट और लाभɉ के अधीन हो सकत ेहɇ. मैǐरयट बॉनवॉय एचडȣएफसी बɇक 

ĐेǑडट काड[ पर Ǒदए गए या ĐेǑडट Ǒकए गए ǐरवॉड[ पॉइंÒस के अिधक ǒववरण के िलए 

कृपया उ×पाद पर उपलÞध मैǐरयट बॉनवॉय एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िनयम 

और शतɏ देखɅ पृƵ  पर 

www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit- काड[, और मǐैरयट बोनवॉय 

काय[Đम के िनयम और शतɏ सुलभ पर 

https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.m मɇ 

टाटा Ûयू Üलस/इǔÛफिनटȣ एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ पर Ǒदए गए या ĐेǑडट Ǒकए 

गए ǐरवॉड[ पॉइंÒस टाटा Ûयूकॉइन के Ǿप मɅ हɉग,े ǔजनकȧ गणना खच[ के Ĥितशत के 

Ǿप मɅ कȧ जाएगी। ǐरवॉड[ पॉइंट ǔèथर नहȣं हɇ और समय-समय पर लागू होने वाले 

ǒवशेष ऑफ़र, छूट और लाभɉ के अधीन हो सकत ेहɇ. ǐरवॉड[ पॉइंÒस कȧ अिधक 

जानकारȣ के िलए टाटा Ûयू Üलस/इǔÛफिनटȣ एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ कृपया टाटा 

Ûयू Üलस/इǔÛफिनटȣ एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िनयम और शतɏ देखɅ, जो पजे पर 

उपलÞध है। www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit- काड[, और टाटा Ûयू 

के िनयम और शतɏ िनƵा ĤोĒाम

 सुलभ पर www.tatadigital.com/terms-and-

conditions 

यूपीआई मोड के माÚयम से कȧ गई ĐेǑडट काड[ कȧ खरȣदारȣ एक कैलɅडर माह मɅ 
अिधकतम 500 अंक तक ǐरवॉड[ पॉइंट अǔज[त करेगी। ǒववरण के िलए, बɇक कȧ 
वेबसाइट देखɅ 

अ. ǐरवॉड[ पॉइंट वधैता: ǐरवॉड[ पॉइंÒस / कैशपॉइंट संचय कȧ तारȣख स ेकेवल 2 साल 

के िलए वैध हɇ। उदाहरण के िलए: - यǑद आपको मई 2015 के महȣने मɅ ǐरवॉड[ पॉइंÒस 

ĤाƯ हुए हɇ, तो इनǑफिनया / इनǑफिनया (मेटल एǑडशन) / डाइनस[ Þलैक मेटल एǑडशन 

/ डाइनस[ Þलैक काड[ / एचओजी डाइनस[ Èलब काड[ / ǒबज़ Þलैक मेटल काड[ को छोड़कर 

मई 2017 मɅ समाƯ हो जाएगा, ǔजसके िलए ǐरवॉड[ पॉइंट 3 साल के िलए वैध हɇ,  और 
आसान ईएमआई काड[ ǔजन पर कैश पॉइंट 1 वष[ के िलए माÛय हɇ। 

उन Ēाहकɉ के िलए मह×वपूण[ सचूना जो 30 जून 2015 को या उसस े पहल े काड[ 
सदèय रहे हɇ: 

18 माच[ 2020 से, जब आप अपĒडे/माइĒेशन, ǐरÜलसेमɅट, ǐरÛयूअल, या रȣ-इæयू 
आǑद के कारण नया ĐेǑडट काड[ ĤाƯ करते हɇ, तो पहल े स े जमा Ǒकए गए ǐरवॉड[ 
पॉइंÒस कȧ Ěांसफर कȧ तारȣख स े1 स े3 साल के बीच सीिमत वैधता होगी, जो काड[ के 

Ĥकार पर िनभ[र करता है. 

• ईजी ईएमएल काडɟ के िलए, पहल े अǔज[त कैश पॉइंट काड[ अपĒेड/माइĒशेन, 

Ĥितèथापन, नवीनीकरण या पुनः जारȣ करने कȧ तारȣख से 1 वष[ के िलए वैध हɉगे। 

• इनǑफिनया/इनǑफिनया (मेटल एǑडशन)/डाइनस[ Þलैक मेटल एǑडशन/डाइनस[ 
Þलैक/एचओजी डाइनस[ Èलब काड[/ǒबजÞलैक मेटल काÔस[ के िलए, ǐरवॉड[ पॉइंÒस काड[ 
अपĒेड/माइĒशेन, ǐरÜलसेमɅट, ǐरÛयूअल या ǐर-इæयू कȧ तारȣख से 3 वष[ के िलए वैध 

हɉगे। 

• अन ्य सभी काड[ Ĥकारɉ के िलए अǔज[त ǐरवॉड[ प ्वाइंट/कैश प ्वाइंट (फȧचर के 

अनुसार) काड[ अपĒेड/माइĒेशन, ǐरÜलसेमɅट, ǐरÛयूअल या ǐर-इश ्यू कȧ तारȣख स े2 

वष[ के िलए वैध हɉगे। 

उदाहरण के िलए, Ēाहक को फरवरȣ 14 को रेगिलया फèट[ ĐेǑडट काड[ जारȣ Ǒकया गया 
था। उसका काड[ ǔजसने 50,000 ǐरवॉड[ पॉइंट जमा Ǒकए हɇ, उस ेमई'20 मɅ (खोए हुए 

काड[, नवीनीकरण आǑद के कारण) बदला जा रहा है। Ĥितèथापन के बाद, 50,000 के 

उसके ǐरवॉड[ पॉइंट बैलɅस कȧ वैधता अब Ěांसफर कȧ तारȣख स े2 वष[ कȧ होगी अथा[त, 

यǑद उपयोग नहȣं Ǒकया जाता है तो ये पॉइंट मई'22 को समाƯ हो जाएंगे. 

भǒवçय के सभी ǐरवॉड[ पॉइंÒस / कैश पॉइंÒस के िलए जो 18 माच[ 2020 के बाद 

अǔज[त Ǒकए जाएंगे, उपरोƠ वैधता मानदंड काड[ वेǐरएंट के अनुसार लागू हɉगे। 

ǔजन Ēाहकɉ* ने 18 माच[ 2020 स ेपहले अपने उÛनत, Ĥितèथाǒपत, नवीनीकरण या 
पुनः जारȣ Ǒकए गए काड[ ĤाƯ कर िलए हɇ और 30 जून 2015 को या उससे पहल ेकाड[ 
सदèय* भी रहे हɇ: तो उनके अǔज[त इनाम/कैश पॉइंट अगल ेकाड[ अपĒेड/माइĒशेन, 

Ĥितèथापन, नवीनीकरण या पुनः जारȣ करने कȧ तारȣख तक वैध रहɅग।े ǔजसके बाद 

ऊपर बताए गए काड[ वेǐरएंट के अनुसार ǐरवॉड[/कैश पॉइंÒस कȧ सीिमत वैधता होगी। 
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Swiggy HDFC बɇक ĐेǑडट काड[ पर अǔज[त Swiggy मनी कȧ वैधता Swiggy ऐप 

www.swiggy.com पर िनयम और शतɟ के अनुसार होगी। ǔèवगी मनी कैशबैक 

अǔज[त करने के 1 वष[ के बाद समाƯ हो जाएगी। 

मैǐरयट बोनवॉय एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट के िलए, अǔज[त मैǐरयट बोनवॉय पॉइंÒस तब 

तक समाƯ नहȣं हɉगे जब तक Ǒक आपके मɅ हर 24 महȣने मɅ कम से कम एक बार 

पॉइंट अिनɍग या पॉइंट ǐरडेàपशन गितǒविध न हो 

मैǐरयट बोनवॉय सदèय खाता 

टाटा Ûयू Üलस/इǔÛफिनटȣ एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ पर अǔज[त टाटा Ûयू िसÈकɉ 
कȧ वैधता www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit काड[ पर उपलÞध 

टाटा Ûयू Üलस/इǔÛफिनटȣ एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िनयमɉ और शतɟ के 

अनुसार होगी , और www.tatadigital.com/terms-and-conditions 

आ. EasyEmi और ई-वॉलेट लोǑडंग Ěांज़ैÈशन ǐरवॉड[ पॉइंट अǔज[त नहȣं करɅगे 

इ. यǑद ǐरटेल Ěांज़ैÈशन को èमाट[ईएमआई मɅ बदला जाता है तो अǔज[त ǐरवॉड[ 
पॉइंÒस को ǐरवस[ कर Ǒदया जाएगा. 

ई. 20 Ǒदसंबर 2019 से, बीमा लेनदेन के िलए अǔज[त ǐरवॉड[ पॉइंÒस मɅ इǔÛफिनया, 
इनǑफिनया (मेटल एǑडशन), डाइनस[ Þलैक मेटल एǑडशन, डाइनस[ Þलैक काड[, 
एचओजी डाइनस[ Èलब और ǒबज़Þलैक मेटल काड[ के िलए Ĥित Ǒदन 5000 और अÛय 

सभी ĐेǑडट काडɟ के िलए Ĥित Ǒदन 2000 कȧ अिधकतम सीमा होगी। 

उ. मैǐरयट बॉनवॉय एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िलए, बीमा लेनदेन मɅ मैǐरयट 

बॉनवॉय पॉइंÒस Ĥोƫवन पर कोई कैǒपंग नहȣं होगी। 

ऊ. 1 जनवरȣ 2023 से, āलाइट और होटल बुǑकंग के िलए ǐरवॉड[ पॉइंÒस ǐरडेàपशन 

Ĥित कैलɅडर माह इǔÛफिनया के िलए 1,50,000 ǐरवॉड[ पॉइंट, डाइनस[ Þलैक मेटल 

एǑडशन, डाइनस[ Þलैक, एचओजी डाइनस[ Èलब के िलए 75,000 ǐरवॉड[ पॉइंट और 
अÛय सभी काडɟ के िलए 50,000 ǐरवॉड[ पॉइंट पर सीिमत कर Ǒदए गए हɇ. 

ऋ. 1 जनवरȣ 2023 से, तिनçक वाउचर के िलए ǐरवॉड[ पॉइंÒस/कैशपॉइंट ǐरडेàपशन 

को इनǑफिनया काड[ के िलए Ĥित कैलɅडर माह 50,000 ǐरवॉड[ पॉइंट/कैशपॉइंट तक 

सीिमत कर Ǒदया गया है. 

ऌ. 1 फरवरȣ 2023 से, कैशबैक ǐरडेàपशन के िलए ǐरवॉड[ पॉइंÒस ǐरडेàपशन Ĥित 

कैलɅडर माह िमलेिनया, ईज़ी ईएमआई िमलेिनया, भारत, फाम[ईजी और पेटȣएम काड[ 
के िलए 3000 ǐरवॉड[ पॉइंट और अÛय सभी काड[ के िलए 50,000 ǐरवॉड[ 
पॉइंट/कैशपॉइंट तक सीिमत कर Ǒदए गए हɇ. 

ऍ. 1 फरवरȣ 2023 से, काड[मेàबर चुिनंदा वाउचर/उ×पादɉ पर ǐरवॉड[ 
पॉइंÒस/कैशपॉइंÒस के माÚयम स े उ×पाद/वाउचर मूãय का 70% तक ǐरडȣम कर 
सकते हɇ और शेष का भुगतान कर सकते हɇ 

ĐेǑडट काड[ के माÚयम से रािश। यह Infinia, Diners Black Metal Edition, Diners 
Black, 

एचओजी डाइनस[ Èलब और ǒबज़Þलैक मेटल काÔस[। 

ऎ. 1  जनवरȣ 2023 से Ĥभावी, 

• Ǒकराए के भुगतान से सभी काडɟ पर ǐरवॉड[ पॉइंट/कैशपॉइंट अǔज[त नहȣं हɉगे। 

• सरकार से संबंिधत लेनदेन ǒबज़Þलैक मटेल काड[, ǒबज़पावर, ǒबज़Ēो, ǒबज़फèट[, 
ǒबजनेस रेगिलया, ǒबजनेस रेगिलया फèट[, ǒबजनेस मनी बैक, सीएससी èमॉल 

ǒबजनेस मनीबैक, पेटȣएम ǒबजनेस, ǔÝलपकाट[ ǒबजनेस, ǐरटेलो, बेèट Ĥाइस सवे 

èमाट[, बेèट Ĥाइस सेव मैÈस और पाइनलÞैस को छोड़कर सभी काडɟ पर ǐरवॉड[ 
पॉइंÒस अǔज[त नहȣं करɅग े

• िश¢ा से संबंिधत लेनदेन ǒबज़Þलैक मेटल काड[, ǒबज़पावर, ǒबज़Ēो, ǒबज़फèट[, 
ǒबजनेस रेगिलया, ǒबजनेस रेगिलया फèट[, ǒबजनेस मनी बैक, सीएससी èमॉल 

ǒबजनेस मनीबैक, पेटȣएम ǒबजनेस, ǔÝलपकाट[ ǒबजनेस, ǐरटेिलयो, बेèट Ĥाइस 

सेव èमाट[, बेèट Ĥाइस सेव मैÈस, ǔèवगी एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ और 
पाइनलÞैस पर ǐरवॉड[ पॉइंÒस अǔज[त नहȣं करɅगे 

ए. 1 जनवरȣ 2023 से, Ǒकराने के लेनदेन पर अǔज[त ǐरवॉड[ पॉइंट Ĥित माह तक 

सीिमत कर Ǒदए जाएंगे: 

• Infinia, Diners Black Metal Edition, Diners Black, H.O.G Diners 
Club, Regalia, Regalia, Regalia Gold, Regalia first, BizBlack Metal 
Card, BizPower, Business Regalia, Business Regalia first, Diners 
Privilege, Diners Premium, Harley-Davidson Diners Club, Diners 
Clubmiles, Tata Neu Infinity cards, Marriott Bonvoy HDFC Bank 

Credit Card और, 

• बाकȧ काडɟ के िलए 1000 ǐरवॉड[ पॉइंट 

ऐ. 1 अĤैल 2023 स,े Ǒकराना लेनदेन पर अǔज[त ǐरवॉड[ पॉइंट 6E ǐरवाÔस[ XL-

इंǑडगो HDFC बɇक ĐेǑडट C के िलए Ĥित माह 2000 तक सीिमत कर Ǒदए जाएगं े

ऑ. अǔज[त टाटा Ûयूकॉइन का उपयोग उपलÞध टाटा Ûयू-Üलस/इǔÛफिनटȣ 
एचडȣएफसी बɇक ĐेǑडट काड[ के िनयमɉ और शतɟ के अनुसार Ǒकया जा सकता है पर
  गुणनफल  पƵृ पर 
www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit- काड[, और टाटा Ûयू के िनयम 

और शतɏ िनƵा ĤोĒाम सुलभ  पर 
www.tatadigital.com/terms-and-conditions. 

ऒ. यǑद ĐेǑडट काड[ का उपयोग अिधक स ेअिधक के िलए नहȣं Ǒकया जाता है 

365 Ǒदन, अǔज[त ǐरवॉड[ पॉइंट/कैशपॉइंट रƧ कर Ǒदए जाएंगे। 

ओ. बɇक ĐेǑडट काड[ पर अǔज[त ǐरवॉड[ पॉइंÒस/कैशपॉइंÒस को रƧ या िनलǒंबत करने 
का अिधकार सुरǔ¢त रखता है यǑद यह बकाया, पुनग[Ǒठत है, 

 
 
 
 
 
 
 
पƵृ 18 का 23

स
èंक

रण
 2

.2
 Ǒद

ना
ंǑक

त 
–

 अ
Ĥैल

-



 
िनलंबन या Ǒडफ़ॉãट या यǑद काड[ खाता धोखाधड़ȣ से संचािलत होने का संदेह है या 
उिचत Ǿप से संǑदÊध है। अǔज[त Ǒकए गए ǐरवॉड[ पॉइंÒस/कैशपॉइंÒस ǔजÛहɅ काड[मɅबर 
कȧ म×ृयु के समय भुनाया नहȣं गया था, जÞत कर िलए जाएंग.े 

औ. जब काड[ सदèय को काड[ पर पहले Ǒकए गए लेनदेन के िलए मचɏट ǐरफंड ĤाƯ 

होता है, तो इस ेरसीद पर काड[ खात ेमɅ जमा कर Ǒदया जाएगा। यǑद उƠ धनवापसी 
रािश ǒपछल े èटेटमɅट शेष/ǒबल बकाया से अिधक है, तो अंितम èटेटमɅट शेष/ǒबल 

बकाया के ǔखलाफ समायोजन के बाद अितǐरƠ रािश आपके खात ेमɅ वापस कर दȣ 
जाएगी, बशतȶ Ǒक उƠ मचɏट ǐरफंड अंितम èटेटमɅट ितिथ से पहल ेǑकए गए लेनदेन से 
उ×पÛन हुआ हो। यǑद आपने ऐस ेĐेǑडट के िलए अपना खाता नंबर नहȣं Ǒदया है तो 
डȣडȣ जारȣ करने के िलए कृपया फोन बɇǑकंग पर कॉल करɅ या खाता संÉया अपडेट करने 

के िलए हमारȣ नजदȣकȧ शाखा मɅ जाएं. 

यǑद ĤाƯ åयापारȣ धनवापसी अंितम ǒववरण ितिथ के बाद हाल हȣ मɅ Ǒकए गए लेनदेन 

से संबंिधत है, तो ĤाƯ धनवापसी काड[ खाते मɅ जमा कȧ जाएगी और मलू लेनदेन के 

ǔखलाफ समायोǔजत कȧ जाएगी। 

काड[ खाते मɅ पोèट Ǒकए गए ऐस ेĐेǑडट, ǔजनमɅ लौटाए गए सामान या सेवाओं या रƧ 

Ǒकए गए लेनदेन स ेउ×पÛन होने वाल ेĐेǑडट शािमल हɇ, लेǑकन इÛहȣं तक सीिमत नहȣं 
हɇ, उ×पाद सुǒवधा के अनुसार अǔज[त ǐरवॉड[ पॉइंट या कैशपॉइंट को 
कम/उलट/समायोǔजत Ǒकया जाएगा। 
ǐरवॉड[ पॉइंÒस/कैशपॉइंÒस को ǐरडȣम करके ĤाƯ Ǒकए गए ई वाउचर को रƧ करन ेके 

मामल ेमɅ, ǐरवॉड[ पॉइंÒस/कैशपॉइंÒस कȧ बहाली, यǑद बɇक के ǒववेक पर अनुमित दȣ 
जाती है, तो उसी दर पर अनुमित दȣ जाएगी ǔजस दर पर ई वाउचर ǐरडȣम Ǒकए गए थे। 

अं. Ýलाइट और होटल बुǑकंग के िलए, ĐेǑडट काड[ सदèय ǐरवॉड[ पॉइंÒस / 

कैशपॉइंÒस के माÚयम स ेबुǑकंग मूãय का अिधकतम 70% तक ǐरडȣम कर सकते हɇ। 
बाकȧ ĚांजÈैशन कȧ रकम का भुगतान उसी ĐेǑडट काड[ िलिमट के जǐरए करना होगा। 
यह Infinia, Infinia (Metal Edition), Diners Black Metal Edition, Diners 
Black Cards, H.O.G Diners Club, BizBlack Metal Card, BizPower, 

BizGrow & BizFirst पर 25 जुलाई 2020 स ेलाग ूहोता है। यह 25 नवंबर 2019 से 
रेगिलया, रेगिलया फèट[, रेगिलया गोãड और अÛय डाइनस[ काड[ वेǐरएंट 

(Èलबमाइãस, ǐरवाÔस[, ǒĤǒवलेज, Ĥीिमयम, हालȶ-डेǒवडसन डाइनस[ Èलब) के खुदरा 
और ǒबजनेस काड[ वेǐरएंट पर लागू है। यह शत[ एचडȣएफसी बɇक èमाट[बाय या संबंिधत 

काड[ वेǐरएंट के िलए बɇक के समǒप[त वेबसाइट पोट[ल पर Ǒकए गए लेनदेन के िलए लाग ू

होती है। 

अः. Ýलाइट और होटल बुǑकंग के िलए, ĐेǑडट काड[ सदèय ǐरवॉड[ पॉइंÒस / 

कैशपॉइंÒस के माÚयम से बुǑकंग मूãय का अिधकतम 50% तक ǐरडȣम कर सकत ेहɇ। 
बाकȧ ĚांजैÈशन कȧ रकम का भुगतान उसी ĐेǑडट काड[ िलिमट के जǐरए करना होगा। 
यह शत[ उपयु[Ơ ǒबंद ुमɅ उǔãलǔखत काडɟ के अलावा अÛय सभी काडɟ पर लागू होती है 

(i) काड[ बɇक कȧ वेबसाइट पर िनयिमत, कैशबैक, Ĥीिमयम, Ĥीिमयम याğा, 
åयावसाियक, सह-Ħांडेड और åयावसाियक काड[ के Ǿप मɅ समूहȣकृत Ǒकए जाते हɇ। यह 

शत[ एचडȣएफसी बɇक èमाट[बाय पर Ǒकए गए लेनदेन के िलए लाग ूहोती है। यह 10 

जून 2019 से Ĥभावी है। (ऊपर ǒबंद ु(पी) और (Èयू) के तहत उǔãलǔखत सीमा मǐैरयट 

बोनवॉय पॉइंÒस पर लागू नहȣं होती है। कृपया उपलÞध मैǐरयट बोनवॉय काय[Đम के 

िनयम और शतɏ देखɅ पर 
https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi 

अअ. अगर हॉट िलǔèटंग कȧ वजह से ĐेǑडट काड[ Þलॉक हो गया है 

यानी खोया, चोरȣ, आǑद (या) काड[ लौटा Ǒदया गया है यानी पता पǐरवत[न के कारण 

ǒवतǐरत नहȣं Ǒकया गया है, आǑद (या) िनवासी काड[ धारक एक अिनवासी खाता धारक 

(या) काड[ धारक Ĥािधकरण तक काड[ को िनǔçĐय करना और Þलॉक ÜलेसमɅट से 6 

महȣने के भीतर Ǒफर से सǑĐय नहȣं Ǒकया गया है - ऐस ेमामलɉ के िलए काड[ मɅ अǔज[त 

ǐरवॉड[ पॉइंट रƧ कर Ǒदए जाएंगे। 

आआ. Ēाहक कैशबैक के िलए ǐरवॉड[ पॉइंÒस/कैशपॉइंÒस के ǐरडेàपशन के माÚयम 

से कैशबैक अǔज[त कर सकत ेहɇ। 

कैशबैक ĐेǑडट को अंितम ǒववरण के िलए भगुतान के Ǿप मɅ नहȣं माना जाएगा। 
Ēाहकɉ को ǒपछल ेबकाया ǒववरण के Ĥित भगुतान करने कȧ आवæयकता है। 

इइ. एचडȣएफसी बɇक Ʈारा Ǒदए गए त×काल छूट/कैशबैक वाले लेनदेन के माÚयम स े

अǔज[त ǐरवॉड[ पॉइंÒस पोǔèटंग के 120 Ǒदनɉ मɅ अमाÛय और डेǒबट हो जाएंग।े 

ईई. बंद काड[ के िलए: 

• ǐरवॉड[ पॉइंÒस काड[ बंद होने कȧ तारȣख से केवल 30 Ǒदनɉ के िलए ǐरडेàपशन के 

िलए उपलÞध हɉग.े काड[ बंद होने के 30 Ǒदनɉ के बाद अंक समाƯ हो जाएंगे। 

• ǐरवॉड[ पॉइंट ǐरडेàपशन कȧ अनुमित केवल उ×पादɉ/वाउचरɉ के िलए है। 

• बंद काड[ पर कैशबैक ǐरडेàपशन कȧ अनुमित नहȣं है। 

उउ. अÈटूबर'23 तक उिचत उपयोग नीित: 

• इनǑफिनया/इǔÛफिनया मेटल के िलए èटेटमɅट साइǑकल मɅ अǔज[त Ǒकए जा 

सकने वाले अिधकतम ǐरवॉड[ पॉइंट 2,00,000 हɇ. 

• अिधकतम इनाम अंक जो डाइनस[ Þलैक के िलए एक बयान चĐ मɅ अǔज[त Ǒकए 

जा सकते हɇ 
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मेटल एǑडशन, डाइनस[ Þलैक, एचओजी डाइनस[ Èलब काड[ 75,000 है। 

• रेगिलया गोãड, रेगिलया, ǒबजनेस रेगिलया, डाइनस[ ǒĤǒवलेज, डाइनस[ 

Èलबमाइãस, डाइनस[ Ĥीिमयम और हालȶ-डेǒवडसन डाइनस[ Èलब काड[ के िलए 

èटेटमɅट साइǑकल मɅ अिधकतम ǐरवॉड[ पॉइंट 50,000 अǔज[त Ǒकए जा सकत ेहɇ। 

• रेगिलया फèट[, ǒबजनेस रेगिलया फèट[ के िलए èटेटमɅट साइǑकल मɅ अǔज[त 

Ǒकए जा सकने वाले अिधकतम ǐरवॉड[ पॉइंट 25,000 हɇ। 

• मनी बैक, मनी बैक Üलस, Ǒडनर ǐरवाÔस[, ĥȧडम काड[, ǒबजनेस मनीबैक के िलए 

èटेटमɅट साइǑकल मɅ अǔज[त Ǒकए जा सकने वाले अिधकतम ǐरवॉड[ पॉइंट 

15,000 हɇ। 

• टाटा Ûयू इǔÛफिनटȣ* के िलए èटेटमɅट साइǑकल मɅ अǔज[त Ǒकए जा सकन ेवाल े

अिधकतम ǐरवॉड[ पॉइंट 50,000 हɇ। 

• टाइàस ÜलेǑटनम, टाइàस टाइटेिनयम, टाटा Ûयू Üलस*, आईओसीएल, 

आईआरसीटȣसी*, ǐरटेलो, के िलए èटेटमɅट साइǑकल मɅ अिधकतम ǐरवॉड[ पॉइंट 

अǔज[त Ǒकए जा सकते हɇ। मेडवोल, 

फाम[ईजी, पाइनलैÞस, इǔÈवटास एÈसाइट, इǔÈवटास एिलगɅस 25,000 है। 

• सॉिलटेयर के िलए èटेटमɅट साइǑकल मɅ अǔज[त Ǒकए जा सकने वाल ेअिधकतम 

ǐरवॉड[ पॉइंÒस, बेèट Ĥाइस सेव मैÈस वॉलमाट[, टȣचस[, डॉÈटस[, िसÊनेचर, वैãयू 

Üलस, गोãड, जेट, कॉपȾरेट Ĥीिमयम, èनपै डȣल, ǒबजनेस 

ÜलेǑटनम, हालȶ-डेǒवडसन डाइनस[ Èलब, ǒĤǒवलेज, िसãवर, टाइटेिनयम, ऑल 

माइãस, माǽित, ǒबजनेस ĥȧडम, ǒबजनेस गारंटȣ 15,000 है। 

• ǒबज़Þलैक मेटल काड[ के िलए èटेटमɅट साइǑकल मɅ अǔज[त Ǒकए जा सकन ेवाल े

अिधकतम ǐरवॉड[ पॉइंट 1,50,000 हɇ, ǒबज़पावर 60,000 है, ǒबज़Ēो 15,000 है 

और ǒबज़फèट[ 15,000 है 
 

ǔÝलपकाट[ काड[ के िलए, "1% कैश बैक Įणेी" के तहत अिधकतम कैशबैक Ĥित 

माह 25,000 ǽपये है। 
 

(*) केवल उन खच[ Įǔेणयɉ पर लागू होती है ǔजनके पास मौजूदा उिचत उपयोग 

नीित नहȣं है 

 

ऎ) अÛय मह×वपणू[ जानकारȣ 
क) एचडȣएफसी बɇक यपूीआई ǽपे / यपूीआई ǽपे ǒबज ĐेǑडट काड[: एचडȣएफसी बɇक 

यूपीआई ǽपे / यूपीआई ǽपे ǒबज ĐेǑडट काड[ के साथ जारȣ Ǒकए गए Ēाहकɉ के िलए 

कोई भौितक ĐेǑडट काड[ Ĥदान नहȣं Ǒकया जाएगा और यह वचु[अल ओनली काड[ होगा। 
वचु[अल काड[ का ǒववरण मायकाÔस[ मɅ उपलÞध होगा 

Üलेटफाम[। Ēाहक अपने वचु[अल काड[ का ǒपन सेट करने के िलए आईवीआर नंबर 
(1860 266 0333) पर कॉल कर सकत ेहɇ। 

ए) लाउंज एÈसेस 

Ĥाथिमकता पास - $ 27 + करɉ का शुãक, मानाथ[ सीमा स े अिधक सभी लाउंज 

याğाओं पर लागू होगा। 

इनǑफिनया, इनǑफिनया (मेटल एǑडशन): Ĥाथिमकता पास काड[ धारक के िलए 

असीिमत लाउंज एÈसेस के साथ Ĥाथिमक और ऐड-ऑन काड[ धारकɉ के िलए मानाथ[ 
Ĥाथिमकता पास सदèयता। 

डाइनस[ Èलब ĐेǑडट काड[ - मानाथ[ सीमा स ेअिधक कȧ सभी याğाओं पर करɉ सǑहत 

Ĥचिलत लाउंज दर पर शुãक िलया जाएगा। लाउंज के िलए काड[ स×यापन शुãक 

लगाया जाएगा और वापस नहȣं Ǒकया जाएगा। 

दǽुपयोग स ेबचने के िलए कृपया अपने Ĥाथिमकता पास कȧ सुर¢ा सुिनǔƱत करɅ। 
Ĥाथिमकता पास हèतातंरणीय नहȣं है। बɇक को Ĥायोǐरटȣ पास सदèयता, या आपके 

ĐेǑडट काड[ स ेजुड़े Ǒकसी अÛय लाभ को वापस लेने का अिधकार है यǑद आपका काड[ 
बंद है या 90 Ǒदनɉ से अिधक समय तक िनǔçĐय रहता है। इन शुãकɉ का ǒबल आपके 

बाद के ǒववरण पर याğा कȧ तारȣख के 90 Ǒदनɉ के भीतर Ǒकया जाएगा और इस 

लेनदेन से ǐरवॉड[ पॉइंट अǔज[त नहȣं हɉगे। 
मुġा पǐरवत[न दर िनपटान ितिथ पर लागू होती है । 

 

ǒबज़Þलैक मेटल काड[ और ǒबज़पावर के िलए भारत के भीतर मानाथ[ लाउंज का उपयोग: 

ǒबज़ Þलैक मेटल काड[: ǒपछले महȣने मɅ Ǒकसी भी रािश का Ûयूनतम एक लेनदेन करने 

पर असीिमत लाउंज का उपयोग (काड[ जारȣ करने के पहल ेमहȣने को छोड़कर) 
ǒबज पावर Ĥ×येक कैलɅडर ितमाहȣ मɅ दो मानाथ[ घरेल ूलाउंज का उपयोग, ǒपछली 
कैलɅडर ितमाहȣ मɅ 75,000 ǽपए के Ûयूनतम åयय पर अितǐरƠ दो मानाथ[ घरेल ू

लाउंज एÈसेस (काड[ जारȣ करने कȧ पहली ितमाहȣ को छोड़कर) 

ऐ) वèतु और सेवा कर (GST): सभी शुãक, Þयाज़ और अÛय शुãकɉ पर लागू. 
लागू जीएसटȣ Ĥावधान के èथान (पीओपी) और आपूित[ के èथान (पीओएस) पर िनभ[र 

करेगा। यǑद पीओपी और पीओएस एक हȣ राÏय मɅ हɇ तो लागू जीएसटȣ सीजीएसटȣ 
और एसजीएसटȣ / यूटȣजीएसटȣ होगा अÛयथा, आईजीएसटȣ। èटेटमɅट डेट पर ǒबल 

Ǒकए गए शुãक और शुãक/Þयाज लेनदेन के िलए जीएसटȣ अगले महȣने के èटेटमɅट मɅ 
Ǒदखाई देगा। शुãक और Ĥभार/Þयाज पर Ǒकसी भी ǒववाद पर लगाए गए जीएसटȣ को 
वापस नहȣं Ǒकया जाएगा। 
ऑ) 1 करोड़ ǽपये से अिधक कȧ िनकासी पर टȣडȣएस: खातɉ से 1 करोड़ ǽपये स े

अिधक कȧ कुल नकद िनकासी पर TDS@2% लागू होता है 
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और काड[, एक ǒवƣीय वष[ मɅ। ǒववरण के िलए  www.hdfcbank.com पर जाएं। 
आरबीआई के आदेश के अनुसार, आपके ĐेǑडट काड[ पर Ǒकए गए लेनदेन कȧ Ĥकृित 

और उƧेæय के आधार पर, Ēाहकɉ को सलाह दȣ जाती है Ǒक व ेएफसीआरए खातɉ के 

माÚयम से ĐेǑडट काड[ से कोई भुगतान न करɅ। यǑद इन खातɉ के माÚयम स ेकोई 

भुगतान पाया जाता है, तो Ēाहक को गहृ मंğालय से ऐस ेभुगतानɉ के िलए èपƴीकरण 

मांगने के िलए एक नोǑटस ĤाƯ हो सकता है। 
कृपया नीचे Ǒदए गए िलंक मɅ मह×वपणू[ दèतावेज़ टैब से एपीआर कैलकुलेटर का 
चयन करɅ: https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/c redit-
cards/membership-kit 

ऒ) ¢ेğीय भाषाओ ंमɅ सबसे मह×वपणू[ िनयम और शतɏ 

¢ेğीय भाषाओं मɅ एमआईटȣसी के बारे मɅ जानकारȣ के िलए कृपया 
www.hdfcbank.com  पर जाएं, ǒवकãप उपलÞध हɇ 

1) Ǒहंदȣ 2) कÛनड़ 3) मलयालम 4) तेलगु ु5) 

तिमल 6) बगंाली 7) मराठȤ 8) गुजराती 9) पंजाबी 
10) उǑड़या 11) असिमया 

काड[मेàबर एतÙƮारा èवीकार करता है Ǒक www.hdfcbank.com पर ¢ेğीय भाषाओं 
मɅ उपलÞध सबस ेमह×वपूण[ िनयम और शतɏ  सबस ेमह×वपूण[ िनयम और शतɟ के 

अĒंेजी संèकरण का Ĥितिनिध पाठ है। 

काड[मेàबर सहमत है और èवीकार करता है Ǒक सबस ेमह×वपणू[ िनयमɉ और शतɟ के 

अĒंेजी और ¢ेğीय भाषाओ ंमɅ Ēंथɉ के बीच Ǒकसी भी असगंतता कȧ ǔèथित मɅ, अĒंेजी 
मɅ पाठ Ĥबल होगा और काड[मेàबर पर बाÚयकारȣ होगा 

Ēाहक Ĥितकर नीित बɇक कȧ वेबसाइट पर हमारȣ कॉपȾरेट Ĥितबƨता > नागǐरक चाट[र > Ēाहक मुआवजा नीित > ĐेǑडट काड[ के अंतग[त Ĥदिश[त कȧ 
जाती है 

गलत ǒबĐȧ/उ×पीड़न/िशकायतɉ पर Ǒकसी भी ǒबĐȧ Ĥư के िलए, कृपया salesqueriescards@hdfcbank.com को िलखɅ  या 18002583838 पर कॉल करɅ 

ĐेǑडट काड[ सेवाओ ंजैस ेअपने ǐरवॉड[ पॉइंÒस / कैशपॉइंट कȧ जांच करना, योÊय खचɟ को ईएमआई मɅ बदलना और एसएमएस के माÚयम स ेĐेǑडट काड[ ǒववादɉ कȧ ǐरपोट[ 
करना, कृपया 7308080808 को एक एसएमएस भेजɅ। 

कोई पूव[-िनधा[ǐरत कȧवड[ नहȣं हɇ और आप इस सुǒवधा का उपयोग करने के िलए अपनी Èवेरȣ टाइप कर सकते हɇ। 

फोनबɇǑकंग नंबर 

1800 202 6161 / 1860 267 6161 यǑद आप भारत मɅ नहȣं हɇ: +91 22 61606160 

यǑद आप हमारे उ×पादɉ और सेवाओं के बारे मɅ नहȣं पूछना चाहत ेहɇ, तो कृपया हमारȣ वेबसाइट पर लॉग इन करɅ: www.hdfcbank.com और हमारे पंजीकरण न करɅ ǒवकãप मɅ 
खुद को पंजीकृत करɅ। नवीनतम जनरेट Ǒकए गए èटेटमɅट मɅ देर से भुगतान शुãक के साथ लगाए गए काड[ खात ेको नकद Ĥसèंकरण शुãक स ेछूट दȣ जाएगी। 

ओ) अितǐरƠ अनसुूची - आय माÛयता, पǐरसंपǒƣ वगȸकरण और अिĒमɉ से 

संबिंधत Ĥावधान- èपƴीकरण (आईआरएसीपी) 

मेरे Ʈारा/हमारे Ʈारा Ĥèतुत ĐेǑडट काड[ आवेदन के संदभ[ मɅ, मɇ/हम पुǒƴ करते हɇ Ǒक 

खातɉ के संचालन के दौरान मेरे/हमारे काड[/ऋण खातɉ का ǒवशेष उãलेख खाता 
(एसएमए)/गैर-िनçपाǑदत पǐरसंपǒƣ (एनपीए) के Ǿप मɅ वगȸकरण स े सबंंिधत 

िनàनिलǔखत अवधारणाओ ं और उदाहरणा×मक उदाहरणɉ (जैसा Ǒक नीचे ǒववरण 

Ǒदया गया है) को समझने के बाद। 

यह भी समझɅ Ǒक यहां संदिभ[त ऋण खाता ĐेǑडट काड[ और/या Ǒकसी अÛय अितǐरƠ 

ऋण दोनɉ पर लाग ूहोगा जो आवेदन èवीकृत होन ेपर ĐेǑडट काड[ के आधार पर बɇक स े

ĤाƯ कर सकते हɇ। 

(अितǐरƠ ऋण केवल åयǒƠ को जारȣ Ǒकए गए काड[ के िलए लाग ू हɉग ेऔर कुछ 

पाğता मानदंडɉ के अधीन हɉग े और इसमɅ ĐेǑडट काड[ èवीकृत सीमा के भीतर या 
ĐेǑडट काड[ के आधार पर एक अलग सǒुवधा के Ǿप मɅ Ǒदए गए ऋण शािमल हɉगे) 

अवधारणाए ं/ èपƴीकरण / िनदशȸ उदाहरण देय: मतलब: मतलब, मलूधन / Þयाज / 

ऋण खाते पर लगाए गए कोई भी शãुक जो भीतर देय हɇ 
(ग) कȧ èवीकृित कȧ शतɟ के अनुसार िनधा[ǐरत अविध 

मािसक ǒववरण मɅ उǔãलǔखत ऋण सǒुवधा/भुगतान देय ितिथ । 

अितदेय: इसका अथ[ है, ऋण खात ेपर लगाया गया मूल Þयाज/कोई भी शुãक जो देय 

है लेǑकन ĐेǑडट सुǒवधा कȧ मंजूरȣ कȧ शतɟ के अनुसार िनधा[ǐरत अविध के भीतर 
भुगतान नहȣं Ǒकया गया है। दसूरे शÞदɉ मɅ, Ǒकसी भी ĐेǑडट सुǒवधा के तहत बɇक को 
देय कोई भी रािश 'अितदेय' है यǑद इसका भुगतान बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत िनयत तारȣख 

पर नहȣं Ǒकया जाता है। 

भुगतानɉ का ǒविनयोग: काड[मेàबर के काड[ बकाया के ǔखलाफ ĤाƯ भुगतानɉ को उस 

Đम मɅ सभी पूव[-बंद, जीएसटȣ, शुãक और शुãक, ईएमआई, नकद अिĒम और खुदरा 
खरȣद के ǔखलाफ समायोǔजत Ǒकया जाएगा। 

यǑद 01.02.21 को Ǒकसी ऋण खाते मɅ कोई अितदेय रािश नहȣं है और मलूधन 

Ǒकæत/Þयाज/Ĥभार के भुगतान के िलए ₹X कȧ रािश देय है, तो ऋण खात ेमɅ 01.02.21 

को या उसके बाद जमा Ǒकए गए Ǒकसी भी भुगतान का उपयोग 01.02.21 को बकाया 
रािश का भुगतान करने के िलए Ǒकया जाएगा। 

यह मानत े हुए Ǒक फरवरȣ महȣने के दौरान कुछ भी भुगतान नहȣं Ǒकया गया है या 
बकाया रािश का आंिशक भुगतान (₹Y)  है, 01.03.21 को अितदेय ₹X-Y होगा। 
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इसके अितǐरƠ, ₹Z  कȧ रािश 01.03.21 को देय हो जाती है, अब 01.03.21 को या 
उसके बाद खात ेमɅ Ǒकसी भी भुगतान/आंिशक भगुतान का उपयोग पहल े 01.02.21 

(₹X ) के आंिशक देय का भगुतान करने के िलए Ǒकया जाएगा 
- ₹Y) यǑद ₹X - ₹Y स ेअिधक वसलूी  होती है।तब। 01.02.21 कȧ बकाया रािश कȧ 
वसूली के बाद, शेष रािश को 01.03.21 के देय कȧ वसूली के Ǿप मɅ माना जाएगा। 

सबसे परुाने बकाया कȧ आय:ु सबसे पुराने बकाया कȧ आयु कȧ गणना उस तारȣख स े

Ǒदनɉ मɅ कȧ जाती है ǔजस पर सबस ेपरुाना भुगतान देय है और पूवȾƠ उदाहरण मɅ 
भुगतान नहȣं Ǒकया जाता है, यǑद 1 फरवरȣ'21 से संबंिधत बकाया रािश 01.03.21 

तक अवैतिनक रहती है, तो सबस ेपुरानी देय रािश कȧ आय ु02.03.21 को 29 Ǒदनɉ के 

Ǿप मɅ िगनी जाती है। 
ǒवशेष उãलेख खाता (एसएमए) और गैर-िनçपादनकारȣ आǔèत (एनपीए) के Ǿप मɅ 
वगȸकरण ऋण देने वाली संèथाएं चूक होन े पर ऋण खातɉ मɅ आरंिभक दबाव को 
पहचानɅगी और उÛहɅ ǒवशेष उãलेख खातɉ (एसएमए) के Ǿप मɅ वगȸकृत करɅगी। 

 

गैर-िनçपाǑदत पǐरसंपǒƣ: गैर-िनçपाǑदत पǐरसंपǒƣ (एनपीए) एक ऋण या अिĒम है 

जहां: एक साविध ऋण जहां Þयाज और/या मूलधन कȧ Ǒकèत 90 Ǒदनɉ स ेअिधक कȧ 
अविध के िलए अितदेय रहती है, एक ĐेǑडट काड[ खात ेको गैर-िनçपाǑदत संपǒƣ के Ǿप 

मɅ माना जाएगा यǑद Ûयूनतम देय रािश, जैसा Ǒक ǒववरण मɅ उãलेख Ǒकया गया है, 

बयान मɅ उǔãलǔखत भुगतान देय ितिथ से 90 Ǒदनɉ के भीतर पूरȣ तरह स ेभुगतान नहȣं 
Ǒकया जाता है। 

ǒवलंब के आधार पर एसएमए Įणेी मɅ खाते का एनपीए Įणेी मɅ िनदशȸ संचलन 1 Ǒदन 

के अंत (ईओडȣ) ĤǑĐया के दौरान देय रािश का भुगतान न करना और बाद मɅ मानक 

Įणेी मɅ उÛनयन (फरवरȣ को गैर-लीप वष[ माह मानत े हुए): यहा ंउǔãलǔखत बकाया 
रािश ऋण ǒववरण मɅ उǔãलǔखत Ûयूनतम देय/ईएमएल रािश है। 

 
 

 

भुगतान देय 

ितिथ 

 

भुगतान कȧ 
तारȣख 

 
 

भुगतान कवर 

Ǒदनɉ मɅ 
सबसे परुाने 

बकाया कȧ 
उĨ 

कवर 

एसएमए 1 

एनपीए 

वगȸकरण 

एसएमए के बाद 

से / एसएमए क¢ा
कȧ तारȣख 

एनपीए 
Categorizat 

आयन 

 
 

एनपीए ितिथ 

01.02.22 01.02.22 01.01.22 तक ǒववरण मɅ उǔãलǔखत देय 

भुगतान 
0 शूÛय ना ना ना 

01.02.22 01.02.22 का कोई भुगतान या आंिशक भुगतान नहȣं 
- 01.02.22 का बकाया 

1 एसएमए-0 01.02.22 ना ना 

01.02.22 01.02.22 का कोई भुगतान या आंिशक भुगतान नहȣं 
- 01.02.22 का बकाया 

2 एसएमए-0 01.02.22 ना ना 

01.03.22 

 01.02.22 कȧ देय रािश का पूण[ भुगतान नहȣं 
Ǒकया गया 
01.03.22 भी ईओडȣ 01.03.22 पर देय है 

29 एसएमए-0 01.02.22 ना ना 

  01.02.22 कȧ देय रािश का पूण[ भुगतान 

कर Ǒदया गया है, 01.03.22 को ईओडȣ 
01.03.22 को देय भुगतान नहȣं Ǒकया 
गया 

1 एसएमए-0 01.03.22 ना ना 

  कȧ पूरȣ बकाया रािश का भुगतान नहȣं 
01.02.22 और 01.03.22 पर 
ईओडȣ 03.03.22 

 
31 

 

एसएमए-1 
01.02.22 / 
03.03.22 

 

ना 
 

ना 

  01.02.22 कȧ देय रािश का पूण[ भुगतान कर 
Ǒदया गया है, 01.03.22 को देय रािश का पूण[ 
भुगतान नहȣं Ǒकया गया है 

ईओडȣ पर 01.03.22 

1 एसएमए-0 01.03.22 ना ना 

 
01.04.22 

 01.02.22, 01.03.22 कȧ बकाया रािश का 
कोई भुगतान नहȣं और 
01.04.22 को ईओडȣ 01.04.22 को देय रािश 

 
60 

 

एसएमए1 
01.02.22 / 
03.03.22 

 

ना 
 

ना 

  कȧ बकाया रािश का भुगतान नहȣं 
01.02.22 स े01.04.22 तक ईओडȣ पर 
02.04.22 

61 एसएमए 2 
01.02.22 / 

02.04.22 
ना ना 

01.05.22 

 कȧ बकाया रािश का भुगतान नहȣं 
01.02.22 स े01.05.22 तक ईओडȣ पर 
01.05.22 

90 एसएमए 2 
01.02.22 / 
02.04.22 ना ना 

पƵृ 22 का 23 

एसएमए उप- 

Įेǔणयाँ 

वगȸकरण के िलए आधार - मूलधन या Þयाज भुगतान या 
कोई अÛय रािश पूरȣ तरह या आंिशक Ǿप से अितदेय 

एसएमए-0 30 Ǒदनɉ तक 

एसएमए-1 > 30 Ǒदन और 60 Ǒदन तक 

एसएमए-2 > 60 Ǒदन और 90 Ǒदन तक 

ĐेǑडट काड[ खाते मɅ बकाया या उस पर अितǐरƠ ऋण 

(यहां सदंिभ[त ĐेǑडट काड[ बकाया रािश के िलए काड[ 
èटेटमɅट मɅ उǔãलǔखत Ûयनूतम देय रािश है) 

स
èंक

रण
 2

.2
 Ǒद

ना
ंǑक

त 
–

 अ
Ĥैल

-



 

 

भुगतान देय 

ितिथ 

 

भुगतान कȧ 
तारȣख 

 

भुगतान कवर 

Ǒदनɉ मɅ 
सबसे परुाने 

बकाया कȧ 
उĨ 

कवर 

एसएमए 1 

एनपीए 

वगȸकरण 

एसएमए के बाद 

से / एसएमए क¢ा
कȧ तारȣख 

एनपीए 
Categorizat 

आयन 

 

एनपीए ितिथ 

  कȧ बकाया रािश का भुगतान नहȣं 
01.02.22 स े0105.22 तक ईओडȣ पर 
02.05.22 

91 एनपीए ना एनपीए 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 ईओडȣ 01.06.22 पर 01.02.22 कȧ पूण[ 
भुगतान कȧ गई देय रािश 

93 एनपीए ना एनपीए 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 01.03.22 कȧ पूरȣ बकाया रािश का भुगतान 

Ǒकया और 
01.04.22 ईओडȣ 01.07.22 पर 

62 एनपीए ना एनपीए 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 01.05.22 कȧ पूरȣ बकाया रािश का भुगतान 

Ǒकया और 
01.06.22 ईओडȣ 01.08.22 पर 

32 एनपीए ना एनपीए 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 01.07.22 कȧ पूरȣ बकाया रािश का भुगतान 

Ǒकया और 
01.08.22 ईओडȣ 01.09.22 पर 

1 एनपीए ना एनपीए 02.05.22 

 
01.10.22 

 
01.10.22 

 

01.09.22 और 01.10.22 कȧ पूरȣ बकाया 
रािश का भुगतान Ǒकया 

 
0 

मानक खाता 
कोई अिधक 

बकाया नहȣं है 

 

ना 
 

ना 

 

01.10.22 स े

एसटȣडȣ 

मɇ यह भी समझता हंू Ǒक उपयु[Ơ कुछ उदाहरण उदाहरणा×मक हɇ और सामाÛय पǐरǺæयɉ को कवर करने वाले Ĥकृित मɅ संपूण[ नहȣं हɇ, और यह Ǒक, आईआरएसीपी मानदंड और 

आरबीआई Ʈारा ऊपर उǔãलǔखत ǒवषयɉ पर Ĥदान Ǒकए गए èपƴीकरण Ĥबल हɉगे। 

 

 

 

पƵृ 23 का 23 

 


