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ے کے کارڈز کریڈٹ اور بیان کا حقیقت کلیدی ے لی 
 
ائط اہم انتہائ ضوابط و شر  

جدول کا مندرجات  
 (A  فیس اور چارجز           2
شپ فیس      2   i پرائمری کارڈ ہولڈر کے لی   جوائننگ فیس اور سالانہ ممبر
  ii نقد ایڈوانس فیس کی           6
  iii لی    دین کے لی   سروس چارجز لاگو کی   گی   تھے۔       7
  iv بلا سود )رعایت   مدت(           8
 دونوں کے لیے فنانس چارجز      9

ی
  v گھومنے والے کریڈٹ اور نقد پیشگ

11      
ی
  vi زائد المیعاد سود کے چارجز - ماہانہ اور سالانہ بنیادوں پر دیے جائیے کے

   کی مثال LPC بزنس کے لی   GIGA ,بز بلیک میٹل کارڈ ,بز پاور ,بز گرو ,بز فرسٹ    
  vii ڈیفالٹ کی صورت می   چارجز          11
 (B  ڈراول )نکاسی(کی حدود          11
  i کریڈٹ کی حد کی           11
  ii دستیاب کریڈٹ کی حد کی          11
  iii نقد رقم نکالیے کی حد کی          12
 (C  بلنگ            12
  i بلنگ اسٹیٹمنٹس - متواتر اور بھیجنے کا طریقہ        12
12           

ی
  ii کم از کم رقم قابل ادائیگ

 کے طریقہ کار میے           12
ی

  iii  ادائیگ
  iv بلنگ تنازعات کے حل کی          13
  v کارڈ جاری کرنے والے کا مکمل ڈاک پتہ         13
، ای میل آئی ڈی، اور کسٹمر کیبی سروسرے کے لیے   13 ، شکایت کے ازالے کے آفیشل SMSٹول فری نمبر کے لیے مخصوص ٹیلی فون نمبر

تکے رابطہ کی تفصیل   
vi  

 (D  طے شدہ اور حالات            14
  i کارڈ ہولڈر کو بطور ڈیفالبر رپورٹ کرنے کے نوٹس کی مدت سمیت طریقہ کار    14
  کے بعد ڈیفالٹ رپورٹ واپس لین   کی مدت   14

 
  ii ڈیفالٹ رپورٹ کی واپسی کا طریقہ کار اور واجبات کی ادائیگ

  iii ڈیفالٹ کی صورت میے ریکوری کا طریقہ کار        14
  iv کارڈ ہولڈر کی موت/مستقل نااہلی کی صورت میے واجبات کی وصولی    14
 کی تفصیلت 14

ی
  v کارڈ ہولڈر کے لیے دستیاب انشورنس کور، اگر کوئی ہو، اور پالیسی کو چالو کرنے کی تاری    خ بشمول نامزدکی

 (E  کارڈ کی رکنیت کا خاتمہ / منسوخ           14
  i کارڈ ہولڈر کے ذریعہ کارڈ کے حوالے کرنے / بند کرنے کا طریقہ  کار     14
  ii ویب سائٹ پر اوپر کے لیے خصوصی طور پر فراہم کردہ لنک      15
وع لسٹنگ ہاٹ/بندش   15 لی   کے ایس ایم ایس ڈی، آئ   میل ای – تفصیلات کی رابطہ لی   کے ہولڈر کارڈ لی   کے کرن   سرر  

نمبر  فون ٹیلی مخصوص ، IVRS 
iii  

  iv کارڈ اکاؤنٹ بند کرنے کا طریقہ کار اگر  کارڈ ایک سال سے زیادہ استعمال نہیے کیا گیا ہ     16
 (F  کارڈ کا نقصان/چوری/غلط استعمال         16
 والے کو اطلع دینے کے کارڈ کے موڈ کے گم/چوری/غلط استعمال کی صورت میے عمل کیا     16

کارڈ جاری کرنے
 جایی گا کی گئی 

i  

ے IVR میل، SMSویب سائٹ کا لنک، فون بینکنگ،     17 ایک وقف شدہ ٹول فری ہیلپ لائن، غبے مجاز لیے
ہ! بک مار   کے لیے قریئر برانچ کو رپورٹ کرنا وغبے

 اور کارڈ کی خرائر کو بلک کرنے
ک کی وضاحت نہیے کی گئی دین کی اطلع دینے  

ii  

17    RBI( کے سرکلر ریف کے لحاظ سے اوپر i کی صورت میے کارڈ ہولڈر کی ذمہ داری۔ )DBR. No. Leg. 
BC.78/09.07.2005/2017- ے کی  -پر 'کسٹمر پروٹیکشن  2017جولائی  6مورخہ  ے میے صارفیے

انک بینکنگ ٹرانزیکشبے غبے مجاز الیکبر
 اپ ڈیٹ کیا گیا

ً
 فوقتا

ً
 ذمہ داری کو محدود کرنا' جیسا کہ وقتا

iii  

 (G  شکایات کا ازالہ اور معاوض  کا فریم ورک         17
  i شکایات کا ازالہ اور اضافہ کا عمل         17
  ii شکایات کے ازالے کے لیے ٹائم لائن         18
 میے تاخبے / گمشدہ یا چوری شدہ   18

، اکاؤنٹ بند کرنے  دین کے لیے معاوضے کا فریم ورک، شکایت کے ازالے میے تاخبے
ے ناکام / ناکام لیے

ہ  کارڈز کو بلک کرنا، وغبے
iii  

ز، ای میل   18 زنہیے کی گئی IDکارڈ جاری کرنے والے کے رابطہ کی تفصیلت - 24  گھنیر کال سینبر   iv  ہیلپ لائن، دیگر اہم ٹیلی فون نمبر
 (H  انکشاف یااظہاریہ           18
  I انعامی پوائنٹس اور کیش پوائنٹس         19
  J دیگر اہم معلومات           23
23            

 
  K لاؤنج تک رسائ
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   بزبلیک میٹل کارڈ اور بزپاور کے لیے ہندوستان کے اندر مفت لاؤنج تک رسائی      23
  GST  Lسامان اور خدمات ٹیکس           23
  TDS M   کروڑ 22 ₹ سے زیادہ نکالن  پر 1         23
ائط و ضوابط        23  زبانوں میں سب سے اہم شر

 
  N علاقائ

 شیڈول           23
 
  O  اضاف

 
 کے لیے  -گاہک    معزز 

مکمل س طور پرسمجھنے HDFC ائط و ضوابط )بینک لمیٹڈ کے کارڈ ممبر ایگریمنٹ کے ساتھ    اہم شر
 
"انتہائ MITC ۔ ("  کو پڑھنا ہ  MITC 

۔ تفصیلت کے لیے   کے تابع ہیے
  سے رجوع کریںwww.hdfcbank.comنظر ثائے

ے:Iسیکشن  بیانےحقیقتےکلیدی  
 فیس اور چارج

شپےفیس ےےجوائننگےفیسےاورےےسالانہےممبر  :پرائمریےےکارڈےےہولڈرےےکےےےلی 
۔ جاتا  بتایا  یہی بھی کو   ممبر  کارڈ   وقت دین   درخواست لی    کے کارڈ   کریڈٹ  ۔ ہ   سکت   ہو  مختلف سے لحاظ کے کش  پیش اور  ، لی    کے ممبر  کارڈ   ہر  فیس  مندرجہ ہ   

ہ   جاتا  کیا   چارج یہ می   جس ہ   جاتا  بتایا  می   اسٹیٹمنٹ کارڈ   کے مہین   اس اور  ہ   جاتا  کیا   بل می   اکاؤنٹ کارڈ   ہ   اطلاق قابل کہ  جیسا  فیس ذیل  

ے ملکی کرنسی کا لی  ے دین  غب 
 % لی  ے دین کی قیمت کا

*** 
 

ل ٹرانزیکشن شچارج 
 (GST)پلس 

سالانہ اگلے سال کے لنں 
شپ فیس / تجدید کے  ممبر
چارجز کی رعایت کے لنں کم 

 از کم خرچ *

شمولیت / سالانہ رکنیت 
 کی فیس

 کارڈ ویریئنٹ

2% 

عایت  ہر بلنگ سائیکل پر 
تک محدود ہ  ₹ 1000  10 لاکھ/سالانہ₹  

 نفینیا )میٹل ایڈیشن( ₹12,500

8 لاکھ/سالانہ₹  

₹. 10,000 

xxx 

NA 
8 لاکھ/سالانہ₹  

بلیک میٹل ایڈیشنڈائبے   

عایت  ہر بلنگ سائیکل پر 
تک محدود ہ  ₹ 1000  

5 لاکھ/سالانہ₹  
بلیک ڈائب    

عایت  ہر بلنگ سائیکل پر 
تک محدود ہ  ₹ 1000  

5 لاکھ/سالانہ₹  

₹. 10,000 

H.O.G ز کلب  ڈائبے  

 
7.5 لاکھ/سالانہ₹  

 بز بلیک میٹل کارڈ

 
4 لاکھ/سالانہ₹  

₹.2,500 

 ریگالیا گولڈ

 

 

پاورز ب  

ریگیلیا، ڈاکبر کی ریگیلیا، 
بزنس ریگیلیا کے لیے ہر بلنگ 
کی رعایت  500₹سائیکل میے 
- ₹400 تا    ₹5,000 کے  
 
ے
 دین کے لیے معاف

ے درمیان لیے
ز کا پریولیج  ۔))ڈائبے ہ 
)استحقاق(/ ہارلے ڈیوڈسن 
ز کلب فیول سرچارج کی   ڈائبے
۔(  رعایت پر اطلق نہیے  ہ 

لاکھ/سالان₹ 3 ₹.1,499  

HDFCٹاٹا نیو انفینئر  ینکب   

  

http://www.hdfcbank.com/
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2.50% \ NA NA ₹.1,500 6E انعامات انڈیگو XL 

 
3.50% 

ریگیلیا، ڈاکبر کی ریگیلیا، 
بزنس ریگیلیا کے لیے ہر بلنگ 

کی رعایت  500₹سائیکل میے 
کے  5,000₹  تا ₹400 -

 
ے
 دین کے لیے معاف

ے درمیان لیے
ز کا پریولیج  ۔))ڈائبے ہ 

)استحقاق(/ ہارلے ڈیوڈسن 
ز کلب فیول سرچارج کی   ڈائبے
۔(  رعایت پر اطلق نہیے  ہ 

1 سالانہ/لاکھ  ₹.1,000 

پہلے ریگالیا بزنس پہلے، ریگالیا  
## 

 ڈائبے کلب ریوارڈز ##

پر سائیکل بلنگ ہر  عایت  
499 ₹ ہ   محدود تک  

 ڈائبے کلب مائلز##

ڈائبے کا ا ریولیج )استحقاق( 
 کا 

ے
فیول سرچارج  معاف
 ڈائبے کا ا ریولیج )استحقاق( 1000.₹ لاکھ/سالانہ3 اطلق نہیے ہوتا ہ  

ریگیلیا، ڈاکبر کی ریگیلیا، 
بزنس ریگیلیا کے لیے ہر بلنگ 
کی رعایت  500₹سائیکل میے 
- ₹400 تا    ₹5,000 کے  

 
ے
 دین کے لیے معاف

ے درمیان لیے
ز کا پریولیج  ۔))ڈائبے ہ 

)استحقاق(/ ہارلے ڈیوڈسن 
ز کلب فیول سرچارج کی   ڈائبے
۔(  رعایت پر اطلق نہیے  ہ 

 2,500.₹ لاکھ/سالانہ3
ز  ریگیلیا، بزنس، ریگیلیا، ڈائبے
ز ریگیلیا،  کلب پریمیم، ڈاکبر
ز کلب ##  ہارلے ڈیوڈسن ڈائبے

NA  ₹.500 6E انعامات انڈیگو 

NA 

 سالانہ /₹25,000

₹.250 

C  بینکUPI RuPay   کریڈٹ
بینک         HDFCکارڈ / 

UPI RuPay أ Biz   کریڈٹ
 کارڈ

پر سائیکل بلنگ ہر  رعایت  
250 ₹ ۔ محدود تک ہ   

 EMI آسان سالانہ /₹50,000
 سائیکل
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پر سائیکل بلنگ ہر  رعایت   
500 ₹ ۔ محدود تک ہ   

پر سائیکل بلنگ ہر  رعایت  
500 ₹ ہ   محدود تک  

₹30,000 سالانہ/لاکھ  مفت 
ٹائمز پلٹینم/ٹائمز کارڈ کریڈٹ 

 پلٹینم

₹2.5 سالانہ/لاکھ  

₹1000. 

 ایکویٹاس  ایلیگنس

پر کلیسائ بلنگ ہر  تیعا  
250 ₹ ہ   محدود تک  ₹1 سالانہ/لاکھ  یلینیا 

پر کلیسائ بلنگ ہر  تیعا  
250 ₹ ہ   محدود تک  

₹1 سالانہ/لاکھ  

₹ 500  

 ایکویٹاس  ایکسائٹ

+ ،  کیب ، مئے  کیب مئے 
، بز گرو ، بز فرسٹ ،  ڈمیفر 

GIGA  400₹  -بزنس کے لیی  
5,000₹ تا ے ل اندرمیکے   یے

رعایتکے لیی  نید  

₹1 سالانہ/لاکھ  
 بزگرو

₹50,000 سالانہ/لاکھ  GIGA بزنس 

₹50,000 سالانہ/لاکھ  
 ی بیک، مئے بیک+، 

 بزنس مئے بیک

₹50,000 سالانہ/لاکھ  

 من
 

 فریڈم

 بیسٹ پرائز سیو اسمارٹ

ئیل  
ٓ
 بینک HDFCانڈین ا

₹25,000 سالانہ/لاکھ  اسمال بزنس مئے بیک  ₹250 

پر کلیسائ بلنگ ہر چھوٹ  
۔ محدود تک ₹250 ہ   

₹1.5. سالانہ/لاکھ  ₹ 500 
 ٹائمز ٹائٹینیم/ٹائمز کارڈ کریڈٹ

 نافذ( سے 2024فروری  #10)

پر کلیسائ بلنگ ہر چھوٹ  
۔ محدود تک ₹250 ہ   

NA ₹ 4,500  
 HDFCشاپر اسٹاپ بلیک 

 بینک

₹1 سالانہ/لاکھ  

₹1000. 

یا  سوپب 

سیف کی تیرکن کی سال پہلے  
اندر کے دنوں 90 ی  ل کے  

سیف سالانہ اور ₹50,000  
سالانہ/لاکھ 1.5₹ ی  ل کے  

HDFC Paytm  بینک کا
 انتخاب کریں

₹1 سالانہ/لاکھ  
 آل مائلز

یا ز سوپبے
 ڈاکبر
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پر سائیکل بلنگ ہر  رعایت  
250 ₹ ۔ محدود تک ہ   

فیس کی رکنیت کی سال ہلے  
اندر کے دنوں 90 لی   کے  

فیس سالانہ اور ₹60,000  
سال/1,00,000₹ لی   کے  

 

HDFC Paytm  بینک بزنس کا
 انتخاب کریں

ین قیمت بچت  زیادہ سال/₹75,000  سے زیادہ ہبر

پہلے سال کی رکنیت فیس کے 
 75،000دن کے اندر  90لیی 

₹ اور تجدید فیس کے لیی  
1,00,000 ₹ سالانہ/   

 بینک پرو HDFCپائن لیب 

 پہلے سال کی رکنیت کی فیس
 کے لی   90 دنوں کے اندر
 اور سالانہ فیس₹30,000
 کے لی   ₹50,000/سال

500 ₹ 

Paytm HDFC بینک بزنس 

سیف کی تیرکن کی سال پہلے  
اندر کے دنوں 90 ی  ل کے  

₹150 کے سیف سالانہ اور  
سال/70,000₹ ی  ل  

 بینک HDFCفارمیسی 

سالانہ/لاکھ ₹1.5  IRCTC HDFC بینک کریڈٹ کارڈ 

سالانہ/لاکھ 50,000.₹  بینک HDFCاسنیپ ڈیل  

سالانہ/لاکھ ₹20,000  

بھارت کیش بیک / ٹیچرز پلٹینم 
  سولیٹیبی  / 

 بزنس فر یڈم کارڈ  /بزنس بھارت
 کیش بیک

سیف کی تیرکن کی سال پہلے  
اندر کے دنوں 90 ی  ل کے  

₹30,000 سیف سالانہ اور  
سال/50,000₹ ی  ل کے  

 پ   ئ   ایم ایچ ڈی ایف سی بینک

سیف کی تیرکن کی سال پہلے    
اندر کے دنوں 90 ی  ل کے   

 سالانہ₹  149
Paytm HDFC  ڈیجیٹل بینک

 کریڈٹ کارڈ
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 پہلے سال کی رکنیت کی فیس  
 کے لی  

 سال اور ₹45,000/90
 دنوں کے اندر تجدید کی

 فیس کے لی   ₹50,000/سال
₹ 499 

 بینک HDFCپائن لیب 

 بینک HDFCریٹیلیو  سالانہ/₹50,000

سال/لاکھ ₹3  فلپ کارٹ ہول سیل 

سال/لاکھ ₹1  بینک HDFCٹاٹا نیو پلس  

 بینک HDFCشاپرس اسٹاپ  299 ₹ 

NA پلٹینم ایج مفت 

NA 

پہلے سال کی رکنیت فیس کے 
دن کے اندر 90لیی  20,000 

₹ اور تجدید فیس کے لیی  
1,00,000 ₹ سالانہ/   

 بزنس پروگرام 500 ₹

سال / لاکھ ₹2  ₹ 500  
ی

 بینک کریڈٹ کارڈ HDFCسوئیگ

NA ₹ 3,000 
یٹ بونوانی  بینک  HDFCمبے
 کریڈٹ کارڈ

 
#FCC3.5% سے 2ٹائمز ٹائٹینیم پر  چارجز : ے( 

ے
 (نافذسے 2024فروری  10% تک تبدیل ہوں کے

۔3.5سے  24چارجز: یکم اگست ےFCCے##  % میں تبدیل ہو رہے ہیں
ے کو خارج کریں  *  کیش آن کال، بیلنس ٹرانسفر، کیش نکلوانا  -ٹرانزیکشبے

ے** ے دین کی اہل رقم کے  فیول شچارج کی رعایت:  ایندھن کے سرچارج کی چھوٹ ایندھن کے لیے ۔ ایندھن کے سرچارج پر  1%
ی

GSTک محدود ہوکی کو تبدیل نہیے کیا   
۔ سرچارج تاجر کو ٹرمینل فراہم کرنے  ح فیول اسٹیشن اور ان کے حاصل کرنے والے بینک کے لحاظ سے مختلف ہو سکئر ہ  ذریعہ   والے بینک کےجایی گا۔ سرچارج کی سرر

 کیونکہ سرچارج اور 
ی

۔ چارج پرچی کی قیمت کریڈٹ کارڈ کے بیان سے مختلف ہوکی GSTلگایا جاتا ہ  ۔ اہل   ے دین کے بعد بینک حاصل کرنے سے لگایا جاتا ہ  لیے
 کے لیے 

ے % سرچارج کی چھوٹ )1ٹرانزیکشبے GST ۔  
ی

6علوہ( ماہانہ کریڈٹ کارڈ اسٹیٹمنٹ میے الگ سے ظاہر ہوکی E انعامات /   
ی

ٹاٹا نیو / سویگ HDFC  بینک کریڈٹ
ز بلیک /   /  کارڈ کا استعمال کرنر ہونی کمایی گیی کیش بیک ز بلیک / ڈائبے س پری ولیج )استحقاق( / ڈائبے ڈائبے H.O.G ز کلب  ز کلب / ہارلے ڈیوڈسن ڈائبے ڈائبے  

 کارڈ/بز پاور
 

ح ***  قابل اطلق تصفیہ کی تاری    خ کے مطابق کرنسی کی تبدیلی کی سرر
( 30 دن کا   ہیے

ی تقاضوں کے نتیجر میے ہوئر ائط و ضوابط کے شیڈول میے کوئی تبدیلی۔ عام طور پر، تبدیلیاں )ان کے علوہ جو ریگولیبر فیس اور چارجز اور سرر
 
ی

 ممکنہ اثر کے ساتھ کی جائیے کی
 نوٹس دینر ہونی

 
 

ےےنقدے
 

فیسےپیشگ ون یا  ہندوستان ممبر  کارڈ  : ملک بب   ATMs 

استعمال کا   کارڈ   لی    کے رسائ   تک رقم نقد  می   ایمرجنسی سے  

۔ کرسکتا  مہربائ   بران   انفینیا،) فیس ٹرانزیکشن کی%  2.5 ہ   

چارجز دیگر  اور  چارجز  فنانس کہ  کریں  نوٹ  HDFC کی  بینک  

۔ تابع کے تبدیلی پر  صوابدید  ہی   

،  کے فہرست کی  شدہچارجز  اطلاق پر  مواقع مخصوص براہ لی   

کا  شیڈول کے چارجز  دستیاب می   آخر  کے دستاویز  اس کرم  

بیلنس ریٹیل -( ڈی اے ایم) الادا  واجب رقم کم  از  کم.  دیں حوالہ  

چارجز اور  فیصد  5 کا   چارجز  فنانس اور  بیلنس ایڈوانس کیش /  

کے ٹیکسوں اور  لیویز  کارڈ،  آئ   ایم ای کی  قرض فیصد، 100 کا   

۔  پہنچ می   ہندسے ویں 10 اگلے اور  گت    کی  بل تحت گت  Metal 

Edition پر رقم گت    نکالی ،ہو  زیادہ بھی و  500₹ یا ( علاوہ کے  

   جاپ   لگائ  
 

گا۔  جاپ   دیا  بھیج بل کو   ممبر  کارڈ   می   بیان اگلے اور  کی  

فیس کی  دین لی     HDFC سکت   ہو  تبدیل پر  صوابدید  کی  بینک  

۔   نقد  تمام ہ 
 

  مکمل سے تاری    خ کی  لین   واپس رقم پیشگ
 

کی  ادائیگ  

چارج فنانس برابر  کے چارجز  پر  کریڈٹ  والے گھومن    تک تاری    خ  

۔ رکھت   ھیب ا چارج فنانس ہ   HDFC پر صوابدید  کی  بینک  

۔ سکتا  ہو  تبدیل چارجز سروس لاگو  لی    کے دین لی    دین لی   ہ  : 

ii  کہ  جیسا  فیس، اور  چارجز  
 
  وقتا

 
، سکتا  ہو  لاگو  فوقتا کارڈ  ہ   

ان کو  ممبر  کارڈ   سے طرف کی  بینک سی ایف ڈی ایچ ذریعے کے ممبر  

سے طرف کی  ممبر  کارڈ   یا  لی    کے خدمات مخصوص کردہ  فراہم  

  قابل لی    کے ڈیفالٹ می   سلسلے کے اکاؤنٹ کارڈ   کے اس
 

ادائیگ  

۔  ہ 

HDFC حق کا   کرن    تبدیل کو   فیس یا  چارجز  بھی کسی  بینک  

  یا  ہ   رکھتا  محفوظ
 
  وقتا

 
متعارف فیس یا  چارجز  نیا  کوئ    فوقتا  

، رکھتا  محفوظ حق کا   کران   سمجھے مناسب وہ کہ  جیسا  ہ  ، 

ح کی  سود  پر  کارڈز   کریڈٹ  کر۔  دے نوٹس مناسب کو   صارف سرر ، 

،  کے چارجز  کینسلیشن  اور  کلوزر،  پری کرم  براہ لی   

https://www.hdfcbank.com/personal/borrow/pop

ular-loans/easy-emi/easyemi-on-consumer-

durables کریں۔  ملاحظہ  
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پالیسی اور  خطوط رہنما  داخلی کی  بینک پر، صوابدید  اپت   بینک،  

کی  کریڈٹ  شدہ منظور  پر  کارڈ   پر  بنیاد  کی  کیس  ٹو  کیس  تحت، کے  

۔ رکھتا  محفوظ حق کا   ٹرانزیکشب    زیادہ سے حد  اور خطوط ہ   

۔ رکھتا  محفوظ حق کا   کرن    تابع کے پالیسی ہ   

1  کا   رقم کی  دین لی   : فیسےکیےےخریداریےکیےےٹکٹےریلوے % + GST 

کے فیس فصیلیت) گا۔  جاپ   کیا   وصول پر  خریداری کی  ٹکٹ ریلوے  

لی    کے ڈھانچ    IRCTC کریں  رجوع سے سائٹ ویب کی ) IRCTC کے 

اطلاق۔ قابل لی    کے کارڈز   تمام علاوہ  

IRCTC HDFC 1  کا   رقم کی  دین لی   : لی    کے کارڈ   کریڈٹ  بینک % 

۔  جاپ   دی کر   معاف فیس خریداری ٹکٹ ریلوے بطور 
 

کامیاب  کی  

۔ جائی   لی    لے واپس چارجز  بعد  کے ٹرانزیکشن
 
فیس تفصیلی) کے  

لی    کے ساخت کی  IRCTC کریں  رجوع سے سائٹ ویب کی ( 

a- آٹوے-چارجزےکےےتبادلوں یا -/ 10,000₹ پر  کارڈز   کریڈٹ :EMIے  

دین لی    تمام( کے زیورات اور  سون   ایندھن، سوان  ) زیادہ سے اس  

آسان پر   EMI  ۔ ہوتا  لاگو ہ   EMI کے مدت کی  ماہ 9 تبدیلی کی  

، کے سالانہ% 20 لی   ROI ،99₹ لی    کے رقم پوری کی  قرض اور  پر  

+ GST ۔  جاپ   کی  پر  فیس پروسیسنگ کی
 

کی  

99₹ لی    کے رقم کی  قرض  + GST جاپ   کی  پر  فیس پروسیسنگ کی  

۔
 

 کی

b- 2.5  کا   رقم زیادہ سے حد : چارجز  پر  اکاؤنٹ زیادہ سے حد  % ، 

وط ساتھ کے550₹کم  از  کم مشر  )Paytm HDFC ڈیجیٹل بینک  

ہ   نہی   اطلاق قابل ی  ل  کے کارڈ   کریڈٹ  

c-  
 

 : چارجز  کے واپسی کی  ادائیگ
 

کم  از  کم%  2 کا   رقم کی  ادائیگ  

₹450 وط سے مشر  

d- فیسےلیٹ   عدم کی :EMIے
 

  جزوی/ ادائیگ
 

صورت کی  ادائیگ  

علاوہ کے  500₹ پر  لون جمبو  انسٹا  می    GST  گا۔  جاپ   لگایا  

e- 100₹: فیس پروسیسنگ کیش  )HDFC یا شاخوں کی  بینک  

ATMs لی    کے ادائیگیوں کی  کارڈ   تمام والی جاپ   کی  کے کر   جمع یں ( 

f-   99₹: فیس ریڈمپشن ریوارڈز 
 
درخواست کی  ریڈیمپشن ف  - 

ز (/ ایڈیشن میٹل) انفینیا /  انفینیا  ایڈیشن میٹل بلیک ڈائب   / 

ز  ا/  کارڈ   میٹل بلیک بز /  کارڈ   بلیک ڈائب   

 H.O.G ز   کلب  کریڈٹ  کارڈ  کے علاوہ تمام  کارڈز  کے  لی   قابل  ڈائب 

 اطلاق۔

، براہ  کرم HDFC انڈیگو  www.goIndiGo.in بینک  کارڈز  کے  لی 

 ملاحظہ  کریں۔

، براہ  کرم HDFC ٹاٹا  نیو  بینک کے  کریڈٹ  کارڈز  کے  لی 

www.tatadigital.com ۔  پر  جائی 

 
 

  ایپ HDFC سوئگ
 

، براہ  کرم سوئگ  بینک  کریڈٹ  کارڈ  کے  لی 

 پر  جائی   www.Swiggy.com انسٹال  کریں، براہ  کرم

 
 

، سوئیگ  نوٹ - 21 جون 24 کے بعد  تیار   کردہ اسٹیٹمنٹس کے  لی 

HDFC بینک  کریڈٹ  کارڈ   کا  استعمال  کرن   ہون   حاصل  کردہ 

 کیش بیک  کارڈ  اسٹیٹمنٹ می   بقایا  بیلنس پر  جمع  کیا  جاپ    گا۔

 تاہم، 21 جون، 24 سے پہلے پیدا  ہون   والے بیانات کے  لی   حاصل

   ایپ پر  ریڈیم  کیا  جاپ    گا۔
 

  مت     کو  سوئیگ
 

 کردہ سوئیگ

یٹ بونوان   ، براہ  کرم HDFC مب   بینک کے  کریڈٹ  کارڈز  کے  لی 

 یا www.marriott.com :ملاحظہ  کریں

https://marriottbonvoyasia.com 

 

ےےےکیشےبیکےریڈمپشن
 
 کیش بیک ریڈیمپشن چارجز₹50 :ےف

ز( ز  بلیک، ڈائب   انفینیا، انفینیا  )میٹل ایڈیشن کے علاوہ(، ڈائب 

 بلیک )میٹل ایڈیشن(، بز  بلیک، بز  بلیک )میٹل ایڈیشن(، ٹاٹا

یٹ ، فلپ  کارٹ تھوک مب 
 

، ٹاٹا  نیو  پلس، سوئگ  نیو  انفینت 

 )انب   مائلز , XL انعامات Eانعامات، انڈیگو  E 6بونوان   ، انڈیگو  6

 )اگست 24 سے 1(

g.۔بیلنس ٹرانسفر  پروسیسنگ چارجز: BT رقم  کا1% یا  ₹250و 

 بھی زیادہ ہو۔

h.ڈپلیکیٹ فزیکل  
 
 ۔ ڈپلیکیٹ فزیکل سٹیٹمنٹ چارجز : ₹10 ف

 ا  سٹیٹمنٹ

i انسٹا  لون، جمبو  لون، اور  اسمارٹ EMI ،انسٹا لون، جمبو لون

 EMI اور اسمارٹ

گاہک کی   انسٹا لون اور جمبو لون پروسیسنگ فیس: 

لیت/پیشکش کی تفصیلت کے لحاظ سے نافذ پروسیسنگ اہ

، ₹  999فیس   کے علوہ( GST تمام قرض کی رقم کے لیے (تک ہ 

پیشکش : گاہک کی اہلیت/ سمارٹ ای ایم آئی پروسیسنگ فیس

، پروسیسنگ فیس  ، ₹  999کی تفصیلت پر منحصر ہ  تک ہ 

 کے علوہ( GST تمام قرض کی رقم کے لیے (

سان 
ٓ
سہولت  EMI پروسیسنگ فیس: مرچنٹ پرEMIایزی  یا ا

ے پر    والے صارفیے
پروسیسنگ  EMI تک کی299₹حاصل کرنے

( 
ی

 سے( 24اگست  1فیس عائد کی جایی کی

 ی 

 ہ   %3  کا   بقایا بیلنسپری کلوزر چارجز: 

 کے لیں  دین
ے

ے سے قابل اطلق ، 2024اگست  1کرایہ کی ادائیگ لیے

 کے لیے کسی بھی قابل اطلق 1دین کی رقم پر 
% فیس مہینے

۔ فیس 
ی

ے پر لگائی جایی کی مرچنٹ پر کی جایے والی رینٹل ٹرانزیکشبے

 ٹرانزیکشن پر محدود ہ   ₹ 3000
ے
 ف

 یں جائ کنں   وصول2₹ کارڈ پر   ڈٹی: کر  کے معاوضے  قیتوث کارڈ کی

 اور اسے ب
ی
جایی گا )ماسبر کارڈ کے  ا یک  یے نہ لیتبد عےیکے ذر  نکیکے

 (۔یے علوہ تمام قسم

https://marriottbonvoyasia.com/
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 اور  یے جائ کیے   وصول ₹25
ی
 ئنٹیر ی)ماسبر کارڈ و  نلیٹرم POSکے

جایی گا، جس کا مطلب  ا یقابل اطلق( پر اسے کالعدم کر د یے کے ل

ے ل عےیکارڈ اکاؤنٹ کے ذر   ڈٹیہ  کہ آپ کے کر  طے ہونے سے  نید یے

 ہی یے ہ  اور اس ل ا یگ  ا یاسے منسوخ کر د عےیمرچنٹ کے ذر  پہلے ہی

 ہوگا۔ یے پر ظاہر نہ ٹمنٹیکارڈ اسٹ  ڈٹیآپ کے کر 

پر  نلیٹرم POS یے کے ل نٹیر یسے ماسبر کارڈ و  2024 یجنور  1 ₹

 اور اسے کالعدم کر د یے جائ یے چارج ک 2
ی
 جایی گا۔ ا یکے

l ز ر  ا یگالی: )ر پاس لاؤنج چارجز حییترج   ا یگالی/ ر  ایگالی/ ڈاکبر

 حیی(: ترجیے / بز پاور کے ل ا یگالی/ بزنس ر  نئر یانف و یگولڈ / ٹاٹا ن

پاس کا استعمال کرنر ہونی ہندوستان کے اندر تمام لاؤنج کے 

) 27دوروں پر $ INR   کسی( + ٹیکے مساو  
ے
  ف

ے
وزٹ  شخص ف

سے باہر ہندوستان سے باہر تمام  پیک  یجایی گا۔ اعزاز  ا یوصول ک

) 27لاؤنج کے دورے $ INR   یے جائ یے ک( وصول  یے م یکے مساو  
ی
کے

  کسیٹ -
ے
  ف

ے
کے  لتیسائٹ پر تفص بیو  کی  نکیوزٹ۔ ب شخص ف

۔ تمام یے کھید اتیخصوص مصنوعات کی براہ کرم کارڈ کی یے ل

 27پاس ہولڈر کے ساتھ آیے والے فرد( سے $ حییمہمانوں )ترج

(INR   کسی( + ٹیے م یمساو  کے 
ے
  ف

ے
جایی  ا یوزٹ وصول ک شخص ف

 گا۔

mےV2Pمیے  اسمارٹ ہب  :چارجےویاپارےسمارٹ ہب ے V2P 

 GST / ماڈیول کے ذریعے وینڈر کی ادائیگیوں / یوٹیلیئر ادائیگیوں

ے دین کی رقم پر   کے لیے بزنس کارڈز پر لیے
 + % کا فلیٹ س1کرنے

GST یا جایی گا۔ک  وصول 

 ₹ 100گم شدہ، چوری شدہ یا خراب شدہ کارڈ کا دوبارہ اجراء: 

o  :تک 25₹ - 5,000₹آؤٹ سٹیشن چیک پروسیسنگ چارج 

 یک کی قیمت کے لیے چ کے تک ₹50 - 5,000₹ اور 

 2023ص ڈائنامک کرنسی کنورژن مارک اپ فیس: یکم جنوری 

ے الاقوامی مقام پر یا ان تاجروں پر جو ہندوستان  سے، کسی بیے

ے دین پر  ڈ ہیے ان تمام لیے
ون ملک رجسبر میے واقع ہیے لیکن ببے

۔% مارک اپ ف1ہندوستائے کرنسی میے 
ی

 یس عائد کی جایی کی

q ایڈ آن کارڈ فیس: لائف ٹائم فری 

r ے دین سے زیادہ پر فیول چارجز % فیس عائد کی جایی 1: فیول لیے

۔
ی

 کی

یومر کارڈز کے لیے 
ے  ₹ 15,000کبے

 ₹ 30,000بزنس کارڈز کے لیے 

ے دین کی رقم پر ہوگا۔ فیس    ₹ 3000فیس کا اطلق کل لیے
ے
ف

۔  (سے 24گست یکم ا ()ٹرانزیکشن پر محدود ہ 

s  :ے دین پر  یوٹیلیٹر چارجز % فیس لی 1اس سے زیادہ یوٹیلیئر لیے

 
ی
 جایی کی

یومر کارڈز کے لیے 
ے  ٹرانزیکشن کبے

ے
 ₹ 50,000ف

ے دین ₹ 75,000بزنس کارڈز کے لیے   لیے
ے
 ف

ے دین کی رقم پر ہوگا۔ فیس    ₹ 3000فیس کا اطلق کل لیے
ے
ف

۔  ٹرانزیکشن پر محدود ہ 

 (سے 24یکم اگست )

t.ے جیسے 1 تعلیمی چارجز: ے % فیس تیسری پارئر کی ایپلی کیشبے

) ، CRED ،PhonePe ،No-broker )لیکن ان تک محدود نہیے

Cheq  ے دین پر لگائی جایی ہ کے ذریعے کی جایے والی تعلیمی لیے وغبے

۔ فیس 
ی

۔ ₹ 3000کی  ٹرانزیکشن تک محدود ہ 
ے
 ف

ایس کالج/اسکول کی ویب سائٹس یا ان کے احاطے میے ئی او 

ے دین پر کوئی معاوضہ  مشینوں کے ذریعے براہ راست تعلیمی لیے

 نہیے لیا جایی گا۔

ے دین چارج نہیے کیا جایی گا ے الاقوامی تعلیمی لیے  بیے

 (سے 24یکم اگست )

 اور آن لائن یا اسٹورز 
ی

ڈ ممبر بلوں، فیسوں اور بکنگ کی ادائیگ

نیشنل کریڈٹ کارڈ  HDFC میے خریداری کے لیے  استعمال بینک انبر

۔ بعض اوقات، ان   والے ممبر  مقاماتکر سکتا ہ 
کے ساتھ کام کرنے

۔ اس فیس   کے لیے فیس لینر ہیے
بینک آپ کے کارڈ کو استعمال کرنے

کو ممبر بینکوں کے ذریعے تبدیل کیا جا سکتا ہ  اور آپ کے بل میے 

۔ ول نہیے  HDFC شامل کیا جا سکتا ہ 
بینک ان فیسوں کو کنبر

، لہ  کرتا ہ 
ی

 کرئے ہوکی
ی

ذا آپ کو ان کی ادائیگ  

Ivے (مدتےکیےےتیرعا)ےسودےےبلے : 

دن تک ہوسکئر ہ   50سے  20سود سے پاک کریڈٹ کی مدت 

جو مخصوص کریڈٹ کارڈ پر نافذ اسکیم اور مخصوص کریڈٹ 

کارڈ پر جمع کرانے )براہ کرم چارجز کے شیڈول کا حوالہ دیں( اور 

وط ہوسکئر  مرچنٹ کی طرف سے دعوے جمع کروانے سے مسرر

۔ تاہم، یہ نافذ نہیے ہوگا اگر گذشتہمہینے کا بی لنس مکمل ہ 

 نہیے ہوا ہ  یا اگر کارڈ ممبر یے اے ئر ایم سے نقد 
طور پر کلیبی

۔ مثال کے طور پر،  نیشنل  HDFCرقم حاصل کی ہ  بینک انبر

دن تک کی سود سے پاک کریڈٹ مدت  50پلٹینم پلس کارڈ میے 

۔ اس کا مطلب ہ  کہ جس صارف کی بلنگ کی تاری    خ مہینے کی  ہ 

مئی تک اپنے کارڈ پر خرچ کر سکتا  4 اپریل سے 5تاری    خ ہ  وہ  4

، اس کا بل   کی آخری  4ہ 
ی

مئی کو تیار ہو گا اور اس کی ادائیگ

۔ اس لیے  24تاری    خ 
ی

اپریل کو کی جایے والی خریداری  14مئی ہو کی

، جب کہ  41کی کریڈٹ مدت 
ی

مئی کو کی جایے والی  2دن ہوکی

۔ 23خریداری کی کریڈٹ مدت 
ی

 دن ہوکی

 جب تمام یہ مدت صرف اس صو 
ی

رت میے سود سے پاک ہوکی

ینی جائیے اور گذشتہمہینوں کرد  ادا  پر  طور  مکمل واجباتسابقہ 

 غبے ادا شدہ بیلنس نہ ہو
 سے کوئی

بزنس کے ےGIGAے,بلیک میٹل کارڈ, بز پاور, بز گرو, بز فرسٹ

 :لیے سود سے پاک کریڈٹ کی مدت
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۔  55سے  25سود سے پاک کریڈٹ کی مدت  مثال دن تک ہوئر ہ 

، تو صارف  4کے طور پر، اگر بلنگ کی تاری    خ  مئی  4اپریل سے  5ہ 

، بل    4تک اپنے کارڈ پر خرچ کر سکتا ہ 
ی

مئی کو تیار ہو گا اور ادائیگ

۔ اس لیے  28کی آخری تاری    خ 
ی
اپریل کو کی جایے والی  5مئی ہو کی

، جب کہ  54خریداری کی کریڈٹ مدت 
ی

مئی کو کی گئی  2دن ہوکی

یڈ   خریداری کا  دن ہوگا 27کریڈٹ پبے  

 

(کر چھوڑ کو ئ   سیا جر ) چارجز ب  متغ   

 ماہانہ سالانہ

23.88% 1.99% 

انفینیا، انفینیا )میٹل 

ز بلیک  ایڈیشن(، ڈائبے

ز  میٹل ایڈیشن، ڈائبے

بلیک، بز بلیک میٹل 

ز  کارڈ، ایچ او چر ڈائبے

 کلب

اتب  متغ تمام گرید 3.75% 45.0%  

) اںیلیتبد نت   سے 24 اگست کمی ( 

 1.99 -فکسڈ ڈپازٹ کے خلف جاری کردہ کارڈز کے لیے 
ے
% ف

% سالانہ( ٹرانس ایکشن کی تاری    خ سے نافذ ہوتا 23.88مہینہ )

سے مؤثر، کارڈ ویرینٹ کے مطابق وہی گھومنے  22اکتوبر  1ہ  )

ح لے کر جایی گا(  والی سرر

ے پر ماہانہ  ے دین کی تاری    خ سے تمام ٹرانزیکشبے فنانس چارجز لیے

 ہیے اگر کارڈ ممبر اپنا بیلنس مکمل 
ی

ح پر قابل ادائیگ فیصد کی سرر

، اور کارڈ ممبر کی طرف سے  طور پر ادا نہ کرنے کا انتخاب کرتا ہ 

لی گئی تمام نقدی، ایڈوانسرے پر، جب تک کہ ان کی واپسی نہ ہو 

۔ فنانس چارج ، کارڈ ممبر کے اکاؤنٹ جایی  ہیے
ی

ز، اگر قابل ادائیگ

 ہیے جب تک کہ کارڈ پر بقایا کی 
میے اس وقت تک ڈیبٹ کیے جایر

۔  نہ ہو جایی
ی

 پوری ادائیگ

 
ی

ے دین کی تاری    خ سے مکمل ادائیگ  چارجز لیے
نقد ایڈوانسرے پر مالیائر

۔  ہیے
 تک نافذ ہونر

 لے جاتا ہ  یا کیش ای
ے
ڈوانس کا جب گاہک کوئی بقایا رقم آگ

، تو ایک فنانس چارج جس کا حساب اوسط ڈیلی  فائدہ اٹھاتا ہ 

 بڑھے ہونی بیلنس اور تازہ 
ے
، آگ بیلنس طریقہ سے کیا جاتا ہ 

 بلنگ پر نافذ ہوگا۔

بینک کے کریڈٹ کارڈ کی ریوولنگ  HDFC اگر کوئی کارڈ ہولڈر

کریڈٹ کی سہولت سے فائدہ اٹھاتا ہ  اور اس وجہ سے ماہانہ 

اسٹیٹمنٹ میے ظاہر ہونے والی کل واجب الادا رقم سے کم بلنگ 

، تو چارجز کے علوہ پوری بقایا  رقم ادا کرنے کا انتخاب کرتا ہ 

ے   اور تمام نیی لیے
ی
رقم فنانس چارجز کو اپئے طرف متوجہ کرے کی

دین فنانس چارجز کو بھی اس وقت تک متوجہ کریں جب تک 

 
ی

۔کہ پچھلی بقایا رقم کی مکمل ادائیگ  نہ ہو جایی

 کی وجہ سے رائٹ آف اسٹیٹس پر 
ی

اگر کریڈٹ کارڈ عدم ادائیگ

 کی وصولی تک 
ی

چل جاتا ہ  تو، کارڈ کی بقایا رقم کی مکمل ادائیگ

۔
ی
 جائیے کے

 قابل اطلق فنانس چارجز لگایی

iv  کے چارجز )انفینیا، انفینیا 
ی

میٹل ایڈیشن کے  -تاخبے سے ادائیگ

 اگر ا
ی
 کی مقررہ تاری    خ تک کم از کم علوہ( نافذ ہوں کے

ی
دائیگ

 ،  کے لیے
، تاخبے سے بچنے واجب الادا رقم ادا نہیے کی جائر ہ 

 کی مقررہ تاری    خ کو یا اس سے پہلے ایچ ڈی ایف سی بینک 
ی

ادائیگ

 کے 
ی

۔ ادائیگ ورت ہ  کارڈ اکاؤنٹ میے کلیبی فنڈز جمع کرنے کی صرے

سے چارجز۔ تفصیلت کے لیے سیکشن 'شیڈول آف چارجز' 

 رجوع کریں۔

 )کے علوہ  ( شنیڈیا ٹلیم-اینیانف ا،ینیحد سے زیادہ چارجز )انف

حد نافذ کل بقایا کریڈٹ کی حد سے زیادہ کی حد سے زیادہ رقم کے 

ح سے کم از کم 2.5  بنیاد پر واضح رضامندی کی  550₹% کی سرر

۔ اگر کارڈ ہولڈر منظور شدہ کریڈٹ کی حد سے  وط ہ  سے مسرر

زیادہ کسی حد سے فائدہ اٹھایے کی تجویز کرتا ہ   زیادہ یا اس سے

تو، کارڈ ہولڈر، بینک کی طرف سے وضع کردہ فارم اور طریقر سے، 

 حد )حد سے زیادہ( کے لیے واضح رضامندی دے گا، 
ے
ایسی اضاف

۔ کارڈ ہولڈر کی طرف  جس کی منظوری بینک اپئے صوابدید میے

ولڈر کی منظور سے اس طرح کی واضح رضامندی دینے پر، کارڈ ہ

۔
ی

 شدہ کریڈٹ کی حد اوور لمٹ کے برابر رقم سے بڑھ جایی کی

مندرجہ ذیل مثال مختلف چارجز کا حساب لگایے کے طریقہ کار 

۔
ی

 کی نشاندہی کرے کی

 کر   ادا  پر  طور  مکمل واجباتفرض کریں کہ آپ یے تمام سابقہ 

۔ آپ د  نہیے ہ 
ر
یے ہیے اور آپ کے کارڈ اکاؤنٹ میے کوئی رقم باف

۔ ذیل میے ان  18کے بیان کی تاری    خ ہر مہینے کی  تاری    خ ہ 

ے کی فہرست ہ  جو آپ یے اپنے کارڈ اکاؤنٹ پر کی   ۔ہیے ٹرانزیکشبے

 

 تاری    خ لیں  دین تاری    خ

یدی گئی اشیاء ₹15,000  مئی -10 صرے

₹5,000 
خریدے گارمنٹس  

۔گی    

 مئی -15

 بقایہ  رقم   کل 

واجب  ₹20,000 =

الادا کم از کم رقم = 

₹1,000  

اسٹیٹمنٹ کی 

 تاری    خ

 مئی --12

₹2,000 ( ڈٹیکر  ی  م اکاؤنٹ کارڈ (  

 یادائ
 

سے رید) گ  

 مت  -15
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 یادائ
 

چارجز کے گ  

  ہوں لاگو ہاںی
 
کے ) 

کی یگروسر  ₹1,000  

یدار یخر   

 مت  -17

 یادائ کی کارڈ (کریڈٹ)₹15,000
 

گ  مت  -18 

 

مئی کے بیان پر، درج ذیل آپ کے ذریعہ قابل  18اس طرح، 

 کل رقم کے جزو کے طور پر ظاہر ہوگا۔
ی

 ادائیگ

،  %3.75سود کا حساب = )بقایا رقم*   مہینہ )یعئے
ے
 %45ف

 ۔ لہذا،365سالانہ( * دنوں کی تعداد( / 

a 10  یعئے  ماہانہ %3.75 @ 15,000₹مئی تک  11اپریل سے(

( =  32سالانہ( پر سود )یعئے 45%  591.75₹ دنوں کے لیے

)یعئے  ماہانہ  %3.75 @ 13,000₹مئی تک  14مئی سے  12

( =  3% سالانہ( پر سود )یعئے 45  48.08₹دن کے لیے

 %3.75( @ اخراجات تازہ) 1,000₹ مئی تک  18مئی سے  14
ے
 ف

( =  5سالانہ( پر سود )یعئے   %45مہینہ )یعئے   دنوں کے لیے

₹6.16 

 845.75₹ کل سود =

 کے چارجز = 
ی

 ینیا کے علوہ(انف) 900₹ب تاخبے سے ادائیگ

c GST @ 18%  = کے چارجز 
ی

 314.23₹سود اور دیر سے ادائیگ

d  = ماہ گزشتہ+   خرچ تازہ1,000₹) 4,000₹کل اصل بقایا رقم 

 (3,000₹  بلنگ مدت سے بقایا کی

 a( + )b( + )c( + )d( = ₹6059.99( = لہذا کل واجب الادا رقم

مندرجہ ذیل مثال بز بلیک میٹل کارڈ ، بز پاور ، بز گرو ، بز 

بزنس کے لیی مختلف چارجز کا حساب لگایے کے  GIGAفرسٹ ، 

 
ی
 طریقہ کار کی نشاندہی کرے کی

 تاری    خ لیں  دین تاری    خ

یدی گئی اشیاء ₹15,000  مئی -10 صرے

₹5,000 
خریدے گارمنٹس  

۔  گی 

 مئی -15

 بقایہ  رقم   کل 

واجب  ₹20,000 =

الادا کم از کم رقم = 

₹1,000  

اسٹیٹمنٹ کی 

 تاری    خ

 مئی --12

₹7,000 ( ڈٹیکر  ی  م اکاؤنٹ کارڈ (  

 یادائ
 

سے رید) گ  

 یادائ
 

چارجز کے گ  

  ہوں لاگو ہاںی
 
کے ) 

 مت  -15

کی یگروسر  ₹1,000  

یدار یخر   

 مت  -17

 یادائ کی کارڈ (کریڈٹ)₹14,000
 

گ  مت  -18 

 

،  %3.75سود کا حساب = )بقایا رقم*   مہینہ )یعئے
ے
 %45ف

 ۔ لہذا،365سالانہ( * دنوں کی تعداد( / 

a 14  یعئے  ماہانہ %3.75 @ 15,000₹مئی تک  10اپریل سے(

( =  32سالانہ( پر سود )یعئے 45%  647.26₹ دنوں کے لیے

% 35)یعئے  ماہانہ  %39.45 @ 8,000₹مئی تک 15مئی سے 18

( =  4سالانہ( پر سود )یعئے   2.47₹دن کے لیے

 مت   سے 18 مت   تک ₹ 5,000 @ 3.75% ماہانہ )یعت   45 15

 سالانہ کے  لی  ( پر  سود  )یعت   35 دنوں کے  لی  ( = 209.59₹

 %3.75( @ اخراجات تازہ) 1,000₹ مئی تک  17مئی سے  18
ے
 ف

( =  5سالانہ( پر سود )یعئے   %45مہینہ )یعئے   دنوں کے لیے

₹2.47 

 898.77₹ کل سود =

 کے چارجز = 
ی

 ینیا کے علوہ(انف) 900₹ب تاخبے سے ادائیگ

c GST @ 18%  = کے چارجز 
ی

 323.78₹سود اور دیر سے ادائیگ

d  = گزشتہ+   خرچ تازہ1,000₹) 14,000₹کل اصل بقایا رقم 

 (13,000₹  بلنگ مدت سے بقایا کی  ماہ

 = )a( + )b( + )c( + )d( = لہذا کل واجب الادا رقم

₹16,122.55 

برانی مہربائے نوٹ کریں کہ فنانس چارجز اور دیگر چارجز 

HDFC ۔  بینک کی صوابدید پر تبدیلی کے تابع ہیے

، براہ  مخصوص مواقع پر لگایی جایے والے چارجز کی فہرست کے لیی

چارجز کے شیڈول کا کرم اس دستاویز کے آخر میے دستیاب 

ریٹیل بیلنس  -حوالہ دیں. کم از کم رقم واجب الادا )ایم اے ڈی( 

فیصد اور چارجز  5کیش ایڈوانس بیلنس اور فنانس چارجز کا   / 

فیصد، قرض کی ای ایم آئی کارڈ، لیویز اور ٹیکسوں کے  100کا 

۔ 10تحت بل کی گئی اور اگلے   ویں ہندسے میے پہنچ گئی

رونے )صرف  1,503.50: اگر ایم اے ڈی کی رقم مثال کے طور پر 

، تو گنئر کے بعد اسے  ( ہ  ے پیسے پچاس رونے ایک ہزار پانچ سو تیے

رونے )صرف ایک  1,510.00دسویں ہندسے کے اگلے عدد یعئے 

( میے تبدیل کر دیا جایی گا۔  ہزار پانچ سو دس رونے

کے بعد 22یکم اکتوبر   

₹ تمام اعداد  ]مثال   ] میے  

क خوردہ / نق 

 شاندار توازن د
50,000 

ख. 1,800 فنانس چارجز 
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ग 550 حد سے زیادہ چارجز 

घ کی فیس 
ی

 1100 تاخبے سے ادائیگ

ड. کی واپسی کی فیس 
ی

 500 ادائیگ

च  آسانEMI - پرنسپل  500 

छ   آسانEMI سود   1,500 

رقم الادا واجب کل   55,950 

 

بواجب الادا رقم کا حسا کم از کم  

H ریٹیل / نقد  

  + شاندار بیلنس

 فیصد( 5فنانس چارجز* )

(₹50000/- + ₹1800/-) 

2,590  5% 

I چارجز ادہیز  سے حد  550 100% 

J یادائ سے ب  تاخ 
 

سیف کی گ  1,100 100% 

K 100 500 حد سے زیادہ چارجز% 

L یادائ 
 

سیف کی واپسی کی گ  500 100% 

M آسان EMI-100 1,500 پرنسپل% 

رقم الادا واجب کم از کم   6,740  

 

٪ 3.75٪ )5ایم اے ڈی حساب کے مقصد کے لیی فنانس چارجز کے 

 .پر غور کیا جا رہا ہ   سالانہ ٪ 45.0ماہانہ یعئے 

مندرجہ ذیل مثال اس مفروضے پر تیار کی گئی ہ  کہ گاہک یے وقت 

 نہیے کی ہ  اور نہ
ی
( کی TADہی کل واجب الادا رقم ) پر ادائیگ

۔  کی ہ 
ی

 ادائیگ

مزید تفصیلت کے لیی ، ایچ ڈی ایف سی بینک کی ویب سائٹ پر 

ائط و ضوابط  درج خوش آمدید کٹ یا عام سوالات اور سرر

۔ مندرجہ ذیل www.hdfcbank.com سیکشن ملحظہ کریں

مثال ایل ئی سی کا حساب لگایے کے طریقہ کار کی نشاندہی کرے 

 
ی

 :کی

LPCکی مثالے  

 22یکم مئی 

 

 A بیان واجب الادا

 B بیان واجب الادا 25,000.00

1,250.00 MAD C 

 یادائ 22 مئی  20
 

خی    تار  یآخر  کی  گ  D 

 E رعایت کی تاری    خ 22 مئی  23

مئی سے  1 -بغبے بل کے استعمال  5,000.00

تک 22مئی  23  

F 

تک کل بقایا جات 22مئی  23 30,000.00  

)A+E( 

G 

 موصول ہوئی  22 مئی  25
ی

 - MAD - ادائیگ

Rs.1250.00 

H 

ٹمنٹیاسٹ صرف سی ئ   لیا 900  

۔ جاتا  ا یلگا پر  لنسیب ہ   

I 

 

یل ئی سی صرف اسٹیٹمنٹ بیلنس پر لگایا جاتا ہے ا  

  کی مثالےLPC ےےےےےےےےے

 22یکم مئی 

 

 A بیان واجب الادا

 B بیان واجب الادا 25,000.00

1,250.00 MAD C 

 یادائ 22 مئی  20
 

خی    تار  یآخر  کی  گ  D 

 E رعایت کی تاری    خ 22 مئی  23

 1 -بغبے بل کے استعمال  5,000.00

تک 22مئی  23مئی سے   

F 

تک کل بقایا  22مئی  23 30,000.00

 )A+E( جات

G 

 موصول ہوئی  22 مئی  25
ی

 - ادائیگ

MAD - Rs.1250.00 

H 

صرف سی ئ   لیا 900  

ایلگا پر  لنسیب ٹمنٹیاسٹ  

۔ جاتا  ہ   

I 

ےےکیےےقسمےبھیےکسی)ےچارجزےےڈیفالٹ ےےبغب 
 

ےےیاےےادائیگ سےےتاخب  ے

ے
 

میٹل)ےانفینیاےےسوائ ے)ےپرےےبنیادےےکیےےرقمےکیےےبلےکارڈےےےکریڈٹ(:ےےادائیگ ے

)مؤثرےسےے2024ےاگستے1((ے)ویرینٹ  

 یادائ سے ب  تاخ
 

کے گ  

 (GST ماسوان  ) چارجز

بیلنس بقایا  

500 ₹ سے 101 ₹ -/₹100   

تک 1,000₹ سے ₹501 -/₹500  

5,000 ₹ سے 1,001 ₹ -/₹600  

تک 10,000₹ سے ₹5,001 -/₹750  

25,000 ₹ سے 10,001 ₹ -/₹900  

تک 50,000₹ سے ₹25,001 -/₹1100  

ادہیز  سے ₹50,000 -/₹1300  

B) 
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i HDFC حد اور  کی  ڈٹیکر   پر کارڈ ممبر کی د یصوابد اپئے  نکیب

ے حد کا تع نقد رقم نکالیے کی ز پرائمر  ڈ یکرے گا۔ )ا  یے  یآن کارڈ ممبر

اک کرنر ہ ہی کیکارڈ ہولڈرز کے طور پر ا  (۔یے حد کا اشبر

ii کے وقت اور ماہانہ  لیترس حدود کارڈ کے ممبر کو کارڈ کی ہی

 ابیکے وقت دست شنیجبے  ٹمنٹی۔ اسٹیے ہ جائر  بتائی  یے م اناتیب

حصے کے طور پر فراہم  کیکے ا ٹمنٹیحد ماہانہ اسٹ کی  ڈٹیکر 

۔  جائر  کی  کارڈ ممبر کے اکاؤنٹ کا  نکیب HDFCہ 
ً
 فوقتا

ً
وقتا

 ار یمع حد کو ان کے داخلی کی  ڈٹیکر   جائزہ لے گا اور کارڈ ممبر کی

۔ ا اد یبن کی طور  یفور  نکیب ،یے صورت م سییپر کم کر سکتا ہ 

مطلع  عےیکے ذر  لیم یا ا ی سیا میا سیا ت،یوجہ سم پر اس کی

  کی  قیطور پر تصد یر یکرے گا جس کے بعد تحر 
ی

۔ جو جایی کی

 نکیوہ ب یے اضافہ کرنا چاہنر ہ یے حد م کی  ڈٹیکر   کارڈ ممبر اپئے 

 زاتیدستاو  ائر یکا اعلن کرنے والے مال  آمدئے  کو لکھ کر اور اپئے 

پر اور فراہم  د یصوابد اپئے  نکی۔ بیے کر سکیر ہ  سا یفراہم کر کے ا

 ڈٹیکر   پر، کارڈ ممبر کی اد یبن کی  زاتیدستاو  نئی  کردہ اس طرح کی

۔ کی  حد کو بڑھا سکتا ہ 

iii   40حد کا  کی  ڈٹیکر( %Paytm HDFC ڈٹیکر   ٹلیجیڈ نکیب 

اجازت  نقد رقم نکالیے کی ونکہیہ  ک یے قابل اطلق نہ یے کارڈ کے ل

( یے نہ  ہ 

C) 

i HDFC گا جس   جر یبھ ٹمنٹیماہانہ سٹ کیکارڈ ممبر کو ا  نکیب

 ڈٹیکر   یے کے بعد سے کارڈ ممبر کے اکاؤنٹ م ٹمنٹیسٹ یآخر  یے م

ے یٹرانز  ہونے والی بٹیاور ڈ وںیگیشدہ ادائ جایی گا۔  ا یکو دکھا  کشبے

ے ل یے کو کارڈ اکاؤنٹ م  خی    ہر ماہ پہلے سے طے شدہ تار  نکیب  نید یے

 لنگیموجود م یے م کارڈ یکے پاس ر  نکیب ٹمنٹیاسٹ کیکا ا

 ID لیم یا/ سیڈر یا

)customerservices.cards@hdfcbank.com( جر یپر بھ 

ہوگا۔  لیم یا/ پسند کے مطابق جسمائے  کا موڈ گاہک کی  انیگا۔ ب

 عےیکے ذر  لیم یسے رابطہ کرکے، ا نکنگیکارڈ ہولڈرز کو فون ب

(customerservices.cards@hdfcbank.com  )م یا ا یپر

 کر اپئے   جیخطوط بھ گیی جسمائے   یے ک  ٹیاپ ڈ یے م سی ئر  آئی 

کارڈ کے بلنگ   ڈٹیبار کر  کیسہولت کے مطابق کم از کم ا

 جایی گا ا یفراہم ک ار یکرنے کا اخت  میترم یے م کلیسائ

 قوںیطر  گر یکے علوہ د قوںیکردہ طر   ار یاخت عہیکے ذر  نکیکرم ب

 یسے ادائ
ی

 ۔ںیکر   ز یکرنے سے گر   گ

ii 5%  اور فنانس چارجز اور  لنسیب ڈوانسیا شیک/ لنسیب لیٹیر

قرض  ا یگ  ا یکے تحت بل ک کسرے یاور ٹ ز،یو ی% چارجز، کارڈز، ل100

EMIراؤنڈ ہندسے تک  ںیو 10 اور اگلے اعلیی  ا یکا بقا  نے ی، پچھلے مہ

 ۔ تاہم،اپ کیا 

کا حساب مذکورہ بالا   و یلیو  MADجہاں  یے صورتوں م سییا •

 MADاس کے برابر ہو،  ا یسے کم   ₹ 200کے مطابق  لتیتفص

  کے طور پر وصول کی ₹200 و یلیو 
ی

 ۔جایی کی

(Paytm HDFC لیٹی% ر 10: یے کارڈ کے ل  ڈٹیکر   ٹلیجیڈ نکیب 

% 100اور فنانس چارجز اور  لنسیب ڈوانسیا شیک/ لنسیب

 (EMIکے تحت بل شدہ قرض  کسرے یاور ٹ ز،یو یچارجز، کارڈز، ل

 یدار یخر  خدمات کی ا یکا مطلب ہ  تمام سامان   لنسیب لیٹیر 

 یکارڈ سے آن لائن، تمام نقد پ  ڈٹیکر   ا ی عےیاسٹور کے ذر 
ی

 ،شگ

 یادائ قسطوں کی ،منتقلی کی  لنسیب
ی

، د گ  ڈٹیکر   گر یکے منصونر

 اور چارجز کو چھوڑ کر۔ سوںیپلنز، ف

 

 200 و یلیو  ٹمنٹیاسٹ ( کیTADجہاں کل واجب الادا رقم )• 

 ،  کے برابر ہوگا۔ MAD TADرونے اور اس سے کم ہ 

HDFC کی  ڈٹیکر   والونگیکارڈز کارڈ ممبر کو ر   ڈٹیکر   نکیب 

کم   ہوئی  پر چھئی  انی۔ کارڈ ممبر صرف بیے سہولت فراہم کرنر ہ

۔ بقا  ا یبقا ا یاز کم واجب الادا رقم ادا کرنے کا انتخاب کر سکتا ہ 

 بڑھا یے م اناتیکو بعد کے ب
ے
۔ کارڈ ممبر کل  ا یآگ جا سکتا ہ 

 رقم کا کوئی  ادہیا کم از کم واجب الادا رقم سے ز یواجب الادا رقم 

۔ حصہ ادا کرنے کا بھی  انتخاب کرسکتا ہ 

 یادائ طرح کی اس
ی

 یادائ گ
ی

 جائے  سے پہلے کی خی    مقررہ تار  کی  گ

 یسے ادائ بے ۔ تاخنے چاہ
ی

 یادائ یے کے چارجز سے بچنے کے ل گ
ی

 کی  گ

کارڈ   نکیب HDFCفنڈز  بی یاس سے پہلے کل ا یکو   خی    مقررہ تار 

ز کو مشورہ د جمع کرنے کی یے اکاؤنٹ م ۔ کارڈ ممبر ورت ہ   ا یصرے

 یجاتا ہ  کہ وہ ادائ
ی

 کیچ مقامی سے پہلے ہی خی    تار  رہمقر  کی  گ

 یجا سکے کہ ادائ ا یبنا ئے یقی ہیتاکہ  ںیچھوڑ د
ی

 یادائ گ
ی

مقررہ  کی  گ

 کوئی   کی  اناتیکے اندر کارڈ اکاؤنٹ پر ظاہر ہو۔ پچھلے ب خی    تار 

 کی  ڈٹیکر   ادا شدہ کم از کم واجب الادا رقم کارڈ ممبر کی بے غ بھی

کم از کم   وجودہم کارڈ ممبر کی9کے علوہ  ا یبقا ادہیحد سے ز 

  یشامل کر د یے واجب الادا رقم م
ی

 ۔جایی کی

اف بعد کے ب  وںیگیادائ رقم کی ا یبقا کی  کارڈ   ا یک  یے م اناتیکا اعبر

۔ کارڈ ممبر کے کارڈ کے بقا ا یگ  پر موصول ہونے والی ا یہ 

کو تمام قرضوں کے پہلے سے بند ہونے کے ساتھ   وںیگیادائ

کلوزر چارجز +   ی/ پر  ا یجایی گا )قرض کے اصول بقا ا یک  ڈجسٹیا

چارجز )فنانس چارجز کے  ر او  سیف ،ئر  سیا (، چر ئر  سیا چر 

 بیاور اس ترت ڈوانسرے یا شیک  ،آئی  میا یعلوہ(، فنانس چارجز، ا

 ۔یدار یخوردہ خر  یے م

iii  یادائ یے کارڈ اکاؤنٹ م 
ی

 بھی سے کسی یے م قوںیطر  لیدرج ذ گ

:  جا سکئر  سے کی قر یطر   ہ 
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-A)یادائ کیےزیپ 
ے

 کارڈ کے بل کی  ڈٹیکے ساتھ کر  PayZapp -گ

 یادائ یفور 
ی

سوائپ کے  کیاور ا ںیڈاؤن لوڈ کر  پیا ابھی ۔ںیکر   گ

 سے لطف اندوز ہوں۔ وںیگیساتھ ہموار ادائ

Bاپئے  ں،یلاگ ان کر  یے م پیا نکنگیئل بموبا -نکنگی( موبائل ب 

 یادائ اور اپئے  ں،یاپنا کارڈ منتخب کر  ں،یاسناد درج کر 
ی

مکمل  گ

 ۔ںیکر   قیتصد کرنے کی

Cاور نکنگیب ٹی( ن :ATM  کے پاساگر کارڈ ممبر HDFC نکیب 

، تو وہ ن  یادائ عےیکے ذر ATMاور  نکنگیب ٹیاکاؤنٹ ہ 
ی

کر   گ

 ۔یے سکیر ہ

HDFC-)D اگر کارڈ ممبر (: بٹی)آٹو ڈ اتیاکاؤنٹ پر مستقل ہدا

، تو وہ اسٹ نکیب HDFCکے پاس  کشن کی نڈنگیاکاؤنٹ ہ   انسبر

 HDFCجہاں کارڈ ممبر کے  ،یے سہولت کا انتخاب کر سکیر ہ

فنڈز خود بخود  یے اکاؤنٹ سے کارڈ ممبر کے کارڈ اکاؤنٹ م نکیب

 ی۔ ادائیے جا سکیر ہ یے منتقل ک
ی

 ی۔ ادائخی    تار  یآخر  کی  گ
ی

 کی  گ

ڈ اکاؤنٹ پر  خی    تار  یآخر  پر کارڈ ممبر کے نامزد کردہ رجسبر

  کی  پر کارروائی  بٹیخودکار ڈ
ی

جمع  یے اور اسے کارڈ اکاؤنٹ م جایی کی

 جایی گا۔ ا یکر د

کشن ) نڈنگیاسٹ مکمل  نہ ہونے کی وصولی ( رقم کیSIانسبر

،  جو کارڈ ممبر یے مقرر کی ،یے صورت م چارجز  واپسی SIہ 

 یادائ
ی

 یکوششوں کے بعد خالص قابل ادائ  کی  گ
ی

رقم پر کارڈ ممبر  گ

۔ کارڈ ہولڈر تسل یے جائ یے پر عائد ک
ی
کرتا ہ  اور اس بات سے   میکے

کل   وصولی ( کیMADاتفاق کرتا ہ  کہ کم از کم واجب الادا رقم )

 یکے بعد ادائ ناکامی یے م وصولی ( کیTADواجب الادا رقم )
ی

 کی  گ

 یخالص قابل ادائ ا یاور بقا ا یپر بقا خی    مقررہ تار 
ی

رقم پر خود یے  گ

نیر     وصولی چارجز کی بر
ی

 ۔کا باعث بنے کی

 : یں مثال

 SI( پر TADکارڈ ممبر کل واجب الادا رقم ): 1نامہ  منظر 

 نامزد  اور  ہ   10,000₹رقم  کی  SIسہولت کا انتخاب کرتا ہ  اور 

  میے  اکاؤنٹ کردہ
ے
 کم) 500₹وجہ سے سسٹم صرف  فنڈز کی ناکاف

، کرتا   وصول( رقم الادا  واجب کم  از   ادائی ہ 
ی

 سیف کی  واپسی کی  گ

  اس پر عائد کی
ی

 یادائ قابل۔ خالص جایی کی
ی

 10,000₹ عئے یرقم  گ

طرح، اگر نظام مثال کے طور پر صرف  اسی ۔₹9,500=  ₹500 -

،   وصولی رقم کی یجزو   کم  از  کم  کہ  جو  200₹کرنے کے قابل ہ 

 ی( ادائMAD) رقم الادا  واجب
ی

،  سیف کی  واپسی کی  گ سے کم ہ 

 یخالص قابل ادائ
ی

 - 10,000₹ عئے یجایی گا،  ا یرقم پر عائد ک گ

₹200  =₹9,800 

 SI( پر TADکارڈ ممبر کل واجب الادا رقم ): 2نامہ  منظر 

۔ 10,000₹رقم  کی  SIسہولت کا انتخاب کرتا ہ  اور   اگر  ہ 

 یادائ جزوی
ی

 یہ  مثال کے طور پر، ادائ موصول ہوئر  گ
ی

 کی  گ

کشن  نڈنگاسٹی بعد  کے اس اور  200₹سے پہلے  خی    مقررہ تار  انسبر

، ادائ سہولت ناکام ہو جائر  کی  یہ 
ی

خالص  سیف کی  واپسی کی  گ

 یقابل ادائ
ی

  رقم پر عائد کی گ
ی

=  200₹ - 10,000₹ عئے ی جایی کی

₹9,800 

e(ےNEFTے/ےRTGSے/ےIMPS اکاؤنٹ سے  نکی: صارف دوسرے ب

NEFT / RTGS  یادائ بھی عےیفنڈ ٹرانسفر موڈ کے ذر  
ی

کر سکتا   گ

IFSCہ  ) کوڈ    HDFC0000128 VISA ا ی( ںیاستعمال کر    مئے  

سہولت /  ٹرانسفر کی IMPS ںیاستعمال کر    

fاگر کارڈ ممبر کے پاس : سکی( بل ڈHDFC یے اکاؤنٹ نہ نکیب 

اکاؤنٹ کا استعمال کرنر ہونی بل  نکیہ  تو، کارڈ ممبر دوسرے ب

 یادائ عےیسہولت کے ذر  سکیڈ
ی

۔  گ  کر سکتا ہ 

gیادائ ڈرافٹ:  مانڈ یڈ/ کی( چ 
ی

ڈرافٹ( کو  ا ی کیکے آلے )چ گ

HDFC شاخوں اور  کی  نکیبATMs بھی رکھے ہونی کسی یے م 

HDFC کیڈال کر۔ چ یے کارڈ کے ڈراپ باکس م  ڈٹیکر   نکیب 

پر قابل  xxxx xxxx xxxx xxxxکارڈ نمبر   نکیب HDFCڈرافٹ 

 یادائ
ی

۔ براہ کرم  گ ڈرافٹ / کیکہ چ  یے بنائ ئے یقیہونا چاہنی

HDFC سے کم از کم  خی    مقررہ تار  یے صورت م کی  کیکے چ نکیب

مقررہ  یے کے ل کیکے چ نکیب HDFCکام کے دن پہلے اور نان   3

۔ ا یکام کے دن پہلے جمع کرا  5سے  خی    تار   جایی

hی( نقد ادائ 
ے

 ینقد ادائ یے شاخوں م کی  نکیب: گ
ی

 ۔عےیکے ذر  گ

i یے کارڈ ہولڈرز کے ل  زا یٹرانسفر صرف و  مئے  زا ی( و 

iv اور قبول  یے کے تمام مشمولات درست سمجھے جائ انیب 
ی
کے

 اگر کارڈ م یے جائ یے ک
ی
 خی    تار  کی  ٹمنٹیطور پر اسٹ یر یتحر  مبر یکے

کو   نکیب HDFC یے دنوں کے اندر تضادات کے بارے م 30کے 

۔ ا  یے مطلع نہ  نکیب HDFCپر،  وصولی معلومات کی سییکرتا ہ 

۔  شیتفتالتواء  ر یپر ز  ادوںیبن عارصیے  چارج کو واپس لے سکتا ہ 

ذمہ  مکمل ہونے پر، اس طرح کے چارجز کی قاتیتحق اگر بعد کی

، تو چارج کو متعلقہ چارجز کے   یدار  ز کے اکاؤنٹ پر ہ  کارڈ ممبر

ے جایی گا۔ صارف ا یبحال کر د یے م انیساتھ بعد کے ب طرف سے  کی  یے

 نکیب ر،دنوں کے اند سیت ادہیسے ز  ادہیپر، ز  وصولی تنازعہ کی

ور  سے  نکیممبر ب فراہم کرے گا، جہاں بھی زاتیدستاو  یصرے

ز / زا یو  سےیج یموصول ہو، متعلقہ فرنچائز  ماسبر کارڈ/ڈائبے

رہنما خطوط کے  ٹنگیطرف سے مقرر کردہ آپر  کلب/رونے کی

تنازعہ پر عائد  اور چارجز / سود پر کسی سی۔ فہبے تحت۔ ، وغ

 جایی گا۔ ا یل یے کو واپس نہ  ئر  سیا چر 

v .HDFC دروازہ 8654او باکس نمبر  ئی  ژن،یکارڈز ڈو   نکیب ،

ے واون م نڈ،یبس اسٹ ٹیاسٹ ،ئی  سیا 94نمبر   بے روڈ، موگاپ یے

 ۔600058 چنئی  سٹ،یو 

vi  تیشکا بھی کسی  ا ی یے کے لدریافت کرنے   بھی وئی کارڈ ممبر ک 

کارڈز سے رابطہ کر سکتا   ڈٹیکے کر  نکیب HDFC یے کے ازالے کے ل

 :  ہ 
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ز:   •  309 2600/1800 1800 / 1600 1800کال سنبر

 ہندوستان سے باہر61606160 22 91+ہندوستان کے اندر / 3100

ز بلشنیڈیا ٹلی)م ا ینی/ انف ا ینیانف • ز  شنیڈیا ٹلیم کی( / ڈائبے / ڈائبے

یومر ) ے ے صارف بلیک کبے نمبر کے  بی یگھنیر وقف کسٹمر ک  24: براہ کرم (یے

 ۔ںیملحظہ کر  https://www.hdfcbank.com/Infinia یے ل

یومر )کارڈ کے    ٹلیم بلیکبز  •  : (یں  صارف کب  

 3100 309 2600/1800 1800 / 1600 1800- نبر یس کال

 887 118 1800 - دربان

•  
 
یٹ بونوئ  309 1800: یں  کے صارف نکیب HDFCےمبں

 (۔9am - 9pm) یے مختص دربان خدمات کے ل3100

، دروازہ نمبر 8654او باکس نمبر  ئی  ژن،یکارڈز ڈو   نکیب HDFC: لیم •

ے واون م نڈ،یبس اسٹ ٹیاسٹ ،ئی  سیا 94  چنئی  سٹ،یو  بے روڈ، موگاپ یے

 ۔600058

 customerservices.cards@hdfcbank.com: لیم یا •

سے  AM 09:30 وقت   04461084900 : شلیکے ازالے کا آف تیشکا •

05:30 PM ۔انیتا جمعہ کے درم بے پ 

 MITC گر ی: دII کشنیس

i   یکارڈ اکاؤنٹس پر ادائ  ڈٹیکر 
ی

دن کے فضل والے  3سے  خی    مقررہ تار  کی  گ

، جہاں ادائ دنوں کی  ی۔ ادائیے ہ یے واجب الادا نہ اںیگیاجازت ہ 
ی

 کی  گ

ہ  وہ  ا یگ  ا یذکر ک یے م ٹمنٹیکارڈ سٹ  ڈٹیکہ کر   سا یج خی    تار  یآخر 

 جائے  واضح رقوم جمع کی یے کارڈ م  ڈٹیکر   عےیہ  جس کے ذر  خی    تار 

 یے کرنے کے ل  ڈجسٹیکے وقت کو ا کارروائی   کی  وںیگیتاہم ادائ ،یے چاہئ

 ڈٹیکارڈ اکاؤنٹ کو کر   ڈٹیکر   نکی۔ بیے گیی ہ  یے دن فراہم ک ئر یرعا 3

واجب الادا' کے طور پر رپورٹ  ( کو 'ماصیے CICs) وںیکمپن  شنیانفارم

' رہ وی'پاس ڈ ادہیدنوں سے ز  3کارڈ اکاؤنٹ   ڈٹیکرے گا اور جب کر 

 یسے ادائ ر یدجایی گا تو 
ی

سے  بے کے چارجز لگایی گا۔ 'بعد از وقت' اور تاخ گ

 یادائ
ی

ذکر کردہ  یے م ٹمنٹیکارڈ اسٹ  ڈٹیتعداد، تاہم، کر  کے چارجز کی گ

 یادائ
ی

  سے شمار کی خی    تار  یآخر  کی  گ
ی

 ۔جایی کی

 کارڈ اکاؤنٹ پر   ،یے صورت م ہونے کی فالٹیڈ
ً
 فوقتا

ً
کارڈ ممبر کو وقتا

 ل،یم یفون، ا لییٹ کس،یڈاک، ف ،یے کے ل ہیکے تصف ا یبقا بھی کسی

، فالو اپ  اد یکو   قیفر  سرےیت ا یاور/  رسائے  غامیپ سیا میا سیا دلایے

   یے جائ حیر یبھ اںیدہان اد ی یے کرنے کے ل
ی

۔ اس ںی۔ اور واجبات جمع کر کی

پر ضابطہ  وصولی قرض کی ق،یفر  سرا یت بھی مقرر کردہ کوئی  حطر 

 کرے گا۔  یمکمل پابند اخلق کی

کے تحت کم از کم واجب الادا  ٹمنٹیکارڈ ہولڈر ہر ماہانہ بلنگ سٹ  اگر 

 یادائ کل واجب الادا رقم کی  ا یرقم 
ی

، تو ب یے کرنے م  گ  نکیناکام رہتا ہ 

 یعدم ادائ سییبلک رکھے گا اور صارف کو ا عارصیے  کیکارڈ پر ا
ی

اور  گ

 ڈٹیکے ارادے سے مطلع کرے گا۔ کارڈ ہولڈر کر  نے یاطلع د اس کی

کے طور پر اگر کارڈ ہولڈر کم از  فالبر ی( کے ڈCIC) وںیکمپن  شنیارمانف

ناکام  یے کے اندر واجب الادا کل رقم ادا کرنے م 7 ا یکم واجب الادا رقم 

۔ )سات( دن۔  رہتا ہ 

ii  ا یمدت ختم ہونے کے بعد  نوٹس کی )سات( دن کی 7اگر کارڈ ہولڈر 

 یادائ کل واجب الادا رقم کی  ا یتو کم از کم واجب الادا رقم 
ی

، تو   گ کرتا ہ 

 یادائ واجبات کی نکیب
ی

 ٹسی( دنوں کے اندر اسٹسی)ت 30سے  خی    تار  کی  گ

ے ل طرف سے کسی کرے گا۔ . اگر گاہک کی  ٹیکو اپ ڈ  فپر اختل نید یے

 عارصیے  کیطرف سے متنازعہ رقم کے برابر ا جاتا ہ  تو، صارف کی ا یک

 جایی گا۔ ا یفراہم ک یے کارڈ اکاؤنٹ م  ڈٹیصارف کے کر  ڈٹیکر 

iii کار  قہیکا طر   وصولی یے صورت م کی  فالٹیڈ 

پر، اگر کارڈ  مانڈ یڈ گئی   طرف سے کی کی  نکیب ،یے صورت م کی  فالٹیڈ

۔ ب جائر  کی  یے پر واجب الادا رقم مقررہ وقت کے اندر ادا نہ کے  نکیہ 

 ا یموجود کارڈ ممبر اور/  یے م لیتحو  کی  نکیب ا یاکاؤنٹ  بھی پاس کسی

ے نوٹس کے ل بے تمام رقم پر بغ آن کارڈ ممبر کی ڈ یا آف کا  ٹیاور س ییے

پوائنٹس  وارڈ یر  ابیکے دوران، اگر دست یے کے تصف مپشنیڈیحق ہوگا۔ ر 

ے ل لنسیب ، تو ب یے کے ل نید یے ے صارف نکیدرکار پوائنٹس سے کم ہ  کے  یے

۔کرنے کے حقو   بٹیرقم ڈ کارڈ/اکاؤنٹ پر فرق کی  ق محفوظ رکھتا ہ 

iv  واجبات کی یے صورت م کی  موت/مستقل نااہلی کارڈ ہولڈر کی 

 ۔وصولی

 ا یپن  ہیوالید ل،یپن، تحل ہیوالیبشمول د نااہلی ا یموت  ممبر کی کارڈ 

 ڈ یا بھی خود بخود کارڈ ممبر کے ساتھ ساتھ کسی جہیختم ہونے کا نت

ز کو جار  کارڈ   ہیکا باعث بنے گا۔   منسوچے  کردہ کارڈ کی  یآن کارڈ ممبر

 پر معطل ہونے کا بھی اتیہدا کی  یباڈ یبر یگولیر  ا یحکومت  بھی کسی

 ا یپر، کارڈ اکاؤنٹ پر تمام بقا معطلی ا ی منسوچے  دار ہوگا۔ کارڈ کی ذمہ

 یرقم فور  ا یطور پر واجب الادا سمجھا جایی گا۔ تمام بقا یرقم کو فور 

نافذ العمل  نکیکے باوجود، ب یذمہ دار  کارڈ ممبر کی  طور پر ادا کرنے کی

ے متعلقہ قوان  کے مطابق اسے وصول کرنے کا حقدار ہوگا۔ یے

vکو   سییہو، اور پال کور، اگر کوئی   مہیب ابیدست یے . کارڈ ہولڈر کے ل

  خی    تار  چالو کرنے کی
ی

 لتیتفص کی  بشمول نامزدکی

 یاعزاز  کیکارڈ پر ا  یے مختلف حالتوں م کارڈ کی  ڈٹیکر   منتخب

۔ پال  اپ کی ٹیکارڈ کے س  ڈٹیکر   جی    کور   کی  سییانشورنس کور ہ 

وع ہوئر  خی    تار  ۔ نامزد کی سے سرر ائط و ضوابط کو  لتیتفص ہ  اور سرر

 ڈ یبراہ کرم استعمال گائ ،یے معلومات کے ل یے کرنے کے بارے م  ٹیاپ ڈ

 ۔ںیسے رجوع کر 

E) 

i کہ   یے ہم سمجھنر ہ / یے مHDFC ن نکیب کارڈز کا   ڈٹیکر   شنلیانبر

ول کے ضوابط، زم  نجیکسچیاستعمال ا ے کنبر   ا یکے قانون  یے
ً
 فوقتا

ً
وقتا

ے اتھارٹ یبر یگولیلاگو ہونے والے ر  سے ہوگا، کارڈ کا  کے مطابق سخئر  بے

جوا،  ٹنگ،یب ،یلاٹر  ڈنگ،یٹر  کسیجایی گا۔ فار  ا یک  یے استعمال نہ

، ورچوئل کرنسی ٹنگ،یڈ ے ے پر مشتمل ل بٹ کوائبے م ہ/ یے جسے م نید یے

 ٹی۔ خود کو/خود کو اپ ڈیے ہ نر یکے طور پر انجام د وںیذمہ دار  اپئے 

ہم فارن / یے م ،یے صورت م کی  ناکامی یے کرنے م  سا یاور ا یے رکھنے کے ل

 یے اس م ا ی میترم قانوئے  یے اس م ا ی 1999 کٹیا نجمنٹیم نجیکسچیا

۔ یے کے ل کے تحت کارروائی  فہدوبارہ اضا
ی
 ذمہ دار ہوں کے

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iiے ےلےےکےےاوپرےےپرےےسائٹےبیوے لنکےکردہےےفراہمےپرےےطورےےخاصےی   
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لیذ صارف - تو  ہ   چاہتا  کرنا   سرنڈر / ہ   چاہتا  کرنا   بند  کو   کارڈ   گاہک  کوئ    اگر   

عےیذر  کے نلز یچ کے . 

 راستہ / رابطے کی تفصیلات چینل

کریڈٹ کارڈز  < www.hdfcbank.com مائے کارڈ
< کارڈ کنٹرول < سروسز < دیگر ایکشن < 

 کارڈ کی بندش < لاگ ان کریں

EVA وزٹ کریں www.hdfcbank.com > 
EVA آئیکن پر کلک کریں < کریڈٹ کارڈ کی

 بندش ٹائپ کریں۔

بس برانچ کا دورہ کریں اور ہمارے عملے  شاخ
 سے بات کریں

 

iiiے وعےلسٹنگےہاٹ/ےےبندش ےلےےکےےکرئ ےےےشر ےلےےکےےہولڈرےےکارڈےےےی  کیےےرابطہےی  ے

ےےلیمےیاے-ےلتیتفص
 
ےلےےکےےسیاےمیاےسیاے،یڈےآئ فونےلییٹےمخصوصےی  ے

ے  IVRSے،نمبر

نلزیچ لاتیتفص کی رابطے / راستہ   

  IVRفون بینکاری / 
پورے ) 2600 1800  1600 1800

  (ہندوستان میں قابل رسائی

ٹلیم کیبل ز :نکنگیب فون  
گاہک کارڈ  

1800 266 3310 

نکنگیب پیا واٹس  
ٹائپ کریڈٹ کارڈ <  < 22222 70700
 آپشن ہاٹ لسٹنگ کے لئے دکھایا جائے گا

لیم یا  
 ہمیں

customerservices.cards@hdfcba
nk.com پر لکھیں 

 

کے کارڈ   سے اثر  یفور  بعد، کے جاپ   کی     درخواست عےیذر  کے نلز یچ مذکورہ  

ایک  ی  نہ نید ی   ل کوئ    عےیذر    

گا۔  جاپ   ا ید کر   بلاک اسے ونکہیک  سکتا  جا   

والی جاپ   کی  سے طرف کی  ممبر  کارڈ   پہلے سے کرن    لسٹ ہاٹ/  ہون   بند  کے کارڈ   

کی  شیپ عہیذر  کے مرچنٹ پر  وقت کسی  ی  م بعد  جو  اور  کشب   یٹرانز  بھی کوئ    

گا  جاپ   ا ید جیبھ پر  کارڈ   نی   کو   ممبر  کارڈ   بل کا   اس ہ   جاتا  ا یک  ی  دعو /  ہ   جائ    

ور  کو   کارڈ   ڈٹیکر   موجودہ جو  کے کرن    بلاک بعد  کے کرن    نافذ  پر  طور  یصر   

۔ ا یگ  ا یک  ار یت بعد   یادائ کی  نید ی   ل کے طرح اس ہ 
 

نمبر  کارڈ   ا ین کردہ  ار یت ۔گ  

گا۔  جاپ   جا یبھ/  یجار  دوبارہ پر  درخواست کی  ممبر  کارڈ   صرف  

 یادائ/ ڈٹیکر   ی  م اکاؤنٹ کارڈ   ڈٹیکر   نکیب بھی بعد  کے ہون   بند  کارڈ 
 

قبول گ  

 یادائ کی  نید ی   ل بھی کسی  ممبر  کارڈ   گا۔  کرے
 

کارڈ  موجودہ جو  ہوگا  پابند  کا   گ  

کے ممبر  کارڈ   اطلاع کی  وںیگیادائ ا یبقا ان نکیب تھے۔ ہون   پہلے سے ہون   بند  کے  

پر( ہ   کوئ    اگر ) کارڈ   ڈٹیکر   بند   CICs  کے نوںیمہ کے بعد  اگر  گا،  دے کو  

 یادائ دوران
 

ہو۔ گت    کی  نہ گ  

 

ای چالو  کو   کارڈ   ڈٹیکر   اندر  کے دنوں( سیت) 30 کے خی    تار  کی  کھلی    کارڈ   اگر   

۔، ا یگ  ا یک  ی  نہ استعمال نہ فعال ب  غ ا ی استعمال کے کارڈ   کو   ہولڈر  کارڈ   نکیب ہ   

ای کرن    چالو  کو   کارڈ   سے ہولڈر  کارڈ   اور  گا   کرے  مطلع ی  م بارے کے ہون    

(سات) 7 سے خی    تار  کی  اطلاع کی  طرح اس گا۔  کرے  درخواست کی  کرن    استعمال  

وع استعمال کا   کارڈ   اندر  کے دنوں( سات) 7 لڈر ہو  کارڈ   اگر  اندر۔ کے دنوں سرر  

، کرتا   ی  نہ گا۔  جاپ   ا ید کر   بند  اکاؤنٹ کارڈ   سے طرف کی  نکیب تو  ہ   

نمونوں کے نید ی   ل معمولی ب  غ اور  معمولی ب  غ ی  م استعمال کے کارڈ   نکیب اگر   

، کرتا   نوٹ کو  ڈ  کے صارف ابیدست پر  کارڈ یر  کے اس نکیب تو  ہ  فون رجسب   

کی  نید ی   ل کی  کارڈ   تاکہ گا   کرے  کوشش  کی  کرن    قائم رابطہ سے صارف پر  نمبر   

قائم رابطہ ساتھ کے ر کسٹم  سے جانب کی  نکیب سکے۔ جا  کی  قیتصد کی  سچائ    

کو  استعمال کے کارڈ   ب  بغ کے اطلاع د یمز  کسی  نکیب پر، ناکامی ی  م کرن    

، سکتا  کر   ختم/ محدود  کارڈ  کہ  ہ   سمجھتا  ہی پر  طور  معقول نکیب اگر  ہ   

پر بنا  کی  وجوہات حفاظت   اور  خاطر  کی  ہولڈر   HDFC ۔ سکتا  کر   نکیب ہ   

 یادائ ممبر  رڈ کا  اگر  ں،ید کر   معطل سہولت پر  کارڈ   ڈٹیکر 
 

کرتا  فالٹیڈ ی  م گ  

۔ کرتا   تجاوز  سے حد  کی  ڈٹیکر   ا ی ہ   ہ   

کارڈ  ڈٹیکر   ی  م صورت کی  ہون   معطل اکاؤنٹ کارڈ   ا ی بعد  کے ہون   ختم معاہدہ  

۔ن  چاہ کرنا   ی  نہ استعمال کا   

یب  یگولیر  کی  نکیب استعمال کا   کارڈ   ڈٹیکر   کہ  ی  ل  کے بناپ   ت  یقی کو   بات اس  

ائط خطوط، رہنما  ہ   رہا  ہو  مطابق کے وںیسیپال اطلاق قابل اور  ضوابط و  سرر ، 

  پر  استعمال کے کارڈ   ڈٹیکر   وہ کہ  ہوگا  حاصل حق ہی کو   نکیب
 
 فوقت وقتا

 
جانچ ا  

ورت کا   اس ا یآ کہ  سکے جا  کی  نشاندہی کی  بات اس تاکہ کرے  پڑتال ادہیز  سے صر   

۔ رہا  ہو  استعمال ادہیز  سے حد  شدہ منظور  ی  م کلیسائ ٹمنٹیسٹ کیا ہ   

ورت ا ی معمولی ب  غ کا   تاجروں منتخب چند  حد، کی  ڈٹیکر  ادہیز  سے صر   

متعلقہ سے کاروبار / ذائ   ب  غ ا ی/ اور  مرچنٹ بھگت ملی ممکنہ استعمال،  

ور  غلط کا   اتیخصوص/ تعمالاس ادہیز  بہت استعمال، ی  ل  کے اتیصر   

شیک/ پوائنٹس انعامی مناسب ب  غ کو   پروگراموں/ شکشیپ/ استعمال  

نمونوں کے استعمال طرف۔ کی  کرن    جمع فوائد  گر ید انیدرم کے دوسروں/ کیب  

، شبہ پر  کسی  سے ی  م ان کو   نکیب اگر  پر، اد یبن کی پر کارڈ   ڈٹیکر   نکیب تو  ہ   

۔ سکتا  کر   کارروائ    والی یپابند سکت   ہو  پر  طور  یفور  کارروائ    کی  طرح اس ہ   

مکمل کو   کارڈ   ڈٹیکر   ساتھ ساتھ کے ن  یل واپس فوائد / چرز یف ی  م اس اور  ہ    

نکیب اگر  ۔ی  نہ محدود  تک اس کنیل ہ   سکتا  ہو  شامل بھی کرنا   ختم پر  طور   

ہو پر  کسٹمر   یدار  ذمہ کی  اس تو  ہ   ائ  ج کی  کارروائ    کوئ    سییا سے طرف کی  

 
 

بخش تسلی کا   استعمال ق  یحق ی  ل  کے کرن    بحال دوبارہ کو   ڈ کار   ڈٹیکر   وہ کہ  کی  

والے جاپ   سمجھے مناسب سے طرف کی  نکیب اور  کرے  فراہم ثبوت  

ی   صارف اور  حتمی صلہیف کا   نکیب ی  م سلسلے اس کرے۔  فراہم مفادات/ چرز یف  

ہوگا۔ لازم پر   
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قانون ا ی فالٹیڈ بھی کسی) پر  طور  لازمی کو   ممبر  کارڈ   ،ی  م حال صورت سییا  

پر طور  یفور ( تحت کے نوٹس گر ید درکار  عہیذر  کے  HDFC اکاؤنٹ کو   نکیب  

  کرنا   ادا  رقم ا یبقا کل  پر 
 

تحت کے معاہدے ی  م اس ۔ہوکی  HDFC کی  نکیب  

جو ی  رقم گر ید اور  نید ی   ل تمام بشمول ،ی  ہ شامل رقوم تمام الادا  واجب  

ی  نہ بند  تک وقت اس کو   کارڈ   ۔ی  ہ گت    کی  ی  نہ وصول سے اکاؤنٹ تک ابھی  

نہ ادا  رقم الادا  واجب تمام کی  طرح اس ممبر  کارڈ   کہ  تک جب گا   جاپ   سمجھا   

دے۔ کر   

آؤٹ فب    لسٹڈ  ہاٹ صارف کوئ    جب گا   جاپ   کیا   جاری وقت اس ویریئنٹ نیا  / 

درخواست کی  کرن    جاری دوبارہ کو   کارڈز   والے ہون   نہ سورس پر  طور  فعال  

ڈ  ہم گا۔  کرے    مقام کے کارڈ   آؤٹ فب  
 
کریں  پیش ویرینٹ فعال ایک الحال ف  

۔
 
کی  آن ایڈ  سے طرف کی  صارف کسی  جب کہ  کریں  نوٹ کرم  براہ کے  

، رہا  کر   استعمال کارڈ   وار  مرحلہ جو  ہ   ہوئ   موصول درخواست آن ایڈ  تو  ہ   

،  جاپ   لی کر   قبول درخواست کی
 

ایکٹیو مارکیٹ نیا  ایک کو   صارف لیکن کی  

کے قسم پران   گا۔  ملے کارڈ   آن ایڈ  اور  پرائمری . 

ivے استعمالےادہیزےےسےےسالےکیاےکارڈےےےاگرےےکارےےےقہیطرےےکاےےےکرئ ےےےبندےےاکاؤنٹےکارڈے ے

ےنہ ۔ےہواےےی  ہے  

تک مدت مسلسل کی  سال( ایک) 1 کارڈ   کریڈٹ  اگر  کہ  کریں  نوٹ کرم  براہ  

، گیا   کیا   نہی   استعمال کے ہون   نہ استعمال کے کارڈ   کو   ہولڈر  کارڈ   بینک تو  ہ   

کا  کارڈ   اندر  کے دنوں( تیس) 30 سے ہولڈر  کارڈ   اور  گا   کرے  مطلع می   بارے  

وع استعمال سے تاری    خ کی  اطلاع کی  طرح اس گا۔  کرے  درخواست کی  کرن    سرر  

کارڈ  یا  ہ   ہوتا  نہی   موصول جواب کوئ    سے طرف کی  ہولڈر  کارڈ   تو  یا  اگر   

وع استعمال کا   کارڈ   اندر  کے دنوں( تیس) 03 ہولڈر  ، کرتا   نہی   سرر بینک تو  ہ   

کی  واجبات تمام کے ہولڈر  کارڈ   گا،  جاپ   دیا  کر   بند  اکاؤنٹ کارڈ   سے طرف کی  

 
 

وط۔ سے ادائیگ مشر  

F(ے استعمالےغلط/ےیچورے/ےنقصانےکاےےےکارڈے  

i(ے ےیدےاطلعےکوےےےوالےےکرئ ےےےیجارےےکارڈے غلط/ےیچورے/ےگمےےکےےموڈےےکارڈےےےکےےن  ے

ےمےصورتےکیےےاستعمال گاےےجائ ےےاےیکےےعملےی  : 

، صورت کی  استعمال غلط/ چوری/ جاپ   کھو   کے کارڈ  گی    دین   نیچ   صارف می   

کر  بلاک/ لسٹ ہاٹ پر  طور  فوری کو   کارڈ   کے کر   درخواست ذریعے کے چینلز   

۔ سکتا  ہ   

نلزیچ لتیتفصےراستہے/ےرابطےےکی   

بینکنگ نیٹ  www.hdfcbank.com > لاگ ان < کریڈٹ 
 < کارڈز < اپن  کریڈٹ کارڈز سے کارڈ منتخب کریں
 بلاک

بینکنگ موبائل  < کریڈٹ کارڈز 
 

 < موبائل بینکنگ ہوم پیج < ادائیگ
 اپن  کریڈٹ کارڈز سے کارڈ منتخب کریں < بلاک

ویڈبل ئ   - کارڈز ائ    
 اے

https://mycards.hdfcbank.com > ڈ  رجسب 
ول<  سروسر  موبائل درج کریں#< کارڈ کنب  > 

< ہاٹ لسٹ  سیکیورئ 

وایا  www.hdfcbank.com ملاحظہ کریں < ایوا 
 آئیکن پر کلک کریں < کریڈٹ کارڈ سروس < بلاک
 کارڈ

نکنگیب فون  / 
IVR 

 بھارت بھر می  قابل( 2600 1800 / 1600 1800
 )رسائ  

ز :نکنگیب فون  
کارڈ ٹلیم کیبل  

 گاہک

1800 266 3310 

نکنگیب پیا واٹس  
 < ہاٹ لسٹ کارڈ ٹائپ کریں < 22222 70700

 ہاٹ لسٹنگ کے لی  آپشن دکھایا جاپ  گا

لیم یا  
پر " 7308080808 Block CC ****" SMS 

ہندسے 4کریں۔**** کارڈ نمبر کے آخری   

 کو مطلع کرنا چاہنے اگر پرائمری -24کارڈ ممبر کو فوری طور پر 
گھنیر کال سینبر

 کریڈٹ کارڈ گم ہو گیا، گم ہو گیا، چوری ہو گیا، مسخ 
ے
کارڈ یا کوئی اضاف

 پر موصول نہیے ہوا یا اگر اسے شک ہو کہ 
ہو گیا، واجب الادا ہونے

۔ اجازت ایک بار جب  کریڈٹ کارڈ کارڈ ممبر کے بغبے استعمال ہو رہا ہ 

، تو اسے کسی بھی صورت  کسی کارڈ کے گم ہونے کی اطلع دی جائر ہ 

۔  میے استعمال نہیے کیا جانا چاہنے اگر کارڈ ممبر کو بعد میے مل جایی

چونکہ ایڈ آن کارڈ پرائمری کارڈ اکاؤنٹ پر دی گئی ایک توسیعی سہولت 

، اس لیے جب پرائمری کارڈ کے گم ہونے کی اطلع دی جائر ہ  تو ایڈ  ہ 

۔ اسی طرح، اگر ایڈ آن کارڈ کے  گم ہونے آن کارڈ کو غلط قرار دیا جاتا ہ 

 کی 

، تو بنیادی کارڈ اکاؤنٹ اور دیگر ایڈ آن کارڈز کو  اطلع دی جائر ہ 

 استعمال سے باطل کر دیا جایی گا۔

ب( بینک کسی بھی قسم کی ٹرانزیکشن )آن لائن/فزیکل/کنٹیکٹ لیس 

 دین کے لیے ذمہ دار یا ذمہ دار نہیے 
ے /دیگر( لیے

)ٹیپ اینڈ یے یا وائی فائی

ہ  جو کارڈ کے کھو جایے کی اطلع دینے کے وقت سے پہلے کارڈ اکاؤنٹ پر 

  
ی
، اور کارڈ ممبر اس کے لیے مکمل طور پر ذمہ دار ہوں کے کارڈ ہوا ہ 

ے دین بغبے پن/اضافے کے۔  کی طرح   OTPسوائپ/آن لائن ای کامرس لیے

وع کیا جاتا ہ   تصدیق، جب یہ ہندوستان سے باہر واقع تاجروں پر سرر

ے  کیونکہ یہ ان ممالک میے کارڈ کے نقصان کی اطلع دینے سے پہلے تمام لیے

۔ بینک کے نقصان یا چوری کے  دین کے لیے مکمل طور پر ذمہ دار ہ 

 کے علوہ کارڈ ممبر کی ذمہ داری  HDFCارے میے ب
بینک کو مطلع کرنے

۔ کارڈ، کارڈ ممبر کو کسی بھی کارڈ کی چوری کی اطلع پولیس کو  صفر ہ 

 چاہنے اور پولیس شکایت کی 
 چاہنے اور پولیس شکایت درج کرئے

دیئے

۔  چاہنے
 ایک کائی بینک کو فراہم کرئے

Cغلط استعمال کی صورت میے  ( کسی ایسے شخص کے ذریعہ کارڈ کے

 کارڈ ممبر یا اضافے کارڈ 
تمام نقصانات کا ذمہ دار کارڈ ممبر ہوگا جس یے

حاصل  OTPیا کارڈ یا  PINممبر کی رضامندی کے ساتھ یا اس کے بغبے 

کیا ہو۔ اگر کارڈ ممبر یے دھوکہ دہی سے کام کیا ہ  تو کارڈ ممبر تمام 

ممبر معقول دیکھ بھال کے بغبے کام  نقصانات کا ذمہ دار ہوگا۔ اگر کارڈ 

۔ ، تو کارڈ ممبر ہونے والے تمام نقصانات کا ذمہ دار ہو سکتا ہ   کرتا ہ 

Dہے کہ وہ کارڈ کو محفوظ رکھنے کے  یذمہ دار ی( کارڈ ہولڈر ک

، ون PINآن کارڈ/ز( اور  ڈیتمام مناسب اقدامات کرے )بشمول ا ےیل

دوسرا  یکردہ کوئ یجاروقتاً فوقتاً  ای( OTPٹائم پاس ورڈ )

جو دوبارہ حاصل  ںیشکل م یبھ ینہ کرے۔ , کس کارڈیٹوکن/کوڈ ر

ہو اگر  یقابل رسائ ےیکے ل قیفر سرےیت یکس ایکرنے کے قابل ہو 

تو  ایہے،  یجات یحاصل ک یتک رسائ کارڈیاس طرح کے ر

 سے۔ یمانیبے ا ایسے  یمانداریا

  



 
 

Page 17 of 26 

 

Version 2.3 updated on 25th Nov’24 

Back to Table of Content 

V
er
si
o
n
 2
.3
 D
at
ed
 N
o
v-
2
0
2
4 

Eا ) HDFC  کا حوالہ دینی بغبے 
ے
 بینک، کارڈ ممبر یا کسی اضاف

، پولیس یا دیگر متعلقہ حکام کو کوئی ایسی معلومات دیں  کارڈ ممبر

کے نقصان، چوری، غلط استعمال  PINبینک کارڈ یا  HDFCجسے 

 کے بارے میے متعلقہ سمجھتا ہو۔

F ان اپئے صوابدید پر ایک اختیاری انشورنس پروڈکٹ ( کارڈ کے ممبر

حاصل کر سکیر ہیے تاکہ کریڈٹ کارڈ پر کسی بھی دھوکہ دہی کے 

ے دین کی صورت میے پیدا ہونے والی ذمہ داری کو پورا کیا جا سکے۔  لیے

ائط و ضوابط  اس طرح کے انشورنس کور کی مزید تفصیلت اور سرر

، برانی مہربائے ہمارے بینک کے نمائندے سے رابطہ کریں۔  کے لیے

G )HDFC  لیس کارڈز آپ کو ایک سادہ ٹیپ سے بینک کنٹیکٹ

۔   کی اجازت دینر ہیے
 کرنے

ی
یا اس سے کم کی ₹  5,000ادائیگ

 
ی

، صرف اپنے کنٹیکٹ لیس کارڈ سے ادائیگ  کے لیے
ٹرانزیکشن کرنے

 کے لیے تھپتھپائیے اور آپ کو کوئی 
سائن کرنے یا درج کرنے  PINکرنے

ے کسی بھی چپ یا  ۔ کنٹیکٹ لیس ٹرانزیکشبے
ی

ورت نہیے ہوکی کی صرے

۔ کارڈ کے نقصان یا غلط  ے دین کی طرح محفوظ ہیے پن پر مبئے لیے

استعمال کی اطلع دینے یا اطلع دینے میے تاخبے سے پہلے کارڈ اکاؤنٹ 

دار نہیے  پر ہونے والی کسی بھی ٹرانزیکشن کا بینک ذمہ دار یا ذمہ

ہ  اور کارڈ ممبر اس کے لیے مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا۔ کارڈ ممبر 

ائط و ضوابط تمام کنٹیکٹ لیس کارڈز اور  ایگریمنٹ میے مذکور سرر

۔  ہیے
ے پر نافذ ہونر  کنٹیکٹ لیس ٹرانزیکشبے

iiےے ےویبےسائٹےےکاےےلنک،ےفونےبینکنگ،ےایسےایمےایس،ےایےمیل،ےآئ 

ےےمجازےےلی  ےےدین ےویےآر،ےایکےوقفےشدہےٹولےفریےہیلپےلائن،ےغب 

ےےبرانچےےکو ےےقریبر ےےاورےےےکارڈےےےکوےےبلکےےکرئ ےےکےےےلی  ےکیےاطلعےدین 

ہ۔  رپورٹےےکرناےےوغب 

ii  تو صارف کو کارڈ ، ے دین کا شبہ ہ  اگر گاہک کو کسی غبے مجاز لیے

 کے لیے سیکشن 
میے مذکور چینلز کے  )iii(Eاور  )E)iiکو بلک کرنے

ے دین یا غلط ذریعے بینک کو مطلع کرنا چاہ نے تاکہ مزید غبے مجاز لیے

 استعمال سے بچا جا سکے۔

iiiےRBIےکےےشکلرےےریفےکےےلحاظےسےےاوپرے)i(ےےےکارڈے ےکیےصورتےمی 

ےہولڈرےےےکیےذمہےداری۔

DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18ےمورخہے6ے

انک ےےمجازےےالیکبر ےے2017ےپرےے’کسٹمرےےپروٹیکشنے–ےغب 
ےجولائ 

ےےصارفی  ےےےکیےذمہےداریےےکوےےمحدودےےےکرنا ے‘بینکنگےٹرانزیکشب  ےےمی 

ے ےےاپےڈیٹےہوتاےےہے
 
ےےفوقتا

 
 :جیساےےےکہےوقتا

، بینک کو  /چوری/غلط استعمال کی صورت میے
کارڈ کے کھو جایے

بینک کی ویب سائٹ پر اپ ڈیٹ کردہ 'کسٹمر پروٹیکشن پالیسی' 

 جو کہ کسٹمر پروٹیکشن پر 
ی

کے سرکلر  RBIسے رہنمائی حاصل ہوکی

ے کی  - گئی ہ  کی بنیاد پر وضع کی انک میے صارفیے غبے مجاز الیکبر

 اپ ڈیٹ 
ً
 فوقتا

ً
ے وقتا ذمہ داری کو محدود کرنا۔ بینکنگ ٹرانزیکشبے

۔  ہیے
 ہونر

(RBI  حوالہ  -سرکلرDBR نمبر .Leg.BC.78/ 

 (2017جولائی  6مورخہ  09.07.2005/2017-18

< مفید لنکس  www.hdfcbank.comبراہ کرم نوٹ کریں کہ آپ 

کارپوریٹ کمٹمنٹس < کسٹمر کمپنسیشن پالیسی پر جا کر   < ہماری

۔  کسٹمر پروٹیکشن پالیسی نوٹ کا حوالہ دے سکیر ہیے

G(ے ےےاورےےازالہےکاےےےشکایات ورکےفریمےکاےےےمعاوض   

iے عملےکاےےےاضافہےاورےےازالہےکاےےےشکایات : 

صارفےشکایات۔/ےبیکےفیڈے/ےسوالاتے:ےپوائنٹسےٹچےکےےسطحےپہلی ے

ےےسکتاےےکرےےےرابطہےذریعےےکےےچینلزےےذیلےدرج ہے : 

 آن لائن تنازعات کا حل

 ہمیے کال کریں۔• 

۔ سے ہم • ملی   

۔   ہمیے لکھیے

 ہمیے ای میل کریں۔• 

ے دین کی اطلع دیں۔•   غبے مجاز ای لیے

 نہیے کیا(
ے دین آپ یے  )لیے

 ہمارے ساتھ بات چیت کریں۔• 

 کریڈٹ کارڈ کو بلک/ان بلک کریں۔

 چیک کریں۔اپنے کریڈٹ کارڈ کی بقایا رقم • 

 کریڈٹ کارڈز کی غلط فروخت یا ہراساں کرنے سے متعلق شکایات•  

: اگر آپ کو دوسرے چینلز کے ساتھ ثانوی سطح  کے ٹچ پوائنٹس

۔ برانی مہربائے مسرے  اپنے سوالات کا تسلی بخش جواب نہیے مل ہ 

۔ کارڈ ممبر کسی بھی  ے )شکایت ازالہ آفیسر( کو لکھیے دیپا بالاکرشیے

بینک  HDFCکے لیے یا کسی بھی شکایت کے ازالے کے لیے پوچھ گچھ 

 :  کے کریڈٹ کارڈز سے رابطہ کر سکتا ہ 

ز: •   اگر آپ ہندوستان  2600 1800 / 1600 1800 کال سینبر

 :  61606160 22 91+میے نہیے ہیے

 3310 266 1800 :میٹل کارڈ بزبلیک(کال سینبر 

 پوسٹ: ایچ ڈی ایف سی بینک  کارڈز  ڈویژن، ئ   او  باکس نمبر  •

، اسٹیٹ بس اسٹینڈ، واون می    ،8654  دروازہ نمبر  94 ایس ئ 

ای • روڈ، موگاپب   ویسٹ، چنت   600058

 customerservices.cards@hdfcbank.comمیل: 

کے  05.30شام سے  09.30شکایت کا ازالہ کرنے والا افسر: صبح • 

 پر ہم سے رابطہ کریں۔ پبے تا جمعہ04461084900درمیان فون 
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براہ کرم نوٹ کریں کہ شکایات کے ازالے کی پالیسی کا طریقہ کار اور 

پر دستیاب ہ   www.hdfcbank.com –ٹائم لائن ویب سائٹ 

ہماری کارپوریٹ  –اور اس تک رسائی حاصل کی جا سکئر ہ  

ن چارٹر۔< –کمٹمنٹ  ے  سٹبے

 < شکایات کا ازالہ-

iiےےٹائمےلائنے  :شکایاتےکےےازالےےکےےےلی 

دنوں کی مدت کے اندر حل کیا جایی گا،  30شکایت کو  گاہک کی

اگر آپ کا مسئلہ اب بھی حل نہیے ہوتا ہ  یا شکایت درج کرانے 

، تو آپ ریزرو  30کے  دنوں کے اندر آپ کو جواب نہیے ملتا ہ 

بینک آف انڈیا کے ذریعہ مقرر کردہ بینکنگ محتسب سے رجوع 

۔  کر سکیر ہیے

iiiےے ےےتاخب  ےےےکاےےفرےیمےورک،ےشکایتےکےےازالےےمی  ےےمعاوض  ے،ناکامے/ےناکامےٹرانزےیکشب  ےےکےےےلی 

ےہ ےے/ےےگمشدہےیاےےچورےیےشدہےےکارڈزےےےکوےےبلکےےکرنا،ےوغب  ےےتاخب  ےےمی 
 
 :اکاؤنٹےبندےےےکرئ

 ،  کے   TATناکام ٹرانزیکشن / ناکامی کی صورت میے
ی

کی ہم آہنگ

دنوں کے اندر واپس کر دے  5مطابق، بینک بلک شدہ رقم کو 

ے دین کا دعوی کرتا ہ  تو، تنازعہ  گا۔ اگر مرچنٹ اس طرح کے لیے

کی باقاعدہ کارروائی فرنچائز کے رہنما خطوط کے مطابق کی جایی 

۔  جو معاوضے کی پالیسی میے شامل ہ 
ی

 کی

ن چا ے رٹر < کسٹمر کمپنسیشن ہماری کارپوریٹ کمٹمنٹ < سٹبے

پالیسی < کریڈٹ کارڈز کے تحت بینک کی ویب سائٹ پر دکھایی 

جایے والے معاوضے کی پالیسی میے ٹائم لائن کی وضاحت اور اپ 

ڈیٹ کی گئی ہ  جہاں یہ ثابت ہوتا ہ  کہ بینک یے وصول 

کنندہ کی تحریری رضامندی کے بغبے کریڈٹ کارڈ جاری اور فعال 

ارجز کو فوری طور پر واپس لے گا اور وصول کیا تھا، بینک چ

کنندہ کو بغبے کسی ہچکچاہٹ کے جرمانہ بھی ادا کرے گا جو 

۔ حوالے کریڈٹ  اس میے الٹ چارجز کی قیمت سے دوگنا ہ 

ائط و  HDFCاکاؤنٹ کا آپریشن  بینک کے کریڈٹ کارڈ کی سرر

ے کی جانب سے غلط کے طور پر  ضوابط کے مطابق ہوگا۔ صارفیے

، جن کے لیے کسی مرچنٹ اسٹیبلشمنٹ رپورٹ کی
ے  گئی ٹرانزیکشبے

، کارڈ نیٹ ورکس )ویزا /  کے لیے مخصوص حوالہ درکار ہوتا ہ 

ے کے  ( کے وضع کردہ چارج بیک قوانیے ز / رونے
ماسبر کارڈ / ڈائبے

وری ہو  مطابق ہینڈل کیا جایی گا۔ بینک وضاحت اور، اگر صرے

ندر صارف کو دستاویزی تو، زیادہ سے زیادہ ساٹھ دنوں کے اندر ا

 ثبوت فراہم کرے گا۔

کارڈ جاری کرنے والوں کی جانب سے سات کام کے دنوں میے 

 میے ناکامی کے نتیجر 
کریڈٹ کارڈ کی بندش کے عمل کو مکمل کرنے

 دن کا جرمانہ ادا کرنا پڑے گا، جو کہ کریڈٹ  500میے 
ے
رونے ف

طی ، بسرر  ہ 
ی

کہ ایسا کارڈ کی بندش تک، صارف کو قابل ادائیگ

 کوئی نہ ہو۔ کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ میے بقایا. 

ivےے
 
ز،ےایےمیلےآئ ےےےکالےسینبر ےےوالےےسےےرابطہےےکیےتفصیلتے-ے24ےےگھنیر

 
ےکارڈےےجارےیےےکرئ

ے  :ڈیز،ےہیلپےلائن،ےدیگرےےاہمےٹیلیفونےنمبر

کارڈز سے  ڈٹیکے کر نکیب HDFCکارڈ ممبر 

 رابطہ کر سکتا ہے: عہیبذر

 ےینمبر جاننے کے ل نٹریگھنٹے کال س 24ہمارا  •

www.hdfcbank.com ۔ںیپر جائ 

 ٹلیم کی( / ڈائنرز بلشنیڈیا ٹلی)م اینی/ انف اینیانف •

 نیصارف اہی/ ڈائنرز س شنیڈیا

https://www.hdfcbank.com/Infinia 24 

 ےینمبر کے ل ئریگھنٹے وقف کسٹمر ک

 1800: نیکے صارف نکیب HDFC میریٹ بونوئے •

 - 9am) ےیمختص دربان خدمات کے ل 3100 309

9pm۔) 

 • :  1800 -فون بینکنگ نمبر بزبلیک میٹل کارڈ کے صارفیں 

 887 118 1800-دربان نمبر , 3310 266

 ،باکس نمبر  P.O. 8654 ،بینک کارڈز ڈویژن HDFC - پوسٹ •

، اسٹیٹ بس اسٹینڈ، ورون می    روڈ  ،دروازہ نمبر  94 ایس ئ 

 موگاپب   ویسٹ، چنت   600058

 customerservices.cards@hdfcbank.comای میل: • 

H(انکشافے 

کارڈ ممبر تسلیم کرتا ہ  کہ موجودہ کاروباری طریقوں کے  

 کریڈٹ کارڈز سے متعلق کسی بھی 
ً
 فوقتا

ً
مطابق، بینک وقتا

معلومات کو کسی بھی کریڈٹ بیورو )موجودہ یا مستقبل( کو 

، کریڈٹ انفارمیشن کمپنیاں حکومت ہند کی  ظاہر کر سکتا ہ 

۔ اور ریزرو بینک آف انڈیا مالیا ئر نظام کی فعالیت ایک پہل ہیے

۔ اس اقدام میے حصہ لینے والے تمام   کے لیے
اور استحکام کو بہبر بنایے

وری ہ  کہ وہ کریڈٹ انفارمیشن  بینکوں اور مالیائر اداروں سے صرے

اک کریں اور یہ معلومات  کمپنیوں کے ساتھ کسٹمر ڈیٹا کا اشبر

ے ریگولیشن ایکٹ  ائط کے   2005کریڈٹ انفارمیشن کمپنبے کی سرر

۔ اس کے پیش نظر ہم کارڈ ممبر کو ت حت فراہم کی جا رہی ہیے

مطلع کرنا چاہنر ہیے کہ بینک کریڈٹ انفارمیشن کمپنیوں کو کسی 

دوسرے کریڈٹ بیورو )موجودہ اور مستقبل( کارڈ کے زائد المیعاد 

، واجب الادا   کی صورت میے
iہونے کے ساتھ    

مطلع کرتا ہ  کہ کارڈ ہولڈر کو بینک اس کے ذریعے کارڈ ممبر کو 

 کی 
ی

کارڈ ہولڈر کے ڈیٹا پر تازہ/اپ ڈیٹ کارڈ اکاؤنٹس کی ادائیگ

 کی وصولی کی تاری    خ سے 
ی

 30وصولی پر بینک کی طرف سے ادائیگ

دیگر کریڈٹ بیوروز میے ظاہر / CIBIL)تیس( دنوں کے اندر اندر 

ہوگا۔ ہم کارڈ ممبر کو یہ بھی بتانا چاہنر ہیے کہ بینک، اپئے 

پر، کارڈ ممبر اور بینک کے نمائندے کے درمیان  صوابدید 

مخصوص بات چیت کو ریکارڈ کرے گا، شکایت سے متعلق بات 

چیت یا ادائیگیوں کی وصولی سے متعلق بات چیت یا کسی 

، کہ بینک مناسب سمجھ  دوسری بات چیت کے معاملے میے

۔  سکتا ہ 

mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
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I(انعامیےپوائنٹسےاورےےےکیشےپوائنٹسے 

کے ملٹیلز میے ٹرانزیکشن کی رقم کے لیے  150₹اریوارڈ پوائنٹس 

، بقایا رقم یا 
ی
ے دین پر ریوارڈ  150₹حاصل کیے جائیے کے سے کم لیے

۔ سلور کارڈز اور فریڈم پلس کارڈز 
ی
پوائنٹس حاصل نہیے ہوں کے

 ، سے زیادہ کی ٹرانزیکشن کی رقم پر ریوارڈ پوائنٹس  200₹کے لیے

 ،  ہیے
ے پر  200₹بقایا رقم یا حاصل کیے جایر سے کم ٹرانزیکشبے

۔ 
ی
بینک کے  IRCTC HDFCریوارڈ پوائنٹس حاصل نہیے ہوں کے

رونے سے زیادہ کی  100کریڈٹ کارڈ ریوارڈ پوائنٹس کے لیے 

، بقایا رقم یا   ہیے
سے  100₹ٹرانزیکشن کی رقم پر حاصل کیے جایر

۔ بزف
ی
رسٹ کم ٹرانزیکشن پر ریوارڈ پوائنٹس حاصل نہیے ہوں کے

، کیش پوائنٹس  ے دین  100₹کریڈٹ کارڈ کے لیے ب میے لیے کے صرے

، بقایا رقم یا   ہیے
ے دین  100₹کی رقم پر حاصل کیے جایر سے کم لیے

۔
ی
 سے کیش پوائنٹس حاصل نہیے ہوں کے

a گاہک کیش بیک آفرز اور )b ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس )

۔کو کیش بیک کی طرف چھڑا کر کیش بیک حاصل کر سکیر ہ  یے

 کے طور پر نہیے 
ی

کیش بیک کریڈٹس کو آخری بیان کی ادائیگ

 کو متاثر 
ی

ے کو بقایا گذشتہ بیان کی ادائیگ  گا۔ صارفیے
سمجھا جایی

۔ ورت ہ   کرنے کی صرے

کارڈ اکاؤنٹ میے جمع کی گئی کیش بیک کی رقم کو اگلے اسٹیٹمنٹ 

 بیلنس میے ایڈجسٹ کیا جایی گا۔

/کوڈز اور جاری کرنے  ے  کے دوران بینک اپئے طرف سے کارڈ کے پبے

مناسب احتیاط برنر گا اور بینک اس بات کو یقیئے بناتا ہ  کہ 

صارف/کارڈ ہولڈر کا کوئی بھی خفیہ ڈیٹا صرف مذکورہ 

۔  صارف/کارڈ ہولڈر کے ساتھ شیبی کیا جایی

 
ی

بینک کے کریڈٹ کارڈ پر دیا جایے والا کیش بیک  HDFC سوئیگ

 
ی

 ایپ پر دستیاب سوئیگ
ی

مئے کی شکل میے ہوگا، جس کا  سوئگ

 کیلنڈر ماہانہ کیپنگ کے ساتھ خرچ کے فیصد کے طور 
ے
حساب ف

 
ی

بینک کریڈٹ کارڈ پر حاصل کردہ  HDFCپر کیا جایی گا۔ سوئگ

 
ی

 HDFCکیش بیک کی مزید تفصیلت کے لیے براہ کرم سوئگ

ائط و  بینک کریڈٹ کارڈ پروڈکٹ کے صفحہ پر دستیاب سرر

۔  ضوابط دیکھیے

www.swiggy.com، 

،  24جون  21 -نوٹ  کے بعد تیار کردہ اسٹیٹمنٹس کے لیے

 
ی

بینک کریڈٹ کارڈ کا استعمال کرنر ہونی حاصل  HDFC سوئیگ

کردہ کیش بیک کارڈ اسٹیٹمنٹ میے بقایا بیلنس پر جمع کیا جایی 

سے پہلے پیدا ہونے والے سٹیٹمنٹس کے لیے  24جون  21گا۔ تاہم، 

 مئے 
ی

 حاصل کردہ سویگ
ی

۔ سوئیگ
ی

 ایپ پر ریڈیم ہو کی
ی
سوئیگ

شپ  -https://www.swiggy.com/terms-andون ممبر

conditions  ائط و ضوابط کے تحت چلئی جایی پر دستیاب سرر

۔
ی

 کی

یئٹ بونوانی  بینک کے کریڈٹ کارڈ پر دینی گیی انعامی  HDFCمبے

، جن کا 
ی
یئٹ بونوانی پوائنٹس کی شکل میے ہوں کے پوائنٹس مبے

حساب خرچ کے فیصد کے طور پر کیا جایی گا۔ انعامی پوائنٹس جامد 

 قابل اطلق خصوصی پیشکشوں، رعایتوں 
ً
 فوقتا

ً
نہیے ہیے اور وقتا

یئٹ بو  ۔ مبے وط ہو سکیر ہیے بینک  HDFCنوانی اور فوائد سے مسرر

کریڈٹ کارڈ پر دیے گیی انعامی پوائنٹس کی مزید تفصیلت کے لیے براہ 

 www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/creditکرم 

یئٹ بونوانی  بینک کریڈٹ  HDFCپر پروڈکٹ پیج پر دستیاب مبے

۔  ائط و ضوابط دیکھیے یٹ بونوانی پروگرام -کارڈ کی سرر کارڈز، اور مبے

ائط  ۔ کی سرر و ضوابط پر دستیاب ہیے

https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi 

بینک کے کریڈٹ کارڈ پر دینی گیی انعامی  HDFC ٹاٹا نیو پلس/انفینئر 

، جن کا حساب خرچ کے 
ی
ے کی شکل میے ہوں کے

پوائنٹس ٹاٹا نیوکوئبے

 فیصد کے طور پر کیا جایی گا۔ انعامی پوائنٹس جامد نہیے ہیے اور 

 قابل اطلق خصوصی پیشکشوں، رعایتوں اور فوائد سے 
ً
 فوقتا

ً
وقتا

۔ انعامی پوائنٹس کی مزید تفصیلت کے لیے  وط ہو سکیر ہیے مسرر

بینک کریڈٹ کارڈ کے لیے براہ کرم ٹاٹا  HDFC ٹاٹا نیو پلس/انفینئر 

ائط و  HDFC /ٹاٹا نیو پلس/انفینئر  نیو بینک کے کریڈٹ کارڈ کی سرر

جو کہ ضوابط دیکھیے 

www.hdfcbank.com/personal/pay/cards /  پر پروڈکٹ

۔ کریڈٹ کارڈز، اور ٹاٹا نیو لائلئر پروگرام کی  پیج پر دستیاب ہیے

۔  ائط و ضوابط یہاں پر دستیاب ہیے سرر

conditions-and-www.tatadigital.com/terms 

UPI  موڈ کے ذریعے کی جایے والی کریڈٹ کارڈ کی خریداری ایک

پوائنٹس تک انعامی  500ینے میے زیادہ سے زیادہ کیلنڈر مہ

، بینک کی ویب  ۔ تفصیلت کے لیے
ی

پوائنٹس حاصل کرے کی

 سائٹ دیکھیے 

A  ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس جمع :
ی

ریوارڈ پوائنٹ کی درستگ

۔ مثال کے طور  2ہونے کی تاری    خ سے صرف  سال کے لیے درست ہیے

 انعامی پوائنٹس حاصل کے مہینے میے  2015اگر آپ یے مئی  -پر: 

، تو وہ مئی  ،سوانی انفینیا /  2017کیے ہیے
ی
میے ختم ہو جائیے کے

ز بلیک  ز بلیک میٹل ایڈیشن / ڈائبے انفینیا )میٹل ایڈیشن(/ ڈائبے

ز کلب کارڈ / بز بلیک میٹل کارڈ کے جس کے  H.O.G کارڈ / ا ڈائبے

، اور ایزی  3لیے ریوارڈ پوائنٹس  کارڈز   EMIسال کے لیے درست ہیے

۔ .  1جن پر کیش پوائنٹس   سال کے لیے درست ہیے

ے   2015جون  30 کو یا اس سے پہلے کارڈ کے ممبر بننے والے صارفیے

 کے لیے اہم اطلع: 

، سے نافذ جب آپ کو اپ گریڈ/مائیگریشن، 2020مارچ  18 

ہ کی وجہ سے نیا کریڈٹ   وغبے
تبدیلی، تجدید، یا دوبارہ جاری کرنے

، تو پہلے سے جمع شدہ انعامی پوائنٹس کی کارڈ موصول ہوتا  ہ 

کے سال کے درمیان محدود اعتبار  3سے  1منتقلی کی تاری    خ سے 

 پر منحصر محامل ہوں گے، کارڈ کے مختلف قس
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، پہلے جمع کیے گیی کیش پوائنٹس کارڈ اپ   EMlایزیہے۔ کارڈز کے لیے

گریڈ/مائیگریشن، تبدیلی، تجدید، یا دوبارہ جاری کرنے کی تاری    خ سے 

۔ 1
ی
 سال کے لیے درست ہوں کے

ز بلیک میٹل ایڈیشن / •  انفینیا / انفینیا )میٹل ایڈیشن(/ ڈائبے

ز بلیک /  ز کلب کارڈ / بز بلیک میٹل کار  H.O.G ڈائبے ، ڈائبے ڈز کے لیے

انعامی پوائنٹس کارڈ اپ گریڈ/مائیگریشن، تبدیلی، تجدید یا دوبارہ 

۔ جاری کرنا، 3کرنے کی تاری    خ سے 
ی
 سال کے لیے درست ہوں کے

، جمع شدہ انعامی •  دیگر تمام کارڈ کی مختلف حالتوں کے لیے

پوائنٹس/کیش پوائنٹس )فیچر کے مطابق(، کارڈ اپ 

تجدید، یا دوبارہ جاری کرنے کی تاری    خ سے گریڈ/مائیگریشن، تبدیلی، 

2 ،
ی
 سال کے لیے درست ہوں کے

کو ریگالیا فرسٹ کریڈٹ کارڈ   14مثال کے طور پر، گاہک کو فروری 

ریوارڈ پوائنٹس  50,000جاری کیا گیا تھا۔ اس کا کارڈ جس میے 

ہ کی وجہ سے( مئی   20جمع ہو چکے ہیے )گمشدہ کارڈ، تجدید وغبے

۔ تبدیلی کے بعد، اس کے میے تبدیل کیا ج کے ریوارڈ  50,000ا رہا ہ 

  2پوائنٹس بیلنس کی اب منتقلی کی تاری    خ سے 
ی

سال کی میعاد ہوکی

کو ختم ہو   22یعئے اگر یہ پوائنٹس استعمال نہ کیے گیی تو مئی 

۔
ی
 جائیے کے

مارچ  18مستقبل کے تمام ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس کے لیے جو 

 کے اصول کارڈ کے بعد اکٹھے کیے  20
ی

، مذکورہ بالا درستگ
ی
جائیے کے

۔
ی
 کے مختلف قسم کے مطابق نافذ ہوں کے

* جنہوں یے  ے سے پہلے اپنے اپ گریڈ شدہ،  2020مارچ  18وہ صارفیے

 30تبدیل شدہ، تجدید یا دوبارہ جاری کردہ کارڈ حاصل کیے ہیے اور 

*: پھر   2015جون  ان کے کو یا اس سے پہلے کارڈ کے رکن بھی رہ  ہیے

۔ اگلے کارڈ 
ی
جمع شدہ انعام/کیش پوائنٹس تاری    خ تک درست رہیے کے

اپ گریڈ/ہجرت، تبدیلی، تجدید، یا دوبارہ جاری کرنے کا۔ اوپر بیان 

کردہ کارڈ کی مختلف حالتوں کے مطابق انعام/کیش پوائنٹس کی 

 
ی

۔ سوئیگ
ی

بینک کریڈٹ کارڈ پر کمایی گیی  HDFC میعاد محدود ہوکی

 
ی

  مئے کی سوئیگ
ی

 سوئیگ
ی

پر  www.swiggy.comایپ  درستگ

۔ کیش بیک حاصل کرنے کے 
ی

ائط و ضوابط کے مطابق ہوکی  1سرر

 
ی

۔  سال کے بعد سوئیگ
ی

 مئے  کی میعاد ختم ہو جایی کی

  24جون  21 -نوٹ 
ی

، سوئیگ  کے بعد تیار کردہ اسٹیٹمنٹس کے لیے

HDFC  بینک کریڈٹ کارڈ کا استعمال کرنر ہونی حاصل کردہ کیش

 21کارڈ اسٹیٹمنٹ میے بقایا بیلنس پر جمع کیا جایی گا۔ تاہم، بیک  

  24جون، 
ی

 والے بیانات کے لیے حاصل کردہ سوئیگ
سے پہلے پیدا ہونے

  ایپ پر ریڈیم کیا جایی گا۔ مئے 
ی

 کو سوئیگ

یئٹ بونوانی  یٹ  HDFCمبے ، جمع کیے گیی مبے بینک کریڈٹ کے لیے

 بونوانی پوائنٹس کی میعاد ختم نہیے ہو 
ی

 کی

 ممبر اکاؤنٹ میے ہر 
یٹ بونوانی ماہ میے  24جب تک کہ آپ کے مبے

 کم از کم ایک بار پوائنٹ کمائی یا پوائنٹ ریڈیمپشن سرگرمی ہو

بینک کریڈٹ کارڈ پر حاصل کیے گیی ٹاٹا  HDFCٹاٹا نیو پلس/انفینئر 

 ٹاٹا نیو پلس / انفینئر  نیو
ی

بینک کریڈٹ  HDFC کوائنس کی درستگ

 جو 
ی

ائط و ضوابط کے مطابق ہوکی کارڈ کی سرر

www.hdfcbank.com/personal/pay/cards /  پر دستیاب

ائط و ضوابط  ۔ کریڈٹ کارڈز، اور ٹاٹا نیو لائلئر پروگرام کی سرر ہ 

۔  -www.tatadigital.com/terms-andیہاں پر دستیاب ہیے

conditions 

B- ایزیEmi  یکشن ریوارڈ پوائنٹس اور ای والیٹ لوڈنگ ٹرانز

۔
ی

 حاصل نہیے کرے کی

C   اگر ریٹیل ٹرانزیکشن کو اسمارٹEMI  میے تبدیل کیا جاتا ہ  تو

 ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس کو واپس کر دیا جایی گا۔

D- 20  کے لیے جمع 2019دسمبر 
ے سے نافذ، انشورنس ٹرانزیکشبے

ز ہونے والے ریوارڈ پوائنٹس میے انفینیا، انفیینا )میٹ ل ایڈیشن(، ڈائبے

ز بلیک کارڈز،  ز کلب اور بز  HOGبلیک میٹل ایڈیشن، ڈائبے ڈائبے

 دن  2000یومیہ اور  5000بلیک میٹل کارڈ کے لیے زیادہ سے زیادہ 
ے
ف

 ہوگا۔ دوسرے کریڈٹ کارڈز۔

E  یٹ بونوانی ، انشورنس  HDFC مبے بینک کریڈٹ کارڈ کے لیے

یئٹ بونوانی پوائنٹس  ے میے مبے
کے جمع ہونے پر کوئی ٹرانزیکشبے

۔
ی

 پابندی نہیے ہوکی

f  سے نافذ ہونے کے ساتھ، پروازوں اور ہوٹلوں  2023یکم جنوری

 کیلنڈر مہینے میے 
کی بکنگ کے لیے ریوارڈ پوائنٹس ریڈیمپشن فے

ز بلیک میٹل ایڈیشن  1,50,000انفینیا کے لیے  ریوارڈ پوائنٹس، ڈائبے

ز  75,000کے لیے  ز کلب  H.O.Gبلیک، ریوارڈ پوائنٹس، ڈائبے ڈائبے

۔  50،00اور تمام انعامی پوائنٹس کے لیے  پوائنٹس تک محدود ہیے

 دوسرے کارڈز. 

g  سے، تنشک واؤچرز کے لیے ریوارڈ  2024یکم اکتوبر

ریوارڈ  50,000پوائنٹس/کیشپوائنٹ ریڈیمپشن انفینیا کارڈز کے لیے 

۔  پوائنٹس/کیش پوائنٹ فے کیلنڈر سہ ماہی تک محدود ہیے

H  )سے نافذ ہونے کے ساتھ، کیش بیک  2023روری یکم ف

 کے لیے 
چھٹکارے کے لیے ریوارڈ پوائنٹس ریڈیمپشن فے کیلنڈر مہینے

ریوارڈ پوائنٹس ملینیا، ایزی ایمی ملینیا، بھارت، فارمیسی اور  3000

Paytm   ریوارڈ  50,000کارڈز اور دیگر تمام کارڈز کے لیے

۔پوائنٹس/کیش پوائنٹس تک محدو   د ہیے

- iز منتخب واؤچرز/پروڈکٹس پر  2023کم فروری ی سے، کارڈ ممبر

ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس کے ذریعے پروڈکٹ/واؤچر ویلیو کا 

% تک ریڈیم کر سکیر ہیے اور بقیہ رقم کریڈٹ کارڈ کے ذریعے ادا 70

ز بلیک،  ز بلیک میٹل ایڈیشن، ڈائبے ۔ یہ انفینیا، ڈائبے کر سکیر ہیے

ز کلب اور بز بلیک  ایچ او چر  میٹل کارڈز پر نافذ نہیے  بزبلیکڈائبے

۔  ہ 

J - سے نافذ العمل، 2023یکم جنوری 

 شیپوائنٹس/ک وارڈیسے تمام کارڈز پر ر یگیادائ یک ہیکرا •
 
ی
 پوائنٹس حاصل نہیے ہوں کے

 

  ۔
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ے دین تمام کارڈز پر ریوارڈ •  حکومت سے متعلق لیے

پوائنٹس/کیش پوائنٹس حاصل نہیے کرے گا بز بلیک میٹل کارڈ، 

بزنس، بزنس ریگالیا، بزنس  GIGAبز پاور، بز گرو، بز فرسٹ، 

ریگالیا پہلے، بزنس مئے بیک، سی ایس سی چھونر بزنس مئے 

ین قیمت بیک، یے ئر ایم بزنس، فلپ کارٹ بزنس۔ , ریٹیلیو  ، بہبر

ین قیمت کی بچت میکس اور پائن لیب  کی بچت سمارٹ، بہبر

ے دین سے بز بلیک•  ، بز پاور، بز  میٹل کارڈ تعلیم سے متعلق لیے

پہلے،  ، بزنس ریگالیا بزنس، بزنس ریگالیا  GIGAگرو، بز فرسٹ، 

بزنس،  Paytmچھونر بزنس مئے بیک،  CSCبزنس مئے بیک، 

ین پر ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس  فلپ کارٹ بزنسریٹیلئو، بہبر

ین پرائس سیو  ۔ پرائس سیو اسمارٹ، بہبر
ی
حاصل نہیے ہوں کے

 یمیکس، سوئ
ی

بینک کریڈٹ کارڈ اور پائن لیب  اور یکم  HDFCگ

سے نافذ ہونے کے ساتھ، فریق ثالث ایپس جیسے  2024ستمبر 

 ) ہ CRED)لیکن ان تک محدود نہیے ، ، موئر کویک چیک  وغبے

ذریعے کی جایے والی تعلیمی ادائیگیاں دیگر تمام کارڈز پر انعامی کے 

۔
ی
 پوائنٹس حاصل نہیے کریں کی

k.  ے دین پر حاصل ہونے  2023یکم جنوری سے، گروسری کے لیے

 والے انعامی پوائنٹس کو ہر ماہ تک محدود کیا جایی گا: 

ز بلیک، ایچ۔او۔چر •  ز بلیک میٹل ایڈیشن ، ڈائبے انفینیا، ڈائبے

ز کلب، ریگالیا، ریگالیا گولڈ، ریگالیا فرسٹ، بز بلیک میٹل ڈا ئبے

ز  کارڈ، بز پاور، بزنس ریگالیا، بزنس ریگالیا سب سے پہلے، ڈائبے

ز پریمیم، ہارلے ڈیوڈسن کے لیے 
انعامی  2000پرائیویلیج، ڈائبے

یٹ بونوانی  پوائنٹس کلب، ڈنر کلب میلز، ٹاٹا نیو انفینئر کارڈز، مبے

HDFC ریڈٹ کارڈ اور،بینک ک 

 کارڈز کے لیے • 
ر
 انعامی پوائنٹس 1000باف

 I ے دین پر حاصل کردہ انعامی  2023م اپریل یک سے، گروسری لیے

بینک کریڈٹ کارڈز کے لیے HDFC انڈیگو -X ریوارڈز  6Eپوائنٹس 

۔ 2000
ی
 ماہانہ تک محدود ہو جائیے کے

m  سے نافذ العمل، 2024یکم ستمبر 

ے دین پ•   یوٹیلیئر لیے
ے
ر حاصل ہونے والے ریوارڈ پوائنٹس کی حد ف

۔ 2000کیلنڈر ماہ 
ی

 ریوارڈ پوائنٹس پر ہوکی

 • 
ے
ے پر حاصل کردہ ریوارڈ پوائنٹس کی حد ف ٹیلی کام ٹرانزیکشبے

۔ 2000کیلنڈر ماہ 
ی

 ریوارڈ پوائنٹس پر ہوکی

، UPI ،Biz UPIملینیئل، براہ کرم نوٹ کریں: 
ی

رسٹ، بزف، سویگ

PTM PTM بزنس، ایزیEMI ین قیمت بچت ملینیئل، بہبر

، پروڈکٹ کی خصوصیت  اسمارٹ اور بھارت کریڈٹ کارڈز کے لیے

۔
ی

  کے مطابق کیپنگ نافذ رہ  کی

 n ے یمع شدہ ٹاٹا نیو پلس / انفینیئر بینک  HDFCاین ٹاٹا نیوکوئبے

ائط و ضوابط کے مطابق قابل استعمال ہوں  کریڈٹ کارڈ کی سرر

 جو 
ی
کے

www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-

cards  ائط و ضوابط ٹاٹا ، اور سرر پر پروڈکٹ پیج پر دستیاب ہیے

-www.tatadigital.com/terms-andنیو لائلئر پروگرام 

conditions ۔  پر دستیاب ہ 

o  365اگر کریڈٹ کارڈ  ، دنوں سے زیادہ استعمال نہیے کیا جاتا ہ 

لعدم کر دیا تو جمع شدہ ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس کو کا

 جایی گا۔ 

 p ص بینک کریڈٹ کارڈ پر جمع ہونے والے ریوارڈ پوائنٹس/کیش

پوائنٹس کو منسوخ یا معطل کرنے کا حق محفوظ رکھتا ہ  اگر یہ 

بقایا، تنظیم نو، معطلی یا ڈیفالٹ میے ہ  یا اگر کارڈ اکاؤنٹ ہ  

۔ انعامی  یا اسے دھوکہ دہی سے چلیے کا معقول شبہ ہ 

 گیی لیکن کارڈ ممبر کی موت کے 
پوائنٹس/کیش پوائنٹس جو کمایی

۔
ی
 وہ ضبط کر لیے جائیے کے

 وقت نہیے چھڑانی گیی

q  ٹرانزیکشن کے لیے مرچنٹ 
جب کارڈ ممبر کو کارڈ پر پہلے کی گئی

ریفنڈ ملتا ہ  تو اسے وصول ہونے پر کارڈ اکاؤنٹ میے جمع کر دیا 

کی رقم آخری بیان کردہ بیلنس   جایی گا۔ اگر مذکورہ رقم کی واپسی

، تو آخری اسٹیٹمنٹ بیلنس /  /  بل کی گئی بقایا رقم سے زیادہ ہ 

 رقم آپ 
ے
بل شدہ بقایا کے خلف ایڈجسٹمنٹ کے بعد کی اضاف

طیکہ مذکورہ مرچنٹ کی  ، بسرر
ی

کے اکاؤنٹ میے واپس کردی جایی کی

وعات سے پہلے کی گئی ٹرانزیکشن سے ہوئی  رقم کی واپسی کی سرر

ہو۔ آخری بیان کی تاری    خ اگر آپ یے اس طرح کے کریڈٹس کے لیے 

، تو برانی مہربائے ڈی ڈی جاری کرنے  اپنا اکاؤنٹ نمبر نہیے دیا ہ 

کے لیے فون بینکنگ پر کال کریں یا اکاؤنٹ نمبر اپ ڈیٹ کرنے کے 

۔  لیے ہماری قریئر برانچ پر جائیے

ری اگر مرچنٹ کو موصول ہونے والی رقم کی واپسی آخ

اسٹیٹمنٹ کی تاری    خ کے بعد کی گئی حالیہ ٹرانزیکشن سے متعلق 

، تو موصول ہونے والی رقم کی واپسی کارڈ اکاؤنٹ میے جمع کر  ہ 

۔
ی

ے دین کے خلف ایڈجسٹ کی جایی کی  اور اصل لیے
ی

 دی جایی کی

کارڈ اکاؤنٹ میے پوسٹ کیے گیی اس طرح کے کریڈٹس بشمول 

ے دین سے پیدا واپس کیے گیی سامان یا خدمات یا  منسوخ شدہ لیے

 ہونے والے کریڈٹس،

 

پروڈکٹ کی خصوصیت کے مطابق جمع ہونے والے ریوارڈ پوائنٹس 

 یا کیش پوائنٹس کو کم / ریورس / ایڈجسٹ کیا جایی گا۔

ای واؤچرز کی منسوچے کی صورت میے جو کہ انعامی 

پوائنٹس/کیش پوائنٹس کو چھڑا کر حاصل کیے گیی تھے، انعامی 

پوائنٹس/کیش پوائنٹس کی بحالی، اگر بینک کی صوابدید پر 

 جس پر ای 
ی

ح پر اجازت دی جایی کی اجازت دی جایی تو، اسی سرر

 واؤچرز کو چھڑایا گیا تھا۔
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  . r  ے ، کریڈٹ کارڈ کے اراکیے فلئٹ اور ہوٹل کی بکنگ کے لیے

ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس کے ذریعے بکنگ ویلیو کا زیادہ سے 

 رقم اسی کریڈٹ 70دہ زیا
ر
ے دین کی باف ۔ لیے % تک چھڑا سکیر ہیے

۔ یہ انفینیا، انفینیا )میٹل 
ی

کارڈ کی حد کے ذریعے ادا کرئے ہوکی

ز بلیک کارڈز، ایچ او  ز بلیک میٹل ایڈیشن، ڈائبے ایڈیشن(، ڈائبے

ز کلب، بز بلیک میٹل کارڈ، بز پاور، بز گرو، بز فرسٹ،  چر ڈائبے

۔ ۔ یہ  سے 2020جولائی  25 چر آئی چر اے بزنس نافذ ہوتا ہ 

سے ریگالیا، ریگالیا فرسٹ، ریگالیا گولڈ اور دیگر  2019نومبر  25

ز کارڈ کی مختلف قسموں )کلب مائلز، ریوارڈز، پرائیولیج،  ڈائبے

پریمیم، ہارلے ڈیوڈسن ڈنرز کلب( کے ریٹیل اور بزنس کارڈ کی 

ط نافذ ہوئر ہ   ۔ یہ سرر  HDFC ۔مختلف حالتوں پر نافذ ہ 

ے  بینک  والی لیے
اسمارٹ بانی یا مخصوص ویب سائٹ پر کی جایے

دین کے لیے متعلقہ کارڈ کی مختلف حالتوں کے لیے بینک کے 

 پورٹل۔

s کے بکنگ کی  ہوٹل اور  فلائٹ  ، ریوارڈ اراکی    کے کارڈ   کریڈٹ  لی   

زیادہ سے زیادہ کا   ویلیو  بکنگ ذریعے کے پوائنٹس کیش/ پوائنٹس  

۔ کی  س چھڑا  تک 50%   کی  دین لی    ہی 
 
کارڈ  کریڈٹ  اسی رقم باف  

۔ کرئ    ادا  ذریعے کے حد  کی
 

ط یہ ہوکی ہوئ   لاگو  پر  کارڈز   تمام ان سرر  

سی ایف ڈی ایچ ہ   گیا   کیا   ذکر  می   پوائنٹ بالا  مذکورہ کا   جن ہ    

۔ اسمارٹ بینک ۔ العمل نافذ  سے 2019 جون 10 یہ بان  اوپر) ہ   

یئٹ حد  کردہ  بیان تحت کے )q( اور )p( پوائنٹ بونوان   مب   

۔ ہوئ   نہی   لاگو  پر  پوائنٹس کرم  براہ ہ   https://  دستیاب پر  

یئٹ ائط کے پروگرام بونوان   مب  دیں۔ حوالہ کا   ضوابط و  سرر  

www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi 

 . t   کریڈٹ کارڈ ہاٹ لسٹنگ کی وجہ سے بلک ہ  یعئے گم اگر

ہ کی وجہ سے )یا( کارڈ واپس کر دیا  ، وغبے
، چوری ہو جایے ہو جایے

 ، گیا ہ  یعئے پتہ کی تبدیلی کی وجہ سے ڈیلیور نہیے کیا گیا ہ 

ہ )یا( رہائسیر کارڈ ہولڈر جس کے پاس غبے رہائسیر اکاؤنٹ ہ   وغبے

کی اجازت تک کارڈ اور بلک   )یا( ڈی ایکٹیویشن کارڈ ہولڈر 

ایسے  -ماہ کے اندر دوبارہ فعال نہیے ہوتا ہ   6پلیسمنٹ کے 

معاملت کے لیے کارڈ میے جمع ہونے والے ریوارڈ پوائنٹس ہوں 

۔ کالعدم
ی
 کے

. U  گاہک کیش بیک کی طرف ریوارڈ پوائنٹس/کیش پوائنٹس کو

۔  چھڑا کر کیش بیک حاصل کر سکیر ہیے

 کے طور پر نہیے کیش بیک کریڈٹس ک
ی

و آخری بیان کی ادائیگ

 کو متاثر 
ی

ے کو بقایا گذشتہ بیان کی ادائیگ  گا۔ صارفیے
سمجھا جایی

۔ ورت ہ   کرنے کی صرے

 

 Vجنوری' HDFC23 بینک کی طرف سے پیش کردہ فوری

ے دین کے ذریعے حاصل کردہ  ڈسکاؤنٹ/کیش بیک کے ساتھ لیے

اور ڈیبٹ ہو دنوں میے غلط  120انعامی پوائنٹس پوسٹنگ کے 

۔
ی
 جائیے کے

w  بند کارڈز کے لیے: 

دنوں کے  30ریوارڈ پوائنٹس کارڈ بند ہونے کی تاری    خ سے صرف  •

۔ کارڈ کی بندش کے 
ی
دن  30لیے ریڈیمپشن کے لیے دستیاب ہوں کے

۔
ی
 کے بعد پوائنٹس ختم ہو جائیے کے

ریوارڈ پوائنٹس ریڈیمپشن کی اجازت صرف پروڈکٹس/واؤچرز  •

۔  کے لیے ہ 

۔ • ے کی اجازت نہیے ہ 
 بند کارڈز پر کیش بیک ریڈیمپشبے

x 23 اکتوبر سے منصفانہ استعمال کی پالیسی: 

انفینیا/انفینیا میٹل کے اسٹیٹمنٹ سائیکل میے حاصل کیے جایے  •

۔ 2,00,000والے زیادہ سے زیادہ انعامی پوائنٹس   ہیے

ڈنرز کلب کارڈ  H.O.Gڈنرز بلیک میٹل ایڈیشن، ڈنرز بلیک،  •

کے اسٹیٹمنٹ سائیکل میے حاصل کیے جایے والے زیادہ سے زیادہ 

۔ 75,000انعامی پوائنٹس   ہیے

ز •  ز استحقاق، ڈائبے ریگیلیا گولڈ، ریگیلیا، بزنس ریگیلیا، ڈائبے

ز پریمیم اور ہارلے ز کلب کارڈ کے -کلب میلز، ڈائبے ڈیوڈسن ڈائبے

ادہ انعامی اسٹیٹمنٹ سائیکل میے حاصل کیے جایے والے زیادہ سے زی

۔ 50,000پوائنٹس   ہیے

ریگالیا فرسٹ، بزنس ریگالیا فرسٹ کے اسٹیٹمنٹ سائیکل میے  •

۔ 25,000حاصل کیے جایے والے زیادہ سے زیادہ انعامی پوائنٹس   ہیے

زیادہ سے زیادہ ریوارڈ پوائنٹس جو مئے بیک، مئے بیک پلس،  •

ٹمنٹ ڈنرز ریوارڈز، فریڈم کارڈ، بزنس مئے بیک کے لیے اسٹی

۔ 15,000سائیکل میے حاصل کیے جا سکیر ہیے   ہ 

• * کے اسٹیٹمنٹ سائیکل میے حاصل کیے جایے والے  ٹاٹا نیو انفینئر

۔ 50,000زیادہ سے زیادہ انعامی پوائنٹس   ہیے

ٹائمز پلٹینم، ٹائمز ٹائٹینیم، ٹاٹا نیو پلس*، آئی او سی ایل، آئی  •

ے  آر سی ئر سی*، ریٹیلو، میڈول، فارمیسی، ، ایکویٹبے ے پائن لیبر

ے ایلیٹینس کے اسٹیٹمنٹ سائیکل میے حاصل  ایکسیٹ، ایکویٹبے

۔ 25,000کیے جایے والے زیادہ سے زیادہ انعامی پوائنٹس   ہیے

ین قیمت  • ، بہبر زیادہ سے زیادہ انعامی پوائنٹس جو سولیٹیبی

ز، سگنیچر،  محفوظ کریں میکس والمارٹ، اساتذہ، ڈاکبر

جیٹ، کارپوریٹ پریمیم، اسنیپ ڈیل، ویلیو پلس، گولڈ، 

بزنس پلٹینم، ہارلی ڈیل، بزنس پلٹینم استحقاق، چاندی، 

، کاروباری آزادی، کاروباری گارنئر  ٹائٹینیم، تمام میل، ماروئر

۔ 15,000 ہ   

کے اسٹیٹمنٹ سائیکل میے حاصل کیے جایے  میٹل کارڈ بزبلیک •

 ، بزپاور1,50,000والے زیادہ سے زیادہ انعامی پوائنٹس ہیے 

 بزنس GIGA اور 15,000 ، بز فرسٹ15,000 ، بزگرو60,000

۔ 15,000  ہ 

، زیادہ سے زیادہ کیش بیک جو " فلپ کارٹ % کیش 1کارڈز کے لیے

رونے  25,000بیک کیٹیگری" کے تحت حاصل کیا جا سکتا ہ  

۔   ماہانہ ہ 

http://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi
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صرف ان اخراجات کے زمروں پر نافذ ہوتا ہ  جن کے پاس  )*(

۔  موجودہ مناسب استعمال کی پالیسی نہیے ہ 

J(دیگرےےاہمےمعلوماتے 

HDFC a(بینک UPI RuPay/ UPI RuPay Biz کریڈٹ کارڈ: 

HDFC بینک UPI RuPay/ UPI RuPay Biz  کریڈٹ کارڈ کے

 کے لیے کوئی فزیکل کریڈٹ کارڈ فراہم 
ے ساتھ جاری کردہ صارفیے

وگا۔ ورچوئل کارڈ کی نہیے کیا جایی گا اور یہ صرف ورچوئل کارڈ ہ

ے اپنے  تفصیلت ۔ صارفیے
ی

مایی کارڈپلیٹ فارم پر دستیاب ہوں کی

 کے لیے 
 266 1860نمبر ) IVR ورچوئل کارڈ کا پن سیٹ کرنے

۔0333  ( پر کال کر سکیر ہیے

K(ےے
 
 لاؤنجےتکےرسائ

+ ٹیکس کا چارج، اعزازی حد سے زیادہ لاؤنج  27$ -ترجیحی پاس 

 ہوگا۔ IGSTکے تمام دوروں پر 

پرائمری اور ایڈ آن کارڈ ہولڈرز  انفینیا، انفینیا )میٹل ایڈیشن(: 

کے لیے اعزازی ترجیحی پاس رکنیت، ترجیحی پاس کارڈ ہولڈر کے 

 لیے لاؤنج تک لامحدود رسائی کے ساتھ۔

اعزازی حد سے تجاوز کرنے والے تمام  -ڈنرز کلب کریڈٹ کارڈ 

ایی گا بشمول ٹیکس۔ وزٹس پر مروجہ لاؤنج ریٹ پر چارج کیا ج

 اور اسے واپس 
ی
 جائیے کے

لاؤنج کے لیے کارڈ کی توثیق کے چارجز لگایی

 نہیے لیا جایی گا۔

 کے لیے براہ کرم اپنے ترجیحی پاس کی 
غلط استعمال سے بچنے

۔  ۔ ترجیحی پاس قابل منتقلی نہیے ہ  حفاظت کو یقیئے بنائیے

فعال رہتا ہ  تو  دنوں سے زیادہ غبے  90اگر آپ کا کارڈ بند ہ  یا 

بینک کو ترجیحی پاس کی رکنیت، یا آپ کے کریڈٹ کارڈ سے 

۔  منسلک کوئی اور فائدہ واپس لینے کا حق ہ 

 90ان چارجز کو آپ کے آیے والے سٹیٹمنٹ پر وزٹ کی تاری    خ کے 

دنوں کے اندر بل کیا جایی گا اور یہ ٹرانزیکشن ریوارڈ پوائنٹس 

۔
ی

 حاصل نہیے کرے کی

ح تصفیہ کی تاری    خ کے مطابق نافذ ہوئر کرنسی کی تب دیلی کی سرر

۔  ہ 

 

گذشتہ مہینے میے کسی بھی رقم کی کم سے کم   بز بلیک میٹل کارڈ: 

ایک ٹرانزیکشن کرنے پر لاؤنج تک لامحدود رسائی کا اہل ہ  )کارڈ 

 کے اجراء کے پہلے مہینے کے علوہ(

لاؤنج تک بز پاور: ہر کیلنڈر سہ ماہی میے دو اعزازی گھریلو 

، پچھلی کیلنڈر سہ ماہی میے  رونے کے کم از کم  75,000رسائی

 دو اعزازی گھریلو لاؤنج تک رسائی )کارڈ جاری 
ے
خرچ پر اضاف

 کرنے کی پہلی سہ ماہی کے علوہ(

 

L( تمام فیس، سود، اور دیگر چارجز پر نافذ۔ قابل اطلق GST 

پر منحصر  )POS( اور سپلئی کے مقام  )POP( فراہمی کے مقام 

 ایک ہی حالت میے ہیے تو قابل اطلق POS اور POP ہوگا۔ اگر

GST CGST اور SGST/UTGST  ،ہو گاIGST ۔GST  برانی فیس

ے دین کا بل اسٹیٹمنٹ کی تاری    خ پر اگلے  اور چارجز / سود کے لیے

مہینے کے اسٹیٹمنٹ میے ظاہر ہوگا۔ فیس اور چارجز / سود پر 

 کو واپس نہیے لیا جایی گا۔  GSTعائد کسی بھی تنازعہ پر 

 

M( TDS@2%  کروڑ   1ایک مالی سال میے اکاؤنٹس اور کارڈز سے

۔  رونے سے زیادہ کی مجموعی نقدی نکالیے پر نافذ ہوتا ہ 

 ملحظہ کریں۔ www.hdfcbank.com تفصیلت کے لیے 

RBI ے کے مینڈیٹ کے مطابق، آپ کے کریڈٹ کارڈ پر کیے گیی لیے

ے کو مشورہ دیا جاتا  دین کی نوعیت اور مقصد کی بنیاد پر، صارفیے

ہ  کہ وہ ایف سی آر اے اکاؤنٹس کے ذریعے کریڈٹ کارڈ کو کوئی 

 دیکھی 
ی

 نہ کریں۔ اگر ان کھاتوں کے ذریعے کوئی ادائیگ
ی

ادائیگ

جائر ہ  تو، صارف کو وزارت داخلہ کی طرف سے ایک نوٹس 

 وضاحت موصول ہو سکتا ہ  جس میے ایسی ادائیگیوں کی

۔  طلب کی جایی

براہ کرم نیجے دینی گیی لنک میے موجود اہم دستاویز کے ٹیب سے 

 :اے ئی آر کیلکولیبر منتخب کریں

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/cr

edit-cards/membership-kit 

 

N(  زبانوں میے 
کے بارے میے معلومات کے لیے براہ  MITC علقائی

ملحظہ کریں، اختیارات دستیاب  www.hdfcbank.com کرم

۔  ہیے

ر 2ہندی  )1 ( مراٹھی 7( بنگالی 6( تامل 5( تیلگو 4( ملیالم 3( کبے

 ( آسامی11( اڑیہ 10( پنجائر 9( گجرائر 8

 www.hdfcbank.com کارڈ ممبر اس کے ذریعے تسلیم کرتا ہ  کہ

ائط و ضوابط سب  زبانوں میے دستیاب انتہائی اہم سرر
 پر علقائی

۔ ے ہ  ائط و ضوابط کے انگریزی ورژن کا نمائندہ میر  سے اہم سرر

کرتا  می.کارڈ ممبر اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور تسل

اور  یزیشرائط و ضوابط کے انگر نیہے کہ اہم تر

 یتضاد ک یکس انیمتن کے درم ںیزبانوں م یعلاقائ

متن غالب ہوگا اور کارڈ  ںیم یزیانگر ں،یصورت م

 ممبر پر پابند ہوگا۔
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ن چارٹر < کسٹمر کمپنسیشن پالیسی < کریڈٹ کارڈز  ے کسٹمر کمپنسیشن پالیسی بینک کی ویب سائٹ پر ہماری کارپوریٹ کمٹمنٹ < سٹبے
۔کے تحت دکھائی جائر  ہ   

، براہ کرم   / شکایات کے بارے میے کسی بھی فروخت کے سوالات کے لیی
غلط فروخت / ہراساں کرنے

salesqueriescards@hdfcbank.com پر کال کریں۔ 18002583838پر لکھیے یا    

میے تبدیل کرنا اور کریڈٹ کارڈ کے  EMIکریڈٹ کارڈ کی خدمات جیسے اپنے انعامی پوائنٹس/کیش پوائنٹس کو چیک کرنا، اہل اخراجات کو 
۔ SMSپر ایک  7308080808کے ذریعے رپورٹ کرنا، براہ کرم  SMSتنازعات کو   بھیجیے

 کے لیے اپنا سوال ٹائپ کر سکیر ہیے 
 کوئی پہلے سے طے شدہ مطلوبہ الفاظ نہیے ہیے اور آپ اس سہولت کو استعمال کرنے

ز  فون بینکنگ نمبر

ے ہندوستان آپ اگر 2600 1800 / 1600 1800 ے می  ے نہی  61606160 22 91+ :ہی   

، چاہن   کرنا   نہی   کال  می   بارے کے خدمات اور  مصنوعات ہماری آپ اگر  سائٹ ویب ہماری مہربائ   بران   تو  ہی  : 
www.hdfcbank.com  یشن کال  ڈونٹ ہمارے کو   آپ اپن   اور  ہوں ان لاگ پر کردہ  ار تی ترین تازہ کریں۔  رجسب   می   آپشن رجسب   

  سے تاخب   می   اسٹیٹمنٹ
 

گا۔  جاپ   کیا   مستثت    سے فیس پروسیسنگ کیش  کو   اکاؤنٹ کارڈ   گی    لگاپ   ساتھ کے چارجز  کے ادائیگ  
O(ےےےکیےشناخت،ےاثاثوںےےکیےدرجہےبندیے

 
ےےشیڈولے-ےآمدئ ےضمب 

ےےسےےمتعلقےدفعاتے-ےوضاحت
 

 )IRAC(ےاورےےپیشگ

ے/ہمارے ذریعے جمع کرائی گئی کریڈٹ کارڈ کی درخواست  مبے

 ہیے کہ مقررہ تاریخوں سے متعلق 
کے حوالے سے، ہم تصدیق کرنر

 ، درج ذیل تصورات اور مثالی مثالوں کو سمجھ لیا گیا ہ 

ے/ہمارے کارڈ/لون اکاؤنٹس کی درجہ بندی بطور خاص ذکر  مبے

(/ اکاؤنٹس کے طرز عمل کے دوران نان پرفارمنگ SMAاکاؤنٹ )

 (۔NPAاثاثہ )

یہ بھی سمجھ لیے کہ یہاں حوالہ دیا گیا قرض اکاؤنٹ کریڈٹ 

 قرض پر نافذ ہوگا جو درخواست 
ے
کارڈ اور/یا کسی دوسرے اضاف

 کی صورت میے کریڈٹ کارڈ کی بنیاد پر بینک سے 
منظور ہونے

۔  حاصل کر سکتا ہ 

 قرض صرف 
ے
انفرادی طور پر جاری کردہ کارڈز پر نافذ )اضاف

وط ہوں   اور اہلیت کے مخصوص معیار کے ساتھ مسرر
ی
ہوں کے

 اور اس میے کریڈٹ کارڈ کی منظور شدہ حد کے اندر یا کریڈٹ 
ی
کے

کارڈ کی بنیاد پر ایک علیحدہ سہولت کے طور پر دینی گیی قرضے 

)  بھی شامل ہیے

 تصورات / وضاحتیں / مثالی  وضاحتیں 

مطلب، قرض کے کھایر پر عائد پرنسپل/سود/کوئی بات: واج

 کی 
ی

چارجز جو ماہانہ بیان میے ذکر کردہ کریڈٹ سہولت/ادائیگ

ائط کے مطابق مقررہ مدت کے  مقررہ تاری    خ کی منظوری کی سرر

۔  ہیے
ی

 اندر قابل ادائیگ

مطلب، قرض اکاؤنٹ پر اصل سود/ کوئی بھی واجب الادا: 

 ہیے 
ی

لیکن کریڈٹ سہولت کی منظوری کی  چارجز جو قابل ادائیگ

۔  ائط کے مطابق مقررہ مدت کے اندر ادا نہیے کیے گیی ہیے سرر

، کسی بھی کریڈٹ سہولت کے تحت بینک  دوسرے لفظوں میے

کو واجب الادا رقم اگر بینک کی طرف سے مقررہ تاری    خ پر ادا نہیے 

۔  کی جائر ہ  تو وہ 'اوور ڈیو' ہ 

ارڈ ممبر کے کارڈ کے بقایا کے خلف دائیگیوں کا اختصاص: کا

 ، موصول ہونے والی ادائیگیوں کو تمام پری کلوزر، چر ایس ئر

، کیش ایڈوانسرے اور ریٹیل خریداریوں کے EMIفیس اور چارجز، 

  لیے اس ترتیب میے ایڈجسٹ کیا جایی گا۔

 زائد واجبات نہیے  01.02.21اگر کسی لون اکاؤنٹ میے 
تک کوئی

 کے لیے / ہیے اور اصل قسط
ی

کی رقم   X₹سود/چارجز کی ادائیگ

، تو قرض اکاؤنٹ میے  کو یا اس کے   01.02.21واجب الادا ہ 

۔ 
ی

 استعمال کی جایی کی
ی

بعد جمع ہونے والی کوئی بھی ادائیگ

۔  01.02.21  کے لیے
ی

 کو بقایا واجبات کی ادائیگ

یہ فرض کرنر ہونی کہ فروری کے مہینے کے دوران کچھ بھی ادا 

   نہیے کیا 
ی

، Y)₹گیا ہ  یا جزوی ادائیگ کو واجب   01.03.21( ہ 

۔ X-Y₹الادا رقم 
ی

 ہوکی

، اب   Z₹کو   01.03.21مزید برآں، 
ی

کی رقم واجب الادا ہو جایی کی

کو یا اس کے بعد اکاؤنٹ میے کوئی بھی   01.03.21

 سب سے پہلے 
ی

/جزوی ادائیگ
ی

( کے X - ₹Y)₹ 01.02.21ادائیگ

 کے ل
ی

۔ ( اگر جزوی واجبات کی ادائیگ
ی

 - X₹یے استعمال کی جایی کی

₹Y  ۔ پھر کے واجبات کی وصولی  01.02.21سے زیادہ وصولی ہ 

تک کی وصولی کے طور پر  01.03.21کے بعد، بقیہ رقم کو 

 سمجھا جایی گا۔

 واجبات کی عمر: 
 
سب سے پرانے واجبات کی عمر کا سب سے پرائ

کو سب   شمار اس تاری    خ سے دنوں میے کیا جاتا ہ  جس تاری    خ

 واجب الادا ہ  اور مذکورہ مثال میے ادا نہ کی 
ی

سے پرائے ادائیگ

، اگر یکم فروری   01.03.21سے متعلق واجبات  21جائر رہئر ہ 

، سب سے پرانے واجبات کی عمر   ہیے
تک ادا نہیے کیے جایر

۔ 29کو   02.03.21  دن شمار کی جائر ہ 

ثاثہ ( اور نان پرفارمنگ اSMAاسپیشل مینشن اکاؤنٹس )

(NPA ) کے طور پر درجہ بندی قرض دینے والے ادارے قرض

کھاتوں میے ابتدائی تناؤ کو فوری طور پر ڈیفالٹ پر پہچان لیے 

، انہیے اسپیشل مینشن اکاؤنٹس )
ی
( کے طور پر درجہ SMAکے

۔ حسب  SMA/NPAبندی کرکے  زمرہ کی درجہ بندی کی بنیاد ہ 

 ذیل ہو گا: 

 قرض )کریڈٹ کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ میں 
 
بقایا یا اس پر اضاف

کارڈ کے واجبات کے لنں یہاں ذکر کیا گیا ہے کم از کم واجب 
)  الادا رقم جیسا کہ کارڈ اسٹیٹمنٹ میں بتایا گیا ہے

SMA  ذیلی

 زمرہ جات

 یا  -درجہ بندی کی بنیاد 
ی

اصل یا سود کی ادائیگ
کوئی دوسری رقم مکمل یا جزوی طور پر 
۔  واجب الادا ہ 
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SMA-0 30 دن تک 

SMA-1 > 30  دن تک 60دن اور  

SMA-2 > 60  دن تک 90دن اور  

)این ئی اے( ایک قرض یا ایڈوانس  اثاثہنان پرفارمنگ 

ہ  جہاں: ایک مدئر قرض جہاں سود اور / یا اصل کی 

دن سے زیادہ کی مدت کے لیی واجب الادا رہئر  90قسط 

، کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ کو غبے فعال اثاثہ سمجھا جایی گا  ہ 

 کی مقررہ تاری    خ سے 
ی

دن  90اگر بیان میے بیان کردہ ادائیگ

. کے اندر کم از     کم رقم ادا نہیے کی جائر ہ 

SMA کیٹیگری میے اکاؤنٹ کی    SMA کیٹیگری میے منتقلی   

  1کی مثال 
ی

میے تاخبے کی بنیاد پر واجبات کی عدم ادائیگ

اور اس کے بعد دن کے اختتام )ای او ڈی( کے عمل کے 

دوران معیاری زمرے میے اپ گریڈ کرنا )فروری کو غبے 

(: اس میے حوالہ دینی لیپ سال کا مہینہ سمجھنر ہو نی

رقم ہ  EMLگیی واجبات کم از کم واجب الادا رقم / 

۔   .جیسا کہ قرض کے بیان میے ذکر کیا گیا ہ 

 

 

  

  

NPAتاری    خے NPA درجہ بندی   
SMAے/سےےSMAکلاس ے

 کی تاری    خ
SMAے1ےNPAزمرہ ے

 بندی

دنوں کے احاطہ میں 
سب سے پرائ  
 واجبات کی عمر

۔  کا احاطہ کرئی ہے
ے

 کی تاری    خ ادائیگ
ے

 ادائیگ
 کی آخری 

ے
ادائیگ

 تاری    خ

NA NA NA NIL 0 
 کے واجبات جیسا کہ بیان میے 

ی
ادائیگ

۔ 01.01.22 تک ذکر کیا گیا ہ   
01.02.22 01.02.22 

NA NA 01.02.22 SMA-0 1 
 
ی

 یا جزوی ادائیگ
ی

 01.02.22 -کوئی ادائیگ

 کے واجبات
01.02.22 01.02.22 

NA NA 01.02.22 SMA-0 2 
 
ی

 یا جزوی ادائیگ
ی

 01.02.22 -کوئی ادائیگ

واجباتکے   
01.02.22 01.02.22 

NA NA 01.02.22 SMA-0 29 

کے واجبات مکمل طور پر ادا  01.02.22

کو بھی  01.03.22نہیے ہونی   EOD 

 پر واجب الادا ہ   01.03.22

 01.03.22 

NA NA 01.03.22 SMA-0 1 

کے واجبات مکمل طور پر ادا  01.02.22

 ، کے واجبات 01.03.22کیے گیی  EOD 

ادا نہیے کیے گیی پر  01.03.22  

  

NA NA 01.02.22 / 03.03.22 SMA-1 31 

EOD 03.03.22  اور  01.02.22پر

01.03.22  
ی

کے مکمل واجبات کی ادائیگ

 نہیے 

  

NA NA 01.03.22 SMA-0 1 

کے واجبات مکمل طور پر ادا  01.02.22

 ، کے واجبات 01.03.22کیے گیی  EOD 

 پر پوری طرح ادا نہیے کیے گیی  01.03.22

  

NA NA 01.02.22 / 03.03.22 SMA1 60 

01.02.22  ،01.03.22 کے واجبات اور  

کو  01.04.22  EOD 01.04.22  کو

 نہیے 
ی

 واجب الادا رقم کی کوئی ادائیگ

 01.04.22 

NA NA 01.02.22 / 02.04.22 SMA 2 61 
EOD 02.04.22  سے  01.02.22پر

 نہیے  01.04.22
ی

تک کے واجبات کی ادائیگ  
  

NA NA 01.02.22 / 02.04.22 SMA 2 90 
EOD 01.05.22  سے 01.02.22پر  

 نہی   01.05.22
 

 تک کے واجبات کی ادائیگ
 01.05.22 

02.05.22 NPA NA NPA 91 
EOD 02.05.22  سے 01.02.22پر  

 نہی   0105.22
 

 تک کے واجبات کی ادائیگ
  

02.05.22 NPA NA NPA 93 
EOD 01.06.22  کے مکمل  01.02.22پر

پر ادا شدہ واجبات طور   
01.06.22 01.06.22 

02.05.22 NPA NA NPA 62 
EOD 01.07.22  اور  01.03.22پر

01.04.22  
ی

کے پورے واجبات کی ادائیگ  
01.07.22 01.07.22 

02.05.22 NPA NA NPA 32 
EOD 01.08.22  اور 01.05.22 پر  

  کی  واجبات پورے کے 01.06.22
 

ادائیگ  01.08.22 01.08.22 

02.05.22 NPA NA NPA 1 
EOD 01.09.22  اور 01.07.22 پر  

  کی  واجبات پورے کے 01.08.22
 

ادائیگ  01.09.22 01.09.22 

 سے 01.10.22

STD 
NA NA 

 اسٹینڈرڈ اکاؤنٹ جس

 می  زیادہ واجبات نہی  

۔  ہی 

0 

پورے کے 01.10.22 اور  01.09.22  

۔ کر   ادا  واجبات دپے  
01.10.22 01.10.22 
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، اور میے یا  ہم یہ بھی سمجھنر ہیے کہ مذکورہ بالا چند مثالیے مثالی ہیے اور عام منظر نامے کا احاطہ کرنر ہونی مکمل نوعیت کی نہیے ہیے

۔
ی

 یہ کہ مذکورہ بالا موضوعات پر آر ئر آئی کے ذریعہ فراہم کردہ آئی آر اے سی ئی کے اصول اور وضاحتیے غالب رہیے کی

 

 


