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এই চৰ্ত  আৰু নিয়ম (ইয়াৰ নিছৰ্ “চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহ” বুনি ক াৱা হ’ব)এইচনিএফনচ কবেং  নিনমটেিৰ 
(“এইচনিএফনচ ব েংক ”)দ্বাৰা জানৰ  ৰা কৰনিঅ’ নিকুটৱনি নচিাক্ত ৰণ-সক্ষম কেগ(“ফাষ্টেগ”) নবধািৰ্ 
প্রট াজয হয় আৰু ইয়া  নিয়ন্ত্রণ  টৰ । এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহ সমটয় সমটয় এইচনিএফনচ কবেংট  নিধতাৰণ  ৰা 
অিয ক াটিা চৰ্ত ৰ অনৰ্নৰক্ত হ’ব িাটৰ আৰু ইয়াৰ কৰহাই িহয় । 
 

1. সেংজ্ঞাসমূহ 

এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ্,  নিটহ ইয়াৰ নবষয় বা প্রসেংগৰ প্রনৰ্ ক াটিা ঘৃণিীয়  থা িাথাট , কৰ্টে 
ৰ্িৰ্ উটেখ  ৰা শব্দ/অনিবযনক্তসমূহৰ অথত ইয়াৰ্ উটেখ  ৰা ধৰটণ হ’ব: 

“আষ্ট দি” বা “বেগ আষ্ট দি” অথত হ’ি এইচনিএফনচ কবেং ৰ িৰা ইয়াৰ স টিা িনৰনশষ্ট আৰু আটিশট  
ধনৰ কেগ সিসযই স্বাক্ষৰ  ৰা আটবিি প্র-িত্র; 

“বৰহাইদাৰ্া” ৰ অথত হহটছ িাৰৰ্ীয় ৰাষ্ট্রীয় ঘাইিথ  ৰৃ্ত িক্ষই ৰাষ্ট্রীয় ঘাইিথৰ্ কোি নিমতাণ, ৰক্ষণাটবক্ষণ 
আৰু সেংগ্রহৰ বাটব কৰহাই প্রিাি  ৰা নবটশষ উটেশযৰ বাহিসমূহ আৰু ন স টি কেগসমূহৰ জনৰয়টৰ্ এটি 
কোিৰ সন্দিত ৰ্ ধি িাি  নৰবলি সন্মৰ্ হহটছ; 

“কােমাৰ বকয়াৰ”ৰ অথত হ’ি এইচনিএফনচ কবেংট  কেগ সিসযস ি  কেগ সম্প ীয় ন ট াটিা প্রশ্নৰ বাটব 
প্রিাি  ৰা কোি-িী কেনিটফানি  গ্রাহ  কসৱা সুনবধা; 

“ইটিনচ সুন ধা”ৰ অথত হ’ি ইটিক্ট্রনি  সুনবধা  ’ৰ্ এইচনিএফনচ কবেংট  জানৰ  ৰা কেগৰ জনৰয়টৰ্ 
ন ট াটিা অেংশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজাৰ্ ন ট াটিা কেগ সিসযই কোি িনৰটশাধ  নৰব িাটৰ; 

“এইচনিএফনচ ব েংক বে ছাইে” এ www.hdfcbank.com বুজায়, ন টো এইচনিএফনচ কবেং ৰ 
মনি ািাধীি আৰু ন টয় এইচনিএফনচ কবেং  িনৰচানিৰ্ আৰু ৰক্ষণাটবক্ষণ  টৰ ; 

“ৰাষ্ট্রীয় ঘাইপথ” ৰ অথত হ’ি ইেনচ সুনবধাৰ জনৰয়টৰ্ কোি িনৰটশাধ  নৰব িৰা স টিা ৰাষ্ট্রীয় ঘাইিথ; 

“বেগ”ৰ অথত হ’ি এইচনিএফনচ কবেংট  জানৰ  ৰা ফাটষ্টগ, ন টয় এো অধত-বন্ধ নপ্রটিইি কিটমন্ট  ন্ত্র 
নহচাটি  াম  নৰব,  াৰ কবটিঞ্চ হ’ব কেগ সিসযই সমটয় সমটয় এটি  ন্ত্রৰ্ কিাি/নৰটিাি  ৰা ধিৰানশ; 

“বেগ ব ষ্টেঞ্চ” ৰ অথত হ’ি কেগ সিসযই সমটয় সমটয় কেগৰ্ কিাি/নৰটিাি  ৰা কবটিঞ্চ; 

“বেগ সদসয / সকে” ৰ অথত হ’ি কসইস ি বযনক্ত,  াৰ নবৱৰণ কেগ আটবিিৰ্ উটেখ  ৰা হহটছ,    
এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ অধীিৰ্ এটি বযনক্তৰ মানি ািাধীি বাহিৰ সম্পট ত  এইচনিএফনচ কবেংট  কেগ 
জানৰ  নৰটছ; 

“ বোে প্লাজা” ই ৰাষ্ট্রীয় ঘাইিথৰ বযৱহাৰৰ সময়ৰ্ কোি িনৰটশাধৰ বাটব ৰাষ্ট্রীয় ঘাইিথৰ্ অৱনিৰ্ এটি 
প্লাজা  বুজাব;  

“বেিষ্টদি” ৰ অথত হ’ি এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ্ উটেখ  ৰা অিুসনৰ, কোি চাজত  িনৰটশাধ, িান ত েং 
মাচুি, ইন্ধিৰ চাজত  আৰু কেগ বযৱহাৰ  নৰ  ৰা অিয ন ট াটিা কিিটিি/সমূহ িনৰটশাধৰ বাটব ন ট াটিা 
কিিটিি/সমূহ । 

 
2.  যাখ্যা 

এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ্, নিটহ প্রসেংগৰ্ অিযথাই প্রটয়াজিীয় িহয়:   
 

(a)  এ বচিৰ্ বহুবচি অেিুত ক্ত  ৰা হয়, আৰু নবিৰীৰ্িাটৱ, আৰু ন  টিা নিেংগৰ শব্দই আি 
নিেংগ  অেিুত ক্ত  ৰা বুনি গণয  ৰা হয়;   

(b) “ইয়াৰ”, “ইয়াৰ্”, “ইয়াৰ দ্বাৰা”, “ইয়ালি” আৰু কিৰাইটিটিি বা অিুৰূি শব্দই এই চৰ্ত  আৰু 
নিয়মসমূহ  বুজায়; 

(c) “অেিুত ক্ত” বা “অেিুত ক্ত  ৰা” শব্দৰ উটেখ  সীমাবদ্ধৰ্া অনবহটি বযাখযা  ৰা হ’ব;   
(d) ন ট াটিা অিুটেি বা সূচীৰ উটেখৰ অথত হ’ব এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ এো অিুটেি বা সূচী; 
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(e) ক াটিা আইি প্রণয়ি, আইি, নবজ্ঞনি বা নিয়ম বা ইয়াৰ ক াটিা নবধাৰ উটেখৰ্ এটি ক াটিা 

আইি প্রণয়ি, আইি, নবজ্ঞনি বা নিয়মৰ উটেখ অেিুত ক্ত  ৰা হ’ব, ন িটৰ ইয়াৰ ৰ্ানৰখৰ 
নিছৰ্ সমটয় সমটয় সেংটশাধি, িনৰিূৰ  বা িুিৰ প্রণয়ি  ৰা হ’ব িাটৰ, আৰু ক াটিা নবনধগৰ্ 
নবধািৰ ন ট াটিা উটেখৰ্ কসই নবধািৰ অধীিৰ্ সমটয় সমটয়  ৰা ন ট াটিা অধীিি আইি 
অেিুত ক্ত হ’ব; 

(f) “বযনক্ত” শব্দটোটৱ এজি বযনক্ত, এো অেংশীিানৰত্ব সেংিা, এো সীনমৰ্ িায়বদ্ধ অেংশীিানৰত্ব, এো 
ক াম্পািী(ক াম্পািী আইি, 2013ৰ ধৰা 2(20)ৰ্ সেংজ্ঞানয়ৰ্  ৰা অিুসনৰ), এো সেংিা 
 িতটৰে(ক াম্পািী আইি, 2013ৰ ধৰা 2(11)ৰ্ সেংজ্ঞানয়ৰ্  ৰা অিুসনৰ), এো সমবায় 
সনমনৰ্, এো ট্রাষ্ট,অেিুত ক্ত হও  বা িহও  বযনক্তৰ সেংঘ আৰু অিয ক াটিা সত্তা  অেিুত ক্ত  টৰ;  

(g) কেগ আটবিি  এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ এ  অনবটেিয অেংশ বুনি গণয  ৰা হ’ব;   
(h) নশটৰািাম আৰু ব’ল্ড োইিটফচ ক ৱি সুনবধাৰ বাটব বযৱহাৰ  ৰা হয় আৰু এই চৰ্ত  আৰু 

নিয়মসমূহৰ বযাখযাৰ্ ক াটিা প্রিাৱ কিিাব কিাৱাটৰ ।    
 
3. বেগ জানৰকৰণ আৰ ুসনিয়কৰণ  

 
3.1 এইচনিএফনচ কবেংট  নিজৰ এ মাত্র নববচিা অিুসনৰ,  থা থিাটৱ িূৰণ  ৰা  কেগ আটবিি িানখি  নৰ 

আৰু এইচনিএফনচ কবেং ৰ দ্বাৰা প্রটয়াজিীয় এটি স টিা ৰ্থয আৰু িনথিত্র প্রিাি  নৰ, সীমাবদ্ধা 
অনবহটি, এইচনিএফনচ কবেংট  ইয়াৰ “আটিািাৰ গ্রাহ   জাি ” সম্প ীয় িৰীক্ষাসমূহ চিাবলি প্রটয়াজিীয় 
ন ট াটিা িনথিত্র অেিুত ক্ত  নৰ এটি কেগ সিসযই  ৰা অিুটৰাধৰ ওিৰৰ্ ন ট াটিা কেগ সিসয  কেগ 
জানৰ  নৰব িাটৰ । 
 

3.2 এো কেগ িাি  ৰাৰ বাটব কেগ আটবিি িানখি  ৰাৰ সময়ৰ্, কেগ সিসযই এবাৰৰ বাটব জানৰ  ৰা 
মাচুি প্রিাি  নৰব িানগব । মচুিৰ িনৰমাণ www.hdfcbank.com ৰ্ উেখ  নৰব িানগব ।   

 
3.3 কেগ সিসযই স্বী াৰ  টৰ ক  ন ট াটিা কেগ আটবিি গ্রহণ আৰু কেগ জানৰ  ৰাটো এইচনিএফনচ কবেং ৰ 

এ মাত্র নবটশষানধ াৰ হ’ব আৰু এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ্ থ া ক াটিা  থাই এইচনিএফনচ কবেং   
ক াটিা কেগ সিসয  কেগ জানৰ  নৰবলি বাধয  ৰা বুনি ধনৰ কিাৱা উনচৰ্ িহয় ।  

3.4 এইচনিএফনচ কবেংট  কেগ সিসয  প্রিাি  ৰা এইচনিএফনচ কবেং ৰ এটজিী/নিিাৰ বা কেগ সিসযই নিটজই 
কেগ সিসযৰ মানি ািাধীি বাহিখিৰ্ বাধযৰ্ামূি িাটৱ সেংিগ্ন  নৰব িানগব ন খি বাহিৰ্ কেগ সিসযই  
কেগ আটবিিৰ্ উটেখ  ৰা িাইটচি কপ্লে িম্বৰ থাট  ।  

 
3.5 ৰ্িৰ অিুটেি 4.5 অিুসনৰ এইচনিএফনচ কবেংট  এো কেগ সনিয়  ৰা ি তে আৰু কেগ সিস  াানৰ 

 ৰা প্রনৰ্টো কেগৰ বাটব ৱাটিে সৃনষ্ট ি ৰালিট , কেগ সিসযইও কি কেগ নৰটিাি  নৰব কিাৱাটৰ বা কেগ 
সিসযই কেগৰ্ কিাি  ৰা ধিৰানশ বযৱহাৰ  নৰব কিাৱানৰব । 

 

4. বেগৰ সনিয়কৰণ, বোনিেং আৰু নৰষ্টোনিেং   

4.1 কেগ সিসযই ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মৰ্ আৰু স্বী াৰ  টৰ ক  কেগসমূহৰ ক াটিা নিধতানৰৰ্ মূিয িাথান ব আৰু 
কেগ সিসয  জানৰ  ৰা প্রনৰ্টো কেগৰ বাটব সময়, ৱাটিে সৃনষ্ট কিাটহাৱালিট ঐ নিনিয় ৰূিৰ্ থান ব ।   

 
4.2 এো বযৱহাৰ াৰী-আইনি ফাটষ্টগ গ্রাহ  আইনি এইচনিএফনচ কবেংট  সৃনষ্ট  নৰব আৰু কেগ জনৰ  ৰাৰ 

সময়ৰ্ প্রনৰ্জি কেগ সিসয  প্রিাি  ৰা হ’ব  াটৰ্ এটি কেগ সিসয  এইচনিএফনচ কবেং ৰ কৱবছাইেৰ্ 
কেগ কিাি/নৰটিাি  নৰব িৰা  ায় । কেগ সিসযই এটি স টিা বযৱহাৰ াৰী আইনি আৰু িাছৱিত  
কগািিীয় আৰু িািিটৰ সুৰনক্ষৰ্ ৰানখব িানগব আৰু এইচনিএফনচ কবেং ৰ ক াটিা  মতচাৰী আৰু 
প্রনৰ্নিনধট  ধনৰ ক াটিা অ ৰৃ্ত ত্বশীি বযনক্তৰ আগৰ্ এট নখনি  থা প্র াশ  নৰব িািাটগ । এইচনিএফনচ 
কবেং  ক াটিা  াৰণৰ্ িায়ী িহ’ব,  নিটহ কেগ সিসযই ক াটিা ৰৃ্ৰ্ীয় িক্ষ  বযৱহাৰ াৰী আইনি আৰু 
/বা িাছৱিত  প্র াশ  ৰাৰ ফিৰ্ ক াটিা কিা চািৰ সন্মখুীি হয় । 

 
4.3 এটি কেগৰ কিানিেং/নৰটিানিেং মূিযৰ প্রনিয়া ৰণ ৰ্িৰ্ নিয়া ধৰটণ হ’ব:  
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(a) কেগ সিসযই এইচনিএফনচ কবেংট  িািি  ৰা ন ট াটিা গ্রাহ ৰ োচ িইন্ট(“নকয়স্ক”)ৰ্ কেগৰ্ 

কিাি/নৰটিাি  নৰব িাটৰ, কৰ্ওঁটিা ৰ িনৰচয় আৰু এইচনিএফনচ কবেংট   সমটয় সমটয় নিধতাৰণ 
 ৰা অিয ন ট াটিা বাধযৰ্ামূি  প্রটয়াজিীয়ৰ্াৰ িৰীক্ষণৰ সাটিটক্ষ; আৰু/বা   
 

(b) কেগ সিসযস টি কেগ জানৰ  ৰাৰ সময়ৰ্ এইচনিএফনচ কবেংট  প্রিাি  ৰা বযৱহাৰ াৰী-আইনি 
আৰু িাছৱিত  বযৱহাৰ  নৰ এইচনিএফনচ কবেং ৰ কৱবছাইেৰ্ িগ ইি  ৰাৰ নিছৰ্ উিিব্ধ 
কিটমন্ট কগেটৱ বযৱহাৰ  নৰ । 

 
(c) এইচনিএফনচ কবেং ৰ কৱবছাইেৰ্ উটেখ  ৰা ধৰটণ  ফাটষ্টগ নৰচাজত   নৰবলি অিয নিনজটেি িদ্ধনৰ্ 

বযৱহাৰ  নৰ ।  
 

4.4 ওিৰৰ্ উটেখ  ৰা নবিৰীৰ্মুখী ন ট াটিা  থা স্বটত্বও, ওিৰৰ অিুটেি 4.3 অিুসনৰ কেগসমূহৰ 
কিািেং/ৰটিানিেংৰ কক্ষত্রৰ্, নিম্ননিনখৰ্ নিয়মসমূহ প্রট াজয হ’ব:  

 
(a) ন ট াটিা কেগৰ কিানিেং/নৰটিানিঙৰ অিুমনৰ্ এটিিটৰ নিয়া হ’ব  াটৰ্ কেগ কবটিঞ্চ িূিযৰ্ম 

ক ৱানচ ৱাটিেৰ বাটব 10,000/- ে া(ক ৱি িহ হাজাৰ ে া) আৰু সম্পূণত ক ৱাইনচ ৱাটিেৰ 
বাটব 2,00,000/- ে া(ক ৱি িইু িাখ ে া)ৰ্ল  অনধ  িহয় বা এইচনিএফনচ কবেংট  সমটয় 
সমটয় আৰু কশহৰ্ীয়া আৰনবআইৰ নিটিতশিাৱিী আৰু নিটিতশিা অিুসনৰ নিধতাৰণ  নৰব িৰা 
অিযািয ধিৰানশ ।  
 

(b) সম্পূণত ক ৱাইনচ ৱাটিেৰ বাটব 2,00,000/- ে া(ক ৱি িইু িাখ ে া) আৰু িূিযৰ্ম ক ৱানচ 
ৱাটিেৰ বাটব 10,000/- ে া(ক ৱি িহ হাজাৰ ে া)ৰ সামনগ্র  সীমা সাটিটক্ষ প্রনৰ্মাটহ   
িগি ধি কিানিেং 50,000/- ে া(ক ৱি িঞ্চাশ হাজাৰ ে া) আৰু প্রনৰ্ নৰটিানিেং, 5000/- 
ে া(ক ৱি িাঁচ হাজাৰ ে া)ৰ্ সীমাবদ্ধ । ইটিক্ট্রনি /অিিাইি মাধযমৰ জনৰয়টৰ্ নিনিআই 
কিাি  ৰাৰ সীমা, ৱটিেৰ সামনগ্র  সীমাৰ অধীিৰ্ থাট  । 

 

4.5 কেগ সনিয়  ৰা হ’ব: (i)এইচনিএফনচ কবেং ৰ দ্বাৰা কেগ আটবিিৰ অিুটমািি; আৰু (ii)কেগ সিসযই 
প্রাসেংনগ  কেগটো কিাি  ৰা, কেগ সনিয়  ৰাৰ সময়ৰ্ এইচনিএফনচ কবেংট  নিনেতষ্ট  ৰা িূিযৰ্ম 
িনৰমাণৰ বাটব (কেগৰ্ কিাি  নৰবিগীয়া ধিৰানশ এ  ািীি মাচুি আৰু ওিৰৰ্ উটেখ  ৰা নিৰািত্তা 
জমা ধিৰ িৰি বাি নিব িনগব)।  

 

5.  বেগ সদসযৰ দ্বাৰা বেগৰ  যেহাৰ 

5.1 কেগ সিসযই স্বী াৰ  টৰ আৰু সন্মৰ্ হয় ক : 
 

(a) কেগটো ক ৱি িাৰৰ্ৰ্টহ হবধ হ’ব আৰু ক ৱি কোি প্লাজা, িান ত েং িে, ইন্ধি কষ্টচি আৰু 
অিযাা্  কট্রিনজে বযৱহৃৰ্ কক্ষত্রসমূহৰ নিশৰ্ িাৰৰ্ীয় ে াৰ্  নৰবিগীয়া িনৰটশাধৰ কক্ষত্রৰ্টহ 
হ’ব,  ’ৰ্ ৰ্িৰ অিুটেি 5.3ৰ অধীিৰ্  এইচনিএফনচ কবেং  বা নিয়ন্ত্রণ  ৰৃ্ত িক্ষই ফাটষ্টগৰ 
জনৰয়টৰ্িনৰটশাধ সক্ষম  টৰ; 

 
(b) কেগটো  ট াৰিাটৱ হস্তােৰট াগয িহয় আৰু ইয়া  ক ৱি কেগ সিসযৰ মাি ািাধীি ওিৰৰ্ 

উটেখ  ৰা বাহিখৰ কক্ষত্রৰ্টহ বযৱহাৰ  ৰা হ’ব,  ’ৰ্ এইচনিএফনচ কবেং ৰ ক াটিা 
এটজিী/নিিাৰ বা কেগ সিসযজটি নিটজই  কেগটো  সেংিগ্ন  নৰটছ   

 
(c) কেগ সিসযই কেছহ’ল্ড ফাটষ্টগ ৱাটিেৰ কবটিঞ্চৰ িৰা উিিব্ধ েগ কবটিঞ্চৰ িনৰসৰলিট টহ কেগ 

বযৱহাৰ  নৰব িানৰব;   
  

(d) কেগটো এইচনিএফনচ কবেং ৰ সম্পনত্ত আৰু ই হস্তােৰট াগয িহয়; আৰু  

(e) ক াটিা সময়টৰ্ কেগৰ্ উিিব্ধ/কিাি  ৰা ধিৰ ওিৰৰ্ এইচনিএফনচ কবেংট  ক াটিা সুৰ্ প্রিাি 
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 নৰব কিাৱানৰব ।    
 

5.2 কেগৰ বযৱহাৰ এই চৰ্ত  আৰু নিয়ম আৰু এইচনিএফনচ কবেংট  সমটয় সমটয়, কেগসমূহৰ সম্প ত ৰ্ প্রিাি 
 ৰা স টিা িীনৰ্, নিটিতশিাৱিী আৰু নিিতশিাৰ দ্বাৰা িনৰচািনৰ্ হ’ব ।  
 

5.3 কেগ সিসযই ৰাষ্ট্রীয় ঘাইিথৰ অেংশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজাসমূহৰ্ এটি অেংশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজাৰ্ প্রিাি 
 ৰা ইটিক্ট্রনি  কোি সেংগ্রহ কিিৰ্ কোি িনৰটশাধ  ৰাৰ উটেটশয বযৱহাৰ  নৰব িাটৰ । অেংশগ্রহণ াৰী 
কোি প্লাজাৰ ৰ্ানি াখি এইচনিএফনচ কবেং ৰ কৱবছাইেৰ্ আিটিাি  ৰা হ’ব আৰু সমটয় সমটয় আিটিে 
 ৰা হ’ব,  নিটহ ইয়াৰ্ ক াটিা িনৰৱৰ্ত ি হয় ।  

5.4 প্রনৰ্বাটৰই ক াটিা কেগ সিসযই এইচনিএফনচ কবেং  বা নিয়ন্ত্রণ  ৰৃ্ত ক্ষই সক্ষম  ৰা ধৰটণ অেংশগ্রহণ াৰী 
কোি প্লাজা, িান ত েং িে, ইন্ধি কষ্টচি আৰু অিযািয কট্রিনজে বযৱহৃৰ্ কক্ষত্রৰ্ কেগ বযৱহাৰ  টৰ, এটি কেগ 
সিসযই এইচনিএফনচ কবেং   কেগৰ সন্দিত ৰ্ উিিব্ধ কবটিঞ্চ হ্রাস  নৰবলি অিুটমািি নিটয় । কেগ সিসযই 
ইয়াৰ দ্বাৰা এইচনিএফনচ কবেং   সেংনিষ্ট কেগ কবটিঞ্চৰ কিনবে সিসিনি  ৰাৰ উটেটশয নিজৰ সন্মনৰ্ 
প্রিাি  টৰ,  নিটহ অিযািয নবষয়ৰ িগটৰ্ কোিৰ িৰামাণৰ ক াটিা িুি গণিা বা কেগ মাউন্ট  ৰা 
বাহিৰ ধৰণৰ কক্ষত্রৰ্  টিা নমি কিাটহাৱা হয় ।  

 
5.5 কেগ সিসয  উিিব্ধ কেগ কবটিঞ্চ অনৰ্িম  ৰাৰ অিুমনৰ্ নিয়া িহয়, কসয়া বযনক্তগৰ্ কিিটিিৰ জনৰয়টৰ্ 

হও  বা কিিটিিৰ শৃেংখিাৰ জনৰয়টৰ্ হও  । কেগ সিসযই স্বী াৰ  টৰ আৰু সন্মৰ্ হয় ক   নি কৰ্ওঁ 
ন ট াটিা অেংশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজাৰ্ ন ট াটিা ইটিক্ট্রনি  কোি সেংগ্রহ কিিৰ মাটজটৰ বাহি চিাবলি কচষ্টা 
 টৰ  ’ৰ্ প্রিাি  নৰবিগীয়া কোিৰ িনৰমাণ কেগ কবটিঞ্চৰ্ল  অনধ  হয়, কৰ্টে ই কৰ্টি  নৰব 
কিাৱানৰব । 

 
5.6 ন ট াটিা িনৰনিনৰ্ৰ্,  নি ক াটিা কিিটিিৰ িনৰমাটণ কেগ কবটিঞ্চ অনৰ্িম  টৰ, ন টয় ঋণাত্ম  কেগ 

কবটিঞ্চৰ সৃনষ্ট  টৰ, কৰ্টে কেগ সিসযজটি এটি ঋণাত্ম  কেগ কবটিঞ্চৰ িনৰমাণৰ বাটব এইচনিএফনচ 
কবেং ৰ ওচৰৰ্ সম্পূণতৰূটি িায়বদ্ধ হহ থান ব আৰু চানহিা অিুসনৰ এইচনিএফনচ কবেং   এট নখনি ধি 
িনৰটশাধ  নৰব িানগব ।    

5.7 এইচনিএফনচ কবেংট , ইয়াৰ ক াটিা  াৰণ নিধতাৰণ ি ৰাল  কেগৰ্ ন ট াটিা কিিটিিৰ অিুটৰাধ  মািযৰ্া 
জটিাৱাৰ নিৰটিক্ষ নবটবচিা নিজৰ বাটব সেংৰক্ষণ  টৰ ।   
 

5.8 এইচনিএফনচ কবেং  বা নিয়ন্ত্রণ  ৰৃ্ত িক্ষই সক্ষম  ৰা অেংশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজা, িান ত েং িে, ইন্ধি কষ্টচি 
আৰু অিযািয কট্রিনজে বযৱহৃৰ্ কক্ষত্রৰ্ গ্রহণ  ৰা ন ট াটিা কিিটিি, এটি কিিটিিৰ বাটব নিনিবদ্ধ  ৰা 
চাজত  প্র ৃৰ্টৰ্ কেগ বযৱহাৰ  নৰ কেগ সিসযই কিাৱা বুনি নিণতায়  প্রমাণ হ’ব,  নিটহ কেগটো কহৰুৱাই 
কিটিাৱা, চুনৰ কহাৱা বা প্রৱঞ্চিামূি িাটৱ অিবযৱহাৰ  ৰা হহনছি, কৰ্টি কক্ষত্রৰ্, কিিটিিটো কেগ সিসযৰ 
দ্বাৰা প্রিানৱৰ্ কহাৱা িানছি বুনি প্রমাণ  ৰৰ কবাজা এটি কেগ সিসযৰ ওিৰৰ্ থান ব ।   

 
5.9 কেগ সিসযই এই  থাৰ্ সন্মৰ্ ক  কেগটো  কে  নিষ্ট/ ম কবটিঞ্চ ৰ্ানি াৰ্ ক াগ  নৰব িানৰ বা 

নিয়ন্ত্রণ  ৰৃ্ত িক্ষই সমটয় সমটয় নিটিতশ নিব িৰা আৰু ৰ্িৰ্ নিয়া কক্ষত্রৰ্ এইচনিএফনচ কবেংট  ৰক্ষণাটবক্ষণ 
 ৰা অিয ৰ্ানি াৰ্ ক াগ  নৰব িানৰ:       
 
(a)  নি ক াটিা চৰ াৰী  ৰৃ্ত িক্ষই(সীনমৰ্ কিাটহাৱাল  িাৰৰ্ৰ ৰাষ্ট্রীয় কিটমন্ট নিগমট  

ধনৰ)ন ট াটিা  াৰণৰ্ এইচনিএফনচ কবেং   প্রাসেংনগ  কেগটো কে নিষ্টৰ্ ক াগ  নৰবলি অিুটৰাধ 
 টৰ, বা  নিটহ এইচনিএফনচ কবেংট  কৰ্টি  ৰাৰ ক াটিা  াৰণ আটছ বুনি নবশ্বাস  টৰ, ক টি- 
ক াটিা কেগ বা ইয়াৰ বযৱহাৰৰ কক্ষত্রৰ্ ক াটিা অনিয়ম আনৱষ্কাৰ  টৰ বা সটন্দহ  টৰ; আৰু 

(b)  নি কেগ কবটিঞ্চ এইচনিএফনচ কবেংট  নিধতাৰণ  ৰা কেছহ’ল্ড সীমাৰ ৰ্িৰ্ িটৰ, কৰ্টে সমটয় 
সমটয়, প্রাসেংনগ  কেগটো   ম কবটিঞ্চৰ ৰ্ানি াৰ্ ক াগ  ৰা হ’ব (ক নৰ্য়ালিট  কেগ সিসযই 
কেগ কবটিঞ্চ  অেৰ্ঃ িূবতটৰ্ উটেখ  ৰা িূিযৰ্ম কেছহ’ল্ডৰ িনৰসৰলিট  িুিৰ কিাি 
ি টৰ)আৰু এই সম্পট ত  কেগ সিসযলি এ  জািিী কপ্রৰণ  ৰা হ’ব । 

5.10  নি ক াটিা কেগ সিসযৰ কেগ ওিৰৰ অিুটেি 5.9 অিুসনৰ কে  নিষ্ট/ ম কবটিঞ্চ ৰ্ানি াৰ্ ক াগ  ৰা 
হহটছ, কেগটোৰ্ কোি িনৰটশাধৰ বাটব বযৱহাৰট াগয িহ’ব আৰু কসই অিুসনৰ এটি কেগ বহি  ৰা কেগ 
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সিসযৰ বাহিখি  ক াটিা অেংশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজাৰ্ ক াটিা ইটিক্ট্রনি  কোি সেংগ্রহ কিিৰ  মাটজটৰ 
চিাবলি নিয়া িহ’ব ।  নি ক াটিা  ণৰ্, ক াটিা বযৱিাৰ নব িৰ্াৰ বাটব বা অিযথা এটি কেগ সিসযৰ 
বাহিখটি প্রাসেংনগ  কেগটো কে  নিষ্ট/  ম কবটিঞ্চ ৰ্ানি াৰ্ থ াৰ নিছটৰ্া ন ট াটিা অেংশগ্রহণ াৰী 
কোি প্লাজাৰ্ ক াটিা ইটিক্ট্রনি  কোি সেংগ্রহ কিিৰ মাটজটৰ গাড়ী চিায়, এইচনিএফনচ কবেংট  কেগ সিসয  
উি ুক্ত বুনি িবা জনৰমিা/িণ্ড নিয়াৰ অধ াৰ থান ব । কেগ সিসযই এইটোৰ্ও সন্মৰ্ হয় হ   নিটহ 
ইয়াৰ কেগ কে  নিষ্ট/  ম কবটিঞ্চ ৰ্ানি াৰ্  গ  ৰা হহটছ, কৰ্টে এইচনিএফনচ কবেংট , ক াটিা  াৰণটৰ্ 
এটি কেগৰ দ্বৰা প্রিানৱৰ্ ক াটিা কিিটিিৰ বাটব িয়বদ্ধ িহ’ব । 

 
6. বহৰুো  া চুনৰ বহাো বেগ  

 
6.1  নি কেগটো কহৰাই  ায় বা চুনৰ হয়, কৰ্টে কেগ সিসযই ৰ্ৎক্ষণাৰ্ কৱবছাইৰ্ www.hdfcbank.com / 

www.fastag.com ৰ্ উটেখ  ৰা গ্রাহ  কসৱা  কেনিটফািৰ জনৰয়টৰ্ এটি কিা চাি/ চুনৰৰ নৰটিােত  নিব 
িনগব আৰু/বা ক াটিা প্রশ্ন িনখি  নৰব িানগব । এটি ক াটিা ৰ্থয িাি  ৰাৰ নিছৰ্ কবেংট  এো 
 মতনিিৰ  া ত ািৰ্, কেগ সিসযৰ ি তাি িৰীক্ষণৰ নিছৰ্, কেগটো হেনিষ্ট/বানৰ্ি/িনগৰ্/ে   নৰব আৰু 
ইয়াৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ স টিা সুনবধা বন্ধ  নৰব, আৰু এই সন্দিত ৰ্ কেগ সিসযৰ বাটব কহাৱা ক াটিা 
অসুনবধাৰ বাটব িায়ী িহ’ব । কেগটো কহৰুৱা/চুনৰ কহাৱাৰ খবৰ কিাটিাৱলিট  কেগৰ ওিৰৰ্ কিাৱা স টিা 
চাজত ৰ বাটব কেগ সিসয িায়বদ্ধ হ’ব । ইয়াটৰািনৰও,  নিটহ এইচনিএফনচ কবেংট  িূবতটৰ্ উিটিখ  ৰা 
িটক্ষিসমূহ মানি কিাৱা কহাৱা িাই বুনি নিধতাৰণ  টৰ, কৰ্টে কহৰুৱা বা চুনৰ কহাৱা কেগৰ সম্পট ত  আনথত  
িায়বদ্ধৰ্া সম্পূণতৰূটি কেগ সিসযৰ ওিৰৰ্ থান ব । কেগৰ্  ৰা কিিটিি/সমূহ বা ন ট াটিা কহৰুৱা/চুনৰ 
কেগৰ সম্প ীয় অিয ক াটিা নবষয়ৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ ক াটিা নববািৰ কক্ষত্রৰ্, এইচনিএফনচ কবেং ৰ নিণতয়, 
নিণতায়  হ’ব । 
 

6.2 কেগ সিসযই ইয়াৰ দ্বাৰা কঘাষণা  টৰ ক ,  নি ক াটিা কেগ কহৰুৱা বা চুনৰ কহাৱা বুনি নৰি’েত   ৰা হয় 
আৰু িৰৱৰ্ী সময়ৰ্ কিাৱা  ায়, এটি কেগ এইচনিএফনচ কবেং লি ঘূৰাই নিয়াটো কেগ সিসযৰ িানয়ত্ব হ’ব 
। এট িটৰ,  নি ক াটিা কেগ ক্ষনৰ্গ্রি হয়, কৰ্টে এইচনিএফনচ কবেং ৰ এ মাত্র নবটবচিা অিুসনৰ, িৰু্ি 
কেগ জানৰ  ৰাটো সক্ষম  নৰবলি ক্ষনৰ্গ্রি কেগটো এইচনিএফনচ কবেং লি ঘূৰাই নিয়াটো কেগ সিসযৰ 
িানয়ত্ব হ’ব । 

 
7. বেগ সমপতণ কৰা / সেনি কৰা  

7.1 কেগ সিসযই এই  থাৰ্ সন্মৰ্ আৰু স্বী াৰ  টৰ ক  এইচনিএফনচ কবেংট (ন ট াটিা অিুটমানিৰ্ বযনক্তৰ 
জনৰয়টৰ্ হও  বা অিযথাই হও ) এটি কেগৰ হবধৰ্াৰ সয়সীমা কশষ কহাৱাৰ আগৰ সময়ট  ধনৰ, 
ন ট াটিা সময়টৰ্ ন ট াটিা কেগ সমিতিৰ িাবী  ৰাৰ অনধ াৰ থান ব । কেগ সিসযই এটি িাবী 
জটিাৱাৰ িটগ িটগ এই সম্পট ত  এইচনিএফনচ কবেংট  প্রিাি  ৰা নিটিতশিা অিুসনৰ সেংনিষ্ট কেগটো জমা 
নিব িানগব । কেগ সিসযৰ বাটব ইটিনচ সুনবধা বা প্রটয়াজি িহ’কি বা ক াটিা  াৰণৰ্ এইচনিএফনচ 
কবেংট  ইটিনচ সুনবধাৰ বযৱিা প্রৰ্যাহাৰ  নৰটি, কেগ সিসয এই কেগসমূহ বানৰ্িৰ বাটব এইচনিএফনচ 
কবেং লি ঘূৰাই িট াৱাৰ বাটব িায়বদ্ধ হ’ব । 

 
7.2 ক াটিা কেগ সিসযৰ মৃৰু্য কহাৱাৰ কক্ষত্রৰ্, এইচনিএফনচ কবেং   এই খবৰ প্রিাি  ৰাৰ িটগ িটগ কবেংট  কেগ 

বানৰ্ি  নৰব ।   
 

 
8. ব ধৰ্া আৰু বময়াদ উকনে ব াো  

 
8.1 অিুটেিৰ ভুে সাটিটক্ষ । প্রসেংগ উেংস বপাো িগ’ে । ৰ্িৰ্, এো কেগ জানৰ  ৰাৰ ৰ্ানৰখৰ িৰা 

5(িাঁচ) বছৰৰ সময়সীমালিট  হবধ হ’ব ।  

8.2 নপ্রটিইি ইিষু্ট্রটমন্টৰ ওিৰৰ্ আৰনবআইৰ নিটিতশিা অিুসনৰ,  নি ফাটষ্টগ ৱাটিেৰ ক ৱাইনচ অৱিা জানৰ 
 ৰাৰ ৰ্ানৰখৰ িৰা 24 মাহৰ নিৰ্ৰৰ্ সম্পূণত ক ৱাইনচলি আিটিে  ৰা িহয়, কৰ্টে িূিযৰ্ম ক ৱাইনচ 
ৱাটিে  কিনিে িীজ  ৰা নহচাটি নচনিৰ্  ৰা হ’ব আৰু নিনিয়  ৰা হ’ব । ইয়াৰ্ উটেখ  ৰা 
ন ট াটিা নবিৰীৰ্  থা স্বটত্বও, এইচনিএফনচ কবেংট  ন ট াটিা সমটৰ্, কেগ সিসয  জািিী নি বা জািিী 
নিনিয়াল , নিজৰ নিৰটিক্ষ নবটবচিা অিুসনৰ, ন ট াটিা কেগ বন্ধ/নিনিয়  ৰাৰ অনধ াৰী হ’ব । 

http://www.hdfcbank.com/
http://www.fastag.com/
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8.3 ন ট াটিা কেগ বন্ধ হ’কি, কেগৰ সন্দিত ৰ্ ঋণাত্ম  কবটিঞ্চ( নি আটছ)আৰু কেগৰ সন্দিত ৰ্ প্রিাি 

 নৰবিগীয়া অিয ক াটিা  ধিৰানশ কেগ সিসযৰ দ্বাৰা ৰ্ৎক্ষণাৰ্ প্রািয আৰু প্রিাি  নৰবিগীয়া হ’ব আৰ ু
ইয়াৰ ওিৰৰ্ এইচনিএফনচ কবেংট  নিধতাৰি  ৰা হাৰৰ্, সমটয় সমটয়, এটি নিনিয় ৰণৰ ৰ্ানৰখৰ িৰা 
এটি ধিৰ প্র ৃৰ্ িনৰটশাধৰ ৰ্াৰখলিট  সুৰ্ জমা হ’ব ।   

8.4 কেগ সিসযই কেগটো এইচনিএফনচ কবেং  বা ইয়াৰ প্রনৰ্নিনধ  সমিতি  নৰবলি সন্মৰ্ হয়, কৰ্টি  নৰবলি 
অিুটৰাধ  ৰাৰ নিছৰ্ আৰু এটি কেগ বন্ধ  ৰাৰ নিছৰ্ কেগটো বযৱহাৰ বা বযৱহাৰ  ৰাৰ কচষ্টা ি নৰব  

 
8.5 কেগ সিসযই ন ট াটিা সময়টৰ্ এইচনিএফনচ কবেং ৰ ন ট াটিা শাখা বা ন ট াটিা ন য়স্কলি হগ আৰু এই 

সম্পট ত  এইচনিএফনচ কবেং ৰ িীনৰ্ আৰু নিটিতশিাৰ হসটৰ্ সেংগনৰ্ ৰানখ প্রটয়াজিীয় িনথিত্র িানখি  নৰ 
কেগটো নিনিয়  ৰৰ বাটব অিুটৰাধ  নৰব িাটৰ । কেগ সিসযই বৰ্ত মািৰ কেগটো এইচনিএফনচ কবেং ৰ 
অিুটমানিৰ্  মীস ি  ঘূৰাই নিব িানগব । ইয়াৰ নিছৰ্, কেগ কবটিঞ্চ( নি আটছ) কেগ সিসযজটি 
নিনিয়  ৰাৰ বাটব অিুটৰাধ জটিাৱাৰ ৰ্ানৰখৰ িৰা 15(কিান্ধৰ) নিিৰ নিৰ্ৰৰ্ কৰ্ওঁৰ কবেং  
এ াউন্টৰ্(ন টোৰ সনবটশষ কেগ সিসযই কেগ আটবিিৰ্ প্রিাি  নৰটিটহঁটৰ্ি)জমা  নৰ কেগ সিসয  ঘূৰাই 
নিব িানগব ।   

 
8(a) নৰফাণ্ড আৰু  ন্ধ কৰা    
 

 নি কেগ সিসযৰ এইচনিএফনচ কবেং  এ াউন্ট আটছ, কৰ্টে কেগ বন্ধ  ৰাৰ অিুটৰাধৰ ধি উক্ত 
এ াউন্টৰ্ প্রনিয়া ৰণ  ৰা হ’ব । এটি িনৰনিনৰ্ৰ্  ’ৰ্ কেগ সিসযৰ এইচনিএফনচ কবেং ৰ্ প্রটয়াজিীয় 
এ াউন্ট িাই, কৰ্টে ধিৰানশসমূহ নিমাণ্ড ড্রাফ্ট(নিনি)ৰ জনৰয়টৰ্ প্রনিয়া ৰণ  ৰা হ’ব আৰু  
এইচনিএফনচ কবেং ৰ হসটৰ্ িঞ্জীয়িিুক্ত ঠি িাৰ্ বা এিইএফটিৰ মাধযটমটৰ, বন্ধ  ৰাৰ অিটৰাধ উত্থািি 
 ৰাৰ সময়ৰ্ িানখি  ৰা এ াউন্টৰ নবৱৰণলি কপ্রৰণ  ৰা হ’ব ।  
 

9. ন  ৃনৰ্ আৰু বৰকিত সমূহ 
 

9.1 এইচনিএফনচ কবেং ৰ দ্বাৰা কেগ/কিিটিি(সীমাবদ্ধৰ্া অনবহটি, এই চৰ্ত  আৰু নিয়ম অিুসনৰ  ৰা বা 
িাি  ৰা কিটমন্টৰ বৱৰণট  ধনৰ)ৰ সন্দিত ৰ্ ৰক্ষণাটবক্ষণ  ৰা স টিা কৰ িত , ইটিক্ট্রনি  হও  বা 
িনথিত্র আ াৰৰ্ হও , কসইসমূহ কেগ সিসযৰ নবৰুটদ্ধ নিণতায়  প্রমাণ বুনি গণয  ৰা হ’ব । 
 

9.2 এইচনিএফনচ কবেং , ক াটিা কিিটিিৰ সন্দিত ৰ্ ক াটিা কেগ সিসয  কিিটিি নিিৰ  নি িিাি 
 নৰবলি িায়বদ্ধ িহ’ব আৰু কেগ সিসযই ক ৱি এইচনিএফনচ কবেং ৰ্ কৰ্ওঁ িঞ্জীয়ি  ৰা কমাবাইি িম্বৰৰ্ 
চুটি বাৰ্ত া কসৱাৰ জনৰয়টৰ্টহ কিিটিি সৰ্ ত বাণী িাি  নৰব । 

 
 

10. ক্ষনৰ্পৰূণ 

10.1 এইচনিএফনচ কবেংট  কেগ সিসয  কেগ প্রিাি  ৰাৰ  থা নবটবচিা  ৰাৰ নিনত্তৰ্, কেগ সিসযই ইয়াৰ 
দ্বাৰা এইচনিএফনচ কবেং  আৰু ইয়াৰ নবষয়া, িনৰচাি ,  মতচাৰী, কশ্বয়াৰটহাল্ডাৰ, এটজন্ট, িৰামশতিাৰ্া 
আৰু অিযািয প্রনৰ্নিনধস ি  স টিা  া তয, িাবী, মামিা, চানহিা,  া তযনবনধ, কিা চাি, 
ক্ষনৰ্িূৰণ,বযনক্তগৰ্ আঘাৰ্, খৰচ, চাজত  আৰু ন ট াটিা প্র ৃনৰ্ৰ বযয়ৰ িৰা আৰু নবৰুটদ্ধ ক্ষনৰ্িূৰণ নিবলি 
সন্মৰ্ হহটছ, কসয়া ন টয়ই িহও  আৰু ন টবাৰ ৰ্িৰ্ নিয়া  াৰণসমূহৰ ফিস্বৰূটি বা ফিৰ্ বা ইয়াৰ িৰা 
উদ্ভৱ কহাৱাৰ ফিৰ্, এইচনিএফনচ কবেং  আৰু ইয়াৰ নবষয়া, িনৰচাি ,  মতচাৰী, কশ্বয়াৰটহাল্ডাৰ, এটজন্ট, 
িৰামশতিাৰ্া আৰু অিযািয প্রনৰ্নিনধস টি, ন ট াটিা সময়ৰ্ বহি  টৰ, বজায় ৰাটখ, কিাটগ বা বহি 
 নৰব, বজায় ৰানখব বা কিাগ  নৰবিগীয়া হ’ব িাটৰ: (a) এইচনিএফনচ কবেং ৰ দ্বাৰা কেগ সিসয  
ইটিনচ সুনবধা প্রিাি  ৰাৰ বযৱিা; (b)ক াটিা কেগ সিসযৰ গানফিনৰ্, িুি বা অসৎ আচৰণ; (c) কেগ 
সিসযই এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহ বা ইটিনচ সুনবধাৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ ন ট াটিা প্রট াজয আইি উিেংঘা বা 
অমািয  ৰা; (d)ক াটিা ৰৃ্ৰ্ীয় িক্ষৰ দ্বাৰা এইচনিএফনচ কবেং ৰ নবৰুটদ্ধ, কেগ, ইটিনচ সুনবধা জানৰ  ৰা 
আৰু/বা ন ট াটিা কিিটিিৰ হসটৰ্ সম্প ত /জনড়ৰ্ ন ট াটিা িাবী বা  া তযনবনধ আৰম্ভ  ৰা; আৰু/বা 
(e) কেগ সিসযৰ ন ট াটিা কিিটিিৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ প্রৱঞ্চিা বা অসৎৰ্া । 

11. দায় দ্ধৰ্াৰ পৰা  জত ি 
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এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ অিয ক াটিা নবধািৰ ক্ষনৰ্ ি ৰাল , ইটিনচ সুনবধা আৰু/বা এই চৰ্ত  আৰ ু
নিয়সমূহৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ নিম্ন উটেনখৰ্সমূহৰ িৰা প্রৰ্যক্ষিাটৱ বা িটৰাক্ষিাটৱ উদ্ভৱ হ’ব িৰা ক াটিা 
ধৰণৰ ক্ষনৰ্ বা কিা চািৰ বাটব এইচনিএফনচ কবেং , কেগ সিসযৰ প্রনৰ্ িায়বদ্ধ িহ’ব: (a)সেংনিষ্ট 
অশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজা সম্পট ত  ন ট াটিা ত্রুটি বা সমসযা; (b)ক াটিা বযনক্তটয় কেগটো  অমািয  ৰা 
বা গ্রহণ  নৰবলি অস্বী াৰ  ৰা; (c) ন ট াটিা  নম্পউোৰ বযৱিাৰ নবজনুৰ্; (d)কেগ সিসযই 
এইচনিএফনচ কবেং ৰ কচৌহি বা ন ট াটিা ন য়স্কৰ্ এইচনিএফনচ কবেং ৰ নিনিতষ্ট  মতচাৰীৰ বানহটৰ অিয 
ক াটিা বযনক্ত  কেগটো গৰ্াই নিয়া; (e)অেংশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজাৰ অিটৰেৰস টি ৰক্ষণাটবক্ষণ  ৰা 
চািত াৰসমূহৰ্ থ া ৰ্থযৰ ক্ষনৰ্; আৰু/বা (f)কেগ সিসযৰ কেগসমূহৰ এটেচ আৰু/বা বযৱহাৰৰ্ ন ট াটিা 
বাধা বা বন্ধ  ৰা । 

 
12. চাজত সমূহ 

 
12.1 এইচনিএফনচ কবেংট  কেগ জানৰ  ৰা আৰু বযৱহৰৰ বাটব প্রট াজয চাজত  সম্প ত ৰ্ সমটয় সমটয় উি ুক্ত বুনি 

িবা কৰহাই আৰু অফাৰ প্রিাি  নৰব িাটৰ, ন টবাৰ এইচনিএফনচ কবেংট  সমটয় সমটয় নিধতাৰণ  নৰব িৰা 
চৰ্ত  আৰু নিয়ম সাটিটক্ষ হ’ব িাটৰ ।  
  

12.2 কেগ বযৱহাৰৰ ফিৰ্ প্রিাি  নৰবিগীয়া ন ট াটিা চৰ াৰী চাজত , শুল্ক, কিনবে বা  ৰ ক ৱি কেগ 
সিসযই বহি  নৰব আৰু  নি এইনখনি এইচনিএফনচ কবেং ৰ ওিৰৰ্ আটৰাি  ৰা হয়(প্রৰ্যক্ষ বা 
িটৰাক্ষিাটৱ),কৰ্টে কেগ সিসযই সন্মৰ্ হয় আৰু স্বী াৰ  টৰ ক  এইচনিএফনচ কবেংট  উিিব্ধ কেগ 
কবটিঞ্চৰ িৰা এটি চাজত , শুল্ক, কিনবে বা  ৰ কিবে  ৰৰ অনধ ৰী হ’ব ।    

12.3 এইচনিএফনচ কবেংট  কেগ বযৱহাৰৰ বাটব উি ুক্ত কসৱা আৰু অিযািয চাজত  আটৰাি  ৰাৰ অনধ াৰী হ’ব, 
ন টবাৰ চাজত ৰ নবষটয় সমটয় সমটয় এইচনিএফনচ কবেংট  কেগ সিসয  অৱগৰ্  নৰব িানগব । কেগ সিসযই 
ইয়াৰ দ্বাৰা এইচনিএফনচ কবেং   উিিব্ধ কেগ কবটিঞ্চ কিনবে  নৰ এটি স টিা চাজত  আিায়  ৰাৰ  ৰৃ্ত ত্ব 
প্রিাি  টৰ । উিিব্ধ কেগ কবটিঞ্চ, িূা্বতটৰ্ উটেখ  ৰা ক াটিা মাচুি আৰু/বা চাজত   ৰ্ত ি  নৰবলি ি তাা্ৰ্ 
কিাটহাৱাৰ কক্ষত্রৰ্, এইচনিএফনচ কবেংট  সেংনিষ্ট কেগ সিসযৰ িৰা এইনখনি আিায়  ৰাৰ আৰু সেংনিষ্ট 
কেগৰ ওিৰৰ্ িৰৱৰ্ী ক াটিা কিিটিি অস্বী াৰ  ৰাৰ অনধ াৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাটখ ।   

13. ন  াদ 
 

13.1 কেগ সিসযই www.hdfcbank.com কৱবছাইেৰ্ উটেখ  ৰা গ্রাহ  কসৱা িম্বৰৰ্ ক াগাট াগ  নৰ,  নি এটি 
কিিটিিৰ্ ক াটিা অনিয়ম বা অনমি থাট  বা  নি এটি কিিটিিৰ সম্প ত ৰ্ কেগ সিসযৰ ক াটিা প্রশ্ন বা 
অনিট াগ থাট , কৰ্টে এটি ন ট াটিা কিিটিি সেংঘটিৰ্ কহাৱাৰ 15(কিান্ধৰ)নিিৰ নিৰ্ৰৰ্, এইচনিএফনচ 
কবেং   অৱগৰ্  নৰব িানগব ।  নি ক াটিা কিিটিি সেংঘটিৰ্ কহাৱাৰ 15(কিান্ধৰ)নিিৰ নিৰ্ৰৰ্, 
এইচনিএফনচ কবেংট  ইয়াৰ ক াটিা ৰ্থয িাি ি টৰ, কৰ্টিহ’কি প্রাসেংনগ  কিিটিি(সমূহ) ক াটিা অনমি 
কিাটহাৱাল টয় প্রিানৱৰ্  ৰা হহটছ বুনি গণয  ৰাৰ অনধ াৰী হ’ব ।  

13.2 এই চৰ্ত  আৰু নিয়মৰ কক্ষত্রৰ্, কেগ সিসযই উত্থািি  ৰা ন ট াটিা অনিট াগ/প্রশ্নৰ ৰ্িে আৰু উত্তৰ 
নিবলি এইচনিএফনচ কবেং   সক্ষম  নৰবলি কেগ সিসযই এই সম্পট ত  এইচনিএফনচ কবেং ৰ দ্বাৰা 
প্রটয়াজিীয় স টিা ৰ্থয আৰু িনথিত্র এইচনিএফনচ কবেং   প্রিাি  নৰব িানগব ।     

13.3 এইচনিএফনচ কবেংট  ক াটিা কিিটিিৰ সম্প ত ৰ্ ক াটিা ক্ষনৰ্গ্রি কেগ সিসযৰ অনিট াগ/প্রশ্নসমূহ কেগ 
সিসযই গ্রাহ  কসৱা  এটি অনিট াগ/প্রশ্নৰ অৱগৰ্ কিাৱাৰ 15 (কিান্ধৰ)নিিৰ নিৰ্ৰৰ্ সমাধািৰ বাটব 
সৰ্য আৰু  ুনক্তসেংগৰ্ প্রটচষ্টা চিাব িানগব ।  নি এটি প্রটচষ্টাৰ নিছৰ্ এইচনিএফনচ কবেংট  নিধতাৰণ  টৰ 
ক  প্রশ্ন  ৰা কিিটিিটো শুদ্ধ আৰু হবধ, ই কেগ সিসয  ইয়াৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ িযা যৰ্া, নবিী নিি বা 
কিটমন্ট নৰকুইনজচিৰ  নিৰ হসটৰ্ নিনখৰ্িাটৱ এট নখনি  থা জিাই নিব িানগব । 

 
13.4 অিুগ্রহ  নৰ মি  নৰব ক  এইচনিএফনচ কবেংট  ইয়ৰ গ্রাহ স ি  ক াটিা কগািিীয় ৰ্থযৰ নবষটয় 

কিাটসাটধ আৰু কসটয়টহ, কেগ সিসয/স টি িাছৱিত , বযৱহাৰ াৰী আইনি আনিট  ধনৰ কগািিীয় প্র ৃনৰ্ৰ 
ন ন্তু ইয়াৰ মাজৰ্ সীমাবদ্ধ িথ া, ক াটিা ৰ্থয ন ট াটিা বযনক্ত ,ন টয় এইনখনি নবচাটৰ, কশ্বয়াৰ  নৰব 
িািাটগ ।      
 

13.5 কেগ সিসযই এই  থাৰ্ সন্মৰ্ আৰু স্বী াৰ  টৰ ক  কেগ সিসযই উত্থািি  ৰা নববাি নিষ্পনত্তৰ সম্প ত ৰ্ 
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প্রমাণ নহচাটি  াম  ৰাৰ উটেটশয অেংশগ্রহণ াৰী কোি প্লাজাসমূহৰ্ ইটমজ ক িচানৰেং ক টমৰা িািি  ৰা 
হ’ব ।  

13.6 আমাৰ অনিট াগ িদ্ধনৰ্ৰ সম্পট ত  সম্পূণত নবৱৰণৰ বাটব অিুগ্রহ  নৰ এইচনিএফনচ কবেং ৰ কৱবছাইে 
চাও  । অিুগ্রহ  নৰ মি  ৰ  ক  গ্রাহ  কসৱাৰ িম্বৰসমূহ, এইচনিএফনচ কবেং ৰ কৱবছাইেৰ্ সমটয় 
সমটয় আিটিে  ৰা ধৰটণ হ’ব িানগব ।   

 
14. প্রকাশ 

14.1 কেগ সিসযস টি ইয়াৰ দ্বাৰা এইচনিএফনচ কবেং   কেগ সিসযস িৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ ন ট াটিা ৰ্থয প্র াশ, 
নবনিময়, কশ্বয়াৰ বা অেংশৰ হসটৰ্ ইয়াৰ শাখা, সহট াগী ক াম্পািী, সেং ুক্ত প্রনৰ্ষ্ঠাি, প্রনৰ্নিনধ, অনিেৰ, 
উি-ঠি ািাৰ, কসৱা প্রিাি াৰী, অিযািয কবেং /নবত্তীয় প্রনৰ্ষ্ঠাি, কিিে বুযটৰা আৰু চৰ াৰী  ৰৃ্ত িক্ষৰ 
মাজৰ্ আৰু ইয়ৰ মাজৰ্ কিটমন্ট ইনৰ্হাসৰ ৰ্থয প্র াশ, নবনিময়, িাগ-বৰ্ৰা বা অেংশ ি’বলি 
অপ্রৰ্যাহা তযিাটৱ  ৰৃ্ত ত্ব প্রিাি  টৰ ন টো এইচনিএফনচ কবেং  আৰু চৰ াৰী  ৰৃ্ত িক্ষই প্রটয়াজিীয় বুনি গণয 
 নৰব িাটৰ । এটি ৰ্থযৰ বযৱহাৰৰ বাটব এইচনিএফনচ কবেং  বা ওিৰৰ্ উটেখ  ৰা সত্তাসমূটহা িায়বদ্ধ 
িহ’ব ।  

 
15. শাসকীয়  আইি আৰু অনধকাৰষ্টক্ষত্র 

 
15.1 এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ গ ি আৰু হবধৰ্া স টিা নিশটৰ্ িাৰৰ্ৰ আইিৰ দ্বাৰা িনৰচানিৰ্ হ’ব । 

এইচনিএফনচ কবেং  আৰু কেগ সিসযই এই  থাৰ্ সন্মৰ্ ক  এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ িৰা উদ্ভৱ কহাৱা 
ন ট াটিা আইিী বযৱিা বা  া তযনবনধ মুম্বাইৰ আিািৰ্ বা িযায়ানধ ৰণৰ সন্মখুৰ্ িনখি  ৰা হ’ব আৰু 
অপ্রৰ্যাহা তযিাটৱ নিজট  কসই আিািৰ্ বা িযায়ানধ ৰণৰ অনধ াৰটক্ষত্রৰ্ অিতি হ’ব । কবেংট  অৱটশয 
নিজৰ নিৰটিক্ষ নবটবচিা অিুসনৰ এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ িৰা উদ্ভৱ কহাৱা ন ট াটিা আইিী বযৱিা বা 
 া তযনবনধ অিয ক াটিা আিািৰ্, িযায়ানধ ৰণ বা অিয উি ুক্ত মঞ্চৰ্ আৰম্ভ  নৰবলি নিবতাচি  নৰব 
িাটৰ আৰু কেগ সিসযই ইয়াৰ দ্বাৰা এটি অনধ াৰটক্ষত্রৰ প্রনৰ্ আৰু এটি ক াটিা আইিী বযৱিা বা 
 া তযনবনধৰ িাি নিধতাৰণৰ কক্ষত্রৰ্ এনৰ্য়া বা িনৱষযটৰ্ কৰ্ওঁৰ ন ট াটিা আিনত্ত আৰ ুএটি ক াটিা আইিী 
বযৱিা বা  া তযনবনধ ক াটিা অসুনবধাজি  মঞ্চৰ্ অিা হহটছ বুনি ক াটিা িাবী ৰ্যাগ  টৰ বুনি সন্মনৰ্ 
নিটয় । 

 
16. পনৰেৰ্ত িৰ  জািিী  

16.1 এইচনিএফনচ কবেং ৰ ন ট াটিা সময়টৰ্ (a)এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহৰ ন ট াটিা এো সেংটশাধি বা 
িনৰিূৰ   ৰাৰ নিৰটিক্ষ নবটবচিা থান ব; আৰু/বা (b)কেগৰ্ প্রিাি  ৰা ন ট াটিা হবনশষ্ট আৰু/বা 
সুনবধা সিনি  ৰা, সীমাবদ্ধৰ্া অনবহটি, িনৰৱৰ্ত ি ন টয় চাজত  বা হাৰ আৰু/বা কেগৰ সম্পট ত  চাজত  
গণিাৰ িদ্ধনৰ্  প্রিানৱৰ্  টৰ । এইচনিএফনচ কবেংট  সেংটশানধৰ্ চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহ, কেগৰ হবনশষ্টসমূহৰ্ 
 ৰা িনৰৱৰ্ত িসমূহ আৰু কেগৰ সম্পট ত  সেংটশানধৰ্ সুৰ্, চাজত  আৰু হাৰসমূহ, এইচনিএফনচ কবেং ৰ 
কৱবছাইে বা এইচনিএফনচ কবেংট  নসদ্ধাে কিাৱা আি ন ট াটিা ধৰটণটৰ সমটয় সমটয় হ’ষ্ট  নৰ ক াগাট াগ 
 নৰব িানগব । কেগ সিসযজটি বৰ্ত মািৰ চৰ্ত  আৰু নিয়মসমূহ নিয়নমৰ্িাটৱ ি তাটিাচিা  ৰাৰ বাটব 
িায়বদ্ধ হ’ব,  ’ৰ্ এইচনিএফনচ কবেং ৰ কৱবছাইেৰ্ কিাষ্ট  ৰা ইয়াৰ ন ট াটিা সেংটশাধিী অেিুত ক্ত  ৰা 
হ’ব আৰু কেগ বযৱহাৰ  নৰ থান টি সেংটশানধৰ্ চৰ্ত  আৰু নিয়মসমহ গ্রহণ  ৰা বুনি গণয  ৰা হ’ব । 

 
 

17. বছে-অফ আৰু নেষ্টয়ি 
 

17.1 এই চৰ্ত  আৰু নিয়ম বা অিয ক াটিা িনথিত্র/বযৱিাৰ্ থ া নবিৰীৰ্মুখী ন ট াটিা  থাৰ স্বটত্বও: (a) 
এইচনিএফনচ কবেং ৰ প্রনৰ্ কেগ সিসযৰ বৰ্ত মাি আৰু িনৱষযৰ্ৰ স টিা আৰু ন ট াটিা িায়বদ্ধৰ্াৰ 
সন্দিত ৰ্, এই িনথিত্রৰ অধীিৰ্ হও  বা অিয ক াটিা বাধযবাধ ৰ্া/ঋণ/সুনবধা/ধাৰ/িনথিত্রৰ অধীিৰ্ 
হও , এটি িায়বদ্ধৰ্াসমূহ স্পষ্ট, প্র ৃৰ্ বা আ নি , প্রাথনম  বা জানমি বা ক ইবাোও বা অিযৰ হসটৰ্ 
ক ৌথ, মূি ঋণী নহচাটি হও  আৰু/বা নিশ্চয়িাৰ্া নহচাটি হও  আৰু/বা অিযথা হও (সামূনহ িাটৱ 
“িায়বদ্ধৰ্া”), এইচনিএফনচ কবেংট  প্রট াজয আইি, প্রথা, ৰীনৰ্-িীনৰ্ বা অিয ক াটিা ধৰটণ কবেং াৰ 
নহচাটি প্রািয হ’ব িৰা ন ট াটিা সধাৰণ নিটয়ি বা অিুৰূি অনধ াৰৰ উিনৰও কেগ সিসযৰ বৰ্ত মাি আৰু 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

িনৱষযৰ্ৰ স টিা ষ্ট , কশ্বয়াৰ, নিৰািত্তা, সম্পনত্ত, বু  ঋণ, স টিা এ াউন্টৰ স টিা ধিৰ ওিৰৰ্ 
নিনেতষ্ট আৰু নবটশষ নিটয়ি থান ব িানগব, কসয়া চনিৰ্, সঞ্চয়, অিাৰড্রাফ্ট, নফেি বা অিযািয জমা, 
নজম্মাৰ্ ৰখা, আইিী বা গ িমূি , এইচনিএফনচ কবেং ৰ হসটৰ্, বৰ্ত মাি বা িনৱষযটৰ্, কেগ সিসযৰ এট  
বা কবটিগ ক্ষমৰ্াৰ্ হও  আৰু অিযৰ হসটৰ্ ক ইবাবাটৰা বা ক ৌথিাটৱ হও , ন ট াটিা কবেংন েং সম্প ত ৰ 
বাটব হও , নিৰািি নজম্মাৰ্, সেংগ্রহৰ বাটব হও , বা অিযথা হও , আৰু (b) িৃথ িাটৱ, এইচনিএফনচ 
কবেং ৰ কেগ সিসযৰ জািিী অনবহটি আৰু সন্মনৰ্ অনবহটি, স টিা এ াউন্টৰ্(এইচনিএফনচ কবেং ৰ 
নবটবচিা অিুসনৰ িনৰিক্কৰ্াৰ িূটবত হও  বা িনৰিক্কৰ্াৰ্ হও ), িূবতটৰ্ উটেখ  ৰা নিৰািত্তা, ধিৰানশ 
আৰু সম্পনত্ত (ক াটিা নবটশষ িায়বদ্ধৰ্াৰ বাটব নিনেতষ্ট  ৰা হও  বা িহও )ন ট াটিা িায়বদ্ধৰ্াৰ 
সন্দিত ৰ্ ন ট াটিা বাবি বাস্তৱানয়ৰ্ বা নবটৰানধৰ্া  ৰাৰ উটেটশয এটি স টিা ধিৰানশ কছে-অফ, হস্তােৰ, 
নবিী, বাস্তৱানয়ৰ্, সামঞ্জসয, উি ুক্ত  ৰাৰ স্পষ্ট অনধ াৰ থান ব আৰু কেগ সিসযৰ স টিা বা ন ট াটিা 
এ াউন্ট সেং ুক্ত বা এ নত্রৰ্  ৰা আৰু ন ট াটিা ধি, এট  ধৰণৰ বা প্র ৃনৰ্ৰ হও  বা িহও  আৰু 
এট  ক্ষমৰ্াৰ্ ৰখা হও  বা িহও , এটি িনথিত্রৰ কক্ষত্রৰ্ ন ট াটিা িায়বদ্ধৰ্াৰ ক াটিা অেংশ িনৰটশাধ 
 ৰাৰ ক াটিা নিফল্ট হ’কি অেিুত ক্ত  নৰ কছে-অফ  ৰা । কেগ সিসযই সন্মৰ্ হয় আৰু নিনশ্চৰ্  টৰ 
ক  এইচনিএফনচ কবেংট  ইেনচ সুনবধাৰ বযৱিাৰ বাটব ই উি ুক্ত বুনি নবটবচিা  ৰা ৰৃ্ৰ্ীয় িক্ষৰ উি-
ঠি ািাৰ(স ি)/ কসৱা প্রিাি াৰী  বযৱহাৰ  নৰব িাটৰ । 
 

17.2 কেগ সিসযই সন্মৰ্ হয় আৰু নিনশ্চৰ্  টৰ ক  এইচনিএফনচ কবেংট  ইেনচ সুনবধাৰ বযৱিাৰ বাটব ই 
উি ুক্ত বুনি নবটবচিা  ৰা ৰৃ্ৰ্ীয় িক্ষৰ উি-ঠি ািাৰ(স ি)/ কসৱা প্রিাি াৰী  বযৱহাৰ  নৰব িাটৰ।  

 

 
বঘাষণা 
 
মই/আনম ইয়াৰ দ্বাৰা অপ্রৰ্যাহা ত আৰু নিঃচৰ্ত িাটৱ কঘাষণা  টৰা,ঁ নিনশ্চৰ্  টৰা ঁআৰু সন্মনৰ্ জিাও:    
 

1. মই/আনম িণযৰ প্রচাৰ িনত্র াৰ্ উটেখ  ৰা ইটিনচ সুনবধাৰ বাটব প্রট াজয চৰ্ত  আৰু নিয়ম আৰু চাজত ৰ 
সূচী িািিটৰ িনিটছা(ন টো মই/আনম সম্পূণতৰূটি বুনজ িাইটছা) আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা এইনখনি  থাৰ্ সন্মৰ্, 
আণ্ডাৰটে  আৰু গ্রহণ  টৰা । মই/আনম ইয়াৰ দ্বাৰা নিনশ্চৰ্  নৰটছা ক  কেগ আটবিি কমাৰ/আমাৰ 
দ্বাৰা িূৰণ  ৰা হহটছ । মই/আনম বুটজা ক  এইচনিএফনচ কবেং  কেগৰ বাটব প্রট াজয চৰ্ত  আৰু নিয়ম 
আৰু চাজত ৰ সূচীৰ ন ট াটিা িনৰৱৰ্ত ি/আিটিেৰ নবষটয় সমটয় সমটয় www.hdfcbank.com ৰ্ আিটিে 
 ৰা হ’ব, আৰু মই/আনম ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মৰ্ আৰু প্রনৰ্শ্রুনৰ্ নিটছা ক  মই/আনম এই চৰ্ত আৰু নিয়ম 
আৰু চৰ্ত ৰ সূচীৰ এটি ক াটিা িনৰৱৰ্ত ি/আিটিেৰ নবষটয় নিজট  আিটিে  নৰ ৰানখম । 

 
2. কেগ আটবিিৰ্ প্রিাি  ৰা স টিা নবৱৰণ আৰু ৰ্থয(উটেখ  ৰা বা ইয়াৰ হসটৰ্ প্রিাি  ৰা স টিা 

িনথিত্রট  ধনৰ)স টিা নিশটৰ্ সৰ্য, শুদ্ধ, সম্পূণত আৰু কশহৰ্ীয়া আৰু মই/আনম ক াটিা ৰ্থয ধনৰ ৰখা 
িাই । কেগ আটবিিৰ্ কমাৰ/আমাৰ দ্বাৰা প্রিাি  ৰা ন ট াটিা ৰ্থযৰ ন ট াটিা িনৰৱৰ্ত িৰ সন্দিত ৰ্, 
মই/আনম এইচনিএফনচ কবেং   ৰ্ৎক্ষণাৰ্ অৱগৰ্  নৰম । মই/আনম এইচনিএফনচ কবেং ৰ প্রটয়াজি 
হ’ব িৰা এটি স টিা ৰ্থয, সমটয় সমটয় প্রিাি  নৰবলি সন্মৰ্ আৰু প্রনৰ্শ্রুনৰ্বদ্ধ হহটছা ।    

 
3. মই/আনম বুনজ িাওঁ ক  এইচনিএফনচ কবেংট  ক াটিা  াৰণ নিনিয়াল  কমাৰ/আমাৰ কেগ আটবিি িা চ 

 ৰাৰ অট াগয অনধ াৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখটছ । মই/আনম এই  থাৰ্ সন্মৰ্ আৰু বুনজ িাওঁ ক  এইচনিএফনচ 
কবেংট  কমাৰ/আমাৰ কেগ আটবিি আৰু ইয়াৰ হসটৰ্ প্রিাি  ৰা স টিা িনথিত্র ৰানখ কথাৱাৰ অনধ াৰ 
সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখটছ । মই/আনম জাটিা ক  সমূ্পণত  ৰা কেগ আটবিি, এই কঘাষণা আৰু এইচনিএফনচ কবেং ৰ 
প্রটয়াজি হ’ব িৰা অিযািয স টিা িনথিত্র/ৰ্থয িানখিৰ ফিৰ্ ইটিনচ সুনবধা প্রিািৰ বাটব এইচনিএফনচ 
কবেং ৰ দ্বাৰা স্বয়েংনিয় বা অিুটমানিৰ্ বুনি িধৰা,  াৰ বযৱিা এইচনিএফনচ কবেং ৰ এ মাত্র নবটবচিাধীি 
হ’ব । এইচনিএফনচ কবেংট  কমাৰ/আমাৰ কেগ আটবিি িা চ  ৰাৰ বাটব কমাৰ/আমাৰ কহাৱা ক াটিা ধৰণৰ 
কিা চাি, ক্ষনৰ্ বা িিমৰ বাটব এইচনিএফনচ কবেং  িায়ী িহ’ব । এই সন্দিত ৰ্ এইচনিএফনচ কবেং ৰ নসদ্ধাে 
চূড়াে হ’ব । 

 
4. মই/আনম এইচনিএফনচ কবেং  বা ইয়াৰ এটজন্টস ি  কমাৰ/আমাৰ কেগ আটবিিৰ্ প্রিাি  ৰা ন ট াটিা 

ৰ্থযৰ সন্দিত ৰ্ বা সম্প ত ৰ্ এইচনিএফনচ কবেংট  প্রটয়াজিীয় বুনি নবটবচিা  নৰব িৰা স টিা কৰফাটৰি 
আৰু অিুসন্ধাি  নৰবলি অিুটমািি নিটছা আৰু  মই/আনম এই কক্ষত্রৰ্ সম্পূণত সহট ানগৰ্া প্রিাি  নৰবলি 
সন্মৰ্ আৰু প্রনৰ্শ্রুনৰ্ নিটছা ।   

 

http://www.hdfcbank.com/
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5. মই/ আনম, এইচনিএফনচ কবেং   কমাৰ/আমৰ কেগ আটবিিৰ সটৰ্ জনড়ৰ্ স টিা ৰ্থয, কিো বা 
িনথিত্র, ইয়াৰ অিযািয গ্রুি ক াম্পািী, অিয কবেং , নবত্তীয় প্রনৰ্ষ্ঠাি, কিনিে বুযটৰা, এটজিী, চৰ াৰী 
 ৰৃ্ত িক্ষ বা এইচনিএফনচ কবেংট  প্রটয়াজিীয় আৰু উি ুক্ত বুনি  নবটবচিা  ৰা অিয বযনক্তৰ হসটৰ্, উক্ত 
ৰ্থয/কিোসমূহ এটি বযনক্তৰ দ্বাৰা বা অিয ক াটিা বযৱহাৰৰ উটেশযৰ প্রনিয়া ৰণৰ বাটব নবনিময়, 
কশ্বয়াৰ বা অেংশ ি’বলি অিুটমািি নিওঁ, আৰু মই/আনম এইচনিএফনচ কবেং  বা এটি ৰৃ্ৰ্ীয় িক্ষৰ দ্বাৰা 
ৰ্থয বযৱহাৰ/ কশ্বয়াৰ  ৰাৰ বাটব এইচনিএফনচ কবেং   িায়ী ি টৰা ।       

 
6. মই/আনম এইচনিএফনচ কবেং   কেগ বটিঞ্চৰ িৰা চৰ্ত আৰ ু নিয়ম আৰ ুচাজত ৰ সূচী অিসুনৰ 

কেগৰ সন্দিত ৰ্ আমাৰ দ্বাৰা প্রিাি  নৰবিগীয়া ন ট াটিা আৰ ুস টিা ধি কিনবে  নৰবলি 
নিঃচৰ্ত িাটৱ আৰ ুঅপ্রৰ্যাহাৰট াগযিাটৱ অিটুমািি প্রিাি  টৰাঁ ।    

 
7. মই ইয়াৰ দ্বাৰা এ  এ াউন্ট কখািাৰ উটেটশয কমাৰ অিযািয ক ৱাইনচ িনথিত্রৰ হসটৰ্ িাৰৰ্ চৰ াটৰ 

এইচনিএফনচ কবেং   প্রিাি  ৰা আধাৰ িম্বৰ কস্বেমূি িাটৱ নিটছা আৰু কস্বোই ইউআইনিএআইৰ হসটৰ্ 
প্রমাণী ৰণৰ উটেটশয কমাৰ আধৰৰ নবৱৰণ বযৱহাৰ  নৰবলি কমাৰ সন্মনৰ্ নিটছা ।আটিািাটিা ৰ 
কৰ িত ৰ বাটব কমাৰ  থা থ স্ব-প্রমানণৰ্ আধাৰ  ািত / ই-আধাৰৰ প্রনৰ্নিনি সেংিগ্ন  নৰটছা । কমাৰ 
দ্বাৰা কস্বোই প্রিাি  ৰা আধাৰ  ািত ৰ সনবটশষ সৰ্য, শুদ্ধ আৰু সম্পূণত ।   

 
8. মই/আনম ইয়াৰ দ্বাৰা কমা /আমা  জানৰ  ৰা ফাটষ্টগৰ সম্প ত ৰ্ ক ৱাইনচ প্রনিয়া সম্পূণত  ৰাৰ বাটব           

এইচনিএফনচ কবেংট  সমটয় সমটয় জনৰ  ৰা স টিা নিয়ম আৰু নিটিতশিা মানি চনিবলি সন্মৰ্ হহটছা 
আৰু প্রনৰ্শ্রুনৰ্ নিটছা । 

 
9. মই/আনম ইয়াৰ দ্বাৰা এইচনিএফনচ কবেং   িথ িনৰবহি মন্ত্রািয়ৰ(এমঅ’আৰটি)বাহি িটেত িৰ হসটৰ্ 

বাহি িম্বৰ কশ্বয়াৰ  নৰবলি আৰু আটবিি প্রনিয়া ৰণৰ বাটব বহি িম্বৰৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ ৰ্থয 
সেংগ্রহ আৰ ুবযৱহাৰ  নৰবলি  ৰৃ্তা্ ত্ব প্রিাি  টৰাঁ     

 
10. মই/আনম এইচনিএফনচ কবেং   আটবিিৰ্ কমাৰ/আমাৰ দ্বাৰা প্রিাি  ৰা নবৱৰণ অিুসনৰ ফাটষ্টগ ৱাটিে 

হৰ্য়াৰ  নৰবলি আৰু িনৰনশষ্ট I ৰ্ এিনিনচআই বাহি কেণী অিুসনৰ কেণীিুক্ত  ৰা বাহিৰ কেণী 
অিুসনৰ বাহিখি  ফাটষ্টগ প্রিাি  নৰবলি অিুটমািি নিওঁ ।  

 
11. মই/আনম এইচনিএফনচ কবেং   আটবিিৰ্ কমাৰ/আমাৰ দ্বাৰা িানখি  ৰা নবৱৰণ অিুসনৰ বযনক্তগৰ্ 

আৰু/বা বানণনজয  বযৱহাৰৰ বাটব ৱাটিে সৃনষ্ট  নৰবলি অিুটমাি নিওঁ ।  
 

12. মই/আনম ইয়াৰ দ্বাৰা কবেং   কমাৰ কিনিে  ািত  বা কিনবে  ািত  বা  াউন্টৰ িৰা প্রট াজয চাজত  
কিনবে  নৰবলি অিুটমািি নিটছা (প্রট াজয অিুসনৰ)  

 
13. মই/আনম কেগ িেং, কেগ িঞ্জীয়িৰ বাটব আৰু বৰ্ত মািৰ কেগ িৰীক্ষণৰ বাটব িাৰৰ্ীয় ৰাষ্ট্রীয় কিটমন্ট 

নিগম(এিনিনচআই)ৰ বাহি কেণী আৰু কমিাৰ কেণী হসটৰ্ জানৰ  ৰা কেগ আৰু বৰ্ত মািৰ কেগ ( নি 
আটছ)। 

পনৰনশে I 
 
এইচনিএফনচ কবেং  কেগৰ ওিৰৰ্ প্রট াজয চাজত সমূহ ৰ্িৰ্ নিয়া ধৰটণ হয়: 

 
মাচুে আৰু চাজত সমূহ** 

 

নবৱৰণ ধিৰ িনৰমাণ (িাৰৰ্ীয় ে া) 
কেগ ক াগিাি মাচুি (এবাৰৰ মাচুি) ₹ 100 

এককােীি সৰুক্ষা জমা ধিৰ পনৰমাণ ** 
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এিনিনচআই 
বাহিৰ কেণী 

নবৱৰণ সুৰক্ষা জমা ধি (ে াৰ্) কেছটহাল্ড িনৰমাণ (ে াৰ্) 

4  াৰ / জীি / কিি / োো এচ 
আৰু এট  ধৰণৰ নমনি িাইে 

বানণনজয  বাহি 

100 1 

5 িাইে বানণনজয  বাহি  2- এেি 300 200 

7 বাছ 2 এেি / নমনি বাছ, ট্রা  2 
এেি 

400 500 

6 বাছ– 3 এেি 400 500 

6 ট্রা  - 3 এেি 500 500 

12 কট্রক্টৰ / কট্রইিৰৰ হসটৰ্ কট্রক্টৰ, ট্রা  
4, 5 & 6 - এেি 

500 500 

15 ট্রা  7- এেি আৰু ওিৰৰ 500 500 

16 আথত মুনিেং / গধুৰ নিমতাণ  ন্ত্রিানৰ্ 500 500 

 
**অিুগ্রহ  নৰ মি  ৰ : 
 

1. সমটয় সমটয় প্রট াজয িণয আৰু কসৱা  ৰ, চাজত ৰ ওিৰৰ্ আটৰাি  ৰা হ’ব ।     
2. অিিাইি নৰচাজত ৰ বাটব সুনবধা মাচুি প্রট াজয হ’ব িাটৰ ।  
3.  ওিৰৰ্ উটেখ  ৰা চাজত  সিনি হ’ব িাটৰ । কশহৰ্ীয়া মাচুি আৰু চাজত ৰ বাটব 
https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html চাও  ।  

 
নব.দ্র.: 

1. ওিৰৰ্ উটেখ  ৰা কেগ জমা হাৰ, আটিািাৰ বাহিৰ কেণীৰ ওিৰৰ্ নিিত ৰ  নৰ প্রট াজয হ’ব আৰু ৰ্িৰ্ 
উটেখ  ৰা বযনৰ্িমৰ অধীিৰ্ ওিৰৰ অিুটেি 8.5 অিুসনৰ কেগ নিনিয়  ৰাৰ সময়ৰ্ আটিািা  ঘূৰাই নিয়া 
হ’ব ।  

2.  ওিৰৰ্ উটেখ  ৰা কেগ জমা ধি ঘূৰাই নিয়া িহ’ব  নিটহ (i)সেংনিষ্ট কেগ সিসযজি এটি এজি বযনক্ত  াৰ 
িৰা এইচনিএফনচ কবেংট  সম্পূণতৰূটি আটিািাৰ গ্রাহ   জাি  িৰীক্ষণ  ৰা িাই বা (ii)  ’ৰ্ এ  ঋণাত্ম  কেগ 
কবিঞ্চ আটছ ।  
 
 
 অিয সামগ্রীৰ িছ-বছেৰ  াষ্ট  সন্মনৰ্ 

1.  এই সন্মনৰ্ৰ্ ৰ্িৰ্ উটেখ  ৰা িাঙৰ ফিাৰ আখৰ ুক্ত শব্দসমূহৰ অথত নিধতৰণ  ৰা হ’ব:   

“বিো”ৰ অথত হ’ি অৰ্ীৰ্ৰ িণযসমূহৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ কমাৰ/আমাৰ সম্প ত ৰ্  স টিা বযনক্তগৰ্ কিো, স্পশত াৰ্ৰ 
বযনক্তগৰ্ কিো বা ৰ্থয, কিিটিিমূি  কিো, কিনৰটিটিি কিো, অিয ৰ্থয ইৰ্যানিৰ হসটৰ্ ৰ্িৰ্ নিয়াসমূহ 
অেিুত ক্ত: , 

(a) আটিািাৰ গ্রাহ   জাি (ক ৱাইনচ)/এিটি মানি িণ্ডানৰেং(এএমএি কিো); 
(b) ন ট াটিা িণযৰ বাটব কবেং লি ন ট াটিা আটবিি বা অিুটৰাধ  ৰাৰ সময়ৰ্ িানখি  ৰা ৰ্থয; 
(c) সম্প ত ৰ সময়ৰ্ বা ইয়াৰ সম্প ত ৰ্ ন ট াটিা কিিটিি, নববৃনৰ্, প্রটৱশ, িগৰ ফিৰ্ সৃনষ্ট কহাৱা 

 ট াটিা কিিটিি ৰ্থয;  

https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html
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(d) কবেংট  অিয ক াটিা উেংসৰ িৰা িাি  ৰা/ প্রাি ন ট াটিা ৰ্থয;  
(e) ন ট াটিা কিনৰটিটিি কিো । 

“বিনৰষ্টভটিভ বিো”ৰ অথত হ’ি কিনিে স্ক’ৰ, কিনিে ৰ্থয, আচৰণৰ প্রটক্ষিণ, প্রফাইনিেং, নবটিষণাত্ম  
ফিাফি, প্রনৰ্টবিি (কবেং ৰ আিযেৰীণিাটৱ বা অিয বযনক্তটয় প্রস্তুৰ্  ৰা)ন ট াটিা এিগনৰিম, নবটিষণ, 
চফ্টটৱৰ, অটোটমচি, প্রফাইনিেং আনিৰ মাধযমট  ধনৰ আৰু এটি কিনৰটিটিি কমাৰ/আমাৰ িৰা সেংগ্রহ  ৰা 
ৰ্থযৰ িৰা বা অিয ক াটিা বযনক্ত, কিোটবছ বা উৎসৰ িৰা আহৰণ  ৰা অিয ক াটিা ৰ্থযৰ হসটৰ্ 
সেং ুক্তিাটৱ হয় কিন  কসয়া কবেং  হও  বা অিয বযনক্তৰ দ্বাৰা হও  ।ওিৰৰ ন ট াটিা উি-প্রনিয়া/ িদ্ধনৰ্ৰ 
হসটৰ্ জনড়ৰ্ বা ইয়াৰ জনৰয়টৰ্ এটি কিনৰটিটিি কিোৰ্ উিিীৰ্ কহাৱা আৰু সৃনষ্ট  ৰাৰ প্রনিয়া  
“বিনৰষ্টভচি” বুনি ক াৱা হয়।  

“নিনদত ে উষ্টেশয”ৰ অথত হ’ব সামূনহ িাটৱ, কিনিে মূিযায়ি, সেংশয় নবটিষণ, কিনিে ৰ্থযৰ প্রনৰ্টবিি, 
স্ক’ৰ স্ক্রাব, জানিয়ানৰ্, িৰীক্ষা, জানিয়ানৰ্ ধৰা কিটিাৱা, জানিয়ানৰ্ প্রনৰ্টৰাধ, অিৰাধ/সন্ত্রাসবাি িুঁনজট  ধনৰ 
অিৰাধ ধৰা কিটিাৱা আৰু প্রনৰ্টৰাধ  ৰা, অসৎ বযৱহাৰ বা অসঙ্গনৰ্িূণত িনথিত্র বা ৰ্থয ধৰা কিটিাৱা, 
অিবযৱহাৰ প্রনৰ্টৰাধ, ঋণৰ ক াগযৰ্াৰ মূিযায়ি, আনথত  অৱিাৰ মূিযায়ি,  থা থ িনৰেম, িেিূনম িৰীক্ষা, 
শাৰীনৰ  আৰু অিযািয িনৰিশতি, িৰীক্ষণ, ওিৰৰ ন ট াটিা এোৰ বাটব ন ট াটিা প্রনৰ্টবিি িাি  ৰা, 
ক ৱাইনচ/এএমএি িৰীক্ষণ, গ্রাহ  কসৱা, নিৰীক্ষণ, সেংগ্রহ, নিফল্ট ধৰা কিটিাৱা, নিফল্ট প্রনৰ্টৰাধ, নিফল্ট 
ৰ্িে, িুিৰুদ্ধাৰ, ন ট াটিা আইিী প্রনিয়া,  া তয, অিুসন্ধাি, ৰ্িে, ন ট াটিা প্রনৰ্ াৰৰ নিছৰ্ িগা, অনধ াৰ 
বিবৎ  ৰা, কিনিে নৰিেত ট  ধনৰ প্রনৰ্টবিি, ক ৱাইনচ নৰিেত , নিফল্ট নৰিেত , ফাইনিেং, নিখুঁৰ্ৰ্া আনি, 
এইটবাৰৰ  ট াটিা এো আিযেৰীণিাটৱ বা ন ট াটিা কিনিে ৰ্থয ক াম্পািী, বুযটৰা, কসৱা প্রিাি াৰীৰ 
জনৰয়টৰ্ গ্রহণ  ৰা, িৰামশতিাৰ্া, নবটিৰ্া, এটজন্ট, নফিটে , সত্তা, ক া-কেণ্ড সত্তা/অেংশীিাৰ, নবৰ্ৰ , 
নবিী/ নবিণি এটজন্ট, ন ট াটিা অেংশীিাৰ, অিয কখিুলৱ/ মধযিৰ্া াৰী ন ট াটিা িনৰটৱশ ৰ্ন্ত্রৰ আনম অেংশ, 
টিনিএনি ( াৰ বাটব আনম নিএছনি কবেং  নহচাটি  াম  টৰা)ঁ,সহট াগী, সহ-ঋণিাৰ্া, সহ-উেংিনত্ত াৰী, 
বযৱসায়ী, সেংগ্রহ াৰী, নিি কজটিটৰেৰ, উৎস সত্তা, ক্লাটয়ন্ট, গ্রাহ  বা অিয বযনক্ত  াৰ হসটৰ্ আমাৰ ন ট াটিা 
সামগ্রী বা কসৱৰ বাটব বযনক্ত বা এ ানধ  ব ল্পৰ সেংনমেণৰ জনৰয়টৰ্ োই-আি বা চুনক্ত আটছ । এটি িনিে 
ৰ্থয ক াম্পািী, বুযটৰা, কসৱা প্রিাি াৰী, িৰামশতিাৰ্া, নবটিৰ্া, এটজন্ট, সত্তা, ক া-কেণ্ড সত্তা/অেংশীিাৰ, বযনক্ত 
আৰু কৰ্ওঁটিা ৰ নিজ নিজ কসৱা প্রিাি াৰী,িৰামশতিাৰ্া, নবটিৰ্া আনিৰ প্রনৰ্টোট  “প্রষ্টচনছেং সত্তা” বুনি 
ক াৱা হয় । 

“পণয(সমূহ)” ৰ অথত হ’ি কবেং ৰ/সহট াগী ক াম্পািী/সেং ুক্ত প্রনৰ্ষ্ঠািৰ িণয, কসৱা আৰু/বা বযৱসায় বা 
 ’ৰ্ কবেং /ইয়াৰ সহট াগী ক াম্পািী/সেং ুক্ত প্রনৰ্ষ্ঠািসমূটহ ন ট াটিা সামগ্রী বা কসৱাৰ সম্প ত ৰ্ নবৰ্ৰণ, 
উটেখ বা এটজন্ট নহচাটি  াম  টৰ বা িৃষ্ঠটিাষ  কবেং  বা নিএছনি কবেং  আনি নহচাটি  াম  টৰ ( ’ৰ্ 
ক াটিা কিিটিি আৰম্ভ  ৰাটো কবেং ৰ হসটৰ্ প্রৰ্যক্ষিাটৱ িহয় ন ন্তু প্রাসেংনগ  প্রনিয়া ৰণ সত্তাৰ হসটৰ্ হয় 
টিনিএনিৰ জনৰয়টৰ্ ইউনিআই ট্রািফাৰ  ’ৰ্ এ াউন্টটো কবেং ৰ হসটৰ্ িহয় ন ন্তু ই নিএছনি কবেং ), 
কবেং টো কমাৰ/আমাৰ নবৰুটদ্ধ অিয ক াটিা মধযিৰ্া াৰী/সত্তাৰ জনৰয়টৰ্ প্রৰ্যক্ষ সম্প ত  বা িটৰাক্ষ সম্পৰ্ত 
হও , িগটৰ্  নি মই/ আনম ক াটিা কসৱাৰ ক াটিা অবযনক্তগৰ্ আটবিি াৰী/ গ্রাহ /বযৱহাৰ াৰীৰ প্রনৰ্নিনধ 
বা িটৰাক্ষ হও  । মই/আমাৰ দ্বাৰা প্রটয়াগ/অিুটৰাধ  ৰা বা িাি  ৰা িণযসমূহ ( ’ৰ্ ন ট াটিা কিিটিিৰ 
আৰম্ভনণ প্রৰ্যক্ষিাটৱ কবেং ৰ হসটৰ্ িহয় ন ন্তু টিনিএনিৰ জনৰয়টৰ্ ইউনিআই ট্রািফাৰৰ িটৰ প্রাসেংনগ  
প্রনিয়া ৰণ সত্তাৰ হসটৰ্ হয়,  ’ৰ্ কমাৰ/আমাৰ এ াউন্ট কবেং ৰ হসটৰ্ িহয় ন ন্তু কবেং টো নিএছনি 
কবেং )ক াৱা হ’ব আৰু িণযসমূহ ()অিুটৰাধ  ৰা িণযসমূহ  “অিয সামগ্রী” বুনি ক াৱা হ’ব । 

2.  মই কবেং ৰ কগািিীয়ৰ্া িীনৰ্ িনিটছা, বুনজটছা আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা গ্রহণ  ৰটছা(www.hdfcbank.com ৰ্ 
উিিব্ধ)।   

 
3. মই/আনম ইয়াৰ দ্বাৰা এইচনিএফনচ কবেং  নিনমটেি (“কবেং ” ন টো  ইয়াৰ উত্তৰানধ াৰী আৰু নি ুনক্ত 

অেিুত ক্ত  ৰা বুনি গণয  ৰা হ’ব) :   
a. প্রনিয়া ৰণ সত্তাসমূহৰ হসটৰ্ প্রনিয়া ৰণ, বযৱহাৰ, সেংৰক্ষণ, ধনৰ ৰখা, কশ্বয়াৰ  ৰা বা ক াটিা 

প্রনিয়া ৰণ সত্তা বা অিয কিোটবছ, উৎস, বযনক্ত/সত্তা, ৰ্থয বা ইয়াৰ ন ট াটিা অেংশৰ িৰা 

http://www.hdfcbank.com/


Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

সেংগ্রহ  ৰা, ন ট াটিা এো উেশযৰ বাটব:    
i. সমটয় সমটয় কমাৰ/আমাৰ ক াগযৰ্া(প্রা -ক াগযৰ্াট  ধনৰ), উি ুক্তৰ্া বা কিনিে 

ক াগৰ্া আৰু/বা অিয ন ট াটিা িণযৰ বাটব প্রফাইনিঙৰ বাটব মূিযায়ি, িৰীক্ষা 
আৰু/বা নিধতাৰণৰ বাটব;      

ii. িূবতটৰ্ উটেখ  ৰা উটেশযসমূহৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ ন ট াটিা কিনৰটিটিি কিো(কবেং  
আৰু ন ট াটিা প্রনিয়া ৰণ সত্তাৰ মাজৰ্), কিনৰটিটিি আৰু কশ্বয়াৰ  ৰাৰ বাটব;   

iii. ইটমইি, িা  ঠি িা, কেনিটফাি, ছ’নচটয়ি নমনিয়া, এনপ্ল চি/ ইটিক্ট্রনি  
কপ্লেফমতৰ্ কবিাৰ, জািিী, কৱবছাইে, ৰৃ্ৰ্ীয় িক্ষ/অিয বযনক্তৰ কচৌহি আনিৰ 
জনৰয়টৰ্ ক াগাট াগ িািি  ৰা;      

iv. িূবতটৰ্ উটেখ  ৰা ন ট াটিা এোৰ বাটব ন ট াটিা নবটিষণ, স্বয়েংনিয় প্রনিয়া ৰণ, 
এিগনৰিম, ৰব’টিে, প্রফাইনিেং, এিনিচি, ক ানিেং, এটিামাইটজচি আনি কমাৰ্াটয়ি 
 ৰা ।    

b. কবেং , টিনিএনি, কসৱা প্রিাি াৰী, এটজন্ট বা অিযািয ক াগট াগৰ অিয ক াটিা কচটিি(সমূহ)ৰ 
জনৰয়টৰ্ বা অিয ক াটিা কচটিি(সমূহ)ক  ধনৰ, কবেং ৰ দ্বাৰা আিযেৰীণ বা বানহয িাটৱ, 
নবিণি, নবিী, িছ-কছনিেং, অিিাইি বা অফিাইি বা কেনি নমউনিট চি, উিিব্ধৰ্া বা ক াগযৰ্া 
বা অফাৰৰ জনৰয়টৰ্ িীনৰ্ বা অিযথা, অিয ন ট াটিা িণযৰ আৰু এই উটেটশয ইয়াৰ সম্প ত ৰ্ 
ওিৰৰ 3(a)ৰ (ii)ৰিৰা (iv)িট  উেখ  ৰা স টিা অিুটমািি ।  
 

4. মই/আনম প্রনিয়া ৰণ সত্তাসমূহ  কবেং  বা অিযািয প্রনিয়া ৰণ সত্তাসমূহৰ হসটৰ্ প্রনিয়া ৰণ, বযৱহাৰ, 
সেংৰক্ষণ, ধনৰ ৰখা, কশ্বয়াৰ  নৰবলি বা কবেং , অিয ক াটিা প্রনিয়া ৰণ সত্তা বা অিয কিোটবছ, উৎস, 
বযনক্ত/সত্তা, ৰ্থয বা ইয়াৰ ন ট াটিা অেংশৰ িৰা সেংগ্রহ  নৰবলি, িূবতটৰ্ উটেখ  ৰা সন্মনৰ্প্রাি উটেশযসমূহৰ 
ন ট াটিা এোৰ বাটব অিুটমািি নিওঁ ।  

5. মই/আনম ইয়াৰ দ্বাৰা কবেং   িথ িনৰবহি মন্ত্রািয়(এমঅ’আৰটি)ৰ বাহি িটেত িৰ হসটৰ্ বাহি িম্বৰটো 
কশ্বয়াৰ  নৰবলি আৰু বাহি িম্বৰৰ হসটৰ্ জনড়ৰ্ ৰ্থযসমূহ সেংগ্রহ আৰু বযৱহাৰ  নৰবলি, বাহি িটেত িৰ্, 
বীমা আৰু ইয়াৰ নবত্তীয় সাহা যৰ িটৰ অিযািয সামগ্রী আগবটিাৱাৰ বাটব অিুটমািি নিটছা ।  

6. িূবতটৰ্ উটেখ  ৰা সন্মনৰ্ আৰু অিুটমািিৰ উটেটশয, এই সন্মনৰ্ৰ অধীিৰ্ মই/আনম স টিা ৰ্থয িৃথট  
িৃথট  প্রিাি  ৰটছা বুনি ধৰা হ’ব ।    

7. মই/আনম এই  থাৰ্ সন্মৰ্ ক  িূবতটৰ্ উটেখ  ৰা উটেশযসমূহৰ বাটব  ৰা সন্মনৰ্/অিুটমািিসমূহ এটি 
প্রটয়াগৰ হবধৰ্া/ িণযৰ  া ত াি/ ন ট াটিা কিিটিিৰ সম্পূণতৰ্াৰ বানহৰৰ্ থান ব ।    

8. এই িনথৰ অধীিৰ্ নিয়া বা অস্বী াৰ  ৰা সন্মনৰ্সমূটহ িাি  ৰা বা নিয়া অিয ক াটিা সন্মনৰ্ সীনমৰ্ ি টৰ ।    
 
 
অস্বীকাৰ: ওপৰৰ িনথখ্ি মূে ইেংৰাজী সেংস্কৰণৰ অিু াদ। থ ষয় স্তুৰ সম্পষ্টকত  ককািতা অথমে হ'কে ইেংৰাজী 
সেংস্কৰণষ্টোষ্টেই প্রধাি হ' । নথষ্টকাষ্টিা প্রশ্নৰ  াষ্ট  অিুগ্রহ কনৰ আষ্টপািাৰ স্থািীয় এইচনথএফথচ ব েংক শাখ্াৰ্ 
ব াগাষ্ট াগ কৰক । 
 


