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ये नियम और शर्तें (जिन्हें आगे “नियम और शर्तें” कहा गया है) एचडीएफसी बैंक लिलमटेड (“एचडीएफसी 
बैंक”) द्वारा िारी रेडडयो फ्रीक्वेंसी आयडेंटटफफकेशि-एिेबल्ड टैग (“फास्टैग”) के प्रावधाि पर िाग ूहोर्ती हैं 
और उन्हें ववनियलमर्त करर्ती हैं. ये नियम और शर्तें एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर निधााररर्त फकसी 
अन्य नियम के अिावा होंगी और उससे अिग िहीीं होंगी. 
 
1. व्याख्याए ँ
 इि नियमों और शर्तों में, िब र्तक फक ववषय या सींदर्ा के प्रनर्तकूि कुछ ि हो, निम्िलिखिर्त 

शब्दों/अलर्व्यजक्र्तयों का अर्ा यहााँ िीचे बर्ताए अिसुार होगा: 
 “आवेदि” या “टैग आवेदि” का अर्ा टैग सदस्य द्वारा एचडीएफसी बैंक से टैग प्राप्र्त करिे के लिए 

हस्र्ताक्षररर्त आवदेि पत्र होगा, जिसमें सर्ी अििुग्िक और अधधदेश शालमि हैं; 
 “ररयायर्ती” का अर्ा ववशषे प्रयोिि वाि ेवाहि होगा, जिन्हें र्ारर्तीय राष्ट्रीय रािमागा प्राधधकरण 

द्वारा राष्ट्रीय रािमागों पर टोि का निमााण, रिरिाव और सींग्रह करिे के लिए ररयायर्त दी गई है, 
और जिन्होंिे टैग के माध्यम से ऐसे टोि के सींबींध में र्गुर्ताि प्राप्र्त करिे के लिए सहमनर्त व्यक्र्त 
की है; "ग्राहक सेवा" का अर्ा एचडीएफसी बैंक द्वारा टैग सदस्यों को टैग से सींबींधधर्त फकसी र्ी प्रश्ि 
के लिए प्रदाि की िािे वािी टोि-फ्री टेिीफोनिक ग्राहक सेवा सवुवधा होगी;  

 "ईटीसी सवुवधा" का अर्ा इिेक्रॉनिक सवुवधा होगी जिसके द्वारा एचडीएफसी बैंक द्वारा िारी फकए 
गए टैग के माध्यम से फकसी र्ी प्रनर्तर्ागी टोि प्िािा पर फकसी र्ी टैग सदस्य द्वारा टोि र्गुर्ताि 
फकया िा सकर्ता है;  

 "एचडीएफसी बैंक वेबसाइट" का अर्ा www.HDFCbank.com है, जिसका स्वालमत्व, सींचािि और 
रिरिाव एचडीएफसी बैंक द्वारा फकया िार्ता है;  

 "राष्ट्रीय राजमागग" का अर्ा सर्ी राष्ट्रीय रािमागा होंग ेिहाीं ईटीसी सवुवधा के माध्यम से टोि 
र्गुर्ताि फकया िा सकर्ता है;  

 "टैग" का अर्ा एचडीएफसी बैंक द्वारा िारी फास्टैग है, िो एक सेमी-क्िोज़्ड प्रीपेड र्गुर्ताि के साधि 
के रूप में काया करेगा, जिसका शषे टैग सदस्य द्वारा समय-समय पर ऐसे साधि पर िोड/पिुः िोड 
की गई रालश होगी; 

 "टैग शषे" का अर्ा टैग सदस्य द्वारा समय-समय पर टैग पर िोड/पिुः िोड की गई रालश होगी;  
 "टैग सदस्य’’ का अर्ा ऐस े व्यजक्र्त होंगे, जििका वववरण टैग आवेदि में टदया गया है, जिन्हें 

एचडीएफसी बैंक द्वारा ऐसे व्यजक्र्तयों के स्वालमत्व वाि ेवाहिों के सींबींध में टैग िारी फकए गए हैं, 
िो इि नियमों और शर्तों के अधीि हैं; 

 "टोल प्लाजा" का अर्ा राष्ट्रीय रािमागों के उपयोग के लिए टोि के र्गुर्ताि के लिए राष्ट्रीय रािमागों 
पर जस्र्र्त प्िािा होगा; 

 "लेि-देि" का अर्ा टोि शलु्क, पाफकिं ग शलु्क, ईंधि शलु्क के र्गुर्ताि और टैग का उपयोग करके 
फकए गए फकसी र्ी अन्य िेि-देि के लिए कोई र्ी िेि-देि होगा, िैसा फक इि नियमों और शर्तों 
में पररकजल्पर्त है. 

 
2. व्याख्या 
 
 इि नियमों और शर्तों में, िब र्तक फक सींदर्ा अन्यर्ा अपेक्षक्षर्त ि हो: 
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(ए) एकवचि में बहुवचि शालमि है, और इसके ववपरीर्त और फकसी र्ी लि ींग के शब्दों को अन्य लि ींगों 
को शालमि करिे के लिए मािा िार्ता है;  

(बी) शब्द "इसके बारे में", "इसके द्वारा", "इसके लिए" और उत्पन्ि या समाि शब्द इि नियमों और 
शर्तों को सींदलर्ार्त करर्त ेहैं; 

(सी) "शालमि" या "सटहर्त" शब्दों के सींदर्ों को बबिा फकसी सीमा के समझा िाएगा; 
(डी) फकसी अिचु्छेद या अिसुचूी के सींदर्ा का अर्ा इि नियमों और शर्तों का अिचु्छेद या अिसुचूी होगा; 
(ई) फकसी काििू, ववधध, पररपत्र या ववनियमि या उसके फकसी प्रावधाि के सींदर्ा में ऐसे फकसी काििू, 

ववधध, पररपत्र या ववनियमि के सींदर्ा शालमि होंग,े जिसे इसके टदिाींक के बाद समय-समय पर 
सींशोधधर्त, परूक या पिुः अधधनियलमर्त फकया िा सकर्ता है, और फकसी वधैानिक प्रावधाि के सींदर्ा 
में उस प्रावधाि के र्तहर्त समय-समय पर बिाया गया कोई अधीिस्र् काििू शालमि होगा; 

(एफ) "व्यजक्र्त (पसाि)" शब्द में एक व्यजक्र्त, एक साझेदारी फमा, एक सीलमर्त देयर्ता र्ागीदारी, एक कीं पिी 
(कीं पिी अधधनियम, 2013 की धारा 2(20) में पररर्ावषर्त), एक निगलमर्त निकाय (कीं पिी अधधनियम, 
2013 की धारा 2(11) में पररर्ावषर्त), एक सहकारी सलमनर्त, एक रस्ट, व्यजक्र्तयों का एक सींघ चाहे 
वह निगलमर्त हो या िहीीं और कोई अन्य इकाई शालमि है; 

(िी) टैग एप्िीकेशि को इि नियमों और शर्तों का अलर्न्ि अींग मािा िाएगा; 
(एच) शीषाक और बोल्ड टाइपफेस का उपयोग केवि सवुवधा के लिए फकया िार्ता है और इि नियमों और 

शर्तों की व्याख्या को प्रर्ाववर्त िहीीं करेगा. 
 
3. टैग जारी करिा और सक्रिय करिा 
 
3.1 एचडीएफसी बैंक अपिे वववेकािसुार, फकसी र्ी टैग सदस्य को टैग िारी कर सकर्ता है, यटद टैग 

सदस्य द्वारा ववधधवर्त र्रा हुआ टैग आवेदि प्रस्र्तरु्त फकया िार्ता है और एचडीएफसी बैंक द्वारा 
अपेक्षक्षर्त सर्ी िािकारी और दस्र्तावेि प्रदाि फकए िार्त ेहैं, जिसमें बबिा फकसी सीमा के, कोई र्ी 
दस्र्तावेि शालमि है जिसकी एचडीएफसी बैंक को अपिे 'अपिे ग्राहक को िािें' से सींबींधधर्त िाींच करिे 
के लिए आवश्यकर्ता हो सकर्ती है. 

 
3.2 टैग प्राप्र्त करिे के लिए टैग आवेदि प्रस्र्तरु्त करर्त ेसमय, टैग सदस्य को एक बार िारी करिे का 

शलु्क देिा होगा. शलु्क रालश www.hdfcbank.com पर उजल्िखिर्त की िाएगी. 
 
3.3 टैग सदस्य स्वीकार करर्ता है फक फकसी र्ी टैग आवदेि की स्वीकृनर्त और टैग िारी करिा 

एचडीएफसी बैंक का एकमात्र ववशषेाधधकार होगा और इि नियमों और शर्तों में निटहर्त फकसी र्ी 
बार्त को एचडीएफसी बैंक को फकसी र्ी टैग सदस्य को टैग िारी करिे के लिए बाध्य करिे के रूप 
में िहीीं समझा िािा चाटहए. 

3.4 एचडीएफसी बैंक द्वारा टैग सदस्य को िारी फकया गया टैग एचडीएफसी बैंक की एिेंसी/डीिर या 
टैग सदस्य द्वारा स्वयीं टैग सदस्य के स्वालमत्व वािे वाहि पर अनिवाया रूप से िगाया िाएगा, 
जिस पर टैग आवेदि में टैग सदस्य द्वारा निटदाष्ट्ट िाइसेंस प्िेट िींबर होगा. 

 
3.5  िब र्तक एचडीएफसी बैंक द्वारा िीचे टदए गए परैाग्राफ 4.5 के अिसुार टैग को सफिय िहीीं फकया 

िार्ता है और िब र्तक टैग सदस्य को िारी फकए गए प्रत्येक टैग के लिए वॉिेट िहीीं बिाया िार्ता 
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है, र्तब र्तक ि र्तो टैग सदस्य ऐसे टैग को फफर से िोड कर सकर्ता है और ि ही टैग सदस्य टैग 
पर िोड की गई रालश का उपयोग कर सकर्ता है. 

 
4. टैग को सक्रिय करिा, लोड करिा और क्रफर से लोड करिा 
 
4.1 टैग सदस्य इस बार्त से सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है फक टैग, उिके िारी होिे के टदिाींक पर, 

कोई निटदाष्ट्ट मलू्य िहीीं होगा और टैग सदस्य को िारी फकए गए प्रत्येक टैग के लिए वॉिेट बिाए 
िािे र्तक निजष्ट्िय रूप में रहेगा. 

 
4.2 एचडीएफसी बैंक द्वारा यिूर-आईडी/ फास्टैग ग्राहक आईडी र्तयैार की िाएगी और टैग िारी करिे 

के समय प्रत्येक टैग सदस्य को प्रदाि की िाएगी र्ताफक ऐसे टैग सदस्य एचडीएफसी बैंक की 
वेबसाइट पर टैग िोड/रीिोड कर सकें . टैग सदस्य को ऐसे सर्ी यिूर आईडी और पासवडा गोपिीय 
और अच्छी र्तरह से सींरक्षक्षर्त रिि ेहोंग ेऔर उन्हें एचडीएफसी बैंक के फकसी र्ी कमाचारी और 
प्रनर्तनिधध सटहर्त फकसी र्ी अिधधकृर्त व्यजक्र्त को िहीीं बर्तािा चाटहए. यटद टैग सदस्य द्वारा यिूर-
आईडी और/या पासवडा फकसी र्तीसरे पक्ष को बर्ताए िािे के पररणामस्वरूप टैग सदस्य को कोई 
िकुसाि होर्ता है, र्तो एचडीएफसी बैंक फकसी र्ी र्तरह से जिम्मदेार िहीीं होगा. 

 
4.3  ऐसे टैग पर मलू्य लोड/रीलोड करिे की प्रक्रिया इस प्रकार होगी: 
 
(ए) टैग सदस्य एचडीएफसी बैंक द्वारा स्र्ावपर्त फकसी र्ी ग्राहक टच पॉइींट ("फकयोस्क") पर टैग 

िोड/रीिोड कर सकर्त ेहैं, िो उिकी पहचाि के सत्यापि और एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय 
पर निधााररर्त फकसी र्ी अन्य अनिवाया आवश्यकर्ताओीं के अधीि है; और/या 

 
(बी) टैग िारी करिे के समय एचडीएफसी बैंक द्वारा उन्हें प्रदाि फकए गए यिूर-आईडी और पासवडा का 

उपयोग करके एचडीएफसी बैंक वेबसाइट पर िॉग इि करिे के बाद टैग सदस्यों के लिए उपिब्ध 
र्गुर्ताि गेटव ेका उपयोग करर्त ेहुए. 

 
(सी) एचडीएफसी बैंक वेबसाइट पर उजल्िखिर्त फास्टैग को ररचािा करिे के लिए अन्य डडजिटि र्तरीकों 

का उपयोग करर्त ेहुए. 
 
4.4 ऊपर बर्ताई गई बार्तों के ववपरीर्त फकसी र्ी बार्त के बाविूद, परैाग्राफ 4.3 के अिसुार टैग की 

िोडड ींग/रीिोडड ींग के सींबींध में निम्िलिखिर्त नियम िाग ूहोंग:े 
 
(ए) फकसी र्ी टैग की िोडड ींग/रीिोडड ींग की अिमुनर्त इस र्तरह दी िाएगी फक टैग बिैेंस न्यिूर्तम केवाईसी 

वॉिेट के लिए रु.10,000/- (रुपए दस हिार मात्र) और पणूा केवाईसी वॉिेट के लिए रु.2,00,000/- 
(रुपए दो िाि मात्र) या एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर निधााररर्त की िािे वािी अन्य रालश 
और िवीिर्तम आरबीआई टदशानिदेशों और निदेशों के अिसुार अधधक ि हो. 

 
(बी) िकद िोडड ींग रुपये र्तक सीलमर्त है। 50,000/- (केवि पचास हिार रुपये) प्रनर्त माह और 5000/- 
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(केवि पाींच हिार रुपये) प्रनर्त रीिोड, पणूा KYC वॉिेट के लिए 2,00,000/- रुपये और न्यिूर्तम 
KYC वॉिेट के लिए 10,000/- रुपये की समग्र सीमा के अधीि। इिके्रॉनिक/ऑििाइि माध्यम से 
PPI िोड करिे की सीमा वॉिेट की समग्र सीमा के अधीि है। 

 
4.5 टैग निम्िलिखिर्त शर्तों के अधीि सफिय फकया िाएगा: (i) एचडीएफसी बैंक द्वारा टैग आवेदि की 

स्वीकृनर्त; और (ii) टैग सदस्य द्वारा टैग फियान्वयि के समय एचडीएफसी बैंक द्वारा निटदाष्ट्ट 
न्यिूर्तम रालश के लिए सींबींधधर्त टैग को िोड करिा (टैग पर िोड की िािे वािी रालश में एकमशु्र्त 
शलु्क और ऊपर उजल्िखिर्त सरुक्षा िमा शालमि िहीीं होगा). 

 
5. टैग सदस्य द्वारा टैग का उपयोग 
 
5.1 टैग सदस्य स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है फक: 
 
(ए) टैग केवि र्ारर्त में और केवि टोि प्िािा, पाफकिं ग स्र्ि, ईंधि स्टेशिों और अन्य पारगमि उपयोग 

के मामिों में र्ारर्तीय रुपये में फकए िािे वािे र्गुर्ताि के सींबींध में वधै है, िहाीं एचडीएफसी बैंक 
या ववनियामक प्राधधकरणों द्वारा िीचे टदए गए परैाग्राफ 5.3 के अिसुार फास्टैग के माध्यम से 
र्गुर्ताि सक्षम फकया गया है; 

 
(बी) टैग परूी र्तरह से हस्र्ताींर्तरणीय िहीीं है और इसका उपयोग केवि टैग सदस्य के स्वालमत्व वाि े

उपयुाक्र्त वाहि के सींबींध में फकया िाएगा, जिस पर टैग को एचडीएफसी बैंक की एिेंसी/डीिर या टैग 
सदस्य द्वारा स्वयीं धचपकाया गया हो. 

 
(सी) टैग सदस्य टैग का उपयोग केवि टैग बिैेंस की सीमा र्तक ही कर पाएगा, िो फक फास्टैग वॉिेट 

बिैेंस की सीमा से उपिब्ध है; 
 
(डी) टैग एचडीएफसी बैंक की सींपवि है और अहस्र्ताींर्तरणीय है; और  
 
(ई) एचडीएफसी बैंक द्वारा फकसी र्ी समय टैग पर उपिब्ध/िोड की गई रालश पर कोई ब्याि देय िहीीं 

होगा. 
 
5.2 टैग का उपयोग इि नियमों और शर्तों और टैग के सींबींध में समय-समय पर एचडीएफसी बैंक 

द्वारा प्रदाि की गई सर्ी िीनर्तयों, टदशानिदेशों और निदेशों द्वारा अधधशालसर्त फकया िाएगा. 
 
5.3 टैग का उपयोग टैग सदस्य द्वारा राष्ट्रीय रािमागों पर र्ाग िेिे वािे टोि प्िािा पर इिेक्रॉनिक 

टोि सींग्रह िेि पर टोि र्गुर्ताि करिे के उद्देश्य से फकया िा सकर्ता है. र्ाग ििेे वािे टोि प्िािा 
की सचूी एचडीएफसी बैंक की वेबसाइट पर अपिोड की िाएगी और उसमें फकसी र्ी र्तरह के बदिाव 
के मामि ेमें समय-समय पर अपडटे की िाएगी. 
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5.4 िब र्ी कोई टैग सदस्य एचडीएफसी बैंक या ववनियामक प्राधधकरणों द्वारा फियाशीि फकए गए र्ाग 
िेिे वािे टोि प्िािा, पाफकिं ग स्र्ि, ईंधि स्टेशि और अन्य पारगमि उपयोग मामिों में टैग का 
उपयोग करर्ता है, र्तो ऐसा टैग सदस्य एचडीएफसी बैंक को टैग के सींबींध में उपिब्ध शषे रालश को 
कम करिे के लिए अधधकृर्त करर्ता है. टैग सदस्य टोि रालश की फकसी र्ी गिर्त गणिा या जिस 
वाहि पर टैग िगाया गया र्ा, उसके प्रकार के सींदर्ा में फकसी र्ी र्तरह की ववसींगनर्त होिे पर सींबींधधर्त 
टैग शषे रालश में डबेबट समायोिि करिे के उद्देश्य से एचडीएफसी बैंक को अपिी सहमनर्त प्रदाि 
करर्ता है. 

 
5.5 टैग सदस्य को उपिब्ध टैग शषे रालश को पार करिे की अिमुनर्त िहीीं है, चाहे वह फकसी व्यजक्र्तगर्त 

िेिदेि के माध्यम से हो या िेिदेि की एक श्ृींििा के माध्यम से. टैग सदस्य स्वीकार करर्ता है 
और सहमर्त है फक यटद वह फकसी र्ी र्ाग िेिे वाि ेटोि प्िािा पर फकसी र्ी इिेक्रॉनिक टोि 
सींग्रह िेि से ड्राइव करिे का प्रयास करर्ता है, िहाीं र्गुर्ताि की िािे वािी टोि रालश टैग शषे रालश 
से अधधक है, र्तो वह ऐसा करिे में सक्षम िहीीं होगा.  

 
5.6 फकसी र्ी जस्र्नर्त में, यटद कोई िेिदेि रालश टैग बिैेंस से अधधक है, जिसके कारण टैग बिैेंस 

ऋणात्मक हो िार्ता है, र्तो टैग सदस्य ऐसे ऋणात्मक टैग बिैेंस की रालश के लिए एचडीएफसी बैंक 
के प्रनर्त परूी र्तरह उिरदायी रहेगा और माींग फकए िािे पर एचडीएफसी बैंक को उसका र्गुर्ताि 
करेगा. 

 
5.7 एचडीएफसी बैंक बबिा कोई कारण बर्ताए, टैग पर फकसी र्ी िेिदेि अिरुोध को स्वीकार करिे से 

इिकार करिे का पणूा वववकेाधधकार सरुक्षक्षर्त रिर्ता है. 
 
5.8 एचडीएफसी बैंक या ववनियामक प्राधधकरणों द्वारा सक्षम फकए गए र्ाग िेिे वािे टोि प्िािा, 

पाफकिं ग स्र्ि, ईंधि स्टेशिों और अन्य पारगमि उपयोग मामिों में फकया गया कोई र्ी िेिदेि 
निणाायक सबरू्त होगा फक ऐस ेिेिदेि के लिए दिा फकया गया शलु्क वास्र्तव में टैग का उपयोग करके 
टैग सदस्य द्वारा वहि फकया गया र्ा, लसवाय उि मामिों को छोड़कर िहाीं टैग िो गया र्ा, चोरी 
हो गया र्ा या धोिाधड़ी से उसका दरुुपयोग फकया गया र्ा, ऐसी जस्र्नर्त में, यह साबबर्त करिे का 
दानयत्व ऐसे टैग सदस्य पर होगा फक उसके द्वारा िेिदेि को प्रर्ाववर्त िहीीं फकया गया र्ा. 

 
5.9 टैग सदस्य इस बार्त से सहमर्त है फक टैग को ब्िकै लिस्ट/कम बिैेंस वािी सचूी या ऐसी अन्य सचूी 

में िोड़ा िा सकर्ता है, िैसा फक समय-समय पर ववनियामक प्राधधकरणों द्वारा निदेलशर्त फकया िा 
सकर्ता है और एचडीएफसी बैंक द्वारा निम्िलिखिर्त मामिों में बिाए रिा िा सकर्ता है: 

 
(ए) यटद कोई सरकारी प्राधधकरण (जिसमें बबिा फकसी सीमा के, िेशिि पेमेंट्स कॉरपोरेशि ऑफ 

इींडडया शालमि है) एचडीएफसी बैंक से फकसी र्ी कारण से सींबींधधर्त टैग को ब्िकै लिस्ट में 
िोड़िे का अिरुोध करर्ता है, या यटद एचडीएफसी बैंक को िगर्ता है फक ऐसा करिे का कोई 
कारण है, उदाहरण के लिए फकसी र्ी टैग या उसके उपयोग के सींबींध में फकसी र्ी अनियलमर्तर्ता 
की िोि या सींदेह के मामि ेमें; और 

 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

(बी) यटद टैग बिैेंस समय-समय पर एचडीएफसी बैंक द्वारा निधााररर्त सीमा से कम हो िार्ता है, 
र्तो सींबींधधर्त टैग को कम बिैेंस वािी सचूी में िोड़ा िाएगा (िब र्तक फक टैग सदस्य कम से 
कम उक्र्त न्यिूर्तम सीमा र्तक टैग बिैेंस को फफर से िोड िहीीं करर्ता), और इस बारे में टैग 
सदस्य को एक अधधसचूिा र्ेिी िाएगी. 

 
5.10 यटद फकसी टैग सदस्य का टैग उपरोक्र्त परैाग्राफ 5.9 के अिसुार ब्िकै लिस्ट/कम बिैेंस सचूी में 

िोड़ा गया है, र्तो टैग टोि के र्गुर्ताि के लिए उपयोग योग्य िहीीं होगा और र्तदिसुार ऐसे टैग वािे 
टैग सदस्य के वाहि को फकसी र्ी र्ाग िेिे वाि ेटोि प्िािा पर फकसी र्ी इिके्रॉनिक टोि सींग्रह 
िेि से गिुरिे की अिमुनर्त िहीीं दी िाएगी. यटद फकसी र्ी कारण से, लसस्टम की ववफिर्ता के कारण 
या अन्यर्ा ऐसे टैग सदस्य का वाहि सींबींधधर्त टैग के ब्िकै लिस्ट/कम बिैेंस सचूी में होिे के बाविूद 
फकसी र्ी र्ाग िेिे वािे टोि प्िािा पर इिके्रॉनिक टोि सींग्रह िेि से गिुरर्ता है, र्तो एचडीएफसी 
बैंक टैग सदस्य से ऐसा िमुाािा/दींड र्रिे की माींग करिे का हकदार होगा, िैसा वह उधचर्त समझे. 
टैग सदस्य इस बार्त से र्ी सहमर्त है फक यटद उसका टैग ब्िकै लिस्ट/कम बिैेंस सचूी में िोड़ा गया 
है, र्तो एचडीएफसी बैंक फकसी र्ी र्तरह से ऐसे टैग के माध्यम से फकए गए फकसी र्ी िेिदेि के लिए 
उिरदायी िहीीं होगा. 

 
6. खोया या चोरी हुआ टैग 
 
6.1 यटद टैग िो िार्ता है या चोरी हो िार्ता है, र्तो टैग सदस्य को र्तरुींर्त 

www.hdfcbank.com/fastag.com पर उजल्िखिर्त ग्राहक सेवा को टेिीफोि पर इस र्तरह के 
िकुसाि/चोरी की सचूिा देिी चाटहए और/या एक प्रश्ि दिा करिा चाटहए. ऐसी फकसी र्ी सचूिा के 
प्राप्र्त होिे पर बैंक, काया टदवस के काया घींटों के दौराि, टैग सदस्य के पयााप्र्त सत्यापि के बाद, 
टैग को हॉटलिस्ट/रद्द/नििींबबर्त/ब्िॉक करेगा और उससे सींबींधधर्त सर्ी सवुवधाओीं को समाप्र्त कर देगा, 
और इस सींबींध में टैग सदस्य को होिे वािी फकसी र्ी असवुवधा के लिए उिरदायी िहीीं होगा. टैग 
के िो िािे/चोरी हो िािे की सचूिा लमििे र्तक टैग सदस्य टैग पर िगिे वािे सर्ी शलु्कों के लिए 
उिरदायी होगा. इसके अिावा, यटद एचडीएफसी बैंक यह निधााररर्त करर्ता है फक उपयुाक्र्त चरणों का 
पािि िहीीं फकया गया है, र्तो िोए या चोरी हुए टैग के सींबींध में वविीय दानयत्व परूी र्तरह से टैग 
सदस्य का होगा. टैग पर फकए गए िेिदेि की ररपोटटिंग के समय या फकसी िोए/चोरी हुए टैग से 
सींबींधधर्त फकसी र्ी अन्य मामि े से सींबींधधर्त फकसी र्ी वववाद के मामि ेमें, एचडीएफसी बैंक का 
निणाय निणाायक होगा. 

 
6.2 टैग सदस्य यह घोषणा करर्ता है फक यटद फकसी टैग के िो िािे या चोरी हो िािे की सचूिा दी 

िार्ती है और यटद बाद में वह लमि िार्ता है, र्तो टैग सदस्य की यह जिम्मदेारी होगी फक वह ऐसे 
टैग को एचडीएफसी बैंक को िौटा दे. इसी र्तरह, यटद कोई टैग क्षनर्तग्रस्र्त हो िार्ता है, र्तो टैग सदस्य 
की यह जिम्मेदारी होगी फक वह क्षनर्तग्रस्र्त टैग को एचडीएफसी बैंक को िौटा दे र्ताफक एचडीएफसी 
बैंक के वववेकािसुार िया टैग िारी फकया िा सके. 

 
7. टैग का समपगण/ प्रनर्तस्थापि (ररप्लेसमेंट) 
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7.1 टैग सदस्य इस बार्त से सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है फक एचडीएफसी बैंक (चाहे फकसी अधधकृर्त 
व्यजक्र्त के माध्यम से या अन्यर्ा) फकसी र्ी समय फकसी र्ी टैग के समपाण की माींग करिे का 
हकदार होगा, जिसमें ऐसे टैग की वधैर्ता अवधध समाप्र्त होिे से पहिे का समय र्ी शालमि है. टैग 
सदस्य, ऐसी माींग फकए िािे पर, एचडीएफसी बैंक द्वारा इस सींबींध में टदए गए निदेशों के अिसुार 
सींबींधधर्त टैग को र्तरुींर्त समवपार्त कर देगा. यटद टैग सदस्य को ईटीसी सवुवधा की आवश्यकर्ता िहीीं रह 
िार्ती है या यटद एचडीएफसी बैंक द्वारा फकसी र्ी कारण से ईटीसी सवुवधा का प्रावधाि वापस िे 
लिया िार्ता है, र्तो टैग सदस्य अपिे वववेकािसुार, टैग को रद्द करिे के लिए एचडीएफसी बैंक को 
वापस करिे के लिए जिम्मदेार होगा. 

 
7.2 फकसी र्ी टैग सदस्य की मतृ्य ुकी जस्र्नर्त में, एचडीएफसी बैंक इसकी सचूिा लमििे पर टैग को 

रद्द कर देगा. 
 
8. वधैर्ता और समाप्प्र्त 
 
8.1 िीचे टदए गए परैाग्राफ़ त्रटुट! सींदर्ा स्रोर्त िहीीं पाया गया (Error! Reference source not found) 

के अधीि, टैग िारी होिे की नर्तधर् से 5 (पाींच) वषा की अवधध र्तक वधै रहेगा. 
 
8.2 प्रीपेड इींस्ूमेंट्स पर आरबीआई के टदशा-निदेशों के अिसुार, यटद फास्टैग वॉिेट की केवाईसी जस्र्नर्त 

िारी होिे की नर्तधर् से 24 महीिों के र्ीर्तर पणूा केवाईसी में अपडटे िहीीं की िार्ती है, र्तो न्यिूर्तम 
केवाईसी वॉिेट को िेडडट फ़्रीज़ के रूप में धचजनिर्त फकया िाएगा और उस ेनिजष्ट्िय कर टदया िाएगा. 
यहााँ निटहर्त फकसी र्ी ववपरीर्त बार्त के बाविूद, एचडीएफसी बैंक फकसी र्ी समय, टैग सदस्य को 
िोटटस देकर या बबिा िोटटस टदए, अपिे पणूा वववके पर, फकसी र्ी टैग को समाप्र्त/निजष्ट्िय करिे 
का हकदार होगा. 

 
8.3 फकसी र्ी टैग की समाजप्र्त पर, टैग के सींबींध में ऋणात्मक शषे (यटद कोई हो) और टैग के सींबींध में 

देय कोई र्ी अन्य रालश र्तरुींर्त टैग सदस्य द्वारा देय हो िाएगी और उस पर एचडीएफसी बैंक द्वारा 
समय-समय पर निधााररर्त दरों पर ऐसी निजष्ट्ियर्ता की नर्तधर् से ऐसी धिरालश के वास्र्तववक र्गुर्ताि 
की नर्तधर् र्तक ब्याि अजिार्त होगा. 

 
8.4 टैग सदस्य, ऐसा करिे के अिरुोध पर एचडीएफसी बैंक या उसके प्रनर्तनिधध को टैग सौंपिे के लिए 

सहमर्त होर्ता है और ऐसे टैग की समाजप्र्त के बाद टैग का उपयोग िहीीं करेगा या उपयोग करिे का 
प्रयास िहीीं करेगा. 

 
8.5 टैग सदस्य, फकसी र्ी समय, एचडीएफसी बैंक की फकसी र्ी शािा या फकसी फकयोस्क पर िाकर 

और इस सींबींध में एचडीएफसी बैंक की िीनर्तयों और टदशानिदेशों के अिरुूप आवश्यक दस्र्तावेि िमा 
करके टैग को निजष्ट्िय करिे का अिरुोध कर सकर्ता है. टैग सदस्य को मौिदूा टैग को अधधकृर्त 
एचडीएफसी बैंक कलमायों को वापस करिा र्ी आवश्यक होगा. इसके बाद, टैग बिैेंस (यटद कोई हो) 
टैग सदस्य द्वारा निजष्ट्ियर्ता के लिए अिरुोध फकए िािे की नर्तधर् से 15 (पींद्रह) टदिों के र्ीर्तर 
उसके बैंक िार्त े(जिसका वववरण टैग सदस्य द्वारा टैग आवेदि में प्रदाि फकया गया होगा) में िमा 
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करके टैग सदस्य को वापस कर टदया िाएगा. 
 
8(ए) ररफंड और बदं करिा 
 यटद टैग सदस्य का एचडीएफसी बैंक में िार्ता है, र्तो टैग बींद करिे के अिरुोध की आय उक्र्त िार्त े

में सींसाधधर्त की िाएगी. ऐसी जस्र्नर्त में िहाीं टैग सदस्य के पास एचडीएफसी बैंक के सार् िोिा 
गया अपेक्षक्षर्त िार्ता िहीीं है, र्तो रालश को डडमाींड ड्राफ्ट (डीडी) के माध्यम से सींसाधधर्त फकया िाएगा 
और एचडीएफसी बैंक के सार् पींिीकृर्त पर्त ेपर या एिईएफटी के माध्यम से बींद करिे के अिरुोध 
को बढार्त ेसमय टदए गए िार्त ेके वववरण पर र्ेिा िाएगा. 

 
9. कथि और रेकॉर्डगस 
 
9.1 एचडीएफसी बैंक द्वारा टैग/िेिदेि के सींबींध में इिके्रॉनिक या दस्र्तावेिी रूप में रिे गए सर्ी 

अलर्िेि (इि नियमों और शर्तों के अिसुार फकए गए या प्राप्र्त फकए गए र्गुर्तािों का वववरण सटहर्त, 
बबिा फकसी सीमा के), टैग सदस्य के ववरुद्ध निणाायक साक्ष्य मािे िाएींगे. 

 
9.2 एचडीएफसी बैंक फकसी र्ी िेिदेि के सींबींध में फकसी र्ी टैग सदस्य को िेिदेि पधचायों की प्रनर्तयाीं 

प्रदाि करिे के लिए उिरदायी िहीीं होगा और टैग सदस्य को केवि एचडीएफसी बैंक के सार् टैग 
सदस्य द्वारा पींिीकृर्त मोबाइि िींबर पर शॉटा मसैेि सववास सींदेश के माध्यम से ििेदेि सींबींधी अिटा 
प्राप्र्त होंग.े 

 
10. क्षनर्तपनूर्त ग 
 
10.1 एचडीएफसी बैंक द्वारा टैग सदस्य को टैग प्रदाि करिे के बदिे में, टैग सदस्य एचडीएफसी बैंक 

और उसके अधधकाररयों, निदेशकों, कमाचाररयों, शयेरधारकों, एिेंटों, सिाहकारों और अन्य प्रनर्तनिधधयों 
को सर्ी प्रकार की कारावाइयों, दावों, मकुदमों, माींगों, कायावाटहयों, िकुसािों, व्यजक्र्तगर्त चोट, िागर्तों, 
शलु्कों और िचों से क्षनर्तपनूर्त ा करिे और सरुक्षक्षर्त रिि ेके लिए सहमर्त होर्ता है, िो एचडीएफसी बैंक 
और उसके अधधकाररयों, निदेशकों, कमाचाररयों, शयेरधारकों, एिेंटों, सिाहकारों और अन्य प्रनर्तनिधधयों 
को फकसी र्ी समय, निम्िलिखिर्त के पररणामस्वरूप या इिके कारण या इिके कारण र्गुर्तिा पड़ 
सकर्ता है, सहिा पड़ सकर्ता है या र्गुर्तिा पड़ सकर्ता है: (ए) एचडीएफसी बैंक द्वारा टैग सदस्य को 
ईटीसी सवुवधा का प्रावधाि; (बी) फकसी र्ी टैग सदस्य की िापरवाही, गिर्ती या दरुाचार; (सी) टैग 
सदस्य द्वारा इि नियमों और शर्तों या ईटीसी सवुवधा से सींबींधधर्त फकसी र्ी िाग ूकाििू का उल्िींघि 
(डी) एचडीएफसी बैंक के खििाफ फकसी र्तीसरे पक्ष द्वारा फकया गया कोई दावा या शरुू की गई 
कायावाही, फकसी टैग के िारी करिे/उपयोग, ईटीसी सवुवधा और/या फकसी िेिदेि के सींबींध में; और/या 
(ई) टैग सदस्य द्वारा फकसी िेिदेि से सींबींधधर्त धोिाधड़ी या बेईमािी. 

 
11. उत्तरदानयत्व से बहहष्ट्करण 
 
 इि नियमों और शर्तों के फकसी र्ी अन्य प्रावधाि के प्रनर्तकूि प्रर्ाव के बबिा, एचडीएफसी बैंक 

ईटीसी सवुवधा और/या इि नियमों और शर्तों के सींबींध में, चाहे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, फकसी र्ी 
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र्तरह से या फकसी र्ी र्तरह से हुई या उत्पन्ि हुई फकसी र्ी हानि या क्षनर्त के लिए टैग सदस्य के 
प्रनर्त उिरदायी िहीीं होगा, जिसमें निम्िलिखिर्त से उत्पन्ि होिे वािी कोई र्ी हानि या क्षनर्त शालमि 
है: (ए) सींबींधधर्त र्ाग िेिे वाि ेटोि प्िािा के सींबींध में कोई दोष या मदु्दे; (बी) फकसी व्यजक्र्त द्वारा 
टैग का सम्माि करिे या उस ेस्वीकार करिे से इिकार करिा; (सी) फकसी र्ी कीं प्यटूर प्रणािी की 
िराबी; (डी) टैग सदस्य द्वारा एचडीएफसी बैंक के पररसर या फकसी फकयोस्क पर एचडीएफसी बैंक 
के िालमर्त कमाचाररयों के अिावा फकसी अन्य को टैग सौंपिा; (ई) र्ाग िेिे वािे टोि प्िािा के 
ऑपरेटरों द्वारा बिाए गए सवार में निटहर्त डटेा की हानि; और/या (एफ) टैग सदस्य की टैग र्तक 
पहुाँच और/या टैग के उपयोग में कोई रुकावट या रुकावट. 

 
12. शलु्क 
 
12.1 एचडीएफसी बैंक समय-समय पर टैग िारी करिे और उपयोग के लिए िाग ूशलु्कों के सींबींध में ऐसी 

छूट और ऑफ़र प्रदाि कर सकर्ता है, िो एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर निधााररर्त नियमों 
और शर्तों के अधीि हो सकर्त ेहैं. 

 
12.2 टैग के उपयोग के पररणामस्वरूप देय कोई र्ी सरकारी शलु्क, शलु्क, डबेबट या कर केवि टैग सदस्य 

द्वारा वहि फकया िाएगा और यटद एचडीएफसी बैंक पर िगाया िार्ता है (या र्तो सीधे या अप्रत्यक्ष 
रूप से), र्तो टैग सदस्य सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है फक एचडीएफसी बैंक उपिब्ध टैग बिैेंस से 
ऐसे शलु्क, शलु्क, डबेबट या कर को डबेबट करिे का हकदार होगा. 

 
12.3 एचडीएफसी बैंक टैग के उपयोग के लिए उधचर्त सेवा और अन्य शलु्क िगािे का हकदार होगा, 

जिसके शलु्कों के बारे में समय-समय पर एचडीएफसी बैंक द्वारा टैग सदस्य को सधूचर्त फकया िाएगा. 
टैग सदस्य एचडीएफसी बैंक को उपिब्ध टैग बिैेंस को डबेबट करके ऐसे सर्ी शलु्क वसिूिे के लिए 
अधधकृर्त करर्ता है. यटद उपिब्ध टैग बिैेंस उपयुाक्र्त फकसी र्ी शलु्क और/या शलु्क को काटि ेके 
लिए पयााप्र्त िहीीं है, र्तो एचडीएफसी बैंक सींबींधधर्त टैग सदस्य से इसे वसिूिे और सींबींधधर्त टैग पर 
फकसी र्ी अन्य िेिदेि को अस्वीकार करिे का अधधकार सरुक्षक्षर्त रिर्ता है. 

 
13. वववाद 
 
13.1 यटद ऐसे िेिदेि में कोई अनियलमर्तर्ता या ववसींगनर्तयाीं हैं या यटद ऐसे टैग सदस्य के पास िेिदेि 

के सींबींध में कोई प्रश्ि या लशकायर्त है, र्तो टैग सदस्य को वेबसाइट 
www.hdfcbank.com/fastag.com पर उजल्िखिर्त ग्राहक सेवा िींबर से सींपका  करके एचडीएफसी बैंक 
को 15 (पींद्रह) टदिों के र्ीर्तर सधूचर्त करिा होगा। यटद एचडीएफसी बैंक को फकसी िेिदेि के होिे 
के 15 (पींद्रह) टदिों के र्ीर्तर इसके ववपरीर्त कोई सचूिा प्राप्र्त िहीीं होर्ती है, र्तो वह यह माििे का 
हकदार होगा फक सींबींधधर्त िेिदेि बबिा फकसी ववसींगनर्त के सींपन्ि हुआ है. 

 
13.2 इि नियमों और शर्तों के अिसुार टैग सदस्य द्वारा की गई फकसी र्ी लशकायर्त/प्रश्ि की िाींच करिे 

और उसका िवाब देिे में एचडीएफसी बैंक को सक्षम बिािे के लिए, टैग सदस्य को एचडीएफसी 
बैंक को ऐसी सर्ी िािकारी और दस्र्तावेि प्रदाि करिे होंग,े जििकी इस सींबींध में एचडीएफसी बैंक 
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को आवश्यकर्ता हो सकर्ती है. 
 
13.3 एचडीएफसी बैंक टैग सदस्य द्वारा ग्राहक सेवा को ऐसी लशकायर्त/प्रश्ि की सचूिा प्राप्र्त होिे के 15 

(पींद्रह) टदिों के र्ीर्तर फकसी र्ी िेिदेि के सींबींध में पीडड़र्त टैग सदस्य की लशकायर्तों/प्रश्िों को हि 
करिे के लिए वास्र्तववक और उधचर्त प्रयास करेगा. यटद ऐसे प्रयासों के बाद, एचडीएफसी बैंक यह 
निधााररर्त करर्ता है फक सींबींधधर्त िेिदेि सही और वधै है, र्तो वह टैग सदस्य को लिखिर्त रूप में 
इसकी सचूिा देगा, सार् ही बबिी पची या र्गुर्ताि अिरुोध की प्रनर्त सटहर्त उससे सींबींधधर्त स्पष्ट्टीकरण 
र्ी देगा. 

 
13.4 कृपया ध्याि दें फक एचडीएफसी बैंक अपिे ग्राहकों से कोई गोपिीय िािकारी िहीीं माींगर्ता है, और 

इसलिए टैग सदस्य/सदस्यों को फकसी र्ी व्यजक्र्त से गोपिीय प्रकृनर्त की कोई र्ी िािकारी साझा 
िहीीं करिी चाटहए, जिसमें पासवडा, यिूर-आईडी आटद शालमि हैं, िेफकि इन्हीीं र्तक सीलमर्त िहीीं है. 

 
13.5 टैग सदस्य सहमर्त हैं और स्वीकार करर्त ेहैं फक टैग सदस्य द्वारा उठाए गए वववादों के निपटारे के 

सींबींध में साक्ष्य के रूप में काम करिे के उद्देश्य से र्ाग िेिे वािे टोि प्िािा पर छवव कैप्चररींग 
कैमरे िगाए िाएींगे. 

 
13.6 हमारी लशकायर्त प्रफिया के बारे में परूी िािकारी के लिए, कृपया एचडीएफसी बैंक की वेबसाइट देिें. 

कृपया ध्याि दें फक ग्राहक सेवा िींबर समय-समय पर एचडीएफसी बैंक की वेबसाइट पर अपडटे फकए 
िाएींगे. 

 
14. प्रकटीकरण 
14.1 टैग सदस्य इसके द्वारा एचडीएफसी बैंक को टैग सदस्यों से सींबींधधर्त फकसी र्ी िािकारी का ििुासा 

करिे, आदाि-प्रदाि करिे, साझा करिे या र्ाग िेिे के लिए अपररवर्तािीय रूप से अधधकृर्त करर्त ेहैं, 
जिसमें एचडीएफसी बैंक द्वारा आवश्यक समझे िािे वाि ेर्गुर्ताि इनर्तहास की िािकारी शालमि है, 
और ऐसी िािकारी के उपयोग के लिए ि एचडीएफसी बैंक और ि ही उपयुाक्र्त सींस्र्ाएीं उिरदायी 
होंगी. 

 
15. शासि काििू और अधधकार क्षेत्र 
 
15.1 इि नियमों और शर्तों का निमााण और वधैर्ता सर्ी मामिों में र्ारर्त के काििूों द्वारा शालसर्त होगी. 

एचडीएफसी बैंक और टैग सदस्य सहमर्त हैं फक इि नियमों और शर्तों से उत्पन्ि होिे वािी कोई र्ी 
काििूी कारावाई या कायावाही मुींबई में अदािर्तों या न्यायाधधकरणों के समक्ष िाई िाएगी और 
अपररवर्तािीय रूप से उस अदािर्त या न्यायाधधकरण के अधधकार क्षते्र में िुद को प्रस्र्तरु्त करेगी. 
हािाींफक, एचडीएफसी बैंक अपिे पणूा वववके से इि नियमों और शर्तों से उत्पन्ि फकसी र्ी काििूी 
कारावाई या कायावाही को फकसी अन्य न्यायािय, न्यायाधधकरण या अन्य उधचर्त मींच में शरुू करिे 
का ववकल्प चुि सकर्ता है और टैग सदस्य इस र्तरह के अधधकार क्षेत्र के लिए सहमनर्त देर्ता है और 
फकसी र्ी काििूी कारावाई या कायावाही के स्र्ाि को निधााररर्त करिे और फकसी र्ी ऐसे काििूी 
कारावाई या कायावाही को असवुवधाििक मींच में िाए िािे के फकसी र्ी दाव ेके लिए अब या र्ववष्ट्य 
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में होिे वािी फकसी र्ी आपवि को छोड़ देर्ता है. 
 
16. पररवर्तगिों की अधधसचूिा 
 
16.1 एचडीएफसी बैंक के पास फकसी र्ी समय, (ए) इि नियमों और शर्तों में से फकसी को सींशोधधर्त या 

पररपरूरर्त करिे का पणूा वववेक होगा; और/या (बी) टैग पर दी िािे वािी फकसी र्ी सवुवधा और/या 
िार् को बदििा, जिसमें बबिा फकसी सीमा के, टैग के सींबींध में शलु्क या दरों और/या शलु्क की 
गणिा की ववधध को प्रर्ाववर्त करिे वािे पररवर्ताि शालमि हैं. एचडीएफसी बैंक सींशोधधर्त नियम और 
शर्तें, टैग की ववशषेर्ताओीं में फकए गए पररवर्ताि, र्तर्ा टैग के सींबींध में सींशोधधर्त ब्याि, शलु्क और 
दरों को एचडीएफसी बैंक की वेबसाइट पर या एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर र्तय फकए गए 
फकसी अन्य र्तरीके से होस्ट करके सधूचर्त करेगा. टैग सदस्य एचडीएफसी बैंक की वेबसाइट पर पोस्ट 
फकए गए फकसी र्ी सींशोधि सटहर्त वर्तामाि नियम और शर्तों की नियलमर्त समीक्षा करिे के लिए 
जिम्मेदार होगा, और टैग का उपयोग िारी रिर्त ेहुए सींशोधधर्त नियम और शर्तों को स्वीकार करिे 
वािा मािा िाएगा. 

 
17. सेट-ऑफ और ललयि (ग्रहणाधधकार) 
 
17.1 इि नियमों और शर्तों या फकसी अन्य दस्र्तावेज़/प्रबींध में निटहर्त फकसी र्ी ववपरीर्त बार्त के बाविूद: 

(ए) एचडीएफसी बैंक के प्रनर्त टैग सदस्य की सर्ी और फकसी र्ी वर्तामाि और र्ववष्ट्य की देिदाररयों 
के सींबींध में, चाहे इस दस्र्तावेज़ के र्तहर्त या फकसी अन्य दानयत्व/ऋण/सवुवधाओीं/उधारों/दस्र्तावेि के 
र्तहर्त, चाहे ऐसी देिदाररयााँ फिस्टिाइज्ड हों, वास्र्तववक या आकजस्मक, प्रार्लमक या कोिटैरि या 
अिग अगि या दसूरों के सार् सींयकु्र्त रूप से, चाहे मखु्य देिदार के रूप में और/या गारींटर के रूप 
में और/या अन्यर्ा फकसी र्ी र्तरह से (सामटूहक रूप से "देयर्ताएाँ"), एचडीएफसी बैंक फकसी र्ी सामान्य 
ग्रहणाधधकार या समाि अधधकार के अिावा, जिसके लिए वह एक बैंकर के रूप में िाग ूकाििू, 
अभ्यास, प्रर्ा या अन्यर्ा द्वारा हकदार हो सकर्ता है, टैग सदस्य के सर्ी वर्तामाि और र्ववष्ट्य के 
स्टॉक, शयेर, प्रनर्तर्नूर्तयााँ, सींपवि, बकु डबे्ट, सर्ी िार्तों में सर्ी धि चाहे चाि,ू बचर्त, ओवरड्राफ्ट, 
सावधध या अन्य िमा, एचडीएफसी बैंक के पास या टहरासर्त में, काििूी या रचिात्मक, अर्ी या 
र्ववष्ट्य में, पर एक ववलशष्ट्ट और ववशषे ग्रहणाधधकार रिेगा. चाहे टैग सदस्य की समाि या अिग 
क्षमर्ता में और चाहे अिग-अिग या दसूरों के सार् सींयकु्र्त रूप से, चाहे फकसी र्ी बैंफकीं ग सींबींध, 
सरुक्षक्षर्त अलर्रक्षा, सींग्रह, या अन्यर्ा के लिए, और (बी) अिग से, एचडीएफसी बैंक को टैग सदस्य 
को िोटटस टदए बबिा और उसकी सहमनर्त के बबिा, सर्ी िार्तों में ऐसी सर्ी रालशयों को सेट-ऑफ, 
स्र्ािाींर्तररर्त करिे, बेचिे, वसिूिे, समायोजिर्त करिे, ववनियोजिर्त करिे का स्पष्ट्ट अधधकार होगा 
(चाहे समय से पहिे या एचडीएफसी बैंक के वववेक के अिसुार पररपक्वर्ता पर),लसक्योररटटयाीं, रालशयाीं 
और सींपवि पवूोक्र्त (चाहे फकसी ववशषे देयर्ता के लिए निधााररर्त हो या िहीीं) फकसी र्ी देिदाररयों के 
सींबींध में बकाया रालश की वसिूी या उसके ववरुद्ध और टैग सदस्य के सर्ी या फकसी र्ी िार्त ेको 
सींयोजिर्त या समेफकर्त करिे और फकसी र्ी धिरालश को सेट-ऑफ करिे का, चाहे वह एक ही प्रकार 
या प्रकृनर्त की हो या िहीीं और चाहे वह एक ही क्षमर्ता में रिी गई हो या िहीीं, जिसमें ऐसे दस्र्तावेिों 
के अिसुार देय फकसी र्ी देिदाररयों के फकसी र्ी टहस्से के र्गुर्ताि में फकसी र्ी चूक को शालमि 
फकया गया हो. टैग सदस्य सहमर्त है और पजुष्ट्ट करर्ता है फक एचडीएफसी बैंक ईटीसी सवुवधा के 
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प्रावधाि के लिए ऐसे र्तरृ्तीय पक्ष सबकॉन्रैक्टर/सेवा प्रदार्ताओीं का उपयोग कर सकर्ता है, िैसा वह 
उधचर्त समझे. 

 
17.2 टैग सदस्य सहमर्त है और पजुष्ट्ट करर्ता है फक एचडीएफसी बैंक ईटीसी सवुवधा के प्रावधाि के लिए 

ऐसे र्तरृ्तीय पक्ष सबकॉन्रैक्टर/सेवा प्रदार्ताओीं का उपयोग कर सकर्ता है, िैसा वह उधचर्त समझे. 
 
घोषणा 
 
मैं/हम इसके द्वारा अपररवर्तािीय और बबिा शर्ता घोषणा, पजुष्ट्ट और सहमनर्त देर्त ेहैं फक: 
 
1. मैंिे/हमिे उत्पाद पत्रक में निधााररर्त ईटीसी सवुवधा पर िाग ूनियमों और शर्तों और शलु्कों की अिसुचूी 

को ध्याि से पढा है (जिसे मैंिे/हमिे परूी र्तरह से समझ लिया है) और इसके लिए सहमर्त हैं, 
वचिबद्ध हैं और इस ेस्वीकार करर्त ेहैं. मैं/हम इसके द्वारा पजुष्ट्ट करर्त ेहैं फक टैग आवदेि मेरे/हमारे 
द्वारा र्रा गया है. मैं/हम समझर्त ेहैं फक एचडीएफसी बैंक टैग पर िाग ूनियमों और शर्तों और शलु्कों 
की अिसुचूी में कोई र्ी पररवर्ताि/अपडटे समय-समय पर www.HDFCbank.com पर अपडटे फकया 
िाएगा और मैं/हम इस बार्त से सहमर्त हैं और वचिबद्ध हैं फक मैं/हम इि नियमों और शर्तों और 
शलु्कों की अिसुचूी में फकसी र्ी ऐसे पररवर्ताि/अपडटे के बारे में िुद को अपडटे रिेंग.े 

 
2. टैग आवेदि में टदए गए सर्ी वववरण और िािकारी (इसके सार् सींदलर्ार्त या प्रदाि फकए गए सर्ी 

दस्र्तावेज़ों सटहर्त) सर्ी मामिों में सत्य, सही, पणूा और िवीिर्तम हैं, और मैंिे/हमिे कोई िािकारी 
िहीीं नछपाई है. मैं/हम टैग आवेदि में मेरे/हमारे द्वारा प्रदाि की गई फकसी र्ी िािकारी में फकसी 
र्ी बदिाव के बारे में र्तरुींर्त एचडीएफसी बैंक को सधूचर्त करेंग.े मैं/हम सहमर्त हैं और वचिबद्ध हैं 
फक एचडीएफसी बैंक को समय-समय पर ऐसी सर्ी अनर्तररक्र्त िािकारी प्रदाि करेंग,े जिसकी 
आवश्यकर्ता हो सकर्ती है. 

 
3. मैं/हम समझर्त ेहैं फक एचडीएफसी बैंक बबिा कोई कारण बर्ताए मेरे/हमारे टैग आवेदि को अस्वीकार 

करिे का पणूा अधधकार सरुक्षक्षर्त रिर्ता है. मैं/हम सहमर्त हैं और समझर्त ेहैं फक एचडीएफसी बैंक 
मेरे/हमारे टैग आवदेि और उसके सार् प्रदाि फकए गए सर्ी दस्र्तावेज़ों को अपिे पास रिि ेका 
अधधकार सरुक्षक्षर्त रिर्ता है. मैं/हम िािर्त ेहैं फक पणूा रूप से र्रा हुआ टैग आवेदि, यह घोषणा और 
अन्य सर्ी दस्र्तावेि/सचूिाएाँ जििकी एचडीएफसी बैंक को आवश्यकर्ता हो सकर्ती है, के प्रस्र्तरु्तीकरण 
से एचडीएफसी बैंक द्वारा ईटीसी सवुवधा के प्रावधाि के लिए स्वर्तः या मान्य स्वीकृनर्त िहीीं लमिर्ती 
है, जिसका प्रावधाि एचडीएफसी बैंक के पणूा वववके पर होगा। मैं/हम एचडीएफसी बैंक को मेरे/हमारे 
टैग आवदेि को अस्वीकार करिे के कारण मझुे/हमें होिे वािे फकसी र्ी िकुसाि, क्षनर्त या देरी के 
लिए उिरदायी िहीीं ठहराएाँगे। इस सींबींध में एचडीएफसी बैंक का निणाय अींनर्तम होगा. 

 
4. मैं/हम एचडीएफसी बैंक या उसके एिेंटों को मेरे/हमारे टैग आवेदि में दी गई फकसी र्ी िािकारी के सींबींध 

में सर्ी सींदर्ा और पछूर्ताछ करिे के लिए अधधकृर्त करर्ता/करर्ती हूीं, जिसे एचडीएफसी बैंक आवश्यक 
समझे, और मैं/हम इस सींबींध में पूणा सहयोग प्रदाि करिे के लिए सहमर्त और वचिबद्ध हूीं. 
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5. मैं/हम एचडीएफसी बैंक को मेरे/हमारे टैग आवेदि से सींबींधधर्त सर्ी िािकारी, डटेा या दस्र्तावेिों का 
आदाि-प्रदाि करिे, साझा करिे या र्ाग िेिे के लिए अधधकृर्त करर्ता/करर्ती हूीं, अन्य समहू कीं पनियों, 
अन्य बैंकों, वविीय सींस्र्ािों, िेडडट ब्यरूो, एिेंलसयों, सरकारी अधधकाररयों या ऐसे अन्य व्यजक्र्तयों के 
सार् जिन्हें एचडीएफसी बैंक आवश्यक या उधचर्त समझ,े ऐसे व्यजक्र्तयों द्वारा उक्र्त िािकारी/डटेा के 
प्रसींस्करण के लिए या अन्यर्ा फकसी अन्य उपयोग/उद्देश्य के लिए, और मैं/हम एचडीएफसी बैंक या 
ऐसे र्तीसरे पक्ष द्वारा ऐसी िािकारी के उपयोग/साझाकरण के लिए एचडीएफसी बैंक को उिरदायी 
िहीीं ठहराएींगे. 

 
6. मैं/हम एचडीएफसी बैंक को बबिा शर्ता और अपररवर्तािीय रूप से टैग के सींबींध में नियमों और शर्तों 

और शलु्कों की अिसुचूी के अिसुार टैग बिैेंस से हमारे द्वारा देय फकसी र्ी और सर्ी रालशयों को 
डबेबट करिे के लिए अधधकृर्त करर्ता हूीं /करर्त ेहैं. 

 
7. मैं अपिे वववेकािुसार र्ारर्त सरकार द्वारा िारी आधार सींख्या को स्वेच्छा से एचडीएफसी बैंक को िार्ता 

आधाररर्त सींबींध िोििे के उद्देश्य से अपिे अन्य केवाईसी दस्र्तावेिों के सार् देर्ता हूीं और यूआईडीएआई 
के सार् प्रमाणीकरण के उद्देश्य से अपिे आधार वववरण का उपयोग करिे के लिए स्वेच्छा से अपिी 
सहमनर्त देर्ता हूीं. मैं आपके ररकॉडा के लिए अपिे ववधधवर्त स्व-सत्यावपर्त आधार काडा / ई-आधार की एक 
प्रनर्त सींिग्ि कर रहा हूीं. मेरे द्वारा स्वेच्छा से प्रस्र्तरु्त आधार काडा वववरण सत्य, सही और पूणा है. 

 
8. मैं/हम एर्तद्द्वारा सहमर्त हूीं/हैं और मझुे/हमें िारी फकए गए फास्टैग के सींबींध में केवाईसी प्रफिया को 

परूा करिे के लिए समय-समय पर एचडीएफसी बैंक द्वारा िारी फकए िा सकिे वािे सर्ी नियमों 
और टदशानिदेशों का पािि करिे का वचि देर्ता हूीं/देर्त ेहैं. 

 
9. मैं/हम एचडीएफसी बैंक को सड़क पररवहि मींत्रािय (एमओआरटी) के वाहि पोटाि के सार् वाहि 

सींख्या साझा करिे और आवेदि को सींसाधधर्त करिे के लिए वाहि पोटाि पर वाहि सींख्या से िुड़ी 
िािकारी एकत्र करिे और उसका उपयोग करिे के लिए अधधकृर्त करर्त ेहैं. 

 
10. मैं/हम एचडीएफसी बैंक को मेरे/हमारे द्वारा आवेदि में टदए गए वववरण के अिसुार फास्टैग वॉिेट 

बिािे और वाहि के वगा के अिसुार वाहि को फास्टैग िारी करिे के लिए अधधकृर्त करर्त ेहैं, जिस े
अििुग्िक I में एिपीसीआई वाहि वगा द्वारा वगीकृर्त फकया गया है. 

 
11. मैं/हम एचडीएफसी बैंक को मेरे/हमारे द्वारा आवेदि में टदए गए वववरण के अिसुार व्यजक्र्तगर्त 

और/या व्यावसानयक उपयोग के लिए वॉिेट बिािे के लिए अधधकृर्त करर्त ेहैं. 
 
12. मैं/हम बैंक को मेरे िेडडट काडा या डबेबट काडा या िार्त े(िैसा िाग ूहो) से िाग ूशलु्क डबेबट करिे 

के लिए अधधकृर्त करर्त ेहैं. 
 
13. मैं/हम बैंक को टैग पींिीकरण और मौिूदा टैग के सत्यापि के लिए िेशिि पेमेंट्स कॉपोरेशि ऑफ 

इींडडया (एिपीसीआई) के सार् वाहि सींख्या, िारी फकए गए टैग की टैग सींख्या और मौिूदा टैग (यटद 
कोई हो), वाहि वगा और मपैर वगा िैस ेवववरण साझा करिे के लिए अधधकृर्त करर्त ेहैं. 
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अिलुग्िक I 
 
एचडीएफसी बैंक टैग पर िाग ूशलु्क इस प्रकार हैं: 
 
शलु्क और प्रभार** 
 
वववरण  रालश (आईएिआर) 
टैग िॉइनि ींग शलु्क (एक बार का शलु्क) ₹100 
 
वि-टाइम लसक्योररटी डडपॉप्जट रालश ** 
 
एिपीसीआई 
वाहि वगा 

वववरण लसक्योररटी डडपॉजिट (रुपये में) सीमा रालश (रुपये में) 

4 कार / िीप / वैि / टाटा ऐस और इसी 
र्तरह के लमिी िाइट कमलशायि वाहि 

100 1 

5 िाइट कमलशायि वाहि 2-एक्सि 300 200 
7 बस 2 एक्सि / लमिी बस, रक 2 

एक्सि 
400 500 

6 बस - 3 एक्सि 400 500 
6 रक - 3 एक्सि 500 500 
12 रैक्टर / रेिर के सार् रैक्टर, रक 

4, 5 और 6 -एक्सि 
500 500 

15 रक 7-एक्सि और उससे अधधक 500 500 
16 अर्ा मूवव ींग / र्ारी निमााण मशीिरी 500 500 

 
 
**कृपया ध्याि दें: 
 
1. समय-समय पर िाग ूहोिे वािे माि और सेवा कर, शलु्क पर िगाए िाएींगे. 
2. ऑििाइि ररचािा के लिए सवुवधा शलु्क िाग ूहो सकर्ता है. 
3. ऊपर बर्ताए गए शलु्क पररवर्ताि के अधीि हैं. िवीिर्तम शलु्क और प्रर्ारों के लिए 
https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html पर ववजज़ट करें. 
 
ध्याि दें: 
1. ऊपर उजल्िखिर्त टैग िमा दरें आपके वाहि वगा के आधार पर िाग ूहोंगी और परैाग्राफ 8.5 के 
अिसुार टैग के निजष्ट्िय होिे के समय आपको वापस कर दी िाएींगी, िो िीच ेटदए गए अपवाद के 
अधीि हैं 
2. ऊपर उजल्िखिर्त टैग िमा रालश उस जस्र्नर्त में वापस िहीीं की िाएगी िब (i) सींबींधधर्त टैग सदस्य 
ऐसा व्यजक्र्त हो, जिससे एचडीएफसी बैंक द्वारा पणूा िो-योर कस्टमर चेक िहीीं फकया गया हो या (ii) 
कोई निगेटटव टैग शषे हो 

https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html
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अन्य उत्पादों की िॉस-सेल के ललए सहमनर्त 
 
1. इस सहमनर्त में निम्िलिखिर्त बड़ ेअक्षरों में लिि ेगए शब्दों के िीचे टदए गए अर्ा होंग:े 
 "डटेा" का अर्ा मेरे/हमारे सींबींध में सर्ी व्यजक्र्तगर्त डटेा, सींवेदिशीि व्यजक्र्तगर्त डटेा या िािकारी, 

िेि-देि सींबींधी डटेा, डरेरवेटटव डटेा, कोई अन्य िािकारी आटद होगा, जिसमें वपछि ेउत्पादों के 
सींबींध में निम्िलिखिर्त शालमि हैं: 

(ए) िो-योर कस्टमर (केवाईसी)/एींटी मिी िॉजन्ड्रींग (एएमएि) डटेा; 
(बी) फकसी र्ी उत्पाद के लिए बैंक को कोई आवदेि या अिरुोध करर्त ेसमय प्रस्र्तरु्त की 

गई िािकारी; 
(सी) सींपका  के दौराि या फकसी िेिदेि, वववरण, एींरीज़, िॉग्स के पररणामस्वरूप उत्पन्ि 

कोई र्ी िेिदेि सींबींधी डटेा; 
(डी) बैंक द्वारा फकसी अन्य स्रोर्त से प्राप्र्त/प्राप्र्त कोई र्ी िािकारी; 
(ई) कोई र्ी डरेरवेटटव डटेा. 

 
 "डरेरवेहटव डटेा" का अर्ा फकसी र्ी िेडडट स्कोर, िेडडट िािकारी, व्यवहार सींबींधी अिमुाि, प्रोफाइलि ींग, 

ववश्िेषणात्मक पररणाम, ररपोटा (बैंक द्वारा आींर्तररक रूप से या अन्य व्यजक्र्तयों द्वारा र्तयैार) से 
होगा, जिसमें फकसी र्ी एल्गोररदम, एिालिटटक्स, सॉफ्टवेयर, ऑटोमेशि, प्रोफाइलिींग आटद के माध्यम 
से शालमि है, और क्या ऐसा डरेरवेटटव मझुसे/हमसे एकबत्रर्त िािकारी से है या फकसी अन्य व्यजक्र्त, 
डटेाबेस या स्रोर्त से प्राप्र्त फकसी अन्य िािकारी के सींयोिि में है, चाहे वह बैंक या अन्य व्यजक्र्तयों 
द्वारा हो. उपरोक्र्त उप-प्रफियाओीं/ववधधयों में से फकसी के माध्यम से या उसके माध्यम से ऐसे 
डरेरवेटटव डटेा र्तक पहुाँचिे और निलमार्त करिे की प्रफिया को "डरेरवेहटव" कहा िाएगा. 

 
 "निहदगष्ट्ट उद्देश्य" का सामटूहक रूप से अर्ा होगा, िेडडट मलू्याींकि, िोखिम मलू्याींकि, िोखिम 

ववश्िेषण, िेडडट सचूिा ररपोटा प्राप्र्त करिा, स्कोर, स्िब, धोिाधड़ी की िाींच, धोिाधड़ी का पर्ता 
िगािा, धोिाधड़ी की रोकर्ाम, अपराध / आर्तींकी फीं डड ींग सटहर्त अपराध का पर्ता िगािा और रोकिा, 
दरुाचार या ववसींगनर्तपणूा दस्र्तावेिों या सचूिाओीं का पर्ता िगािा, दरुुपयोग की रोकर्ाम, किा सींबींधी 
पात्रर्ता का मलू्याींकि, वविीय जस्र्नर्त, उधचर्त सर्तका र्ता, पषृ्ट्ठर्लूम की िाींच, शारीररक और अन्य 
निरीक्षण, सत्यापि, उपरोक्र्त में से फकसी के लिए कोई ररपोटा प्राप्र्त करिा, केवाईसी / एएमएि िाींच, 
ग्राहक सेवा, निगरािी, सींग्रह, डडफ़ॉल्ट का पर्ता िगािा, डडफ़ॉल्ट की रोकर्ाम, डडफ़ॉल्ट िाींच, वसिूी, 
कोई काििूी कायावाही, कारावाई, पछूर्ताछ, िाींच, फकसी र्ी उपाय का पीछा करिा, अधधकारों को िाग ू
करिा, िेडडट ररपोटटिंग सटहर्त ररपोटटिंग, केवाईसी ररपोटटिंग, डडफ़ॉल्ट ररपोटटिंग, फाइलिींग, पणूार्ता आटद, 
टीपीएपी (जिसके लिए हम पीएसपी बैंक के रूप में काया करर्त ेहैं), सहयोगी, सह-किादार्ता, को-
ओररजििेटर, व्यापारी, एग्रीगेटर, िीड ििरेटर, सोलसिंग एींटटटी, क्िाइींट, ग्राहक या अन्य व्यजक्र्त 
जिसके सार् हमारा फकसी उत्पाद या सेवा के लिए व्यजक्र्त या कई ववकल्पों के सींयोिि के माध्यम 
से टाई-अप या अिबुींध है.  ऐसी प्रत्येक िेडडट इन्फॉमेशि कीं पिी, ब्यरूो, सेवा प्रदार्ता, सिाहकार, 
वविेर्ता, एिेंट, फफिटेक एींटटटी, को-ब्ाींड एींटटटी/पाटािर, पसाि और उिके सींबींधधर्त सेवा प्रदार्ता, 
सिाहकार, वविेर्ता आटद को "प्रससं्करण निकाय" कहा िार्ता है. 
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 "उत्पाद" का अर्ा बैंक/सहायक/सींबद्ध कीं पनियों के उत्पाद, सेवाएीं और/या व्यवसाय होगा, या िहाीं 
बैंक/उसकी सहायक/सींबद्ध कीं पनियाीं फकसी उत्पाद या सेवा के सींबींध में ववर्तरण करर्ती हैं, सींदलर्ार्त 
करर्ती हैं या एिेंट के रूप में काया करर्ती हैं या प्रायोिक बैंक या पीएसपी बैंक आटद के रूप में काया 
करर्ती हैं (जिसमें वह र्ी शालमि है िहाीं फकसी िेिदेि की शरुुआर्त सीधे बैंक के सार् िहीीं होर्ती है 
िेफकि एक प्रासींधगक प्रसींस्करण इकाई के सार् होर्ती है िैस े टीपीएपी के माध्यम से यपूीआई 
हस्र्ताींर्तरण के मामि ेमें िहाीं िार्ता बैंक के सार् िहीीं है िेफकि यह एक पीएसपी बैंक है), चाहे बैंक 
फकसी अन्य मध्यस्र्/इकाई के माध्यम से मेरे/हमारे सार् प्रत्यक्ष सींबींध में हो या अप्रत्यक्ष सींबींध में, 
सार् ही अगर मैं/हम फकसी र्ी सेवा के गरै-व्यजक्र्तगर्त आवदेक/ग्राहक/उपयोगकर्ताा के अधधकृर्त 
हस्र्ताक्षरकर्ताा या अधधकृर्त व्यजक्र्त या प्रनर्तनिधध हैं, चाहे वह प्रत्यक्ष हो या अप्रत्यक्ष. 

 
 वे उत्पाद, जििके लिए मैंिे/हमिे आवदेि फकया है/अिरुोध फकया है या जििका िार् उठाया है (जिसमें 

फकसी िेिदेि की शरुुआर्त सीधे बैंक के सार् िहीीं बजल्क फकसी प्रासींधगक प्रसींस्करण इकाई के सार् 
की गई है, िैस ेफक टीपीएपी के माध्यम से यपूीआई हस्र्ताींर्तरण के मामि ेमें िहाीं मेरा/हमारा िार्ता 
बैंक के सार् िहीीं है, िेफकि बैंक एक पीएसपी बैंक है), को "अिरुोधधर्त उत्पाद" के रूप में सींदलर्ार्त 
फकया िाएगा, और अिरुोधधर्त उत्पादों के अिावा अन्य उत्पादों (र्ववष्ट्य के फकसी र्ी उत्पाद या सेवा 
सटहर्त) को "अन्य उत्पाद" के रूप में सींदलर्ार्त फकया िाएगा. 

 
2. मैंिे बैंक की गोपिीयर्ता िीनर्त (www.hdfcbank.com पर उपिब्ध) को पढ लिया है, समझ लिया 

है और स्वीकार करर्ता हूाँ. 
 
3. मैं/हम एचडीएफसी बैंक लिलमटेड ("बैंक" जिसके अींर्तगार्त उसके उिराधधकारी और उिराधधकारी 

शालमि मािे िाएाँगे) को अधधकृर्त करर्ता हूाँ:  
ए. फकसी र्ी निटदाष्ट्ट उद्देश्य के लिए डटेा या उसके फकसी र्ाग को प्रोसेस करिा, उपयोग करिा, 

स्टोर करिा, बिाए रििा, प्रोसेलस ींग सींस्र्ाओीं के सार् साझा करिा या फकसी र्ी प्रोसेलस ींग 
सींस्र्ाओीं या अन्य डटेाबेस, स्रोर्तों, व्यजक्र्तयों/सींस्र्ाओीं से एकत्र करिा: 

i. समय-समय पर मेरी/हमारी पात्रर्ता (पवूा-पात्रर्ता सटहर्त), उपयकु्र्तर्ता या ऋण 
पात्रर्ता और/या फकसी अन्य उत्पाद के लिए प्रोफाइलि ींग का आकिि, िाींच 
और/या निधाारण करिा; 

ii. उपरोक्र्त उद्देश्यों के सींबींध में फकसी र्ी डरेरवेटटव डटेा (बैंक और फकसी 
प्रोसेलस ींग सींस्र्ा के बीच) को प्राप्र्त करिा और साझा करिा; 

iii. ईमेि, डाक पर्ता, टेिीफोि, सोशि मीडडया, एजप्िकेशि/इिके्रॉनिक 
प्िेटफॉमा पर बिैर, सचूिाएीं, वेबसाइट, र्तीसरे पक्ष/अन्य व्यजक्र्तयों के पररसर 
सटहर्त सींपका  करिा, सींपका  स्र्ावपर्त करिा, टठकािा; 

iv. उपरोक्र्त में से फकसी के लिए कोई एिालिटटक्स, स्वचालिर्त प्रोसेलस ींग, 
एल्गोररदम, रोबोटटक्स, प्रोफाइलि ींग, एजन्िप्शि, कोडड ींग, अिामीकरण आटद 
का उपयोग करिा. 

बी. बैंक द्वारा आींर्तररक या बानय रूप से, बैंक के ऐप/प्िेटफॉमा के माध्यम से या उस पर, बैंक के फकसी 
अन्य चैिि, टीपीएपी, सेवा प्रदार्ताओीं, एिेंटों, या अन्यर्ा अधधसचूिाओीं, ईमेि या सींचार के अन्य 
साधिों के माध्यम से, चाहे ऑििाइि या ऑफिाइि या दरूसींचार, फकसी र्ी अन्य उत्पाद की 
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उपिब्धर्ता या पात्रर्ता या प्रस्र्ताव, चाहे लसद्धाींर्त रूप में या अन्यर्ा, और इस उद्देश्य के लिए उपरोक्र्त 
3 (ए) के (ii) से (iv) में उजल्िखिर्त सर्ी प्राधधकरणों के माध्यम से मझुे/हमें सींप्रवेषर्त करिे, प्रदलशार्त 
करिे या सींचार करिे, ववपणि करिे, बेचिे, िॉस-सेलि ींग करिे के लिए. 

 
4. मैं/हम प्रसींस्करण सींस्र्ाओीं को बैंक या अन्य प्रसींस्करण सींस्र्ाओीं के सार् प्रसींस्करण, उपयोग, 

र्ींडारण, बिाए रिि,े साझा करिे या बैंक, फकसी अन्य प्रसींस्करण सींस्र्ाओीं या अन्य डटेाबेस, 
स्रोर्तों, व्यजक्र्तयों/सींस्र्ाओीं से डटेा या उसके फकसी र्ी टहस्स ेको इकट्ठा करिे के लिए अधधकृर्त 
करर्त ेहैं. 

5. मैं/हम बैंक को सड़क पररवहि मींत्रािय (एमओआरटी) के वाहि पोटाि के सार् वाहि िींबर साझा 
करिे और वाहि पोटाि पर वाहि िींबर से िुड़ी िािकारी एकत्र करिे और उसका उपयोग करिे के 
लिए अधधकृर्त करर्ता/करर्त ेहैं, र्ताफक बीमा और उसके वविपोषण िैसे अन्य उत्पाद पेश फकए िा 
सकें . 

6. उपयुाक्र्त सहमनर्तयों और प्राधधकरणों के प्रयोििों के लिए, यह मािा िाएगा फक मैंिे/हमिे इस 
सहमनर्त के र्तहर्त सर्ी डटेा अिग से प्रस्र्तरु्त फकए हैं. 

7. मैं/हम सहमर्त हैं फक उपयुाक्र्त उद्देश्यों के लिए उपयुाक्र्त सहमनर्तयााँ/प्राधधकरण ऐसे आवेदि की 
वधैर्ता/उत्पाद की अवधध/फकसी र्ी िेिदेि की समाजप्र्त से परे िीववर्त रहेंग.े 

8. इस दस्र्तावेज़ के र्तहर्त दी गई या अस्वीकृर्त सहमनर्तयााँ प्राप्र्त या दी गई फकसी र्ी अन्य सहमनर्त 
को सीलमर्त िहीीं करर्ती हैं. 


