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চৰ্ত াৱলী আৰু নিয়মাৱলী 

 
এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী ("চৰ্ত াৱলী আৰু নিয়মাৱলী") এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক বলবমখেখি ("এইচনিএফনচ বেঙ্ক") জাবৰ কৰা 
বপ্ৰখেইি কািত খিাৰত (ইয়াৰ বেেত বনৰ্তাবৰত কৰা অনুসবৰ) প্ৰখ াজয আৰু বনয়ন্ত্ৰণ কখৰ। এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী 
সমখয় সমখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাৰণ কৰা আন শ্ৰকাখনা চতত াৱলীৰ উেবৰও হ'ি আৰু নহয়। 

 
1. সংজ্ঞাসমূহ 

 
বিষয় িা প্ৰসংগত ইয়াৰ সসখত অসামঞ্জসযেূণত বকিা নাথাবকখল, তলত তাবলকাভুক্ত িাঙৰ শব্দখিাৰত বনম্নবলবেত অথতখিাৰ 
থাবকি: 
 
"একাউণ্ট" ৰ অথত হ'ি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসখত কািত খহাল্ডাৰৰ ব খকাখনা শ্ৰচবভংে/কাখৰন্ট একাউণ্ট; 
"সৰ্কত োৰ্ত া" ৰ অথত হ'ি কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা বনৰ্তাবৰত িা বনখদতশনাৰ ওেৰত আৰ্াবৰত 
কবৰ কািত খহাল্ডাৰলল চমু িাতত া শ্ৰসৱা বহচাখে িা ইখলক্ট্ৰবনক শ্ৰমইলখ াখগ িাতত া বহচাখে শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা অনুকূবলত িাতত া; 
"প্ৰয াজ্য আইি" ৰ অথত হ'ি আৰু ইয়াত ভাৰতৰ ব খকাখনা আইনী সংস্থাৰ সকখলা প্ৰখ াজয আইন, বিবৰ্, অৰ্যাখদশ, 
বনয়ম, উে-আইন, বনয়মাৱলী, অবৰ্সূচনা, বনখদতশনা, নীবত, বনখদতশনা, বনখদতশনা আৰু ব খকাখনা চৰকাৰী কততত েক্ষৰ 
বনখদতশনা আৰু ইয়াৰ ব খকাখনা সংখশাৰ্ন িা েুনৰ-প্ৰণয়ন অন্তভুত ক্ত থাবকি; 
"আযেদিকাৰী" ৰ অথত হ'ি কািত খহাল্ডাৰৰ ওচৰত বপ্ৰখেইি কািত ৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক জাবৰ কৰাৰ িাখি আখিদন েত্ৰ 
দাবেল কবৰ আখিদন কৰা িযবক্ত; 
"আযৱদি প্ৰপত্ৰ" ৰ অথত হ'ি কািত খহাল্ডাৰক বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কৰাৰ িাখি আখিদনকাৰীখয়  থা থভাখৱ েূৰণ কৰা 
আৰু দাবেল কৰা আখিদন েত্ৰ,  াৰ বভতৰত আখে সকখলা েবৰবশষ্ট আৰু ইয়াৰ আখদশ; 
"কািত  বেযলন্স" ৰ অথত হ'ি সমখয় সমখয় বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰলাি/েুনৰ শ্ৰলাি কৰা শ্ৰিখলন্স; "কািত যহাল্ডাৰ" ৰ অথত শ্ৰসই 
িযবক্তজনক িুজাি,  াক এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক এখন িযবক্তক বপ্ৰখেইি কািত  প্ৰদানৰ িাখি আখিদনকাৰীখয় দাবেল কৰা 
আখিদন প্ৰ-েত্ৰৰ বভবিত বপ্ৰখেইি কািত (সমূহ) প্ৰদান কবৰখে; "গ্ৰাহক বসৱা" ৰ অথত হ'ি এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক 
কািত খহাল্ডাৰসকলক ব খকাখনা বপ্ৰখেইি কািত  সম্পকীয় প্ৰশ্নৰ িাখি প্ৰদান কৰা শ্ৰোল-ফ্ৰী শ্ৰেবলখফাবনক গ্ৰাহক শ্ৰসৱা সুবিৰ্া, 
ব খিাৰ নম্বৰ বপ্ৰখেইি কািত ৰ বেেফাখল বনৰ্তাৰণ কৰা সহখে; 
"এইচনিএফনচ বেঙ্ক বৱেছাইট" ৰ অথত সহখে www.HDFCbank.com, ব  এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা মাবলকানাৰ্ীন, 
েবৰচাবলত আৰু ৰক্ষণাখিক্ষণ কৰা হয়; 
 “বকৱাইনচ গাইিলাইি” ৰ অথত হ’ল ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিংখক 25 শ্ৰফব্ৰুৱাৰী, 2016 তাবৰখে জাবৰ কৰা মাষ্টাৰ 
িাইখৰকচন - আখোনাৰ গ্ৰাহকক জানক (খকৱাইবচ) বনখদতশনা, 2016 শীষতক নং 
DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16  ুক্ত মাষ্টাৰ িাইখৰকচন আৰু ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিংখক জাবৰ কৰা আন 
সকখলা প্ৰখ াজয ‘আখোনাৰ গ্ৰাহকক জনা’ বনখদতশনা িা গাইিলাইন; 
 
 
"নপনপআই মাষ্টাৰ নিযদতশিা" ৰ অথত হ'ি ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিখঙ্ক 11 অখটািৰ, 2017 তাবৰেৰ 'বপ্ৰখেইি শ্ৰেখমণ্ট 
ইনষু্ট্ৰখমণ্ট জাবৰ আৰু সঞ্চালনৰ ওেৰত মাষ্টাৰ িাইখৰকশ্বন' শীষতক মাষ্টাৰ বনখদতশনা জাবৰ কবৰখে,  াৰ শ্ৰৰফাখৰন্স নম্বৰ 
RBI/ DPSS/ 2017-18/ 58 মাষ্টাৰ িাইখৰকচন DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18; "নপ্ৰযপইি 
কািত (যোৰ)"ৰ অথত হ'ি এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী অনুসবৰ কািত খহাল্ডাৰসকলক এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক জাবৰ কৰা 
'এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক বমখলবনয়া বপ্ৰখেইি কািত ' নামৰ অখেন-লুে বপ্ৰখেইি কািত ; "বলিযদি(যোৰ)" ৰ অথত হ'ি বপ্ৰখেইি 
কািত (খিাৰ) িযৱহাৰ কবৰ প্ৰভাবৱত শ্ৰহাৱা ব খকাখনা শ্ৰলনখদন (কািত -নে-খপ্ৰখজন্ট ট্ৰানখজক্সন সহ)  াৰ বভতৰত আখে, 
সীমািদ্ধতা অবিহখন, বপ্ৰখেইি কািত ৰ েৰা ৰ্ন উবলওৱাৰ িাখি স্বয়ংবিয় শ্ৰেলাৰ শ্ৰমবচনত প্ৰভাবৱত শ্ৰলনখদন। 

 
2. েযাখ্যা 
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এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীত,  বদখহ প্ৰসংগখোৰ অনযথা প্ৰখয়াজন নহয়: 
 

 
 

ক) একিচনত িহুিচন অন্তভুত ক্ত থাখক, আৰু ইয়াৰ বিেৰীখত আৰু ব খকাখনা বলংগৰ শব্দত আন বলংগ অন্তভুত ক্ত িুবল গণয কৰা 
হয়; 
ে) "ইয়াৰ", "ইয়াৰ বভতৰত", "ইয়াৰ দ্বাৰা", "ইয়াৰ েৰা" আৰু শ্ৰিবৰখভটিভ িা এখক ৰ্ৰণৰ শব্দখিাখৰ এই চতত াৱলী আৰু 
বনয়মাৱলী িুজায়; 
গ) "অন্তভুত ক্ত" িা "অন্তভুত ক্ত কৰা" শব্দখিাৰৰ প্ৰসংগখিাৰ সীমািদ্ধতা অবিহখন িুজাি লাবগি; 
ঘ) ব খকাখনা অনুখেদৰ প্ৰসংগৰ অথত হ'ি এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ এো অনুখেদ; 
ঙ) ব খকাখনা আইন, বিবৰ্, চাৰ্কত লাৰ িা বনয়মাৱলী িা ইয়াৰ ব খকাখনা িযৱস্থাৰ সন্দভত ত এখন ব খকাখনা আইন, বিবৰ্, চাৰ্কত লাৰ 
িা বনয়মাৱলীৰ প্ৰসংগ অন্তভুত ক্ত থাবকি, বকয়খনা ইয়াৰ তাবৰেৰ বেেত, সমখয় সমখয় সংখশাৰ্ন, েবৰেূৰক িা েুনৰ প্ৰণয়ন কৰা 
হ'ি োখৰ, আৰু আইনী িযৱস্থাৰ ব খকাখনা প্ৰসংগত সমখয় সমখয় কৰা ব খকাখনা অৰ্ীনস্থ আইন অন্তভুত ক্ত থাবকি,  শ্ৰসই িযৱস্থাৰ 
অৰ্ীনত; 
চ) "িযবক্ত" শব্দখোত অন্তভুত ক্ত থাখক এজন িযবক্ত, অংশীদাৰী ফামত, সীবমত দায়িদ্ধতা অংশীদাৰীত্ব, শ্ৰকাম্পানী আইন, 2013-ৰ 
ৰ্াৰা 2(20) ত বনৰ্তাবৰত কৰা অনুসবৰ), শ্ৰকাম্পানী আইন, 2013-ৰ ৰ্াৰা 2(11) ত বনৰ্তাবৰত এক সংস্থা কখেতাখৰে (খকাম্পানী 
আইন, 2013), এক সমিায় সমাজ, এক নযাস, অন্তভুত ক্ত হওঁক িা নহওঁক আৰু আন শ্ৰকাখনা সিা; 
ে) শ্ৰহবিং আৰু শ্ৰিাল্ড োইেখফচ শ্ৰকৱল সুবিৰ্াৰ িাখি িযৱহাৰ কৰা হয় আৰু ই এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ িযােযা প্ৰভাবৱত 
নকখৰ। 

 

 
3. নপ্ৰযপইি কািত ৰ োযে জ্ানৰ কৰা আৰু আযেদি 

 
3.1 বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কৰাৰ সন্দভত ত, আখিদনকাৰীখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওচৰত সম্পূণত আখিদন েত্ৰ আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক দাবেল কবৰি 

লগা তথয/নবথেত্ৰসমূহ আখৱদন প্ৰেত্ৰৰ সসখত দাবেল কবৰি লাবগি,  াৰ বভতৰত আখে, সীমািদ্ধতা অবিহখন, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দখৰ 
তথয আৰু নবথেত্ৰ ব জন িযবক্তৰ ওচৰত বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কবৰি লাবগি শ্ৰসই সন্দভত ত প্ৰখয়াজন হ'ি োখৰ। 

 
 
3.2 আখৱদনকাৰীখয় ওেৰৰ অনুখেদ 3.1-ৰ বহচােত আখিদন েত্ৰ আৰু নবথেত্ৰ দাবেল কৰাৰ সময়ত, এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাবৰত 

প্ৰবিয়া আৰু প্ৰখ াজয আইন অনুসবৰ কািত খহাল্ডাৰক জাবৰ কবৰিলগা বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰলাি কবৰি লগা েবৰমাণ েবৰখশাৰ্ কবৰি (সীমািদ্ধতা 
অবিহখন, বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনাসহ)। 

 
 
3.3 এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ একমাত্ৰ বিখিচনাত আৰু এখন চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী েূৰণ কৰা আৰু এখন অনযানয আনুষ্ঠাবনকতা সম্পূণত কৰা 

সাখেখক্ষ, ব খিাৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় বনবদতষ্ট কবৰি োখৰ, কািত খহাল্ডাৰক বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কবৰি োখৰ। আখিদনকাৰীখয় 
স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কৰাখো এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ একমাত্ৰ অবৰ্কাৰ হ'ি আৰু এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীত 
অন্তভুত ক্ত এখকাখৱই নহ'ি (সীমািদ্ধতা অবিহখন, আখিদন েত্ৰ দাবেল কৰা আৰু/িা ওেৰৰ অনুখেদ 3.2 ৰ বহচােত বপ্ৰখেইি কািত ত 
েবৰমাণ শ্ৰলাি কৰা) ব খকাখনা কািত খহাল্ডাৰক বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কবৰিলল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক িাৰ্য িুবল গণয কবৰি লাখগ। 

 
 
3.4  বদ আখৱদনকাৰীখয় কৰা আখৱদন এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক নাকচ কখৰ, আখিদনকাৰীখয় েবৰখশাৰ্ কৰা েবৰমাণখিাৰ ( বদ থাখক) এইচবিএফবচ 

শ্ৰিখঙ্ক এখন েবৰমাণৰ শ্ৰিবিে কবৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ঘূৰাই বদি লাবগি  াৰ েৰা এখন েবৰখশাৰ্ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ েক্ষত প্ৰভাবৱত 
সহবেল। 

 
4. নপ্ৰযপইি কািত  সনিয়কৰণ 

 
4.1 কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  বপ্ৰখেইি কািত েন জাবৰ কৰাৰ তাবৰে অনুসবৰ, এক বি-

এবটখভখেি প্ৰেত্ৰত থাবকি আৰু ওেৰৰ অনুখেদ 3.2 ৰ বহচােত বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰলাি কৰা মূলয ইয়াৰ বহচােত বপ্ৰখেইি কািত  সবিয় 
শ্ৰনাখহাৱাললখক িযৱহাৰখ াগয নহ'ি। 
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4.2 বপ্ৰখেইি কািত  সবিয় কৰা হ’ি: (ক) কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কলল আখিদনকাৰীখয় (আৰু/িা ইয়াৰ িযৱসাবয়ক কখৰচেখেন্ট/ 

চাি-কখন্টটখৰ) এখন নবথেত্ৰৰ িযৱস্থা কৰা, ব দখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বনজৰ ‘আখোনাৰ গ্ৰাহকক জানক’ (“যকৱাইনচ”) েৰীক্ষাৰ লগখত 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ িাখি প্ৰখয়াজনীয় অনয ব খকাখনা নবথেত্ৰৰ িযৱস্থা কবৰি োখৰ; (ে) এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা কািত খহাল্ডাৰ আৰু 
আখিদনকাৰীৰ সন্দভত ত শ্ৰকৱাইবচ েৰীক্ষাসফলভাখৱ সম্পূণত কৰা; আৰু (গ) কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰৱি প্ৰেত্ৰ িা শ্ৰৱি বলংক প্ৰাপ্ত কৰা আৰু 
বপ্ৰখেইি কািত  প্ৰাপ্ত কৰা বনবিত কৰা আৰু এই চবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দখৰ তথয আৰু নবথেত্ৰ প্ৰদান কৰাৰ িাখি এই সন্দভত ত প্ৰখয়াজন হ'ি 
োখৰ। 

 
 
4.3 ইয়াত সবিবিষ্ট ইয়াৰ বিেৰীখত ব খকাখনা কথা থকা স্বখত্বও, কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ , কািত খহাল্ডাৰ 

আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় প্ৰদান কৰা শ্ৰকৱাইবচত শ্ৰকাখনা বিসংগবত থাবকখল আৰু/ িা কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ 
সসখত আখিদনকাৰীৰ অনুোলন নকবৰখল, শ্ৰকৱাইবচ বনখদতশনা আৰু/ িা বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনা,  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ একমাত্ৰ 
বিখিচনা অনুসবৰ, বপ্ৰখেইি কািত েন তৎক্ষণাৎ িাবতল/বনলম্বন/অৱখৰাৰ্ কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি আৰু এই সন্দভত ত কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা 
আখিদনকাৰীৰ শ্ৰকাখনা অসুবিৰ্াৰ িাখি দায়িদ্ধ নহ'ি। 

 
5. নপ্ৰযপইি কািত  পিুৰ বলাি কৰা হহযছ 

 
5.1 কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় বপ্ৰখেইি কািত ত মূলয েুনৰ শ্ৰলাি কৰাৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাবৰত কৰা প্ৰখয়াজনীয় প্ৰবিয়া আৰু 

প্ৰবিয়াখিাৰ োলন কবৰিলল সন্মত হয় আৰু প্ৰখ াজয আইনৰ সকখলা প্ৰখ াজয প্ৰখয়াজনীয়তা (সীমািদ্ধতা অবিহখন, বেবেআই মাষ্টাৰ 
বনখদতশনাসহ)। 

 
 
5.2 আখিদনকাৰী আৰু/ িা কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ https://securepayments.payu.in/hdfcforex-home ত সাক্ষাৎ কবৰ বপ্ৰখেইি কািত  শ্ৰলাি/েুনৰ 

শ্ৰলাি কবৰি োখৰ। বপ্ৰখেইি কািত  েুনৰ শ্ৰলাি কৰাৰ অনুমবত বদয়া হ'ি  াখত কািত  শ্ৰিখলখন্স বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনাৰ অৰ্ীনত বপ্ৰখেইি 
কািত ৰ এখন প্ৰকাৰৰ িাখি বনৰ্তাবৰত সীমা অবতিম নকখৰ। 

 
6. কািত যহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা নপ্ৰযপইি কািত ৰ েযৱহাৰ 

 
6.1 কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ : 
 

ক) বপ্ৰখেইি কািত  শ্ৰকৱল ভাৰতত সিৰ্ আৰু শ্ৰকৱল আইএনআৰত কবৰি লগা েবৰখশাৰ্ৰ সন্দভত ত; 
 

ে) বপ্ৰখেইি কািত  কখ াৰভাখৱ স্থানান্তৰখ াগয নহয় আৰু ই সহখে এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সম্পবি; 
 

গ) কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰকৱল ব খকাখনা সময়ত উেলব্ধ কািত  শ্ৰিখলন্সৰ েবৰমাণললখক বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰিলল সক্ষম হ'ি; 
 

ঘ) কািত  শ্ৰিখলন্সৰ ওেৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰকাখনা সুুত েবৰখশাৰ্ কবৰি নালাখগ; 
 

ঙ) কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় সকখলা প্ৰখ াজয আইন োলন কবৰি। 
 
6.2 বপ্ৰখেইি কািত ৰ িযৱহাৰ এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰদান কৰা সকখলা আঁচবন, বনখদতশনা আৰু বনখদতশনাৰ দ্বাৰা 

বনয়বন্ত্ৰত হ'ি, সমখয় সমখয়, বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত। শ্ৰ বতয়াই কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰলনখদন এো প্ৰভাবৱত কবৰিলল বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কখৰ, 
কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  কািত  শ্ৰিখলন্স শ্ৰলনখদনৰ মূলযৰ দ্বাৰা হ্ৰাস হ'ি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় 
শ্ৰ  ইয়াত সবিবিষ্ট ইয়াৰ বিেৰীখত ব খকাখনা িস্তু থকা স্বখত্বও, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ শ্ৰকাখনা কাৰণ বনবদয়ালক, এখন শ্ৰলনখদন সম্পূণত 
কবৰিলল ে তাপ্ত কািত  শ্ৰিখলন্স থকা স্বখত্বও বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ প্ৰভাবৱত কবৰি বিচৰা ব খকাখনা শ্ৰলনখদনক সন্মান কবৰিলল অস্বীকাৰ 
কবৰি োখৰ। বপ্ৰখেইি কািত েন এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ এটিএম িা অনযানয শ্ৰিঙ্কৰ স্বয়ংবিয় শ্ৰেলাৰ শ্ৰমবচনৰ সকখলা স্বয়ংবিয় শ্ৰেলাৰ শ্ৰমবচনত 
গ্ৰহণখ াগয ব খিাৰ ভাৰতৰ বভো/মাষ্টাৰ/ৰুখে শ্ৰনেৱকত ৰ সদসয। 

 
6.3 কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত প্ৰদান কৰা শ্ৰলনখদন বনবদতষ্ট িযবক্তগত বচনাক্তকৰণ নম্বৰ ("কািত  

নপি") বপ্ৰখেইি কািত ত প্ৰবতখো শ্ৰলনখদন (স্বয়ংবিয় শ্ৰেলাৰ শ্ৰমবচনৰ েৰা প্ৰতযাহাৰ প্ৰভাবৱত কৰাৰ িাখি শ্ৰলনখদনৰ িাবহখৰ) প্ৰভাবৱত 
আৰু প্ৰমাবণত কৰাৰ িাখি প্ৰখয়াজনীয় আৰু স্বয়ংবিয় শ্ৰেলাৰ শ্ৰমবচনৰ েৰা প্ৰতযাহাৰৰ িাখি শ্ৰলনখদনৰ িাখি প্ৰদান কৰা িযবক্তগত বচনাক্তকৰণ 
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নম্বৰ ("এটিএম নপি") প্ৰতযাহাৰৰ িাখি প্ৰখয়াজন (কািত  বেন আৰু এটিএম বেনক ইয়াৰ বেেত সামূবহকভাখৱ "নপি" িুবল শ্ৰকাৱা হয়) 
বেনখো শ্ৰকৱল কািত খহাল্ডাৰক শ্ৰহ জাবৰ কৰা হ'ি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ বেনখিাৰ শ্ৰগােনীয় আৰু সুৰবক্ষত ৰাবেি আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব খকাখনা 
কমতচাৰী আৰু প্ৰবতবনবৰ্খক ৰ্বৰ শ্ৰকাখনা িযবক্তৰ ওচৰত শ্ৰসইখো প্ৰকাশ কবৰি নালাখগ। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক শ্ৰকাখনা ৰ্ৰখণ দায়িদ্ধ কৰা 
নহ'ি,  বদ কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ব খকাখনা তত তীয় েক্ষক বেন প্ৰকাশ কৰাৰ ফলত কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰকাখনা শ্ৰলাকচান কখৰ আৰু/িা বেন প্ৰাপ্ত কৰা 
িযবক্ত এজনৰ দ্বাৰা বপ্ৰখেইি কািত ৰ অেিযৱহাৰ কখৰ। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ , ব খকাখনা সময়খত, এইচবিএফবচ 
শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰলনখদন প্ৰমাণীকৰণৰ িাখি কািত খহাল্ডাৰক অনযানয প্ৰ ুবক্ত অনুসৰণ কবৰি লাবগি োখৰ আৰু কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এই শ্ৰক্ষত্ৰত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰখয়াজন হ'ি েৰা এখন সকখলা কাম, চুবক্ত আৰু কাম কবৰিলল সন্মত আৰু প্ৰবতশ্ৰুবত বদি োখৰ। 

 
6.4 কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ বনম্নবলবেতখিাৰ বনবিত কবৰি: 

ক) বপ্ৰখেইি কািত েন সুৰবক্ষত স্থানত ৰো হয়; 
ে) বপ্ৰখেইি কািত েন আন শ্ৰকাখনা িযবক্তক িযৱহাৰ কবৰিলল অনুমবত বদয়া নাই; 
গ) বপ্ৰখেইি কািত ৰ ওখলাো অংশ প্ৰাপ্ত শ্ৰহাৱাৰ লখগ লখগ স্বাক্ষৰকৰা হয়; 
ঘ) বেনখো শ্ৰকবতয়াও শ্ৰকাখনা িযবক্তৰ ওচৰত প্ৰকাশ কৰা নহয় িা আন শ্ৰকাখনা িযবক্তখয় ইয়াক আবৱষ্কাৰ কবৰি েৰা স্থানত 
বলো নহয়; 
ঙ) বপ্ৰখেইি কািত েন শ্ৰচক-ইনৰ সময়ত শ্ৰহাখেলখিাৰত আৰু আন স্থানখতা িযৱহাৰ কৰা নহ'ি  'ত িয় শ্ৰলনখদন িা শ্ৰসৱা সম্পূণত 
শ্ৰহাৱাৰ আগখত েবৰখশাৰ্ৰ িযৱস্থা কৰা হয়। বপ্ৰখেইি কািত েন শ্ৰকাখনা শ্ৰমইল অিত াৰ/ শ্ৰফান অিত াৰ িয়ৰ িাখিও িযৱহাৰ কবৰি 
নালাখগ; 
চ) বপ্ৰখেইি কািত ত ব খকাখনা অেিযৱহাৰৰ দাবয়ত্ব, আখিদন প্ৰেত্ৰত বনৰ্তাবৰত ঠিকনাত বপ্ৰখেইি কািত  /বেন(খিাৰ) প্ৰদান কৰাৰ 
বেেত, কািত খহাল্ডাৰৰ ওেৰত বনভত ৰ কবৰি, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওেৰত নহয়। 

 
6.5 কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয়, ইয়াৰ আভযন্তৰীণ নীবত অনুসবৰ, ব খকাখনা বনবদতষ্ট বদন িা 

অনযানয সঘনতাত প্ৰভাবৱত হ'ি েৰা শ্ৰলনখদনৰ েবৰমাণৰ ওেৰত মুদ্ৰাৰ শ্ৰেচখহাল্ড/ সীমা আৱণ্টন কবৰি োখৰ। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ 
কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰক আগখত এখন সীমা জখনাৱা সহখে শ্ৰন নাই বনবিতখশখষ এখন শ্ৰকাখনা সীমা অবতিম 
কৰাৰ বেেত ব খকাখনা শ্ৰলনখদন প্ৰবিয়া কবৰিলল অস্বীকাৰ কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ সমখয় সমখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ 
প্ৰখয়াজন হ'ি েৰা বিৱৰণ প্ৰদান কবৰ বহতাবৰ্কাৰীসকলক েঞ্জীয়ন কবৰি োখৰ আৰু বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰতওঁখলাকৰ বনজা েঁুবজ স্থানান্তৰৰ 
সীমা বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ শ্ৰ খন এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ, প্ৰখ াজয আইন আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ 
নীবত আৰু প্ৰবিয়া সাখেখক্ষ। 

 
6.6 কািত খহাল্ডাৰক উেলব্ধ কািত  শ্ৰিখলন্স অবতিম কবৰিলল অনুমবত বদয়া নহয়, শ্ৰসয়া িযবক্তগত শ্ৰলনখদনৰ জবৰয়খত হওঁক িা শ্ৰলনখদনৰ এো 

শতংেলাৰ জবৰয়খত হওঁক। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ   বদ কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ কািত  শ্ৰিখলন্সতলক অবৰ্ক েবৰমাণৰ শ্ৰলনখদন 
এো প্ৰভাবৱত কবৰিলল শ্ৰচষ্টা কখৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এখন কবৰিলল সক্ষম নহ'ি। ব খকাখনা েবৰবস্থবতত,  বদ শ্ৰকাখনা কাৰণখত, কািত  শ্ৰিখলন্সতলক 
েবৰমাণ অবতিম কৰা শ্ৰলনখদন এো গ্ৰহণ কৰা হয় আৰু ফলস্বৰূখে ঋণাত্মক কািত  শ্ৰিখলন্স সতবষ্ট হয়, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এখন ঋণাত্মক কািত  
শ্ৰিখলন্সৰ েবৰমাণৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওচৰত সম্পূণতৰূখে দায়িদ্ধ থাবকি আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক এখকলখগ সুুতৰ সসখত েবৰখশাৰ্ 
কবৰি ব খো এইচবিএফবচখয় বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ, শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ। সমখয় সমখয়, ঋণাত্মক কািত  শ্ৰিখলন্স সতবষ্টৰ তাবৰেৰ েৰা 
এখন ৰ্নৰ প্ৰকত ত েবৰখশাৰ্ৰ তাবৰেললখক। 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

 

 
6.7 কৰা ব খকাখনা শ্ৰলনখদন চূডান্ত প্ৰমাণ হ'ি শ্ৰ  এখন শ্ৰলনখদনৰ িাখি শ্ৰৰকিত  কৰা মাচুল প্ৰকত তখত কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ 

িহন কবৰবেল। 
 
6.8 কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ বনবিত কবৰি লাখগ শ্ৰ  বপ্ৰখেইি কািত েন প্ৰবতখো িয়ৰ িাখি িযৱসাবয়ক অৱস্থান/খৱিোইেত শ্ৰকৱল এিাৰখহ িযৱহাৰ কৰা 

হয়। িযৱসাবয়ক প্ৰবতষ্ঠান এোৰ েৰা প্ৰাপ্ত ব খকাখনা মাচুল িা অনযানয েবৰখশাৰ্ দািী চূডান্ত প্ৰমাণ হ'ি শ্ৰ  কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰৰকিত  কৰা 
মাচুল সঠিকভাখৱ িহন কবৰবেল, শ্ৰকৱল বপ্ৰখেইি কািত  েন ক'ত শ্ৰহৰুৱাইখে, চুবৰ কৰা সহখে িা প্ৰৱঞ্চনাখৰ অেিযৱহাৰ কৰা সহখে,  াৰ 
িাখি প্ৰমাণৰ শ্ৰিাজা কািত খহাল্ডাৰৰ ওেৰত থাবকি। 

 
6.9 শ্ৰ াগাখ াগ বলংকত ব খকাখনা িযৱসায়ী/বিভাইচ ত্ৰুটি িা ত্ৰুটিৰ িাখি সকখলা ৰ্ন ঘূৰাই বদয়া আৰু সাল-সলবন শ্ৰমনুখৱলভাখৱ প্ৰবিয়া কৰা 

হ'ি আৰু একাউণ্টখো  থা থ প্ৰমাণীকৰণৰ বেেত আৰু প্ৰখ াজয অনুসবৰ প্ৰাসবিক কািত  শ্ৰনেৱকত  বনয়ম আৰু নীবত অনুসবৰ শ্ৰিবিে কৰা 
হ'ি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ সন্মত সহখে শ্ৰ  এই সময়ত প্ৰাপ্ত ব খকাখনা শ্ৰিবিে শ্ৰকৱল বপ্ৰখেইি কািত ত উেলব্ধ শ্ৰিখলন্সৰ ওেৰত আৰ্াবৰত কবৰখহ 
সন্মাবনত কৰা হ'ি, এই ৰ্ন ঘূৰাই বদয়াৰ কথা বিখিচনা নকৰালক। 

 
6.10 কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ প্ৰাপ্ত কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় ব খকাখনা বিিাদৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাখনা প্ৰকাখৰ দায়িদ্ধ নহ'ি,  াৰ বভতৰত 

আখে মানদে, মূলয ৱাখৰবণ্ট, বিতৰণত েলম শ্ৰহাৱা, বিতৰণ নকৰা, শ্ৰকাখনা সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা প্ৰাপ্ত নকৰা। এইখো স্পষ্টভাখৱ িুবজি লাবগি 
শ্ৰ  বপ্ৰখেইি কািত  সহখে শ্ৰকৱল কািত খহাল্ডাৰৰ িাখি সুবিৰ্া প্ৰাপ্ত কৰাৰ এক সুবিৰ্া আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰকাখনা ৱাখৰবণ্ট নাৰাখে িা 
মানদে, েবৰমাণ, মূলয, বিতৰণ িা অনয শ্ৰকাখনা প্ৰবতবনবৰ্ত্ব নকখৰ, অৱখশয সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা সম্পখকত , আৰু এখন ব খকাখনা বিিাদ 
কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰোনেটীয়ালক িযৱসায়ীৰ সসখত সমাৰ্ান কবৰি লাখগ। 

 
7. বহৰুৱা ো চুনৰ বহাৱা নপ্ৰযপইি কািত  

 
7.1  বদ বপ্ৰখেইি কািত  েন শ্ৰহৰাই  ায় িা চুবৰ হয়, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ লখগ লখগ এখন শ্ৰলাকচান/চুবৰৰ বিষখয় গ্ৰাহক  ত্নক শ্ৰেবলখফানখ াখগ জনাি 

লাবগি। এখন শ্ৰকাখনা অৱগত কৰাৰ বেেত, কামৰ বদনত কামৰ সময়ত, কািত খহাল্ডাৰৰ ে তাপ্ত প্ৰমাণীকৰণৰ বেেত, 
হেবলষ্ট/িাবতল/বনলম্বন/ব্লক বপ্ৰখেইি কািত  েন িাবতল কবৰি আৰু ইয়াৰ সম্পকত ত সকখলা সুবিৰ্া িাবতল কবৰি আৰু এই সন্দভত ত 
কািত খহাল্ডাৰৰ ব খকাখনা অসুবিৰ্াৰ িাখি দায়িদ্ধ নহ'ি। বপ্ৰখেইি কািত  শ্ৰহৰুওৱা/চুবৰ শ্ৰহাৱাৰ েিৰ শ্ৰনাখোৱাললখক কািত খহাল্ডাৰ বপ্ৰখেইি 
কািত ত শ্ৰহাৱা সকখলা মাচুলৰ িাখি দায়িদ্ধ হ'ি। লগখত,  বদ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ওেখৰাক্ত েদখক্ষেখিাৰ োলন নকখৰ বনৰ্তাৰণ কখৰ, 
শ্ৰহৰুওৱা িা চুবৰ শ্ৰহাৱা বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত বিিীয় দায়িদ্ধতা সম্পূণতৰূখে কািত খহাল্ডাৰৰ ওেৰত বনভত ৰ কবৰি।  বদ শ্ৰহৰুওৱা/চুবৰ শ্ৰহাৱা 
বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত বপ্ৰখেইি কািত ত কৰা শ্ৰলনখদনৰ সময় িা আন ব খকাখনা বিষয়ৰ সসখত সম্পবকত ত ব খকাখনা বিিাদৰ শ্ৰক্ষত্ৰত, 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বনৰ্তাৰণ কািত খহাল্ডাৰৰ িাখি বনণতায়ক আৰু িাৰ্যতামূলক হ'ি। 

 
8. নপ্ৰযপইি কািত ৰ আত্মসমপতণ 

 
8.1 কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা সময়খত বপ্ৰখেইি কািত  েন আত্মসমেতণ কৰাৰ দািী কৰাৰ 

অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি, এখন বপ্ৰখেইি কািত ৰ সিৰ্তাৰ মযাদ উকবল শ্ৰ াৱাৰ আগৰ সময়ত। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এখন দািী কৰাৰ লখগ লখগ এই 
সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰদান কৰা বনখদতশনা অনুসবৰ প্ৰাসবিক বপ্ৰখেইি কািত  েন সমেতণ কবৰি। 

 
8.2  ব খকাখনা কািত খহাল্ডাৰৰ মততুয হ'শ্ৰল, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰসই কািত েন অৱগত কৰাৰ বেেত বপ্ৰখেইি কািত েন িাবতল কবৰি। 
 
9. হেধৰ্া
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শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

 
9.1 তলৰ অনুখেদ 9.2 সাখেখক্ষ, বপ্ৰখেইি কািত খিাৰ বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কৰাৰ তাবৰেৰ েৰা 5 (োঁচ) িেৰললখক সিৰ্ হ'ি। 
 

ইয়াত সবিবিষ্ট বিেৰীত এখকা থকা স্বখত্বও, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা সময়খত, কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীক জাননী প্ৰদান 
কৰাৰ সসখত িা অবিহখন, ইয়াৰ সম্পূণত বিখিচনাত, বপ্ৰখেইি কািত েন সমাপ্ত/সবিয় কৰাৰ অবৰ্কাৰী হ'ি। 

 
9.2 কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক িা ইয়াৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ ওচৰত বপ্ৰখেইি কািত  সমেতণ কবৰিলল সন্মত হয়, এখন কবৰিলল অনুখৰাৰ্ কৰাৰ 

বেেত আৰু এখন বপ্ৰখেইি কািত  সমাপ্ত/সবিয় কৰণৰ বেেত বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ িা িযৱহাৰ কৰাৰ শ্ৰচষ্টা নকবৰি। 
 
9.3 কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ব খকাখনা সময়খত গ্ৰাহক শ্ৰসৱাৰ সসখত শ্ৰ াগাখ াগ কবৰ আৰু এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ নীবত আৰু বনখদতশনা অনুসবৰ 

প্ৰখয়াজন হ'ি েৰা এখন নবথেত্ৰ দাবেল কবৰ বপ্ৰখেইি কািত  বনবিয় কৰাৰ িাখি অনুখৰাৰ্ কবৰি োখৰ। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ একাউণ্ট/ বপ্ৰখেইি 
ইনষু্ট্ৰখমন্টৰ বিৱৰণও প্ৰদান কবৰি োখৰ  'ত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক এখন বনবিয়কৰণ/মযাদ উকবল শ্ৰ াৱাৰ ওেৰত কািত  শ্ৰিখলন্স স্থানান্তৰ 
প্ৰভাবৱত কবৰি োখৰ  বদখহ এখন স্থানান্তৰ প্ৰকাখৰ আৰু প্ৰখ াজয আইন আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ নীবত আৰু প্ৰবিয়া সাখেখক্ষ 
প্ৰভাবৱত হ'ি। 

 
 
9.4 কািত খহাল্ডাখৰ সন্মত হয় আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিঙ্কৰ বনখদতশনা অনুসবৰ ব খকাখনা দািী নকৰা শ্ৰিখলন্সৰ েবৰমাণ জমাকতত া 

বশক্ষা আৰু সজাগতা েঁুবজ আঁচবনলল স্থানান্তৰ কৰা হ'ি। 
 
10. নেেৃনৰ্ আৰু বৰকিত সমূহ 

 
10.1 এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ৰক্ষণাখিক্ষণ কৰা সকখলা শ্ৰৰকিত , ইখলক্ট্ৰবনক িা তথযবচত্ৰ প্ৰেত্ৰত হওঁক, বপ্ৰখেইি কািত  / শ্ৰলনখদনৰ সন্দভত ত (সীমািদ্ধতা 

অবিহখন, এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী অনুসবৰ কৰা িা প্ৰাপ্ত কৰা েবৰখশাৰ্ৰ বিৱৰণ সহ), কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ বিেৰীখত, 
চূডান্ত প্ৰমাণ িুবল গণয কৰা হ'ি। 

 
 
10.2 এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা শ্ৰলনখদনৰ সন্দভত ত ব খকাখনা কািত খহাল্ডাৰক শ্ৰলনখদন বিে আৰু/িা বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত ব খকাখনা বিিতবতৰ 

প্ৰবতবলবে প্ৰদান কবৰিলল দায়িদ্ধ নহ'ি আৰু কািত খহাল্ডাখৰ শ্ৰকৱল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসখত েঞ্জীয়ন কৰা ই-খমইল ঠিকনাত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্ক/ইখলক্ট্ৰবনক শ্ৰমইলৰ সসখত কািত খহাল্ডাখৰ েঞ্জীয়ন কৰা ম'িাইল নম্বৰত চমু িাতত া শ্ৰসৱা িাতত াৰ জবৰয়খত সতকত িাণী প্ৰাপ্ত কবৰি। 

 
10.3 কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত কািত খহাল্ডাৰলল শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা শ্ৰভৌবতক বিৱৰণ প্ৰাপ্ত নকবৰিলল সন্মত সহখে আৰু এইচবিএফবচ 

শ্ৰিঙ্কৰ সসখত কািত খহাল্ডাখৰ েঞ্জীয়ন কৰা ই-খমইল ঠিকনাত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত বিিতবত প্ৰদান কবৰি। কািত খহাল্ডাখৰ 
িুবজ োইখে শ্ৰ  ই-খমইল বিিতবতখিাৰ কািত খহাল্ডাৰৰ সুবিৰ্াৰ িাখি। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক ব খকাখনা শ্ৰগােনীয়তা উলংঘনৰ িাখি দায়িদ্ধ িা 
দায়িদ্ধ নহ'ি বকয়খনা বিিতবতখিাৰ েঞ্জীভুক্ত ইখমইল আইবিলল শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা সহখে। কািত খহাল্ডাখৰ প্ৰাপ্ত কৰা ইখলক্ট্ৰবনক শ্ৰমইলখিাৰৰ সতযতা 
েৰীক্ষা কবৰি। কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় প্ৰৱঞ্চক/ভেৰ েৰা প্ৰাপ্ত ব খকাখনা বিিতবতৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক দায়ী নকবৰি। 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ েৰা বিিতবত প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাখি কািত খহাল্ডাৰৰ কবম্পউোৰ শ্ৰনেৱকত ত শ্ৰকাখনা সমসযা উদ্ভৱ হ'শ্ৰল কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা 
আখিদনকাৰীখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক দায়িদ্ধ নকবৰি। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক বদয়া তথযৰ শ্ৰকাখনা েবৰৱতত ন হ'শ্ৰল কািত খহাল্ডাখৰ এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কক বলবেতভাখৱ অৱগত কবৰি।  বদ কািত খহাল্ডাখৰ ভুল ইখমইল ঠিকনা আৰু কাবৰকৰী কাৰণত বিিতবত প্ৰাপ্ত নকখৰ শ্ৰতখন্ত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্ক দায়িদ্ধ নহ'ি। 

 
11. ক্ষনৰ্পৰূণ 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

 
11.1  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰক বপ্ৰখেইি কািত  প্ৰদান কৰাৰ কথা বিখিচনা কবৰ, কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্পষ্টভাখৱ 

আৰু দ্বযথতহীনভাখৱ ক্ষবতেূৰণ, সঞ্চয়, প্ৰবতৰক্ষা আৰু ৰ্বৰ ৰাবেিলল সন্মত হয়, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু ইয়াৰ বিষয়া, েবৰচালক, কমতচাৰী, 
শ্ৰশ্বয়াৰখহাল্ডাৰ, এখজণ্ট, েৰামশতদাতা আৰু অনযানয প্ৰবতবনবৰ্খয় সকখলা কা তয, দািী, মামলা, দািী, কা তযবিবৰ্, শ্ৰলাকচান, ক্ষবতেূৰণ, িযবক্তগত 
আঘাত, েৰচ, চাজত  আৰু ব খকাখনা প্ৰকত বতৰ েৰচৰ েৰা আৰু বিৰুখদ্ধ ক্ষবতেূৰণ লাভ কখৰ ব খিাৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু ইয়াৰ বিষয়া, 
েবৰচালক, কমতচাৰী, শ্ৰশ্বয়াৰখহাল্ডাৰ, এখজণ্ট, েৰামশতদাতা আৰু অনযানয প্ৰবতবনবৰ্খয় কবৰি োখৰ ব খকাখনা সময়খত, সীমািদ্ধতা অবিহখন, 
তলত বদয়া শ্ৰক্ষত্ৰসমূহখক ৰ্বৰ বপ্ৰখেইি কািত সমূহৰ ফলস্বৰূখে িা প্ৰখেইি কািত সমূহৰ িযৱস্থাৰ ফলতু  (ক) কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা 
আখিদনকাৰীৰ অৱখহলা, ভুল িা অসদাচৰণ; (ে) কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী িা ব খকাখনা প্ৰখ াজয আইনৰ 
আখিদনকাৰীৰ দ্বাৰা উলংঘন িা অনুোলন নকৰা; (গ) বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ/িযৱহাৰৰ সন্দভত ত িা ইয়াৰ সন্দভত ত ব খকাখনা তত তীয় েক্ষই 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিৰুখদ্ধ কৰা িা প্ৰবিয়া আৰম্ভ কৰা ব খকাখনা দািী; (ঘ) কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ বনখদতশনা অনুসবৰ 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক, ইয়াৰ বিষয়া, কমতচাৰী িা এখজণ্টৰ দ্বাৰা শ্ৰলাৱা িা িাদ বদয়া ব খকাখনা েদখক্ষে; আৰু/ িা (ঙ) কািত খহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা 
ব খকাখনা শ্ৰলনখদন সম্পকীয় প্ৰৱঞ্চনা িা অসততা। 

 
12. দায়েদ্ধৰ্াৰ পৰা েজ্ত ি 

 
12.1 এই চতত  আৰু বনয়মসমূহৰ অনয শ্ৰকাখনা বিৰ্ানৰ ক্ষবত নকৰালক, এই চতত  আৰু বনয়মসমূহৰ সসখত জবডত শ্ৰকাখনা ৰ্ৰণৰ শ্ৰলাকচান িা 

ক্ষবতৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ প্ৰবত দায়িদ্ধ নহ’ি, শ্ৰসয়া প্ৰতযক্ষ িা েখৰাক্ষভাখৱ হওক, এই চতত  
আৰু বনয়মসমূহৰ সসখত জবডত শ্ৰকাখনা ক্ষবত িা শ্ৰলাকচানৰ িাখি দায়িদ্ধ নহ’ি, ইয়াৰ বভতৰত, সীমািদ্ধতা অবিহখন, ইয়াৰ েৰা উদ্ভৱ 
শ্ৰহাৱা শ্ৰকাখনা শ্ৰলাকচান িা ক্ষবতৰ িাখি: (ক) বপ্ৰখেইি কািত েন সন্মান কবৰিলল িা গ্ৰহণ কবৰিলল অস্বীকাৰ কৰা; (ে) বপ্ৰখেইি কািত  
আত্মসমেতণ কৰাৰ সময়ত কািত খহাল্ডাৰ িা আখিদনকাৰীখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ িাবহখৰ আন ব খকাখনা িযবক্তক বপ্ৰখেইি কািত  
প্ৰদান কৰা; আৰু/ িা (গ) কািত খহাল্ডাৰৰ বপ্ৰখেইি কািত ৰ প্ৰখৱশাবৰ্কাৰ আৰু/িা িযৱহাৰত ব খকাখনা িাৰ্া িা ষ্টখেজ। 

 
13. চাজ্ত  

 
13.1 এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰৰ িাখি মাচুল আৰু অনযানয চাজত  আদায় কৰাৰ অবৰ্কাৰী হ'ি, ব খিাৰ চাজত  সমখয় সমখয় শ্ৰিঙ্কৰ 

শ্ৰৱিোইেত বনৰ্তাৰণ কৰা হ'ি, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীক। কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা 
এখন চাজত  েবৰখশাৰ্ কবৰিলল সন্মত সহখে। 

 
 
13.2 বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰৰ ফলত েবৰখশাৰ্ কবৰিলগা ব খকাখনা চৰকাৰী চাজত , শুল্ক, শ্ৰিবিে িা কৰ শ্ৰকৱল কািত খহাল্ডাৰ/ আখিদনকাৰীখয় 

িহন কবৰি লাবগি আৰু  বদ শ্ৰসইখো এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওেৰত আখৰাে কৰা হয় (প্ৰতযক্ষ িা েখৰাক্ষভাখৱ), কািত খহাল্ডাৰ/ আখিদনকাৰীখয় 
ইয়াৰ দ্বাৰা এখন চাজত  েবৰখশাৰ্ কবৰিলল সন্মত হয়। 

 
13.3 কািত খহাল্ডাৰৰ/ আখিদনকাৰীৰ চাজত  েবৰখশাৰ্ কৰাৰ িাৰ্যিাৰ্কতাৰ প্ৰবত ৰ্কসংস্কাৰ অবিহখন, বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত েবৰখশাৰ্ কবৰিলগা 

চাজত , শুল্ক িা কৰ আৰু ইয়াৰ িযৱহাৰ, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ েৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কলল প্ৰােয সকখলা েবৰমাণ 
েুনৰুদ্ধাৰ কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি লাবগি,  াৰ বভতৰত আখে, সীমািদ্ধতা অবিহখন, উেলব্ধ কািত  শ্ৰিখলন্স শ্ৰিবিে কবৰ আৰু/িা 
উেলব্ধ েবৰমাণ শ্ৰিবিে কবৰ ওেৰৰ অনুখেদ 13.2 ৰ বহচােত েবৰখশাৰ্ কবৰি লগা েবৰমাণ কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ একাউণ্ট আৰু/িা 
আন ব খকাখনা একাউণ্টৰ েৰা। 

 
14. নেোদ 

 
14.1 বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ কািত খহাল্ডাখৰ িয় কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় ব খকাখনা বিিাদৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাখনা ৰ্ৰখণ 

দায়িদ্ধ নহ'ি,  াৰ বভতৰত আখে, সীমািদ্ধতা অবিহখন, মানদে, মূলয, ৱাখৰবণ্ট, বিতৰণৰ বিলম্ব, শ্ৰিবলভাৰী শ্ৰনাখহাৱা, শ্ৰকাখনা সামগ্ৰী 
িা শ্ৰসৱা প্ৰাপ্ত নকৰা। বপ্ৰখেইি কািত  সহখে িযৱসায়ীসকলক েবৰখশাৰ্ কৰাৰ িাখি কািত খহাল্ডাৰৰ িাখি শ্ৰকৱল এক শ্ৰমাি উেলব্ধ আৰু 
কািত খহাল্ডাখৰ িয় কৰা সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা সম্পকীয় ব খকাখনা বিিাদ, ব খকাখনা কাৰণখত উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা, কািত খহাল্ডাখৰ শ্ৰোনেটীয়ালক িযৱসায়ীৰ 
সসখত সমাৰ্ান কবৰি লাখগ আৰু ইয়াৰ সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰকাখনা িাৰ্যিাৰ্কতা িা দায়িদ্ধতা নাথাবকি। 

 
14.2 এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ ওচৰত প্ৰতযক্ষ িা েখৰাক্ষভাখৱ উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা ব খকাখনা ক্ষবত িা ক্ষবতৰ সন্দভত ত দায়িদ্ধ 

নহ'ি: (ক) কািত খহাল্ডাৰৰ/ আখিদনকাৰীৰ ম'িাইল শ্ৰফান নম্বৰৰ ব খকাখনা অননুখমাবদত িযৱহাৰ; (ে) এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব খকাখনা 
ত্ৰুটি, বিফল্ট, বিলম্ব িা সকখলা িা ব খকাখনা সতকত িাণীৰ ওেৰত কাম কবৰিলল অক্ষম; (গ) শ্ৰপ্ৰৰণত ব খকাখনা তথয/বনখদতশনা/সতকত িাণী 
শ্ৰহৰুওৱা; (ঘ) আন ব খকাখনা িযবক্তৰ দ্বাৰা ব খকাখনা অননুখমাবদত প্ৰখৱশাবৰ্কাৰ িা শ্ৰমাৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা ব খকাখনা তথয/বনখদতশনা িা 
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শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

শ্ৰগােনীয়তা উলংঘন। 
 
14.3 কািত খহাল্ডাখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক, ব খকাখনা শ্ৰলনখদন সংঘটিত শ্ৰহাৱাৰ 45 (েঁয়তাবিশ) বদনৰ বভতৰত,  বদ এখন শ্ৰলনখদনত শ্ৰকাখনা 

অবনয়ম িা বিসংগবত থাখক িা শ্ৰলনখদনৰ সন্দভত ত এখন কািত খহাল্ডাৰৰ শ্ৰকাখনা প্ৰশ্ন িা অবভখ াগ থাখক শ্ৰতখনহ'শ্ৰল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক 
অৱগত কবৰি।  বদ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা শ্ৰলনখদন সংঘটিত শ্ৰহাৱাৰ 45 (েঁয়তাবিশ) বদনৰ বভতৰত ইয়াৰ বিেৰীখত শ্ৰকাখনা তথয 
প্ৰাপ্ত নকখৰ, শ্ৰতখন্ত শ্ৰকাখনা অবনয়ম/বিসংগবত অবিহখন প্ৰাসবিক শ্ৰলনখদন(খিাৰ) প্ৰভাবৱত শ্ৰহাৱাৰ আৰ্াৰত ৰ্বৰ শ্ৰলাৱা আৰু আগিাব়ি 
শ্ৰ াৱাৰ অবৰ্কাৰ থাবকি। 

 
14.4 এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ সন্দভত ত কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় উত্থােন কৰা ব খকাখনা অবভখ াগ/ প্ৰশ্নৰ সন্দভত ত, কািত খহাল্ডাৰ 

আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক প্ৰখয়াজন শ্ৰহাৱা এখন সকখলা তথয আৰু নবথেত্ৰ তৎক্ষণাৎ প্ৰদান কবৰি লাবগি। 
 
14.5 অনুগ্ৰহ কবৰ মন কবৰি শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক শ্ৰকাখনা শ্ৰগােনীয় তথয বিচৰা নাই, আৰু শ্ৰসখয়খহ কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা 

আখিদনকাৰীখয় শ্ৰগােনীয় প্ৰকত বতৰ শ্ৰকাখনা তথয ভাগ-িতৰা কবৰি নালাখগ,  াৰ বভতৰত আখে, সীমািদ্ধতা অবিহখন, োেৱিত , ইউজাৰ-
আইবি ইতযাবদ, ব খকাখনা িযবক্তখয় শ্ৰসইখো বিচাখৰ। আমাৰ অবভখ াগ প্ৰবিয়া সম্পখকত  সম্পূণত বিৱৰণৰ িাখি, অনুগ্ৰহ কবৰ এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিোইে চাওক। 

 
15. ৰ্থ্য প্ৰকাশৰ োযে সন্মনৰ্/ বৰহাই প্ৰকাশ কৰক 

 
15.1 কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা ইয়াৰ সহখ াগীসকলক কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ 

কা তালয়/িাসস্থানত ব খকাখনা তথয েৰীক্ষা কবৰিলল িা কািত শ্ৰহাল্ডাৰ (আৰু/িা আখিদনকাৰী)/ কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ বনখয়াগকতত া (আৰু/িা 
আখিদনকাৰীৰ বনখয়াগকতত া)/শ্ৰিঙ্কাৰ/খিবিে িুযখৰা/ ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিংক িা অনয শ্ৰকাখনা উৎসৰ সসখত শ্ৰ াগাখ াগ কবৰিলল অনুখমাদন 
জনাইখে ব খো হ’ি োখৰ সদসযেদৰ প্ৰখয়াজনীয়তা বনবিত কবৰিলল িা কািত শ্ৰহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ একাউণ্ট ভাল শ্ৰিবিে শ্ৰষ্টবেংত ৰোৰ 
িাখি প্ৰখয়াজনীয়। 

 
15.2 ইয়াত সবিবিষ্ট ইয়াৰ বিেৰীখত, কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক স্পষ্টভাখৱ সন্মবত আৰু অনুখমাদন প্ৰদান 

কখৰ (বনখজ িা ইয়াৰ ব খকাখনা শ্ৰসৱা প্ৰদানকাৰীৰ জবৰয়খত কাম কৰা হওঁক, আৰু স্বয়ংবিয় ভাখৱ হওঁক িা অনয শ্ৰকাখনা ৰ্ৰখণ হওঁক), 
কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ সম্পখকত  শ্ৰকাখনা তথযৰ সম্পকত ত, সীমািদ্ধতা অবিহখন, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় দাবেল 
কৰা/কা তযকৰী কৰা নবথেত্ৰসমূহত থকা ব খকাখনা তথয আৰু/িা কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ সসখত জবডত অনয শ্ৰকাখনা তথয আৰু 
এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক এবতয়া িা এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সংগ্ৰহ কৰা বপ্ৰখেইি কািত ৰ িযৱহাৰৰ সসখত জবডত ব খকাখনা তথয কবৰিলল আৰু গ্ৰহণ 
কবৰিলল ইয়াৰ বেেত, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ বিষখয় ব খকাখনা িযবক্তগত তথয আৰু স্পশতকাতৰ তথয, আখোনাৰ-গ্ৰাহকক 
বচবন শ্ৰোৱাৰ সসখত জবডত তথয, কাগজ আৰু তথয, শ্ৰিবিেৰ তথয, আৰু কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ বিষখয় হওক (সামূবহকভাখৱ, 
“ৰ্থ্য”): 

 
ক) কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰী আৰু অনযানয শাৰীবৰক িা অনলাইন উৎসৰ েৰা তথয সংগ্ৰহ কৰা,  াৰ বভতৰত আখে, 
সীমািদ্ধতা অবিহখন, শ্ৰিবিে তথয শ্ৰকাম্পানী, শ্ৰৱিোইে, িাো শ্ৰিচ আৰু অনলাইন শ্ৰেেফমতৰ েৰা (ৰাজহুৱা হওঁক িা নহওঁক), 
ব খকাখনা উৎস আৰু িযবক্তৰ েৰা প্ৰমাবণত তথয প্ৰাপ্ত কবৰিলল, সীমািদ্ধতা অবিহখন,  অনলাইন িাো শ্ৰিচৰ েৰা; আৰু 
কািত খহাল্ডাৰৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ সহ এখন প্ৰখৱশাবৰ্কাৰ, সংগ্ৰহ িা সতযাসতয বনৰূেণৰ িাখি কাম কৰা,  াৰ বভতৰত আখে, 
সীমািদ্ধতা অবিহখন, কািত খহাল্ডাৰৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ লগ ইন আৰু অনলাইন শ্ৰেেফমতত োেৱিত ৰ প্ৰমাণেত্ৰ িযৱহাৰ কৰা; 
কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীক শ্ৰকাখনা জাননী অবিহখন এখন সংগ্ৰহ, প্ৰখৱশাবৰ্কাৰ আৰু প্ৰমাণীকৰণ কৰা হ'ি োখৰ; 

 
ে) এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক উে ুক্ত িুবল বিখিচনা কৰা তথয সংৰক্ষণ, গ ন, সংগঠিত, েুনৰুত্োদন, কবে কৰা, িযৱহাৰ কৰা, 
প্ৰফাইবলং আবদৰ দ্বাৰা; 

 
গ) চুবক্তৰ িাখি, আইনৰ দ্বাৰা িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ স্পষ্ট আৰু দািীৰ উখেশযৰ িাখি প্ৰখয়াজন হ'ি েৰা এখন সময়ৰ িাখি 
তথয সংৰক্ষণ কবৰিলল, ব খো দীঘলীয়া হয়; 

 
ঘ) কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীক জাননী অবিহখন সমখয় সমখয়, শ্ৰকাখনা কািত  ইেুযকাৰী, শ্ৰিবিে িুযখৰা, শ্ৰিঙ্ক, বিিীয় 
প্ৰবতষ্ঠান, ব খকাখনা শাো, অবভভাৱক/সহায়ক শ্ৰকাম্পানী, সং ুক্ত, গ্ৰুে শ্ৰকাম্পানী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সহখ াগী, 
চৰকাৰী/বনয়ন্ত্ৰণ কততত েক্ষ, শ্ৰসৱা প্ৰদানকাৰী, িযৱসাবয়ক সংিাদদাতা, এখজণ্ট িা তত তীয় েক্ষৰ চাি-কখন্টটৰ, েৰামশতদাতা, 
শ্ৰিবিেখক ৰ্বৰ আন শ্ৰকাখনা িযবক্তক তথয প্ৰকাশ, বিবনময়, ভাগ-িতৰা কৰা তথয শ্ৰকাম্পানী, বনয়ন্ত্ৰক, তদন্তকাৰী সংস্থা, নযাবয়ক, 
অৰ্ত-নযাবয়ক আৰু বিবৰ্গত কততত েক্ষক এখন উখেশযৰ িাখি ব খিাৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক উে ুক্ত িুবল বিখিচনা কবৰি োখৰ।কািত খহাল্ডাৰ 
আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা শ্ৰগােনীয়তাৰ বিখশষাবৰ্কাৰ তযাগ কখৰ। 
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15.3 কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক কািত খহাল্ডাৰ/ আখিদনকাৰী িা কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ প্ৰবতবনবৰ্ 

আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ মাজত বনবদতষ্ট িাতত ালাে শ্ৰৰকিত  কবৰিলল কততত ত্ব প্ৰদান কখৰ, অবভখ াগ সম্পকীয় িাতত ালাে িা েবৰখশাৰ্ 
েুনৰুদ্ধাৰ সম্পকীয় িাতত ালাে িা এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বনজৰ বিখিচনাত উে ুক্ত িুবল বিখিচনা কবৰি েৰা আন ব খকাখনা িাতত ালােৰ শ্ৰক্ষত্ৰত। 

 
15.4 কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা শ্ৰেবলখফান/ ম'িাইল/ চুটি িাতত া শ্ৰসৱা/ ই-খমইল িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা ইয়াৰ 

এখজণ্টৰ েৰা আন ব খকাখনা শ্ৰমািৰ জবৰয়খত বিেণন/ িে-খচবলং উখেশযৰ িাখি তথয/খসৱা প্ৰাপ্ত কবৰিলল সন্মবত বদখয়। কািত খহাল্ডাৰ 
আৰু আখিদনকাৰীখয় িুবজ োইখে শ্ৰ   বদ কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় িতত মাখন কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰী, কািত খহাল্ডাৰ 
আৰু/ িা আখিদনকাৰীখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক আগিখ়িাৱা শ্ৰফান িা শ্ৰিবঙ্কং িা আন শ্ৰচখনলৰ জবৰয়খত "িু-নে কল" শ্ৰসৱাৰ িাখি েঞ্জীয়ন 
কবৰি োখৰ। কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় সন্মত হয় শ্ৰ  কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীখয় িতত মাখন লাভ কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় 
েৰামশত আৰু তথয প্ৰাপ্ত কৰাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত এই শ্ৰসৱা প্ৰখ াজয নহ'ি, কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীক কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ শ্ৰিবঙ্কং সম্পকত ৰ 
মূলয শ্ৰ াগ আৰু অবৰ্ক সুবিৰ্াজনক কৰাৰ িাখি প্ৰস্তুত কৰা বিিীয় সমাৰ্ানৰ েবৰসৰৰ লাভালাভ সম্পূণতৰূখে উেলবব্ধ কৰাত সহায় 
কবৰিলল। 

 
16. আইি আৰু অনধকাৰ বক্ষত্ৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা 

 
16.1 এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ বনমতাণ আৰু সিৰ্তা ভাৰতৰ আইনৰ দ্বাৰা সকখলা শ্ৰক্ষত্ৰখত বনয়বন্ত্ৰত হ'ি। কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় 

সন্মত হয় শ্ৰ  এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ েৰা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা ব খকাখনা আইনী েদখক্ষে িা প্ৰবিয়া মুম্বাইৰ আদালত িা নযায়াবৰ্কৰণৰ 
সনু্মেত অনা হ'ি আৰু অেবৰৱতত নীয়ভাখৱ শ্ৰসই আদালত িা নযায়াবৰ্কৰণৰ অবৰ্কাৰখক্ষত্ৰত বনজখক দাবেল কৰা হ'ি। অৱখশয, এইচবিএফবচ 
শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ সম্পূণত বিখিচনাত, আন ব খকাখনা আদালত, নযায়াবৰ্কৰণ িা অনযানয উে ুক্ত মঞ্চত এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ েৰা উদ্ভৱ 
শ্ৰহাৱা ব খকাখনা আইনী েদখক্ষে িা প্ৰবিয়া আৰম্ভ কবৰিলল িােবন কবৰি োখৰ আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় এখন 
অবৰ্কাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত সন্মবত প্ৰদান কবৰি োখৰ আৰু কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ এবতয়া িা ভবৱষযখত এখন ব খকাখনা আইনী েদখক্ষে িা 
প্ৰবিয়া আৰু ব খকাখনা প্ৰবিয়াৰ স্থান স্থােনৰ িাখি ব খকাখনা আেবি প্ৰতযাহাৰ কবৰি োখৰ দািী কৰক শ্ৰ  এখন ৰ্ৰণৰ ব খকাখনা আইনী 
েদখক্ষে িা প্ৰবিয়াক এক অসুবিৰ্াজনক মঞ্চলল অনা হয়। 
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17. বছট-অফ আৰু নলযয়ি 

 
17.1 এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী িা আন ব খকাখনা দস্তাখিজ/িযৱস্থাত সবিবিষ্ট ইয়াৰ বিেৰীখত ব খকাখনা িস্তু থকা স্বখত্বও: (ক) এই নবথেত্ৰৰ 

অৰ্ীনত হওক িা অনয শ্ৰকাখনা িাৰ্যিাৰ্কতা/ ঋণ/ সুবিৰ্া/ ঋণ/ নবথেত্ৰৰ অৰ্ীনত হওক, এখন দায়িদ্ধতাসমূহ স্ফটিকীয় হওক, প্ৰকত ত 
িা আকবিক, প্ৰাথবমক িা জাবমন িা শ্ৰকইিাোও িা আনৰ সসখত শ্ৰ ৌথভাখৱ হওক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবত কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু 
আখিদনকাৰীৰ সকখলা আৰু ব খকাখনা দায়িদ্ধতাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত, শ্ৰতখন দায়িদ্ধতাসমূহ স্ফটিকীয় হওক, প্ৰকত ত িা আকবিক, প্ৰাথবমক িা জাবমন 
িা শ্ৰকইিাোও িা আনৰ সসখত শ্ৰ ৌথভাখৱ হওক, শ্ৰসয়া মূল ঋণী বহচাখে হওক আৰু/িা বনিয়তা বহচাখে হওক িা আৰু/িা অনযথা 
(সামূবহকভাখৱ “দায়িদ্ধতা”), এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা সাৰ্াৰণ বলখয়ন িা অনুৰূে অবৰ্কাৰৰ উেবৰও ব খো শ্ৰিঙ্কাৰ বহচাখে প্ৰখ াজয 
আইন, প্ৰথা, প্ৰথা িা অনযথাৰ দ্বাৰা প্ৰােয হ'ি োখৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ সকখলা িতত মান আৰু ভবৱষযতৰ ষ্টক, শ্ৰশ্বয়াৰ, 
বেবকউবৰটি, সম্পবি, িুক ঋণ, সকখলা একাউণ্টত থকা সকখলা ৰ্নৰ ওেৰত বনবদতষ্ট আৰু বিখশষ বলখয়ন থাবকি োখৰ, শ্ৰসয়া কাখৰণ্ট, 
শ্ৰচবভংে, অভাৰড্ৰাফ্ট, বফক্সি িা অনযানয জমা হওক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসখত িা বজম্মাত থকা, আইনী িা গ নমূলক, এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কৰ সসখত, এবতয়া িা ভবৱষযখত, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ এখক িা বভি ক্ষমতাত হওক, আৰু আনৰ সসখত শ্ৰকইিাজখনা িা 
শ্ৰ ৌথভাখৱ হওক, ব খকাখনা শ্ৰিবঙ্কং সম্পকত , বনৰােদ বজম্মা, সংগ্ৰহ িা অনযানযৰ িাখি হওক, (ে) েতথখক েতথখক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ 
কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ সন্মবত অবিহখন আৰু সন্মবত অবিহখন, সকখলা একাউণ্টত (এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিখিচনা অনুসবৰ অকালখত 
হওক িা শ্ৰময়াদ উকবল শ্ৰ াৱাৰ বেেত হওক), বেবকউবৰটি, ৰ্নৰাবশ আৰু সম্পবি ( বদও শ্ৰকাখনা বিখশষ দায়িদ্ধতাৰ িাখি বনৰ্তাৰণ কৰা 
হওক)ত এখন সকখলা ৰ্নৰাবশ শ্ৰেে-অফ, হস্তান্তৰ, বিিী, উেলবব্ধ, সামঞ্জসয, উে ুক্ত কৰাৰ স্পষ্ট অবৰ্কাৰ থাবকি নহয়) শ্ৰকাখনা 
দায়িদ্ধতাৰ সন্দভত ত শ্ৰকাখনা িািদ ৰ্ন উেলবব্ধ িা বিেক্ষত আৰু কািত ৰ সকখলা িা ব খকাখনা একাউণ্ট একবত্ৰত িা একবত্ৰত কৰাৰ উখেখশয 
আৰু শ্ৰকাখনা ৰ্ন িন্ধ কৰাৰ উখেখশয, এখক ৰ্ৰণৰ িা প্ৰকত বতৰ হওক িা নহওক আৰু এখক ক্ষমতাত ৰো হওক িা নহওক, এখন নবথেত্ৰৰ 
শ্ৰক্ষত্ৰত ব খকাখনা দায়িদ্ধতাৰ শ্ৰকাখনা অংশ েবৰখশাৰ্ নকৰাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত অন্তভুত ক্ত কবৰ। 

 
 
18. পনৰেৰ্ত িসমূহৰ অনধসূচিা 

 
18.1 এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব খকাখনা সময়খত, (ক) এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ ব খকাখনা এো সংখশাৰ্ন িা েবৰেূৰক কৰাৰ সম্পূণত বিখিচনা 

থাবকি; আৰু/ িা (ে) বপ্ৰখেইি কািত ত আগিখ়িাৱা ব খকাখনা সুবিৰ্া আৰু/িা লাভালাভ সলবন কৰক,  াৰ বভতৰত আখে, সীমািদ্ধতা 
অবিহখন, বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত চাজত  িা হাৰ আৰু/িা চাজত  গণনাৰ েদ্ধবত প্ৰভাবৱত কৰা েবৰৱতত ন। এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সংখশাবৰ্ত 
চতত াৱলী, বপ্ৰখেইি কািত ৰ বিখশষত্বখিাৰত কৰা েবৰৱতত ন, আৰু বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত সংখশাবৰ্ত সুুত, মাচুল আৰু হাৰখিাৰ এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিোইেত িা এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় বসদ্ধান্ত শ্ৰলাৱাৰ োবতৰত আন ব খকাখনা ৰ্ৰখণ অৱগত কবৰি। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক 
শ্ৰৱিোইেত সমখয় সমখয় শ্ৰোষ্ট কবৰি েৰা চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ শ্ৰশহতীয়া সংস্কৰণখিাৰ বনয়মীয়ালক ে তাখলাচনা কৰাৰ িাখি কািত খহাল্ডাৰ 
আৰু আখিদনকাৰী দায়িদ্ধ হ'ি, আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিোইেত সংখশাবৰ্ত চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী আখয়াজন কৰাৰ বেেত বপ্ৰখেইি 
কািত  িযৱহাৰ অিযাহত ৰাবে সংখশাবৰ্ত চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী গ্ৰহণ কৰা িুবল গণয কৰা হ'ি। 

 
19. কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় স্বীকাৰ কখৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক, এই চতত াৱলী আৰু/িা বপ্ৰখেইি কািত ৰ 

সন্দভত ত, এখন িযৱসাবয়ক সংিাদদাতা/তত তীয় েক্ষৰ চাি কখন্টটৰ/এখজণ্ট/খসৱা প্ৰদানকাৰীসকলক উে ুক্ত িুবল বিখিচনা কবৰি োখৰ। 
 
20. কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কখৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় এইচবিএফবচ 

শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিোইে https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf ত উেলব্ধ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ গ্ৰাহক 
সুৰক্ষা নীবত েব়িখে আৰু িুবজ োইখে আৰু কািত খহাল্ডাৰৰ িাবহখৰ আন এজন িযবক্তৰ দ্বাৰা বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰৰ শ্ৰক্ষত্ৰত সীমািদ্ধতা 
অবিহখন বপ্ৰখেইি কািত ৰ শ্ৰক্ষত্ৰত ইয়াৰ দ্বাৰা আিদ্ধ হ'িলল স্বীকাৰ আৰু সন্মত সহখে। 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

 
21. কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় স্বীকাৰ কখৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী শ্ৰকৱল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক 

আৰু কািত খহাল্ডাৰ/ আখিদনকাৰীৰ মাজত আৰু ইয়াৰ অৰ্ীনত আন শ্ৰকাখনা তত তীয় েক্ষৰ শ্ৰকাখনা অবৰ্কাৰ িা দায়িদ্ধতা নাই। 
 
22. আখিদনকাৰীখয় আখৱদন প্ৰেত্ৰ দাবেল কবৰ চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী গ্ৰহণ কখৰ আৰু এখন দাবেলৰ বেেত, চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীখয় 

বপ্ৰখেইি কািত  আৰু এই উেহাৰখিাৰৰ বিষয়িস্তুৰ সন্দভত ত আখিদনকাৰী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ মাজত শ্ৰহাৱা চুবক্তক প্ৰবতবনবৰ্ত্ব কবৰি। 
 
23. কািত খহাল্ডাখৰ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ আৰু বপ্ৰখেইি কািত ৰ প্ৰথম িযৱহাৰৰ দ্বাৰা চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী গ্ৰহণ কখৰ, চতত াৱলী আৰু 

বনয়মাৱলীখয় বপ্ৰখেইি কািত  আৰু এই উেহাৰখিাৰৰ বিষয়িস্তুৰ সন্দভত ত কািত খহাল্ডাৰ আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ মাজত শ্ৰহাৱা চুবক্ত প্ৰবতবনবৰ্ত্ব 
কবৰি। 

 
 
অস্বীকাৰ: ওপৰৰ নথিখন মূল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ অনুবাদ। থবষয়বস্তুৰ সম্পৰ্কে  ককাৰ্না অথমল হ'কল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ্ াৰ্েই প্ৰধান হ'ব। থিৰ্কাৰ্না 
প্ৰশ্নৰ বাৰ্ব অনুগ্ৰহ কথৰ আৰ্পানাৰ স্থানীয় এইচথিএফথচ কবংক শাখাত কিাগাৰ্িাগ কৰক। 


