
 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲ್ಕಗಳು ಅನ್ವಯಿಸುತ್ುವೆ: 

ಸಂಬಂಧಿತ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳಿಗ್ಗಿ ದಯವಿಟ್ುು ಕೆಳಗಿನ್ ಕೆ ೋಷ್ುಕವನ್ುು ನೆ ೋಡಿ: 

 

*ಜಿಎಸಡಟಿ ಅನ್ವಯವ್ಗುತುದೆ 
**ಎಟಿಎಂ ಸ್್ವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ಕಡಿಮೆ ಮಿತಿಯನ್ುು ಹೆ ಂದಿಸಿದದರೆ ಹಂಪಡೆಯುವ ಮಿತಿಯು ಬದಲ್ಗಬಹುದು. 
**ಕ್ಾಸ ಕರೆನಿ ಮ್ಕ್್ಅಪ್ ಚ್ರ್ಜ್ 

• ವಹವ್ಟ್ು ಕರೆನಿಯು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಕರೆನಿಗಿಂತ ಭಿನ್ುವ್ಗಿರುವ ವಹವ್ಟ್ುಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಅಂತಹ 
ವಹವ್ಟ್ುಗಳಲ್ಲ ಿಕ್ಾಸ ಕರೆನಿ ಮ್ಕ್ಡ್ಅಪ್ ಅನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

• ವಿನಮಯ ದರವು ವಹವ್ಟ್ು/ವ್ಯಪ್ರಿ ವಸ್್ಹತು ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಚ್ಲ್ಲುಯಲಿ್ಲರುವ ವಿೋಸ್್/ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್ ಸಗಟ್ು ವಿನಮಯ ದರದ 
ಪಾಕ್ರ ಇರುತುದೆ. 

• ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಕರೆನಿಗಳಲ್ಲಿ ವ್ಯಲೆಟಡನಂದ ವ್ಯಲೆಟ ವಗ್್ವಣೆಯನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡ ಕ್ಾಸ ಕರೆನಿ ವಹವ್ಟ್ುಗಳಿಗೆ, 
ಗ್ಾಹಕರಿಗೆ ಅನ್ವಯವ್ಗುವಂತೆ ಕ್ಾಸ ಕರೆನಿ ಮ್ಕ್ಡ್ಅಪ್ ಅನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

ಚ್ಲ್ಲುಯಲಿ್ಲರುವ ದರದ ಪಾಕ್ರ ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್ನೆ ಮತುು ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳ ಮೆೋಲೆ GST ಅನ್ವಯಿಸುತುದೆ. 
ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್ನೆ, TCS ಮತುು ಇತರ ತೆರಿಗೆಗಳ ಮೆೋಲೆ ಅನ್ವಯಿಸುವ GST ವಿನ್ಂತಿಯ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ ಮುಂದಿನ್ ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ದಂದು ನಮಮ 
ಖ್ತೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ ಆಗುತುದೆ. 

HDFC ಬ್ಯಾಂಕ್ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ ಮೇಲಿನ್ ಮಿತಿಗಳು: 

ಎಟಿಎಾಂ ನ್ಗದು ಹಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆಗೆ ದೆೈನ್ಾಂದಿನ್ ಮಿತಿ USD 5,000* ವರೆಗೆ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ 
ಸಮ್ನ್ವ್ಗಿರುತುದೆ 

ಆನ್ಲೆೈನ ಚ್ನೆಲ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ದೆೈನ್ಾಂದಿನ್ ಮರುಲೊೇರ್ಡ ಮಿತಿ ಗರಿಷ್ಠ USD 5,000 ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ 
ಸಮ್ನ್ವ್ಗಿರುತುದೆ 

ಆನ್ಲೆೈನ ಚ್ನೆಲ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ವ್ರ್ಷ್ಕ ಮರುಲೊೇರ್ಡ ಮಿತಿ ಗರಿಷ್ಠ USD 25,000 ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ 
ಸಮ್ನ್ವ್ಗಿರುತುದೆ 

ಸೇನಿ
ಯ
ರ್ 
ಸರಿ. 

ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ುು 
ಶುಲ್ಕಗಳ ವಿವರಣೆ 

ಮಲಿಿಕರೆನಿಿ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ Regalia ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ 
ISIC ವಿದ್ಯರ್ಥ್ ಮಲಿಿಕರೆನಿಿ 
ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ 

ಹಜ್ ಉಮ್್ಾ ಫ್ರೆಕ್ಿ್ಪಲಸ್ 
ಕ್ರ್ಡ್ 

1 ವಿತ್ರಣ್ ಶುಲ್ಕ* ರ . 500 ರ . 1000 ರ . 500 ರ . 200 

2 ಮರುಲೊೇರ್ಡ ಶುಲ್ಕ* ರ . 75 ರ . 75 ರ . 75 ರ . 75 

3 

ಎಟಿಎಾಂ ವಿತ್ ಡ್ಾ 
ಶುಲ್ಕ* 

USD 2 ಅಥವ್ ತತಿಮ್ನ್ 

ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ 

USD 4 ಅಥವ್ ತತಿಮ್ನ್ 

ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ 

USD 2 ಅಥವ್ ತತಿಮ್ನ್ 

ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ 

SAR 7.50 

ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ 

4 

ಬ್ಕಿ ವಿಚ್ರಣೆ 
ಶುಲ್ಕ* 

USD 0.5 ಅಥವ್ ಸಮ್ನ್ 

ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ 

USD 0.5 ಅಥವ್ ಸಮ್ನ್ 

ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ 

USD 0.5 ಅಥವ್ ಸಮ್ನ್ 

ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ 

SAR 2.00 

ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ 

5 

ಕ್ಾಸ್ ಕರೆನಿಿ 
ಮ್್ಕ್್ಅಪ್ 
ಶುಲ್ಕಗಳು** 2% 0% 2% 3% 

6 

ಬ್ಯಕ್-ಅಪ್ ಕ್ರ್ಡ್ 
ಶುಲ್ಕಗಳು ರ . 100* ರ . 100* ಸ್ೆೋವೆ ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್ಿ ಸ್ೆೋವೆ ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್ಿ 

7 

ಕ್ರ್ಡ್ ಬದಲಿ 
ಶುಲ್ಕಗಳು ರ . 100* ರ . 100* ಸ್ೆೋವೆ ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್ಿ ಸ್ೆೋವೆ ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್ಿ 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
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ವಿಮೇಚನೆಗೊಾಂಡ ರವ್ನೆ ಯೇಜನೆಯ ಪಾಕ್ರ ವ್ರ್ಷ್ಕ ಒಟ್ುಿ 
ಲೊೇರ್ಡ ಮತ್ುು ಮರುಲೊೇರ್ಡ ಮಿತಿ** 

ಆರ್ಥ್ಕ ವಷ್್ದಲಿ್ಲ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಕರೆನಿಯಲ್ಲ ಿಗರಿಷ್ಠ USD $250,000 
ಅಥವ್ ಸಮ್ನ್ 

 

*ನ್ಗದು ಹಂಪಡೆಯುವ ಎಟಿಎಂ ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ಕಡಿಮೆ ಮಿತಿಯನ್ುು ನಗದಿಪಡಿಸಿದರೆ ಹಂಪಡೆಯುವ ಮಿತಿಯು ಬದಲ್ಗಬಹುದು. 
**ಉದ್ರಿೋಕೃತ ರವ್ನೆ ಯೋಜನೆ (LRS), ಅಪ್ಾಪು ವಯಸಕರನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಎಲ್ಿ ನವ್ಸಿ ವಯಕ್ಲುಗಳು (FEMA 1999 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ
ವ್ಯಖ್ಯನಸಿರುವಂತೆ) ಯ್ವುದೆೋ ಅನ್ುಮತಿಸುವ ಚ್ಲ್ಲು ಅಥವ್ ಬಂಡವ್ಳ ಖ್ತೆಯ ವಯವಹ್ರ ಅಥವ್ ಎರಡರ ಸಂಯೋಜನೆಗ್ಗಿ ಪಾತಿ ಹಣಕ್ಸು 
ವಷ್್ಕೆಕ (ಏಪ್ರಾಲ್ - ಮ್ರ್ಚ್) USD 250,000 ವರೆಗೆ ಮುಕುವ್ಗಿ ಪ್ವತಿಸಲ್ು ಅನ್ುಮತಿಸಲ್ಗಿದೆ. 
 

ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಲೆ ೋರ್ ಮ್ಡಬಹುದ್ದ/ಮರುಲೆ ೋರ್ ಮ್ಡಬಹುದ್ದ ಫ್ರೆಕ್ಿಡನ್ ಗರಿಷ್ಠ ಮೌಲ್ಯವು RBI ಪಾಕಟಿಸಿದ ಉದ್ರಿೋಕೃತ ರವ್ನೆ ಯೋಜನೆ 

(LRS) ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿನದಿ್ಷ್ುಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿರುತುದೆ. 

ನಮಮ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುು ತಿರಸಕರಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸನುವೆೋಶಗಳಲ್ಲಿ ಹಣವನ್ುು ನಮಮ ಖ್ತೆಗೆ ಹಂತಿರುಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ: 

- ನೋವು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ವಿದೆೋಶಿ ಕರೆನಿ ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೊತುವು LRS ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿಲಿ್ ಮತುು/ಅಥವ್ LRS ಮಿತಿಯ ಬಳಕೆಯು ನಗದಿತ 

ಮಿತಿಯನ್ುು ಮಿೋರಿದೆ ಎಂದು ಗಮನಸಿದರೆ. 

- ನಮಮ ಪಾಯ್ಣದ ಉದೆದೋಶವು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ನೋಡಿರುವ ಉದೆದೋಶಕೆಕ ಹೆ ಂದಿಕೆಯ್ಗದಿದದರೆ. 

 

ಕರೆನಿಿಯ ಪರಿವತ್್ನೆಯ ಮೇಲೆ ಉತ್ುಮ ಮತ್ುು ಸೆೇವ್ ತೆರಿಗೆ: 

ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್ನೆಯ ಮೆೋಲ್ಲನ್ ಸರಕು ಮತುು ಸ್ೆೋವ್ ತೆರಿಗೆಯು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಮ್ಡಿದ ಎಲ್ಿ ಲೆ ೋರ್, ಮರುಲೆ ೋರ್ 
ಮತುು ಮರುಪ್ವತಿ ವಹವ್ಟ್ುಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುತುದೆ. 
 

ವಿದೆೇಶೇ ವಿನಿಮಯ ಕರೆನಿಿಯನ್ುು ಖರಿೇದಿಸ ಮತ್ುು ಮ್್ರ್ಟ್ ಮ್್ಡಿ ಕರೆನಿಿ ಪರಿವತ್್ನೆಯ ಮೇಲೆ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೇವ್ ತೆರಿಗೆ 

1 ಲ್ಕ್ಷದವರೆಗೆ ರ  ಒಟ್ುು ಮೌಲ್ಯದ 0.18% ಅಥವ್ ರ . 45 (ಯ್ವುದು ಹೆಚ್ುು) 

> ರ  1 ಲ್ಕ್ಷ - ರ  10 ಲ್ಕ್ಷಗಳು ರ . ರ  ಮಿೋರಿದ ಮೊತುದ 180 + 0.09%. 1 ಲ್ಕ್ಷ 

> ರ . 10 ಲ್ಕ್ಷ 10 ಲ್ಕ್ಷ ರ . ಗಿಂತ ಹೆಚಿುನ್ ಮೊತುಕೆಕ ರ  990 + 0.018%.  

 

ಮೂಲ್ದಲಿಲ ತೆರಿಗೆ ಸಾಂಗಾಹಸಲ್ಗಿದೆ (TCS) 
 

ಹಣಕ್ಸು ಕ್ಯಿದೆ, 2020 ಅಕೆ ುೋಬರ 1, 2020 ರಿಂದ ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ಉದ್ರಿೋಕೃತ ರವ್ನೆ ಯೋಜನೆ (LRS) ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ 
ವಹವ್ಟ್ುಗಳ ಮೆೋಲೆ ಹೆ ಸ ಆದ್ಯ ತೆರಿಗೆ ನಬಂಧನೆಗಳನ್ುು ಪರಿಚ್ಯಿಸಿದೆ. 
 

ಬ್ಯಂಕ್, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಪ್ವತಿಸಬೆೋಕ್ದ ಮೊತುವನ್ುು ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ಹಣ ರವ್ನೆಗ್ಗಿ TCS ಗೆ 
ಒಳಪಟಿುರುವ ಮೊತುವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಯ್ವುದ್ದರ  ಹಂದಿನ್ದು, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ರವ್ನೆಯ್ದ ಅಥವ್ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಮೊತುದ 
ಮೆೋಲೆ TCS ಅನ್ುು ಸಂಗಾಹಸುತುದೆ.  1 ಅಕೆ ುೋಬರ 2023 ರಿಂದ ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ಲ್ಲಬರಲೆೈಸ್ ರವ್ನೆ ಯೋಜನೆ (LRS) ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿನವ್ಸ 
ವಯಕ್ಲುಗಳಿಂದ ವಿದೆೋಶಿೋ ವಿನಮಯ ಡ್ಾಗಳು / ರವ್ನೆಗಳ ಮೆೋಲೆ ಪರಿಷ್ೃತ TCS ದರಗಳು (ಹಣಕ್ಸು ಕ್ಯಿದೆ, 2023 ರ ಪಾಕ್ರ). 
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ಸೇನಿ

ಯ

ರ್ 

ಸರಿ 

ವಿದೆೇಶದಲಿಲ ರವ್ನೆ ಮ್್ಡುವ ವಿಧ 
ಹೊಸ TCS ದರ  

(w.e.f 1 ಅಕೊಿೇಬರ್ 2023) 

 1 
ಶಿಕ್ಷಣದ ಉದೆದೋಶಕ್ಕಗಿ, ರವ್ನೆಯ್ಗುವ ಮೊತುವು ಯ್ವುದೆೋ 
ನದಿ್ಷ್ುಪಡಿಸಿದ ಸ್್ಲ್ದಿಂದ ಪಡೆದಿದದರೆ 
ಸಂಸ್ೆ ೆ

ಮಿತಿ ಮಿತಿ - NIL ವರೆಗೆ ರ . 7 ಲ್ಕ್ಷ.  
 
ಮೊತುದ 0.5% ಅಥವ್ 
ಒಟ್ುು ಮೊತು ರ . ಪಾತಿ ಆರ್ಥ್ಕ ವಷ್್ಕೆಕ 7 ಲ್ಕ್ಷ ರ  

 2  ಶಿಕ್ಷಣದ ಉದೆದೋಶಕ್ಕಗಿ, ಮೆೋಲ್ಲನ್ (1) ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ (ಅಥವ್) 
ವೆೈದಯಕ್ಲೋಯ ಚಿಕ್ಲತೆಿಯ ಉದೆದೋಶಕ್ಕಗಿ. 

ಮಿತಿ ಮಿತಿ - NIL ವರೆಗೆ ರ . 7 ಲ್ಕ್ಷ  
ಮೊತುದ 5% ಅಥವ್ ಒಟ್ುು ಮೊತು ರ . ಪಾತಿ ಆರ್ಥ್ಕ ವಷ್್ಕೆಕ 7 
ಲ್ಕ್ಷ ರ  

 3 LRS ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಉದೆದೋಶ ಮಿತಿ ಮಿತಿ - NIL ವರೆಗೆ ರ . ಮೊತುದ 7 ಲ್ಕ್ಷ 20% ಅಥವ್ 
ಒಟ್ುು ಮೊತು ರ . ಪಾತಿ ಆರ್ಥ್ಕ ವಷ್್ಕೆಕ 7 ಲ್ಕ್ಷ ರ   

 4 ಸ್್ಗರೆ ೋತುರ ಪಾವ್ಸ ಪ್ಯಕೆೋಜುಗಳು 
5% ವರೆಗೆ ರ . 7 ಲ್ಕ್ಷ* ಮೊತುದ 20% ಅಥವ್ ಒಟ್ುು ಮೊತು 
ರ . ಪಾತಿ ಆರ್ಥ್ಕ ವಷ್್ಕೆಕ 7 ಲ್ಕ್ಷ*  

 5 
''ನದಿ್ಷ್ು ವಯಕ್ಲು'' ವಗ್/PAN ಅಲಿ್ದ ಪಾಕರಣ/ ನಷ್ಕ್ಕಿಯ PAN 

ಪಾಕರಣದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬರುವ ನವ್ಸಿ ವಯಕ್ಲು 

TCS ನ್ ಸ್್ಮ್ನ್ಯ ದರವನ್ುು ದಿವಗುಣಗೆ ಳಿಸಿ ಅಥವ್ 5%, 

ಯ್ವುದು ಹೆಚ್ುು. ಆದ್ಗ ಯ, TCS ದರವು 20% ಮಿೋರಬ್ರದು. 

    

ಗಮನಸಿ: 

1. ಮಿತಿ ಮಿತಿ ರ . ಪ್ಯಿಂಟ ಸಂಖೆಯಯಲ್ಲ ಿನ್ಮ ದಿಸಿದಂತೆ LRS ಗೆ ಪಾತಿ FY ಗೆ 7 ಲ್ಕ್ಷ ರ . (1), (2) & (3) ಉದೆದೋಶವನ್ುು ಲೆಕ್ಲಕಸದೆಯೋ 

ಎಲ್ಿ ಪ್ವತಿ ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಎಲ್ಿ ವಗ್ಗಳ LRS ಪ್ವತಿಗಳ ಮೆೋಲ್ಲನ್ ಸಂಯೋಜಿತ ಮಿತಿಯ್ಗಿದೆ. 

2. ಪ್ಯಿಂಟ ಸಂಖೆಯಯಲ್ಲ ಿತಿಳಿಸಿರುವಂತೆ ಮಿತಿ ಮಿತಿಗಳು. (1), (2) & (3) ಎಲ್ಿ ಅಧಿಕೃತ ಡಿೋಲ್ರಡಗಳಲಿ್ಲ (ADs) LRS ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಪಡೆದ 

ಹಣ ರವ್ನೆ/ವಿದೆೋಶಿೋ ವಿನಮಯ ಡ್ಾಗಳು. 

3. ವಿಮ್ನ್ ಪಾಯ್ಣದ ಟಿಕೆಟ ಬುಕ್ಲಂಗ್ ಅಥವ್ ಹೆ ೋಟೆಲ್ ಬುಕ್ಲಂಗ್ಡಗೆ ಅಧಿಕೃತ ಡಿೋಲ್ರ ಆಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ಪಾಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸಿದ LRS 

ರವ್ನೆಯು ಪ್ಯಿಂಟ ಸಂಖೆಯಯಲ್ಲ ಿಸ ಚಿಸಿದಂತೆ ಒದಗಿಸಲ್ದ ದರದ ಪಾಕ್ರ TCS ಗೆ ಒಳಪಟಿುರುತುದೆ. (3) ಮೆೋಲ್ಲನ್ ಕೆ ೋಷ್ುಕದ. 

4. (*) ಮಿತಿ ಮಿತಿ ರ . ಸ್್ಗರೆ ೋತುರ ಪಾವ್ಸ ಕ್ಯ್ಕಾಮದ ಪ್ಯಕೆೋರ್ಜಡನ್ ಖರಿೋದಿಗ್ಗಿ ಪಾತಿ FY ಗೆ 7 ಲ್ಕ್ಷ ಪ್ಯಿಂಟ ಸಂಖೆಯ.(1) ನ್ಲಿ್ಲ 

ಉಲೆಿೋಖಿಸಲ್ದ ಮಿತಿ ಮಿತಿಯಿಂದ ಸವತಂತಾವ್ಗಿರುತುದೆ. 

ನಿದಿ್ಷ್ಿಪಡಿಸದ ವಯಕಿುಯ ವ್ಯಖ್್ಯನ್: 

"ನದಿ್ಷ್ು ವಯಕ್ಲು" ಎಂದರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಎರಡ  ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಪೂರೆೈಸುವ ವಯಕ್ಲು 

1. ತೆರಿಗೆಯನ್ುು ಕಡಿತಗೆ ಳಿಸುವ/ಸಂಗಾಹಸುವ ಅಗತಯವಿರುವ ಹಣಕ್ಸು ವಷ್್ದ ಹಂದಿನ್ ವಷ್್ಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನ್ 

ವಷ್್ಕೆಕ ಅವನ್ು/ಅವಳು ಆದ್ಯದ ರಿಟ್ರ್ನ್ ಅನ್ುು ಒದಗಿಸಿಲಿ್. ಸ್ೆಕ್ಷರ್ನ 139 ರ ಉಪ-ವಿಭ್ಗ (1) ರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿರಿಟ್ರ್ನ್ ಫೆೈಲ್ಲಂಗ್ 

ದಿನ್ಂಕವು ಅವಧಿ ಮಿೋರಿರುವ ಹಂದಿನ್ ವಷ್್ವನ್ುು ಎಣಿಸುವ ಅಗತಯವಿದೆ. 

2. ಮ ಲ್ದಲ್ಲ ಿಕಡಿತಗೆ ಳಿಸಿದ ಒಟ್ುು ತೆರಿಗೆ ಮತುು ಮ ಲ್ದಲ್ಲಿ ಸಂಗಾಹಸಲ್ದ ತೆರಿಗೆಯು ಹಂದಿನ್ ವಷ್್ದಲ್ಲ ಿಐವತುು ಸ್್ವಿರ 

ಅಥವ್ ಅದಕ್ಲಕಂತ ಹೆಚ್ುು ರ ಪ್ಯಿಗಳು. 
 

    

 

ದಯವಿಟ್ುು ಗಮನಸಿ ForexPlus ಕ್ರ್್ ಹೆ ಂದಿರುವವರ ಪ್ಯರ್ನ ಸಂಖೆಯಯನ್ುು ಆರಡಬಿಐಗೆ LRS ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ು ಮತುು ಕೆೋಂದಿಾೋಯ ನೆೋರ ತೆರಿಗೆ 

ಮಂಡಳಿಗೆ TCS ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ 
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ಪಾಮುಖ ಟಿಪಪಣಿ: 

ForexPlus ಯ ವಿತರಣೆಪದಗಳು 
ಕ್ರ್್ 

 
 
 
  

ForexPಪದಗಳು ನೋವು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ವಿನ್ಂತಿಯ ಆಧ್ರದ ಮೆೋಲೆ ಕ್ರ್್ ನೋಡಲ್ಗುತುದೆ. ನ್ವು ForexP ಅನ್ುು 
ತಲ್ುಪ್ರಸುವುದಿಲ್/ಿಕೆ ರಿಯರ ಮ್ಡುವುದಿಲಿ್ಪದಗಳು ಸ್್ಗರೆ ೋತುರ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಮತುು ನ್ವು ವಿತರಿಸಲ್ು ಲ್ಜಿಸಿುಕ್ 
ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯವನ್ುು ಹೆ ಂದಿರದ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್್. ಅಂತಹ ಸನುವೆೋಶಗಳಲ್ಲಿ, ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುು ಪಾಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ್ 
ಮತುು ಹಣವನ್ುು ನಮಮ ಖ್ತೆಗೆ ಹಂತಿರುಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

ಅಹ್ತೆ  
 

ForexPಪದಗಳು ನವ್ಸಿ ವಯಕ್ಲುಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್್ ನೋಡಬಹುದು* aಹನೆುರಡು (12) ವಷ್್ ವಯಸುಿ. ರವ್ನೆದ್ರರು 
ಅಪ್ಾಪುರ್ಗಿದದರೆ, ಫ್ರ್ಮ್ A2 ಗೆ ಅಪ್ಾಪುರ ನೆೈಸಗಿ್ಕ ರಕ್ಷಕರಿಂದ ಕೌಂಟ್ಸ್ೆೈ್ರ್ನ ಮ್ಡಬೆೋಕು. 

ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರುವ ಕ್ರ್್ 

ನೋವು ಈಗ್ಗಲೆೋ ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರುವ ForexP ಅನ್ುು ಹೆ ಂದಿದದರೆಪದಗಳು ಕ್ರ್್, ಈ ಹಂದೆ ನೋಡಲ್ದ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು 
ಮುಚ್ುಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಹೆ ಸ ವಿನ್ಂತಿಯ ವಿರುದಧ ನೋಡಲ್ದ ಹೆ ಸ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಬ್ಕ್ಲಯನ್ುು 
ವಗ್್ಯಿಸಲ್ಗುತುದೆ. ಹೆ ಸ ForexP ಯ ಅಸಿುತವದಲಿ್ಲರುವ ಕ್ರ್್ ಕರೆನಿ ವ್ಯಲೆಟಡನ್ಲಿ್ಲರುವ ಕರೆನಿಪದಗಳು ನೋಡಿದ 
ಕ್ರ್್ ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್;ಿ ಹೆ ಸ ForexP ಗೆ ಕರೆನಿ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿ ವಗ್್ವಣೆಯ ಮೆೋಲೆ ಅಡ್ ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್ನೆ ದರ, ಕರೆನಿ 
ಪರಿವತ್ನೆ ತೆರಿಗೆ ಮತುು GST ಅನ್ವಯಿಸುತುದೆಪದಗಳು ಕ್ರ್್. ಅದೆೋ ಲೆಕ್ಕಚ್ರ ನ್ಡೆಯಲ್ಲದೆ ಚ್ಲ್ಲುಯಲಿ್ಲರುವ 
ವಿನಮಯ ದರ ಮತುು ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲ್ಕಗಳ ಪಾಕ್ರ. 

ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳು 

ForexPlus ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ಸ ಚ್ನೆಗಳು ಮತುು ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳನ್ುು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆಪದಗಳು ನೆ ೋಂದ್ಯಿತ 
ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯ, ಇಮೆೋಲ್ ಐಡಿ ಮತುು ವಿಳ್ಸದಲ್ಲ ಿಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ ಸಂವಹನ್ ವಿಧ್ನ್ದ ಪಾಕ್ರ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು 
ಬ್ಯಂಕ್ ನೋಡಲ್ಗುತುದೆ ಅಥವ್ ನ್ನ್ು ವಿನ್ಂತಿಯ ಪಾಕ್ರ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲ್ಗುತುದೆ. ಬ್ಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗೆ 
ಸಂವಹನ್ಗಳು/ಪತಾಗಳು ಇತ್ಯದಿಗಳನ್ುು ಕೆ ರಿಯರ/ಮೆಸ್ೆಂಜರ/ಮೆೋಲ್/SMS ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ ತನ್ು ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಿಂದ 
ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ವಿಧ್ನ್ದ ಮ ಲ್ಕ ಕಳುಹಸುತುದೆ ಮತುು ಅದರಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೋ ವಿಳಂಬಕೆಕ ಬ್ಯಂಕ್ 
ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

ಕರೆನಿಿ ವ್ಯಲೆಟ್ಗಳ್ದಯಾಂತ್ 
ಹಣವನ್ುು ಬಳಸಕೊಳಳಲ್ು 
ಬುದಿಿವಾಂತಿಕೆ 

ಆಯಕಮ್ಡಿದ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ ಹಣದ ಕೆ ರತೆಯ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ವಹವ್ಟ್ನ್ುು ಪಾಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಕರೆನಿ 
ವ್ಯಲೆಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಹಣವನ್ುು ಸಿಸುರ್ಮ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುತುದೆ. 

ಯ್ವುದೆೋ ಕರೆನಿಗಳು ವಹವ್ಟ್ನ್ುು ಪಾಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಸ್್ಕಷ್ುು ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡಗಳನ್ುು ಹೆ ಂದಿಲ್ಿದಿದದರೆ, ಎಲ್ಿ ಕರೆನಿಗಳಲ್ಲಿ 
ಒಟ್ುರೆಯ್ಗಿ ಸ್್ಕಷ್ುು ಹಣ ಲ್ಭ್ಯವಿದದರ  ಸಹ ವಹವ್ಟ್ನ್ುು ನರ್ಕರಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಲೊೇರ್ಡ 
ಮ್್ಡಲ್ಗುತಿುದೆ/ಮರುಲೊೇರ್ಡ 
ಮ್್ಡಲ್ಗುತಿುದೆ 

ಫಂಡಿಂಗ್ ಖ್ತೆದ್ರರ ಹೆಸರು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅಜಿ್ದ್ರರ ಹೆಸರಿಗೆ ಹೆ ಂದಿಕೆಯ್ಗುತುದೆ ಎಂಬುದನ್ುು ಅಜಿ್ದ್ರರು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಬೆೋಕು. ಪ್ಯರ್ಗ್ಾಫ್ 36 ರ ಪಾಕ್ರ, ಹೆಸರುಗಳಲ್ಲಿನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಹೆ ಂದ್ಣಿಕೆಯು ಲೆ ೋರ್ / 
ಮರುಲೆ ೋರ್ ವಿನ್ಂತಿಯ ನರ್ಕರಣೆಗೆ ಕ್ರಣವ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಹಣವನ್ುು ಎರಡು (2) ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ಕ್ಡ್ದ್ರರ 
ಖ್ತೆಗೆ ಹಂತಿರುಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 
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*ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯಿದೆ, 1999 ರ ವಿಭ್ಗ 2(v) "ಭ್ರತದಲ್ಲ ಿವ್ಸಿಸುವ ವಯಕ್ಲು" ಎಂದು ವ್ಯಖ್ಯನಸುತುದೆ. ವಿಭ್ಗವು "ಭ್ರತದಲ್ಲಿ 
ವ್ಸಿಸುವ ವಯಕ್ಲು" ಎಂದರೆ- 

(i) ಹಂದಿನ್ ಆರ್ಥ್ಕ ವಷ್್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ನ್ ರ ಎಂಬತೆುರಡು ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ುು ಕ್ಲ್ ಭ್ರತದಲಿ್ಲ ವ್ಸಿಸುತಿುರುವ ಆದರೆ ಒಳಗೆ ಂಡಿರದ ವಯಕ್ಲು- 

(A) ಭ್ರತದಿಂದ ಹೆ ರಗೆ ಹೆ ೋದ ಅಥವ್ ಭ್ರತದ ಹೆ ರಗೆ ಇರುವ ವಯಕ್ಲು, ಎರಡ  ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲ-ಿ 

(a) ಭ್ರತದ ಹೆ ರಗೆ ವ್ಯಪ್ರ ಅಥವ್ ವೃತಿುಯನ್ುು ನ್ಡೆಸುವುದಕ್ಕಗಿ, ಅಥವ್ 

(b) ಭ್ರತದ ಹೆ ರಗೆ ವ್ಯಪ್ರ ಅಥವ್ ವೃತಿುಯನ್ುು ನ್ಡೆಸುವುದಕ್ಕಗಿ, ಅಥವ್ 

(c) ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಉದೆದೋಶಕ್ಕಗಿ, ಅನಶಿುತ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಭ್ರತದ ಹೆ ರಗೆ ಉಳಿಯುವ ಉದೆದೋಶವನ್ುು ಸ ಚಿಸುವಂತಹ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ; 
(B) ಭ್ರತಕೆಕ ಬಂದ ಅಥವ್ ತಂಗಿರುವ ವಯಕ್ಲು, ಎರಡ  ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಇಲಿ್ದಿದದರೆ- 

(a) ಭ್ರತದಲ್ಲ ಿಉದೆ ಯೋಗವನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲ್ು ಅಥವ್ ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲ್ು, ಅಥವ್ 

(b) ಭ್ರತದಲ್ಲ ಿವ್ಯಪ್ರ ಅಥವ್ ವೃತಿುಯನ್ುು ನ್ಡೆಸುವುದಕ್ಕಗಿ, ಅಥವ್ 

(c) ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಉದೆದೋಶಕ್ಕಗಿ, ಅನಶಿುತ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಭ್ರತದಲ್ಲ ಿಉಳಿಯುವ ಉದೆದೋಶವನ್ುು ಸ ಚಿಸುವಂತಹ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ; 
(ii) ಭ್ರತದಲ್ಲ ಿನೆ ೋಂದ್ಯಿತ ಅಥವ್ ಸಂಘಟಿತವ್ಗಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲು ಅಥವ್ ದೆೋಹದ ಕ್ರ್ಪ್ರೆೋಟ, 
(iii) ಭ್ರತದಲ್ಲಿನ್ ಕಛೆೋರಿ, ಶ್ಖೆ ಅಥವ್ ಏಜೆನಿಯು ಭ್ರತದ ಹೆ ರಗೆ ವ್ಸಿಸುವ ವಯಕ್ಲುಯ ಮ್ಲ್ಲೋಕತವ ಅಥವ್ ನಯಂತಾಣದಲಿ್ಲದೆ, 
(iv) ಭ್ರತದಲ್ಲ ಿವ್ಸಿಸುವ ವಯಕ್ಲುಯ ಮ್ಲ್ಲೋಕತವದ ಅಥವ್ ನಯಂತಿಾಸಲ್ುಡುವ ಭ್ರತದ ಹೆ ರಗಿನ್ ಕಚೆೋರಿ, ಶ್ಖೆ ಅಥವ್ ಏಜೆನಿ; 
 

 

 

 

ಕ್ರ್ಡ್ ವೆೇರಿಯಾಂಟ-ವ್ರು ಕ್ರ್ಡ್ ವಿವರಗಳು: 

ಸೇನಿಯರ್ 
ಸರಿ. 

ವೆೈಶಷ್ಿಯಗಳು ಮಲಿಿಕರೆನಿಿ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ 
Regalia ForexPlus 
ಕ್ರ್ಡ್ 

ISIC ವಿದ್ಯರ್ಥ್ ಮಲಿಿಕರೆನಿಿ 
ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ 

ಹಜ್ ಉಮ್್ಾ 
ಫ್ರೆಕ್ಿ್ಪಲಸ್ ಕ್ರ್ಡ್ 

1 ಚಿಪ್ ಮತ್ುು ಸೆವೈಪ್ ಪೆೇ ಹೌದು ಹೌದು ಹೌದು ಹೌದು 

2 ಸಾಂಪಕ್ವಿಲ್ಲದ ಪ್ವತಿ ಹೌದು ಹೌದು ಹೌದು ಹೌದು 

3 ಕ್ರ್ಡ್ ಪಾಕ್ರ ಬಹು-ಕರೆನಿ ಕ್ರ್್ ಏಕ ಕರೆನಿ ಕ್ರ್್ ಬಹು-ಕರೆನಿ ಕ್ರ್್ ಏಕ ಕರೆನಿ ಕ್ರ್್ 

4 ಕರೆನಿಿಗಳ ಸಾಂಖ್ೆಯ 
ಒಂದು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ 22 ಕರೆನಿ 
ವ್ಯಲೆಟಡಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿದೆ 1 

ಒಂದು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ 22 ಕರೆನಿ 
ವ್ಯಲೆಟಡಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿದೆ 

1 

5 ಕರೆನಿಿ 

ಆಸ್ೆರೋಲ್ಲಯರ್ನ ಡ್ಲ್ರ, AED 
(ದಿಹ್್ರ್ಮಿ), ಕೆನ್ಡಿಯರ್ನ 
ಡ್ಲ್ರ, ಯ ರೆ ೋ, 
ಹ್ಂಗ್ಡಕ್ಂಗ್ ಡ್ಲ್ರ, 
ಜಪ್ನೋಸ ಯರ್ನ, ಸಿಂಗ್ಪುರ 
ಡ್ಲ್ರ, ಸುಲ್ಲ್ಂಗ್ ಪೌಂರ್, 
ಸಿವಸ ಫ್ಾಂಕ್, ಸಿವೋಡಿಷ್ 
ಕೆ ಾೋನ್, ಥೆೈಲ್ಯಂರ್ ಬಹ್ತು, 
ದಕ್ಷಿಣ ಆಫ್ರಾಕ್ದ ರ್ಂರ್, 
ಒಮ್ನ ರಿಯ್ಲ್, 
ನ್ ಯಜಿಲೆಂರ್ ಡ್ಲ್ರ, ಡ್ಯನಶ್ 
ಕೆ ಾೋರ್ನ, ನ್ವೆೋ್ಜಿಯರ್ನ 
ಕೆ ಾೋರ್ನ, ನ್ವೆೋ್ಜಿಯರ್ನ 
ಕೆ ಾೋರ್ನ, ಕೆ ರಿಯ್ ಕತ್ರಿ 

USD (MCY ಕ್ರ್ಡ್ಗ್ಗಿ 
ಉಲೆಿೋಖಿಸಲ್ದ 
ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ 
ಕರೆನಿಗಳಲ್ಲ ಿ
ಪರಿವತಿ್ಸಬಹುದು) 

ಆಸ್ೆರೋಲ್ಲಯರ್ನ ಡ್ಲ್ರ, AED 
(ದಿಹ್್ರ್ಮಿ), ಕೆನ್ಡಿಯರ್ನ 
ಡ್ಲ್ರ, ಯ ರೆ ೋ, 
ಹ್ಂಗ್ಡಕ್ಂಗ್ ಡ್ಲ್ರ, 
ಜಪ್ನೋಸ ಯರ್ನ, ಸಿಂಗ್ಪುರ 
ಡ್ಲ್ರ, ಸುಲ್ಲ್ಂಗ್ ಪೌಂರ್, 
ಸಿವಸ ಫ್ಾಂಕ್, ಸಿವೋಡಿಷ್ 
ಕೆ ಾೋನ್, ಥೆೈಲ್ಯಂರ್ ಬಹ್ತು, 
ದಕ್ಷಿಣ ಆಫ್ರಾಕ್ದ ರ್ಂರ್, 
ಒಮ್ನ ರಿಯ್ಲ್, ನ್ ಯಜಿಲೆಂರ್ 
ಡ್ಲ್ರ, ಡ್ಯನಶ್ ಕೆ ಾೋರ್ನ, 
ನ್ವೆೋ್ಜಿಯರ್ನ ಕೆ ಾೋರ್ನ, 
ನ್ವೆೋ್ಜಿಯರ್ನ ಕೆ ಾೋರ್ನ, 
ಕೆ ರಿಯ್ ಕತ್ರಿ ರಿಯ್ಲ್, 

ಸ್ೌದಿ ರಿಯ್ಲ್ 
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ರಿಯ್ಲ್, ಕುವೆೈಟ ದಿನ್ರ 
ಮತುು ಯುಎಸ ಡ್ಲ್ರ 

ಕುವೆೈಟ ದಿನ್ರ ಮತುು ಯುಎಸ 
ಡ್ಲ್ರ 

6 
ಕ್ಾಸ್ ಕರೆನಿಿ 
ಮ್್ಕ್್ಅಪ್ 

ವಹವ್ಟಿನ್ ಕರೆನಿ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ 
ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಕರೆನಿಗಿಂತ 
ಭಿನ್ುವ್ಗಿದೆ, ಕ್ಾಸ-ಕರೆನಿ 
ಶುಲ್ಕವು 2% ರಷ್ುು ಮ್ಕ್್ ಅಪ್ 
ಆಗಿದೆ 

0% 

ವಹವ್ಟಿನ್ ಕರೆನಿ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ 
ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಕರೆನಿಗಿಂತ 
ಭಿನ್ುವ್ಗಿದೆ, ಕ್ಾಸ-ಕರೆನಿ 
ಶುಲ್ಕವು 2% ರಷ್ುು ಮ್ಕ್್ ಅಪ್ 
ಆಗಿದೆ 

3% 

7 ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುತಿುದೆ 
ನಂದ 5 ವಷ್್ಗಳು ಕ್ರ್್ 
ಇಂಡೆಂಟ ದಿನ್ಂಕ 

ನಂದ 5 ವಷ್್ಗಳು 
ಕ್ರ್್ ಇಂಡೆಂಟ 
ದಿನ್ಂಕ 

ಕ್ರ್್ ಇಂಡೆಂಟ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ 
2 ವಷ್್ಗಳು 

ನಂದ 5 ವಷ್್ಗಳು 
ಕ್ರ್್ ಇಂಡೆಂಟ 
ದಿನ್ಂಕ 

 

HDFC ಬ್ಯಾಂಕ್ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ ಗ್ಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳು 

ವ್ಯಖ್್ಯನ್ಗಳು 

ಈ ಡ್ಕುಯಮೆಂಟಡನ್ಲ್ಲ ಿಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಪದಗಳು ಮತುು ನ್ುಡಿಗಟ್ುುಗಳು ಅಥ್ವನ್ುು ಹೆ ಂದಿವೆ  ಸಂದಭ್್ವು ಸ ಚಿಸದ ಹೆ ರತು ಅವುಗಳ ವಿರುದಧ 

1. 'ಬ್ಯಂಕ್' ಎಂಬುದು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್, ಕಂಪನಗಳ ಕ್ಯಿದೆ, 1956 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಭ್ರತದಲಿ್ಲ ಸಂಘಟಿತವ್ದ ಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ 

ಕಂಪನಯನ್ುು ಸ ಚಿಸುತುದೆ ಮತುು ಅದರ ನೆ ೋಂದ್ಯಿತ ಕಚೆೋರಿಯನ್ುು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ಹೌಸ, ಸ್ೆೋನ್ಪತಿ ಬ್ಪತ್ ಮ್ಗ್, ಲೆ ೋವರ 

ಪರೆೋಲ್, ಮುಂಬೆೈ - 400 013, ಭ್ರತ ಮತುು ಅದರ ಉತುರ್ಧಿಕ್ರಿಗಳು ಮತುು ನಯೋಜನೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. 

2. 'ಕ್ರ್್' ಎನ್ುುವುದು ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ ಫ್ರೆಕ್ಿಡಪಿಸ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಉಲೆಿೋಖಿಸುತುದೆ, ವಿೋಸ್್/ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್ಡ್ನ್ 

ಸಹಯೋಗದೆ ಂದಿಗೆ ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ ಗ್ಾಹಕರಿಗೆ ನೋಡಲ್ಗುತುದೆ 

3. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಲ್ು ಅಧಿಕ್ರ ಹೆ ಂದಿರುವ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಗ್ಾಹಕರನ್ುು 'ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ' ಸ ಚಿಸುತುದೆ. 

4. 'EDC ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್' ಎಂದರೆ ಕ್ರ್್ ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ನವ್ಹಸುವ ಸ್್ಮಥಯ್ವನ್ುು ಹೆ ಂದಿರುವ ಪ್ಯಿಂಟ-ಆಫ್-ಸ್ೆೋಲ್ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ 

ಡೆೋಟ್ ಕ್ಯಪುರ ಅಂದರೆ, ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಡ್ಾಫ್ು ಕ್ಯಪುರ (EDC) ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್, ಪ್ರಾಂಟ್ರಡಗಳು, ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ (ಇಲ್ಲ ಿವಿವರಿಸಲ್ಗಿದೆ), 

ಪ್ಯರ್ಡಗಳು ಮತುು ಸ್್ಧನ್ಗಳನ್ುು ಚ್ಲ್ಯಿಸಲ್ು ಅಗತಯವ್ದ ಸ್್ಫ್ುಡವೆೋರ ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ ಇತರ ಪೆರಿಫೆರಲ್ಡಗಳು ಮತುು ಪರಿಕರಗಳು ಮತುು 

ಸ್್ಧನ್ಗಳನ್ುು ಚ್ಲ್ಯಿಸಲ್ು ಮತುು ವಿದೆೋಶದಲ್ಲಿ ವಯವಹ್ರವನ್ುು ಪಾಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸುತುವೆ 

5. 'ಅಂತರರ್ಷ್ಕ್ರೋಯ ವಹವ್ಟ್ುಗಳು' ಭ್ರತ, ನೆೋಪ್ಳ ಮತುು ಭ್ ತ್ರ್ನಡನ್ ಹೆ ರಗಿನ್ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ನ್ಮ ದಿಸಿದ 

ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ಉಲೆಿೋಖಿಸುತುದೆ. 

6. 'ವ್ಯಪ್ರಿ' ಎಂದರೆ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್್ೆಪನೆಯನ್ುು ಹೆ ಂದಿರುವ ಅಥವ್ ನವ್ಹಸುವ ಅಥವ್ ನವ್ಹಸುವ ಯ್ವುದೆೋ ಘಟ್ಕ. 

7. 'ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು' ಎಂದರೆ ಸ್್ೆಪನೆಗಳು ಅಥವ್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯ, ಎಲ್ಲಿಯೋ ಇದೆ ಅಥವ್ ನೆ ೋಂದ್ಯಿಸಲ್ಗಿದೆ, ಇದು ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು 

ಗೌರವಿಸುತುದೆ ಮತುು ವಿೋಸ್್/ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಗೌರವಿಸುವಂತೆ ಪಾಚ್ರ ಮ್ಡಲ್ದ ಇತರವುಗಳು, ಸ್ೆ ುೋರಡಗಳು, ಅಂಗಡಿಗಳು, 

ರೆಸ್ೆ ುೋರೆಂಟಡಗಳು, ಹೆ ೋಟೆಲ್ಡಗಳು, ಏರಡಲೆೈರ್ನ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು, ಇ-ಕ್ಮಸ್ ವೆಬಡಸ್ೆೈಟಡಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ. 

8. 'ನಯಮಗಳು' ಈ ಡ್ಕುಯಮೆಂಟಡನ್ಲಿ್ಲ ನದಿ್ಷ್ುಪಡಿಸಿದಂತೆ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಗ್ಗಿ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಉಲೆಿೋಖಿಸುತುದೆ. 

9. 'ವಹವ್ಟ್ುಗಳು' ಎಂದರೆ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ನೆೋರವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಪರೆ ೋಕ್ಷವ್ಗಿ ಕ್ರ್್ ಬಳಸಿ ವಹವ್ಟ್ು ನ್ಡೆಸಲ್ು ಕ್ರ್್ ಹೆ ಂದಿರುವವರು 

ನೋಡಿದ ಯ್ವುದೆೋ ಸ ಚ್ನೆ. 

10. ವಿೋಸ್್ ಎಂದರೆ ವಿೋಸ್್ ಇಂಟ್ನ್ಯ್ಷ್ನ್ಲ್ ಒಡೆತನ್ದ ಗುರುತು. 

11. ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್ ಎಂದರೆ ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್ ಇನ್ಕರ್ಪ್ರೆೋಟೆರ್ ಅಥವ್ ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್ ವಲ್್ಡ್ವೆೈರ್ ಒಡೆತನ್ದ ಗುರುತು ಎಂದಥ್. 

12. VISA/PLUS/MasterCard ATM ನೆಟಡವಕ್್’ಡ ಎಂದರೆ VISA/MasterCard ಅನ್ುು ಗೌರವಿಸುವ ಮತುು VISA/PLUS/MasterCard 

ಚಿಹೆುಗಳನ್ುು ಪಾದಶಿ್ಸುವ ATMಗಳು, ಎಲೆಿಲಿ್ಲ ನೆಲೆಗೆ ಂಡಿವೆ. 

13. ಡ್ಕುಯಮೆಂಟಡನ್ಲಿ್ಲ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರನ್ುು ಪುಲ್ಲಿಂಗ ಲ್ಲಂಗದಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೋಖಿಸಲ್ಗಿದೆ ಎಂಬ ಎಲ್ಿ ಉಲೆಿೋಖಗಳು ಸಿರೋಲ್ಲಂಗ/ಟ್ಾನೆಿಜಂಡರ 

ಲ್ಲಂಗವನ್ುು ಸಹ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ. 
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14. ವಹವ್ಟ್ು: ವಹವ್ಟ್ು ನ್ಗದು ಹಂಪಡೆಯುವಿಕೆ, ಮಚೆ್ಂಟ ಎಸ್್ುಬಿಿಷ್ಡಮೆಂಟಡಗಳಲಿ್ಲ ಮ್ಡಿದ ಖರಿೋದಿಗಳಿಗೆ/ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಪ್ವತಿ, 

ಎಟಿಎಂಗಳು ಮತುು/ಅಥವ್ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಲ್ಲ ಿಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಂಡು ಇತರ ಸ್ೆೋವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯುವುದು. 

15. ವೆೈಯಕ್ಲುಕ ಗುರುತಿನ್ ಸಂಖೆಯ (PIN): ಪ್ರಾೋಪೆೋಯ್್ಡಕ್ರ್್ ನೆಟಡಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ಡಗೆ ಲ್ಗ್ ಇರ್ನ ಮ್ಡಲ್ು ATM ಗಳು ಮತುು IPIN ನ್ಲಿ್ಲ ನ್ಗದು 

ಹಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಮತುು ಬ್ಯಲೆರ್ನಿ ವಿಚ್ರಣೆಗ್ಗಿ ಬಳಸಲ್ು ಕ್ರ್್ ಹೆ ಂದಿರುವವರಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಪ್ರರ್ನ ಅನ್ುು ಹಂಚ್ುತುದೆ. ಪ್ರಾಪೆೋಯ್್ ಕ್ರ್್ 

ನೆಟಡಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ರ್ಪೋಟ್್ಲ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಂಡು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರಡಗೆ ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ ಅನ್ುು ಬದಲ್ಯಿಸಲ್ು ಇಲ್ಲಿರುವ ನಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ುಸ್್ರವ್ಗಿ ಅಹ್ತೆ ಇರುತುದೆ. ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ/ಐಪ್ರಎರ್ನಡನ್ ಗೌಪಯತೆಯನ್ುು ಕ್ಪ್ಡಿಕೆ ಳುಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಜವ್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಹೆ ಂದಿರುವುದಿಲಿ್. 

 

ಅಹ್ತೆ, ಅರ್ಜ್ ಸಲಿಲಸುವ / ಪಡೆಯುವ ವಿಧ್ನ್ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ನ್ ವಿತ್ರಣೆಯ ಷ್ರತ್ುುಗಳು 

16. ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲು (ಭ್ರತದಲ್ಲ ಿ ನೆಲೆಸಿರುವ) ಯ್ವುದೆೋ ಶ್ಖೆ, ಆರ್ನಡಲೆೈರ್ನ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಚ್ನೆಲ್ಡಗಳು, ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಪಾತಿನಧಿ ಅಥವ್ 

ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದಂತೆ ಭ್ರತದಲ್ಲಿ ಹಣ ಬದಲ್ಯಿಸುವವರನ್ುು ಆಯಕ ಮ್ಡುವ ಮ ಲ್ಕ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ 

ವಿತರಣೆಗೆ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 

17. ಕ್ರ್ಡ್ಗ್ಗಿ ಅಜಿ್ದ್ರರು ಸರಿಯ್ಗಿ ಸಹ ಮ್ಡಿದ ಅಜಿ್ ನ್ಮ ನೆಯನ್ುು ಪೂಣ್ಗೆ ಳಿಸಬೆೋಕು ಮತುು ಸಲಿ್ಲಸಬೆೋಕು ಮತುು ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ 

ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಅಗತಯವಿರುವ ಅಥವ್ ಅಗತಯವಿರುವ ಎಲ್ಿ ದ್ಖಲೆಗಳನ್ುು ಸಲಿ್ಲಸಬೆೋಕು. 

18. ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ಅಜಿ್ದ್ರರಿಗೆ ನೋಡಬಹುದ್ದಂತಹ ಕ್ರ್್, ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಆಸಿುಯ್ಗಿ ಉಳಿಯುತುದೆ ಮತುು ಅದನ್ುು 

ವಗ್್ಯಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ ಿಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಹಮುಮಖವ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಸಹ ಇದ್ದಗ ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿ 

ಪಾಸುುತಪಡಿಸಿದ್ಗ ಮ್ತಾ ಅದನ್ುು ಮಚೆ್ಂಟ ಎಸಡಟ್ಬಿಷಿ್ಡಮೆಂಟಡಗಳಲಿ್ಲ ಗೌರವಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

19. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ವಿತರಣೆಯು ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳ (ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯಿದೆ, 1999 ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ), ನಯಮಗಳು, 

ನಯಮಗಳು ಮತುು ನದೆೋ್ಶನ್ಗಳನ್ುು ಭ್ರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್, ಮನ-ಲ್ಂಡರಿಂಗ್ ತಡೆಗಟ್ುುವಿಕೆ ಕ್ಯಿದೆ, 2002 ಮತುು 

ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ನ್ ನನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಕ್ರ್್ ಅಜಿ್ದ್ರರ ಅನ್ುಸರಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿುರುತುದೆ. 

 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ 

20. ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ವಿತರಣೆ ಮತುು ಬಳಕೆಯು ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳ (ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯಿದೆ, 1999 

ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ), ನಯಮಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತುು ನದೆೋ್ಶನ್ಗಳನ್ುು ಭ್ರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಥವ್ ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ 

ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ನ್ ನನ್ಡಿಯಲ್ಲಿ ಹೆ ರಡಿಸಲ್ದ ಇತರ ಸ ಕು ಪ್ಾಧಿಕ್ರಗಳ ನಬಂಧನೆಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿುರುತುದೆ. 

21. ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯು RBI ಮತುು 2002 ರ ಹಣ-ಲ್ಂಡರಿಂಗ್ ತಡೆಗಟ್ುುವಿಕೆ ಕ್ಯಿದೆಯ ವಿನಮಯ ನಯಂತಾಣ ನಯಮಗಳಿಗೆ 

ಕಟ್ುುನಟ್ುದ ಅನ್ುಸ್್ರವ್ಗಿರಬೆೋಕು. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅದನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿದದಲಿ್ಲ, ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಿಂದ ಅಥವ್ RBI ಕ್ರ್್ 

ಅನ್ುು ಹಂತೆಗೆದುಕೆ ಳುುವ ಮತುು ರದುದಗೆ ಳಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಹೆ ಂದಿರುತುದೆ. ಕ್ರ್್, ಮತುು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಸಹ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ 

ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯಿದೆ, 1999, ಮನ-ಲ್ಂಡರಿಂಗ್ ಆಕ್ು ತಡೆಗಟ್ುುವಿಕೆ, 2002 ಮತುು ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯದ ನಯಂತಾಣಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಕ್ನ್ ನ್ು ಮತುು/ಅಥವ್ ನಯಂತಾಣದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕಾಮಕೆಕ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. 

22. ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಭ್ರತ, ನೆೋಪ್ಳ ಮತುು ಭ್ ತ್ರ್ನಡನ್ಲಿ್ಲ ವಿದೆೋಶಿ ಕರೆನಿ ವಹವ್ಟ್ುಗಳಿಗೆ ಪ್ವತಿ ಮ್ಡಲ್ು ಬಳಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ಿ, 

ಅಂದರೆ, ನೆೋಪ್ಳ ಮತುು ಭ್ ತ್ರ್ನಡನ್ಲಿ್ಲ ಕ್ರ್್ ಬಳಸುವ್ಗ, ವಹವ್ಟಿನ್ ಕರೆನಿ ಆ ದೆೋಶಗಳ ಸೆಳಿೋಯ ಕರೆನಿಯ್ಗಿರಬೆೋಕು ಅಥವ್ 

ಭ್ರತಿೋಯ ರ ಪ್ಯಿಯಲ್ಲಿರಬೆೋಕು. 

23. ಒಂದು ವೆೋಳ  ೆ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ರದುದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ, ವಿನಮಯ ನಯಂತಾಣ ನಯಂತಾಣವನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದ ಕ್ರಣ ಅಥವ್ ಇನ್ಯವುದೆೋ 

ಖ್ತೆಯಲಿ್ಲ, ಭ್ರತದಲ್ಲ ಿಅಥವ್ ವಿದೆೋಶದಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಪಾಯತುದ ಬಳಕೆಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ, ಇದರ 

ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಕ್ರ್್ ಅವಮ್ನ್ಕೆ ಕಳಗ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಪಾಸುುತಿಯ ಮೆೋಲೆ ರದುದಪಡಿಸಿದ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲ್ು ಸಂಬಂಧಪಟ್ು 

ವ್ಯಪ್ರಿ ಅಹ್ರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. 

24. ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಆರಡಬಿಐ ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ನಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ವಿದೆೋಶಿ ಅಹ್ತೆಗಳಲ್ಲ ಿಬಳಸಬಹುದು, ಒದಗಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ವಿಶ್ವಸ್್ಹ್ 

ವೆೈಯಕ್ಲುಕ ವೆಚ್ುಗಳಿಗ್ಗಿ ವಿದೆೋಶಕೆಕ ಹೆ ೋಗುವ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು, ವಿದೆೋಶ ಪಾವ್ಸದ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಪಡೆದ ಒಟ್ುು ವಿನಮಯವು ಅಹ್ತೆಯನ್ುು 

ಮಿೋರುವುದಿಲ್.ಿ ವಿದೆೋಶದಲ್ಲಿ ಖರಿೋದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳನ್ುು ಭ್ರತಕೆಕ ಆಮದು ಮ್ಡಿಕೆ ಳುುವುದು, ಸಂಬಂಧಿತ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ 

ಬ್ಯಗೆೋರ್ಜ ನಯಮಗಳು/EXIM ನೋತಿಯಿಂದ ನಯಂತಿಾಸಲ್ುಡುತುದೆ. ವಿನಮಯದ ಅಹ್ತೆಯನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಅಧಿಕೃತ ಡಿೋಲ್ರ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ಶ್ಖೆಗಳಿಂದ (ಪಾವ್ಸದ ಮೊದಲ್ು) ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಬೆೋಕು. ರವ್ನೆಗಳನ್ುು ಜ್ರಿಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ಿ, 

ಇದಕ್ಕಗಿ ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರುವ ನಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ವಿನಮಯದ ಬಿಡುಗಡೆಯನ್ುು ಅನ್ುಮತಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ್. ಭ್ರತ, ನೆೋಪ್ಳ ಮತುು 

ಭ್ ತ್ರ್ನಡನ್ಲಿ್ಲ ನೆ ೋಂದ್ಯಿಸಲ್ದ ವ್ಯಪ್ರಿಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್್ ಬಳಸಿ ಯ್ವುದೆೋ ಪ್ವತಿ / ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ 

ಅನ್ುಮತಿಸುವುದಿಲ್ಿ. 

25. ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಬಂಧನೆಗಳ ಯ್ವುದೆೋ ಉಲ್ಿಂಘನೆಯ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲ ಿ ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಸಂಬಂಧಪಟ್ು ಅಧಿಕ್ರಿಗಳಿಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ 

ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಬಂಧನೆಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅನ್ುಸರಿಸದಿರುವಿಕೆಯಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ 

ಅಥವ್ ಅದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ನೆೋರ, ಪರೆ ೋಕ್ಷ ಅಥವ್ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಉಂಟ್ಗುವ ನ್ಷ್ು ಅಥವ್ ಹ್ನಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ 

ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ 

26. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಬಂಧನೆಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿರುವ 

ಕ್ರಣದಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಅಥವ್ ಅದರ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಉಂಟ್ಗುವ ಎಲ್ಿ ಕಾಮಗಳು, ಕೆಿೈರ್ಮಡಗಳು ಮತುು ವೆಚ್ುಗಳು, ಶುಲ್ಕಗಳು 

ಮತುು ವೆಚ್ುಗಳ ವಿರುದಧ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ನ್ಷ್ುವನ್ುು ಪ್ವತಿಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಈ ಮ ಲ್ಕ ನ್ಷ್ುವನ್ುು ನೋಡುತ್ುರೆ ಮತುು ಒಪುುತ್ುರೆ. 

27. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ರದುದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ (ಅಥವ್ ಅದರ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಅಮ್ನ್ತುಗೆ ಳಿಸಿದರೆ, ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ 

ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಬಂಧನೆಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿದದಲ್ಲ ಿಅಥವ್ ಇನ್ುವುದೆ ೋ) ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಬಳಕೆ/ಪಾಯತುದ 

ಬಳಕೆಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ, ಇದರ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಕ್ರ್್ ಅವಮ್ನ್ಕೆ ಕಳಗ್ಗುತುದೆ ಅಥವ್ ಬೆೋರೆ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ 

ಸಂಭ್ವಿಸುತುದೆ. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಪಾಸುುತಪಡಿಸಿದ ಮೆೋಲೆ ರದುದಗೆ ಳಿಸಲ್ದ (ಮತುು/ಅಥವ್ ಅಮ್ನ್ತುಗೆ ಳಿಸಿದ) ಅವಮ್ನಸುವ 

ಅಪ್ಯವು ಅಂತಹ ವಯಕ್ಲು ಮತುು/ಅಥವ್ ಅವರ ವೆೈಯಕ್ಲುಕ ಸ್್ಮಥಯ್ದಲ್ಲ ಿಕ್ರ್್ ಹೆ ಂದಿರುವವರದ್ದಗಿದೆ. 

28. ಬ್ಯಂಕ್ ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ನ್ಡುವಿನ್ ಸಂಬಂಧದ ಮೆೋಲೆ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು, ನಯಮಗಳು ಅಥವ್ ನಬಂಧನೆಗಳಲ್ಲಿ 

ಬದಲ್ವಣೆಗಳಿದದರೆ, ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ವೆಬಡಸ್ೆೈಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಪಾದಶಿ್ಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಂತಹ ಯ್ವುದೆೋ ಬದಲ್ವಣೆಯನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸುತುದೆ ಮತುು ಅಂತಹ ಪಾದಶ್ನ್ವನ್ುು ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಿದ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು, ನಯಮಗಳು ಅಥವ್ ನಬಂಧನೆಗಳ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ 

ಮ್ನ್ಯ ಸ ಚ್ನೆ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

 

ಮ್್ನ್ಯತೆ 

29. ForexPlus ಕ್ರ್್ ಭ್ರತ, ನೆೋಪ್ಳ ಮತುು ಭ್ ತ್ರ್ನ ಹೆ ರಗೆ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿದೆ. ಭ್ರತ, ನೆೋಪ್ಳ ಮತುು ಭ್ ತ್ರ್ನಡನ್ಲಿ್ಲ 

ನೆ ೋಂದ್ಯಿಸಲ್ದ ವ್ಯಪ್ರಿಗಳಿಗೆ ಪ್ವತಿಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್್ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುವುದಿಲಿ್. 

30. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಸ ಚಿಸಲ್ದ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ವಷ್್ದಲ್ಲ ಿತಿಂಗಳ ಕೆ ನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಕ್ರ್್ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುತುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ 

ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನ್ಂತರ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ಕ್ಡ್ನ್ುು ಮ್ಯಗೆುಟಿಕ್ ಸಿರಪ್ ಮತುು ಚಿಪ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಧ್ ಕಣಿೋ್ಯವ್ಗಿ ಕತುರಿಸಿ 

ನ್ಶಪಡಿಸಬೆೋಕು. ಕ್ರ್್ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ಿ. ಹೆ ಸ ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಅಜಿ್ ಸಲಿ್ಲಸಲ್ು ಗ್ಾಹಕರು. 

31. ನೆಟಡವಕ್್ ಪ್ಲ್ುದ್ರರ (ವಿೋಸ್್/ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್), ವಿದೆೋಶದಲಿ್ಲರುವ ಎಟಿಎಂ ನೆಟಡವಕ್್ ಮತುು ವಿದೆೋಶದಲ್ಲಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ 

ಮಚೆ್ಂಟ ಎಸಡಟ್ಬಿಿಷ್ಡಮೆಂಟ ಔಟಡಲೆಟಡನ್ ಸದಸಯರ್ಗಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗಳ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ಕ್ರ್್ ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ವ್ಗಿದೆ. 

32. VISA/MasterCard ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಸಿವೋಕ್ರವು ನೆಟಡವಕ್್ ಪ್ಲ್ುದ್ರರ (VISA/MasterCard) ಮ ಲ್ಕ ಮ್ಗ್ದಶಿ್ಸಲ್ುಡುತುದೆ ಮತುು 

ಅದರ ಬಗೆ ೆ ಮ್ಹತಿಯು ಅದರ ವೆಬಡಸ್ೆೈಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭ್ಯವಿದೆ. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ತ್ವು ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಲ್ು ಬಯಸುವ 

ದೆೋಶಗಳು/ನ್ಗರಗಳಲ್ಲ ಿHDFC ಬ್ಯಂಕ್ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಸಿವೋಕ್ರವನ್ುು ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವ ನರಿೋಕ್ಷೆಯಿದೆ. ಯ್ವುದೆೋ ದೆೋಶದ ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಸಂಸ್ೆ ೆ ಅಥವ್ ಎಟಿಎಂನ್ಲಿ್ಲ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು/ಸಿವೋಕ್ರ ಮ್ಡದಿದದಲ್ಲ ಿ ಬ್ಯಂಕ್ 

ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ 

33. ಯ್ವುದೆೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಉದೆದೋಶಕ್ಕಗಿ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ

ಹೆೋಳಿರುವುದನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಕಟ್ುುನಟ್ುಗಿ ನಷೆೋಧಿಸಲ್ಗಿದೆ ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ರದದತಿಗೆ ಸಿೋಮಿತವ್ಗಿರದೆ ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ 

ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ ಕ್ರಣವ್ಗಬಹುದು. 

 

ಕ್ರ್ಡ್ ನ್ ಕರೆನಿಿ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

34. ForexPlus ಕ್ರ್್ ವೆೈಶಿಷ್ುಯಗಳಲ್ಲ ಿ ಸ ಚಿಸಿದಂತೆ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಕರೆನಿ ವ್ಯಲೆಟಡಗಳನ್ುು ಒಯುಯತುದೆ. ಆದ್ಗ ಯ, ಯ್ವುದೆೋ ಪೂವ್ 

ಸ ಚ್ನೆ ನೋಡದೆ, ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಕರೆನಿಗಳ ಸಂಖೆಯಯನ್ುು ಹೆಚಿುಸುವ ಅಥವ್ ಕಡಿಮೆ ಮ್ಡುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ಸವಂತ 

ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಿಂದ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ. 

35. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ, ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ವಯಕ್ಲುಗೆ ಅಧಿಕೃತವ್ಗಿ, ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಮೌಲ್ಯವನ್ುು ಲೆ ೋರ್ ಮ್ಡುವ ಆಯಕ ಇರುತುದೆ. 

36. ಫಂಡಿಂಗ್ ಖ್ತೆದ್ರರ ಹೆಸರು ಮತುು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅಜಿ್ದ್ರರ ಹೆಸರು ಒಂದೆೋ ಆಗಿರಬೆೋಕು. ಹೆಸರು ಹೆ ಂದ್ಣಿಕೆಯ್ಗದಿದದಲಿ್ಲ, 

ಲೆ ೋರ್/ರಿೋಲೆ ೋರ್ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುು ತಿರಸಕರಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಹಣವನ್ುು ಎರಡು (2) ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಖ್ತೆಗೆ 

ಹಂತಿರುಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

37. ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಅಗತಯವಿರುವ ಸವರ ಪದಲಿ್ಲ ಲೆ ೋರ್ ಸ ಚ್ನೆಯನ್ುು ನೋಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಕ್ರ್್ ಹೆ ಂದಿರುವವರು ಅಥವ್ 

ಸರಿಯ್ಗಿ ಅಧಿಕ್ರ ಹೆ ಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲುಯಿಂದ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಅದರ ಮ್ನ್ಯತೆಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯದೆ ಂದಿಗೆ 

ಲೆ ೋರ್ ಮ್ಡಬಹುದು ಮತುು/ಅಥವ್ ಮರುಲೆ ೋರ್ ಮ್ಡಬಹುದು. 

38. ಒಮೆಮ ನೋಡಿದ ಸ ಚ್ನೆಗಳು ಅಂತಿಮವ್ಗಿರುತುವೆ ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಮೆೋಲೆ ಬದಧವ್ಗಿರುತುವೆ ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಒಪ್ರುಗೆಯಿಲಿ್ದೆ 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅದನ್ುು ರದುದಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಅಥವ್ ಮ್ಪ್ಡಿಸಲ್ು ಅಹ್ರ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ ಮೆೋಲ್ಲನ್ವುಗಳಿಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ಪೂವ್್ಗಾಹವಿಲ್ಿದೆ, 

ಯ್ವುದೆೋ ರದದತಿ ಅಥವ್ ಸ ಚ್ನೆಗಳ ಮ್ಪ್್ಡುಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಷ್ುವನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಭ್ರಿಸತಕಕದುದ. 

 

ಪ್ರಾಪೆೇಯ್ಡ ್ನೆಟ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ 

39. ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ IPIN ಅನ್ುು ಸಹ ನೋಡಲ್ಗುತುದೆ, ಅದರ ಮ ಲ್ಕ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅದರ 

ಮುಂದಿನ್ ಎಲ್ಿ ವಹವ್ಟ್ುಗಳಿಗ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನೋಡಲ್ಗುವ ಪ್ರಾಪೆೋರ್ಡಕ್ರ್್ ನೆಟಡಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ರ್ಪೋಟ್್ಲ್ 

ಸ್ೆೋವೆಗಳನ್ುು ಪಾವೆೋಶಿಸಲ್ು ಅಹ್ರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. 

40. ಒಂದು ಕರೆನಿ ವ್ಯಲೆಟಡನ್ಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡಗಳನ್ುು ಪ್ರಾಪೆೋಯ್್ಡಕ್ರ್್ ನೆಟಡಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ಮ ಲ್ಕ ಮತೆ ುಂದು ಕರೆನಿ ವ್ಯಲೆಟಡಗೆ 

ವಗ್್ಯಿಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅಹ್ರ್ಗಿರುತ್ುರೆ, ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದಂತೆ ಮತುು ಅಂತಹ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡಗಳ ವಗ್್ವಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 

ತಿಳಿಸಲ್ದ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕರೆನಿ ವಿನಮಯ ದರದಲ್ಲ.ಿ ಆರ್ನಡಲೆೈರ್ನ ವ್ಯಲೆಟ-ಟ್ು-ವ್ಲೆಟ ವಗ್್ವಣೆಯನ್ುು ನವ್ಹಸುವ 

ಉದೆದೋಶ/ಉದೆದೋಶವು ಅಂತ್ರ್ಷ್ಕ್ರೋಯ ಪಾವ್ಸದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ವೆೈಯಕ್ಲುಕ ಬಳಕೆಗ್ಗಿ ಪ್ಯಿಂಟ ಆಫ್ ಸ್ೆೋಲ್ (ಪ್ರಒಎಸ)/ಎಟಿಎಂ 

ನ್ಗದು ಹಂತೆಗೆದುಕೆ ಳುುವಿಕೆ/ ಇ-ಕ್ಮಸ್ ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ನವ್ಹಸಲ್ು ಆಯ್ ದೆೋಶದಲ್ಲಿ ವಹವ್ಟ್ು ನ್ಡೆಸುವ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ 

ಅಗತಯಕೆಕ ಕಟ್ುುನಟ್ುಗಿ ಇರಬೆೋಕು. 

41. ಊಹ್ತಮಕ ಲ್ಭ್ಗಳನ್ುು ಗಳಿಸುವ ಉದೆದೋಶದಿಂದ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ನ್ಡೆಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ವ್ಯಲೆಟಡನಂದ ವ್ಯಲೆಟ ವಹವ್ಟಿನ್ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲ ಿ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಶ್ಶವತವ್ಗಿ ನಬ್ಂಧಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ ಮತುು ಗರಿಷ್ಠ ಫ್ರೆಕ್ಿ ವಿನಮಯ 

ಲ್ಭ್ವನ್ುು ಹೆ ಂದುವ ಲ್ಭ್ವನ್ುು ಪಡೆದುಕೆ ಳುುತುದೆ ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ನಂದ ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಕ್ರ್್ ಹೆ ಂದಿರುವವರು ಮ್ಡಿದ 

ಯ್ವುದೆೋ ಲ್ಭ್ಗಳನ್ುು ಮರುಪಡೆಯಬಹುದು. 

42. PrepaidCard NetBanking ಸ್ೆೋವೆಯ ಮ ಲ್ಕ, VISA/PLUS/MasterCard ATM ನೆಟಡವಕ್ಡ್ನ್ ಸದಸಯರ್ಗಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ 

ATM (ಅಂತರರ್ಷ್ಕ್ರೋಯ) ಅನ್ುು ಪಾವೆೋಶಿಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಅಗತಯವಿರುವ ATM PIN ಅನ್ುು ಕಸುಮೆೈಸ ಮ್ಡಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಅಹ್ರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. 

43. ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ/ಐಪ್ರಎರ್ನಡನ್ ಮ್ಪ್್ಡು ಮತುು ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಸಂಪೂಣ್ ಜವ್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ುರೆ ಎಂದು 

ಸುಷ್ುಪಡಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

44. ಒದಗಿಸಲ್ಗುತಿುರುವ ಯ್ವುದೆೋ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಅನ್ುಕ ಲ್ಕ್ಕಗಿ ಮ್ತಾ ಎಂದು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಅಥ್ಮ್ಡಿಕೆ ಳುುತ್ುರೆ. ಅಂತಹ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಸಂವಹನ್ವು ಮ ರನೆೋ ವಯಕ್ಲುಗಳ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪಾವೆೋಶ 

ಮತುು/ಅಥವ್ ಸಂವಹನ್ದಲ್ಲಿನ್ ದೆ ೋಷ್ಗಳಿಂದ್ಗಿ ಸಂವಹನ್ದ ನ್ಷ್ು ಅಥವ್ ಮ್ಪ್್ಡುಗಳ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಹಸುಕ್ಷೆೋಪ ಅಥವ್ 

ಮ್ಪ್್ಡಿಗೆ ಒಳಪಟಿುರುತುದೆ ಎಂದು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಒಪುುತ್ುರೆ ಮತುು ಒಪ್ರುಕೆ ಳುುತ್ುರೆ. ಸರಿಯ್ಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ 

ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಅವಲ್ಂಬಿಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಅಹ್ವ್ಗಿದೆ ಮತುು ಅಂತಹ ಸಂವಹನ್ದ ಸತ್ಯಸತಯತೆ, ಸಿಂಧುತವ ಅಥವ್ ಸರಿಯ್ದತೆಯ 

ಬಗೆೆ ಸವತಂತಾ ಪರಿಶಿೋಲ್ನೆಯನ್ುು ಕೆೈಗೆ ಳುುವ ಅಗತಯವಿಲ್ಿದೆ ಅಥವ್ ನರಿೋಕ್ಷಿಸದೆಯೋ ಕ್ಯ್ನವ್ಹಸಲ್ು ಅಹ್ತೆ ಹೆ ಂದಿದೆ ಎಂದು 

ಸುಷ್ುಪಡಿಸಲ್ಗಿದೆ. 
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Classification - Restricted 

ಕ್ಡ್ದ್ರರ ಕಟ್ುಿಪ್ಡುಗಳು 

45. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಸುರಕ್ಷಿತ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಲ್ಗಿದೆ ಮತುು ಕ್ರ್್ ನೋಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಬ್ಯಂಕ್ ನೋಡಿದ ATM ಪ್ರರ್ನ/IPIN ಅನ್ುು 

ರಹಸಯವ್ಗಿಡಲ್ಗಿದೆ ಎಂದು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಯ್ವ್ಗಲ್  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಬೆೋಕು. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಯ್ವುದೆೋ ಸಂದಭ್್ದಲ್ ಿ 

ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಇತರ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲುಯಿಂದ ಬಳಸಲ್ು ಅನ್ುಮತಿಸುವುದಿಲಿ್. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ರಶಿೋದಿಯ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ 

ಹಂಭ್ಗದಲಿ್ಲ ಸಹ ಮ್ಡುತ್ುರೆ. 

46. ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜ್ರಿಗೆ ಳಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ಭ್ದಾತ್ ಕಾಮಗಳ ಹೆ ರತ್ಗಿಯ , ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅಂತಹ 

ವಯಕ್ಲುಗೆ ಸಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸುವ ಕೆ ೋರ್ ಅಥವ್ ATM ಪ್ರರ್ನ/IPIN ಅನ್ುು ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವ ಕ್ರಣ ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ, ಯ್ವುದೆೋ ಮ ರನೆೋ 

ವಯಕ್ಲುಯಿಂದ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಯ್ವುದೆೋ ದುಬ್ಳಕೆಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ 

47. ವೆೈಯಕ್ಲುಕ ಗುರುತಿನ್ ಸಂಖೆಯ (ಪ್ರರ್ನ): ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಗದು ಹಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಮತುು ಬ್ಯಲೆರ್ನಿ ವಿಚ್ರಣೆಗ್ಗಿ ಬಳಸಲ್ು ಕ್ರ್್ 

ಹೆ ಂದಿರುವವರಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಪ್ರರ್ನ ಅನ್ುು ಹಂಚ್ುತುದೆ. ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ ಅನ್ುು ಬದಲ್ಯಿಸಲ್ು, ಪ್ರಾಪೆೋಯ್್ಡಕ್ರ್್ ನೆಟಡಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ 

ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಂಡು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅಹ್ರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ/ಐಪ್ರಎರ್ನಡನ್ ಗೌಪಯತೆಯನ್ುು ಕ್ಪ್ಡಿಕೆ ಳುಲ್ು 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಜವ್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಹೆ ಂದಿರುವುದಿಲ್.ಿ 

48. ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯಂಕ್ ನೋಡಿದ ಎಲ್ಿ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳಿಗೆ ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗೆ 

ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. 

49. ಒಂದು ವೆೋಳ ,ೆ ಸ್ೆುೋಟಡಮೆಂಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಸ ಚಿಸಲ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ಶುಲ್ಕಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಯ್ವುದೆೋ ವಿವ್ದವನ್ುು 

ಹೆ ಂದಿದದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಸ್ೆುೋಟಡಮೆಂಟ ದಿನ್ಂಕದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸಲ್ಹೆ ಮ್ಡಬೆೋಕು, ವಿಫಲ್ವ್ದರೆ, 

ಎಲ್ಿ ಶುಲ್ಕಗಳು ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ ಮತುು ಕಾಮಬದಧವ್ಗಿವೆ ಎಂದು ಅಥೆೈ್ಸಲ್ಗುತುದೆ. ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ಸವಂತ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಿಂದ 30 

ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ ಹಳೆಯದ್ದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಮೆೋಲೆ ಯ್ವುದೆೋ ವಿವ್ದಗಳನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲ್ಿ. 

50. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಮತುು/ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಪ್ರೆೋಟ/ಎಂಟ್ರಡಪೆೈಸ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಪ್ವತಿಸಬೆೋಕ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ಮೊತುವನ್ುು ಪಾತೆಯೋಕವ್ಗಿ 

ಪ್ವತಿಸದಿದದರೆ, ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡನಂದ ಬ್ಯಂಕ್ ಮರುಪಡೆದುಕೆ ಳುುತುದೆ ಮತುು/ಅಥವ್ HDFC 

ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಹೆ ಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ಖ್ತೆಯಿಂದ ಬ್ಕ್ಲ ಇರುವ ಮೊತುವನ್ುು ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡುತುದೆ. 

51. ಯ್ವುದೆೋ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬೆೋರೆ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲುಗೆ ವಗ್್ಯಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ ಿ ಅಥವ್ 

ನಯೋಜಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ್. 

52. ಒಂದೆೋ ಕರೆನಿಯ ಬಹು ಕ್ರ್ಡ್ಗಳ ಖರಿೋದಿಯನ್ುು ಅನ್ುಮತಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ಿ. 

53. ForexPlus ಕ್ರ್್/ವ್ಯಲೆಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಲೆ ೋರ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಫಂರ್ಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯ್ವುದೆೋ ಬಡ್ಿಯನ್ುು ಗಳಿಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಅಹ್ರ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ ಮತುು ಈ ನಧಿಗಳು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ಠೆೋವಣಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. ಕ್ರ್್ ಯ್ವುದೆೋ 

ಓವರಡಡ್ಾಫ್ು/ಕೆಾಡಿಟ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಕೆಕ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನಗೆ ಅಹ್ತೆ ನೋಡುವುದಿಲ್.ಿ 

54. ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ನ್ ನ್ುಬ್ಹರ ಉದೆದೋಶಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ ಖರಿೋದಿಗಳಿಗೆ ಅಂದರೆ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ನಯಮ್ವಳಿಗಳ ಪಾಕ್ರ RBI 

ಅನ್ುಮತಿಸದ ಐಟ್ಂಗಳು / ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಖರಿೋದಿಗೆ ಪ್ವತಿ ಮ್ಡಲ್ು ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸದಿರಲ್ು ನೋವು ಕೆೈಗೆ ಳುುತಿುೋರಿ ಮತುು ಒಪುುತಿುೋರಿ. 

 

ಖಚು್ ಮ್್ಡದ ವಿದೆೇಶ ವಿನಿಮಯಕೆಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದಾಂತೆ ಕ್ಡು್ದ್ರರ ಮೇಲಿನ್ ಬ್ಧಯತೆ 

 

55. ಖಚ್ು್ ಮ್ಡದ/ಉಪಯೋಗಿಸದ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯವನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆ ಂದಿರುವವರು ಅಂತಹ ರಶಿೋದಿ/ಪ್ಾಪ್ರು/ಖರಿೋದಿ/ ಸ್್ವಧಿೋನ್ದ 

ದಿನ್ಂಕದಿಂದ ಅಧವ್ ಭ್ರತಕೆಕ ಮರಳಿದ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ 180 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ, ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ [ವಿದೆೋಶಿ 

ವಿನಮಯದ ಪ್ುಪ್ರು, ಮರುಪ್ವತಿ ಮತುು ಒಪ್ರುಸುವಿಕೆ] ನಯಮಗಳು, 2015 ರ ಪುಕ್ರ ಬ್ಯಂಕ್ಲಗೆ ಮರುಪ್ವತಿ ಮ್ಡಬೆೋಕು ಮತುು 

ಒಪ್ರುಸಬೆೋಕು.  

 

 

ಬಳಕೆಯ್ಗದ ಸಮತೊೇಲ್ನ್ದ ವಿಮೇಚನೆ 
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56. ಅನ್ವಯವ್ಗುವ RBI ನದೆೋ್ಶನ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸ್್ರವ್ಗಿ ನದಿ್ಷ್ು ಮೊತುವನ್ುು ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ು ಒಳಪಟ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ಗಳನ್ುು ನೋಡಿದ 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಕೆ ೋರಿಕೆಯ ಮೆೋರೆಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಕ್ರ್ಡ್ಗಳಲಿ್ಲ ಬ್ಕ್ಲ ಉಳಿದಿರುವ ಬಳಕೆಯ್ಗದ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿ ಅನ್ುು ರಿಡಿೋರ್ಮ 

ಮ್ಡುತುದೆ. 

 

ಲ್ಸ್ಿ ಅಥವ್ ಸೊಿೇಲ್ನ ಕ್ರ್ಡ್ ಗಳು 

57. ಕ್ರ್್ ಕಳೆದುಹೆ ೋಗಿದೆ ಅಥವ್ ಕಳುವ್ಗಿದೆ ಅಥವ್ ದುರುಪಯೋಗವ್ಗಿದೆ ಎಂದು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ನ್ಂಬಿದರೆ, ತಕ್ಷಣವೆೋ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ 

ಗ್ಾಹಕ ಸ್ೆೋವ್ ಕೆೋಂದಾದಲ್ಲ ಿಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. 

58. ಕ್ರ್್ ಕಳೆದುಹೆ ೋದರೆ ಅಥವ್ ಕದಿದದದರೆ ಅಥವ್ ದುರುಪಯೋಗಪಡಿಸಿಕೆ ಂಡರೆ, ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಹ್ಟಡಲ್ಲಸು 

ಮ್ಡಬೆೋಕು, ಒದಗಿಸಲ್ದ ಪ್ರಾಪೆೋಯ್ ್ಕ್ರ್್ ನೆಟಡಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ಪಾವೆೋಶದ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ ಟೆ ೋಲ್-ಫ್ರಾೋ ಸಂಖೆಯಗಳಿಗೆ ಕರೆ ಮ್ಡುವ 

ಮ ಲ್ಕ (ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ) ಒದಗಿಸಲ್ಗಿದೆ ಅಥವ್ ಗ್ಾಹಕರು ಹತಿುರದ ಶ್ಖೆಗೆ ಭೆೋಟಿ ನೋಡಬಹುದು. ಅಂತಹ ಕ್ರ್್ ಕಳೆದುಹೆ ೋದ 

ಅಥವ್ ಕಳುವ್ದ ನ್ಂತರ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹವ್ಟ್ು ನ್ಡೆದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ಸೆಳಿೋಯ ರ್ಪಲ್ಲೋಸರಿಗೆ ವರದಿಯನ್ುು 

ಸಲಿ್ಲಸಬೆೋಕು ಮತುು ಅದರ ನ್ಂತರ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಪಾತಿಯನ್ುು ಕಳುಹಸಬೆೋಕು. ಕ್ರ್್ ಹ್ಟ-ಲ್ಲಸು ಆಗುವವರೆಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಉಂಟ್ಗುವ 

ಎಲ್ಿ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. 

ಸಹ ಮ್ಡದ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಸಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ, ಅದರ ಮೆೋಲೆ ಉಂಟ್ಗುವ ಎಲ್ಿ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. ಸ್್ಕಷ್ುು 

ಪರಿಶಿೋಲ್ನೆಯ ನ್ಂತರ ಬ್ಯಂಕ್ ಶ್ಶವತವ್ಗಿ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಅಮ್ನ್ತುಗೆ ಳಿಸುತುದೆ ಮತುು ಈ ಖ್ತೆಯಲಿ್ಲ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರಡಗೆ 

ಉಂಟ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ಅನ್ನ್ುಕ ಲ್ತೆಗೆ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. ಅಂತಹ ಸ ಚ್ನೆಯ ಸಿವೋಕೃತಿಯ ಮೆೋಲೆ ಬ್ಯಂಕ್ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಕ್ರ್್ 

ಅನ್ುು ಹ್ಟಡಲ್ಲಸು ಮ್ಡುತುದೆ/ರದುದ ಮ್ಡುತುದೆ. 

59. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ತನ್ು ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ವಿದೆೋಶದಲಿ್ಲ ಕಳೆದುಕೆ ಂಡರೆ ಮತುು ತುತು್ ನ್ಗದು ಅಗತಯವಿದದರೆ, ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ 24*7 ಫೋರ್ನ 

ಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ಸಂಖೆಯಗಳಿಗೆ ಕರೆ ಮ್ಡಬಹುದು (ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ) ಹೆಚಿುನ್ ಸಹ್ಯಕ್ಕಗಿ. ವಹವ್ಟಿನ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಎಲ್ಿ ಹಂತಗಳಲ್ಲಿ 

ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್ನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ವೆಚ್ುಗಳನ್ುು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಭ್ರಿಸಬೆೋಕ್ಗುತುದೆ. 

60. ಒಮೆಮ ಕ್ರ್್ ಕಳೆದುಹೆ ೋಗಿದೆ, ಕದಿದದೆ ಅಥವ್ ಹ್ನಯ್ಗಿದೆ ಎಂದು ವರದಿ ಮ್ಡಿದರೆ ಮತುು ನ್ಂತರ ಕಂಡುಬಂದರೆ, ಅದನ್ುು ತಕ್ಷಣವೆೋ 

ಮ್ಯಗ್ಡಸ್ೆರೈಪ್ ಮತುು ಚಿಪ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ಅಧ್ದಷ್ುು ಕತುರಿಸಿ, ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಹಂತಿರುಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಅದರ ದುರುಪಯೋಗವನ್ುು ತಡೆಯಲ್ು 

ಸ್್ಕಷ್ುು ಕ್ಳಜಿಯನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲ್ಗುತುದೆ ಎಂಬ ಅಂಶವನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ತಿಳಿದುಕೆ ಳುಬೆೋಕು. 

61. ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಭ್ದಾತೆಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ ಮತುು ಅದನ್ುು ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಗಿ ಇಟ್ುುಕೆ ಳುುವುದನ್ುು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ು ಎಲ್ಿ ಕಾಮಗಳನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಬೆೋಕು. ಈ ಸಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ, ಮೆೋಲೆ ತಿಳಿಸಲ್ದ ಹಂತಗಳು ಪಾಶ್ುಹ್ವೆಂದು 

ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸುತುದೆ, ಕಳೆದುಹೆ ೋದ ಅಥವ್ ಕಳುವ್ದ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಆರ್ಥ್ಕ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಮೆೋಲ್ಲರುತುದೆ. 

62. ಬದಲ್ಲ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ನೋಡಬಹುದು, ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಎಲ್ಿ ರಿೋತಿಯಲ್  ಿ ಅದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಯಮಗಳು ಮತುು 

ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಿದರೆ. 

 

ಎಟಿಎಾಂ ಬಳಕೆ 

63. ForexPlus ಕ್ರ್್ ಎಟಿಎಂ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಗೌಪಯ ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ ಸಹ್ಯದಿಂದ ಕ್ಯ್ನವ್ಹಸುತುದೆ. ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ ಅನ್ುು ಯ್ವುದೆೋ 

ವಯಕ್ಲುಗೆ ಎಂದಿಗ  ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲು ಅದನ್ುು ಪತೆು ಹಚ್ುುವ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಬರೆಯಬ್ರದು. ಅಂತಹ ಯ್ವುದೆೋ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ ಅಥವ್ ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನಡನ್ ಗೌಪಯತೆಯ ಅಸಮಪ್ಕ ರಕ್ಷಣೆ ಸಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಅಪ್ಯದಲ್ಲಿದೆ. ಎಟಿಎಂ 

ಪ್ರರ್ನ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸುವ ಎಲ್ಿ ವಹವ್ಟ್ುಗಳು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಜವ್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಅವರು ರಚಿಸಿದ ವಹವ್ಟಿನ್ ದ್ಖಲೆಗೆ 

ಬದಧರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. 

64. ವಿದೆೋಶದಲಿ್ಲರುವ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗೆ ಸ್ೆೋರಿದ ನೆಟಡವಕ್ಡ್ಗಳ (VISA/PLUS/MasterCard) ಭ್ಗವ್ಗಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ATM ನ್ಲಿ್ಲ ForexPlus 

ಕ್ರ್್ ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ವ್ಗಿದೆ. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಇತರ ಸಂಸ್ೆೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಹೆ ಂದಿರಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ 

ಜವ್ಬ್ದರಿಯನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ್ ಆದರೆ ಅಂತಹ ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಿೋಮಿತವ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ ಯ್ವುದೆೋ 

ವಿೋಸ್್/ಪಿಸ/ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್ ಎಟಿಎಂ ನೆಟಡವಕ್್ ಸ್್ೆಪನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಯ್ವುದೆೋ ದ ರುಗಳನ್ುು ಹೆ ಂದಿದದರೆ, 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ಅದನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಪರಿಹರಿಸಬೆೋಕು ಮತುು ಅದನ್ುು ಸ್್ೆಪ್ರಸುವುದು ಮತುು ವಿಫಲ್ವ್ದರೆ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ಬ್ಧಯತೆಗಳಿಂದ 

ಅವರನ್ುು ಮುಕುಗೆ ಳಿಸುವುದಿಲ್.ಿ ಆದ್ಗ ಯ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಈ ದ ರಿನ್ ಬಗೆೆ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. 

65. ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಬ್ಯಂಕ್ ಘ ೋಷ್ಕ್ಸುವ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳಿಗ್ಗಿ ಪಾತೆಯೋಕ ಸ್ೆೋವ್ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಅಂತಹ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ುು 

ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡಗಳಿಂದ ಬ್ಯಂಕ್ ಕಡಿತಗೆ ಳಿಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸ್ೆೋವ್ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ುು ಕಡಿತಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಕ್ರ್್ 

ಸ್್ಕಷ್ುು ಹಣವನ್ುು ಹೆ ಂದಿಲ್ಿದಿರುವ್ಗ, ಅಂತಹ ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ನರ್ಕರಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸುತುದೆ ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ 

ನಧ್್ರವು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರಡಗೆ ಬದಧವ್ಗಿರುತುದೆ. ವಹವ್ಟ್ುಗಳ ನರ್ಕರಣೆಯಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೋ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ 

ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ ಕ್ರ್್ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಕರೆನಿ ವ್ಯಲೆಟಡನ್ಲಿ್ಲರುವ ಎಲ್ಿ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡಗಳ ಪಾಸುುತ ಅಥವ್ ಭ್ವಿಷ್ಯದ 

ಮೌಲ್ಯವನ್ುು ಲೆಕ್ಲಕಸದೆಯೋ, ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ವಿಸುರಿಸಿದ ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಉದಭವಿಸುವ ಎಲ್ಿ ಬ್ಕ್ಲಗಳ ಮಟಿುಗೆ, ಬ್ಯಂಕ್ ಸ್ೆಟ-

ಆಫ್ ಮತುು ಲೆೈನಂಗ್ ಹಕಕನ್ುು ಹೆ ಂದಿರುತುದೆ. 

66. ಯ್ವುದೆೋ ಸ್ೆೋವೆಯನ್ುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಅಥವ್ ಅದರ ಯ್ವುದೆೋ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ನವ್ಹಸಲ್ು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ 

ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್,ಿ ಅಂತಹ ವೆೈಫಲ್ಯವು ಎಟಿಎಂ / ಪ್ರಒಎಸ ಯಂತಾ / ಪ್ವತಿ ಗೆೋಟಡವೆೋ / ಆರ್ನಡಲೆೈರ್ನ ರ್ಪೋಟ್್ಲ್ ಅಥವ್ 

ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಅಸಮಪ್ಕ ಕ್ಯ್ಕೆಕ (ನೆೋರವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಪರೆ ೋಕ್ಷವ್ಗಿ) ಕ್ರಣವ್ಗಿದದರೆ, ಹಣದ ಕೆ ರತೆ, ಯ್ವುದೆೋ ವಿವ್ದ 

ಅಥವ್ ಅದರ ನಯಂತಾಣವನ್ುು ಮಿೋರಿದ ಇತರ ಸಂದಭ್್ಗಳಿಗೆ ಹೆ ಣೆಗ್ರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

67. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಹೆ ಂದಿರುವ ಹಣಕ್ಲಕಂತ ಹೆಚಿುನ್ ಡೆಬಿಟಡಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ಯ್ವುದೆೋ ಆಪರೆೋಟಿಂಗ್ ಖ್ತೆಯನ್ುು 

ಹೆ ಂದಿಲ್ಿದಿದದರೆ, ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ಹೆ ಂದಿರುವ ತನ್ು ಖ್ತೆಗಳನ್ುು (ಗಳನ್ುು) ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡಲ್ು ಮತುು / ಅಥವ್ ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ಹಣವನ್ುು 

ಮರುಪ್ವತಿಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಅನ್ುಮತಿ ನೋಡುತ್ುನೆ. 

68. ಕ್ರ್್ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ರರ್ನಡನ್ ನ್ಷ್ು / ಸಮಸ್ೆಯಯಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಅಥವ್ ಅದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಅಥವ್ 

ಪರೆ ೋಕ್ಷ ನ್ಷ್ು ಅಥವ್ ಹ್ನಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

69. ಕ್ರ್್ ನೋಡಿದ ದೆೋಶವನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಬೆೋರೆ ದೆೋಶದಲ್ಲಿ ಎಟಿಎಂ ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಲ್ಭ್ಯತೆಯು ಹೆೋಳಲ್ದ ದೆೋಶದಲ್ಲ ಿಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಸೆಳಿೋಯ 

ನಯಮಗಳಿಂದ ನಯಂತಿಾಸಲ್ುಡುತುದೆ. ಈ ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಸ ಚ್ನೆಯಿಲ್ಿದೆ ಹಂಪಡೆದರೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

70. ಕೆಲ್ವು ಅಂತರರ್ಷ್ಕ್ರೋಯ ಎಟಿಎಂಗಳು ಹಂಪಡೆಯುವಿಕೆಯ ಮೆೋಲೆ ಹೆಚ್ುುವರಿ ಶುಲ್ಕವನ್ುು ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಈ ಶುಲ್ಕವು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ 

ವಿಧಿಸುವ ATM ಹಂಪಡೆಯುವ ಶುಲ್ಕಕ್ಲಕಂತ ಹೆಚ್ುಗಿರುತುದೆ. ಈ ಶುಲ್ಕವು ಸ್್ಗರೆ ೋತುರ ಬ್ಯಂಕ್ ಅನ್ುು ಅವಲ್ಂಬಿಸಿ ವಿಭಿನ್ು 

ಪರಿಭ್ಷೆಯಂದಿಗೆ ಕ್ಣಿಸಬಹುದು ಉದ್. ಎಟಿಎಂ ಪಾವೆೋಶ ಶುಲ್ಕ, ಎಟಿಎಂ ಮ್ಲ್ಲೋಕತವ ಶುಲ್ಕ. 

71. ಅಂತಹ ಯ್ವುದೆೋ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗೆ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ ಿಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯ ಖ್ತೆಯಲಿ್ಲ ಅವುಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಿದರೆ 

ಅದನ್ುು ಮರುಪ್ವತಿಸಲ್ು ಸ್್ಧಯವ್ಗುವುದಿಲ್ಿ. 

 

ಎಚಚರಿಕೆಗಳು 

72. ಇ-ಮೆೋಲ್ ಮತುು/ಅಥವ್ SMS ಮೊೋರ್ಡಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೋಮಿತವ್ಗಿರದ ಯ್ವುದೆೋ ಮೊೋರ್ಡಗಳನ್ುು ಬಳಸಿ, 

ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆ/ಹಡುವಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಕಳುಹಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಆಯಕ 

ಮ್ಡಬಹುದು. ಅಂತಹ ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳನ್ುು ಕಳುಹಸುವ ಉದೆದೋಶಕ್ಕಗಿ, ಅಜಿ್ ನ್ಮ ನೆಯಲಿ್ಲ ಅಥವ್ ಅದರ ನ್ಂತರ ಯ್ವುದೆೋ ಬರಹದಲ್ಲಿ 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಒದಗಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಅವಲ್ಂಬಿಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಅಹ್ವ್ಗಿರುತುದೆ. ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ 

ಅಂತಹ ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯವನ್ುು ಮ್ಪ್ಡಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ ಹಂಪಡೆಯಬಹುದು. 

73. ನಮಮ ಇಮೆೋಲ್ ಐಡಿ ಮತುು / ಅಥವ್ ನಮಮ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಯಲ್ಲ ಿಯ್ವುದೆೋ ಬದಲ್ವಣೆಯಿದದಲ್ಲಿ, ಪ್ರಾಪೆೋಯ್ ್ಕ್ರ್್ ನೆಟಡಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ 

ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ಶ್ಖೆಗಳಿಗೆ ಅಂತಹ ಮ್ಪ್್ಡು(ಗಳ) ಕುರಿತು ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುು ನೋಡುವ ಮ ಲ್ಕ ನೋವು 

ಬ್ಯಂಕ್ ದ್ಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಅದೆೋ ನ್ವಿೋಕರಣವನ್ುು ಪಡೆಯಬೆೋಕು. ನಮಮ ಕೆ ನೆಯಲ್ಲ ಿಅಥವ್ ಆಯ್ ಟೆಲ್ಲಕ್ಂ ಆಪರೆೋಟ್ರ ಕೆ ನೆಯಲ್ಲ ಿ

ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ರಣಕ್ಕಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ಸಮಂಜಸವ್ದ ನಯಂತಾಣದಲಿ್ಲಲ್ಿದ ಯ್ವುದೆೋ ತ್ಂತಿಾಕ ಕ್ರಣಗಳಿಂದ್ಗಿ ನೋವು ಅಂತಹ 

ಎಚ್ುರಿಕೆ(ಗಳನ್ುು) ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದಲಿ್ಲ ನಮಗೆ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಷ್ು, ಹ್ನ ಅಥವ್ ಅನ್ನ್ುಕ ಲ್ತೆಗೆ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ 

ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ 

 

ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಥಳ ಬಳಕೆ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

74. ನೆಟಡವಕ್್ ಪ್ಲ್ುದ್ರರ (VISA/MasterCard) ಲೆ ೋಗೆ ೋವನ್ುು ಪಾದಶಿ್ಸುವ ವಿದೆೋಶದಲಿ್ಲರುವ ಎಲ್ಿ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಮಚೆ್ಂಟ 

ಸಂಸ್ೆೆಗಳಲ್ಲ ಿForexPlus ಕ್ರ್್ ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ವ್ಗಿದೆ. 

75. ಕ್ರ್್ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬಳಕೆಗ್ಗಿ ಮ್ತಾ ಮತುು EDC ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಹೆ ಂದಿರುವ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಮ್ತಾ ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ವ್ಗಿರುತುದೆ 

ಅಥವ್ ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ ಪ್ವತಿ ಗೆೋಟಡವೆೋ ಮ ಲ್ಕ ಆರ್ನಡಲೆೈರ್ನ ಪ್ವತಿಗಳಿಗ್ಗಿ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಗೌರವಿಸುತುದೆ. EDC ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ಡಗಳಲಿ್ಲ 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಸಹ/ಎಟಿಎಂ ಪ್ರರ್ನ ಸಹ್ಯದಿಂದ, ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಸ್್ೆಪ್ರಸಲ್ಗಿದೆ ಅಥವ್ ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಬಡಸ್ೆೈಟಡಗಳಲಿ್ಲ 

ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯಂದಿಗೆ ಕ್ರ್್ ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್/ಕ್ಯ್ಯೋಗಯವ್ಗಿದೆ. ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ 

ಯ್ವುದೆೋ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಅಂತಹ ವಹವ್ಟ್ುಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಮ್ತಾ 

ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. ಈ ಪ್ಯರ್ಗ್ಾಫ್ 4 ರ ಉದೆದೋಶಗಳಿಗ್ಗಿ, "ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬಳಕೆ" ಅನ್ುು ಆರ್ನಡಲೆೈರ್ನ ಮೊೋರ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಪಾಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸಿದ ವಹವ್ಟ್ುಗಳು ಮತುು ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್/ಟ್ಾನ್ಿಕ್ಷರ್ನ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ುು EDC ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ಡನಂದ ವಿದುಯನ್ಮನ್ವ್ಗಿ 

ಮುದಿಾಸಲ್ಗುತುದೆ ಅಥವ್ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ವ್ದ ಪ್ವತಿ ಗೆೋಟಡವೆೋ ಮ ಲ್ಕ ಆರ್ನಡಲೆೈರ್ನಡನ್ಲಿ್ಲ ಮ್ಡಿದ ಪ್ವತಿಗಳು ಎಂದು 

ಅಥೆೈ್ಸಲ್ಗುತುದೆ. 

76. EDC ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಮ್ರ್ಟ್ದ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ುು ಉತ್ುದಿಸಿದ ನ್ಂತರ ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ಅಧಿಕೃತವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು 

ಪೂಣ್ಗೆ ಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡಗಳಿಂದ ವಹವ್ಟಿನ್ ಮೊತುವನ್ುು ತಕ್ಷಣವೆೋ ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ. ಪಾತಿ 

ಖರಿೋದಿಗೆ ಮಚೆ್ಂಟ ಎಸ್್ುಬಿಿಷ್ಡಮೆಂಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಒಮೆಮ ಮ್ತಾ ಬಳಸಲ್ಗಿದೆ ಎಂದು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಬೆೋಕು. ಪಾತಿ ಬ್ರಿ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿದ್ಗ ಮ್ರ್ಟ್ದ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ುು ಮುದಿಾಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಅಂತಹ ಪಾತಿಯಂದು 

ಬಳಕೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಮಚೆ್ಂಟ ಎಸ್್ುಬಿಿಷ್ಡಮೆಂಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಹು ಬಳಕೆ ಇಲಿ್ ಎಂದು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಬೆೋಕು. 

77. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಮಚೆ್ಂಟ ಎಸಡಟ್ಬಿಿಷ್ಡಮೆಂಟಡನೆ ಂದಿಗೆ ಹೆ ಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರಿಯನ್ುು 

ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲ್,ಿ ಆದರೆ ಸರಕು ಮತುು ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆಗೆ ಸಿೋಮಿತವ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. ಯ್ವುದೆೋ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್್ೆಪನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಯ್ವುದೆೋ ದ ರುಗಳನ್ುು ಹೆ ಂದಿದದರೆ, ಈ ವಿಷ್ಯವನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಯಂದಿಗೆ ಪರಿಹರಿಸಬೆೋಕು 

ಮತುು ಹ್ಗೆ ಮ್ಡಲ್ು ವಿಫಲ್ವ್ದರೆ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ಬ್ಧಯತೆಗಳಿಂದ ಅವರನ್ುು ಮುಕುಗೆ ಳಿಸುವುದಿಲಿ್. ಆದ್ಗ ಯ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಈ ದ ರಿನ್ ಬಗೆೆ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. 

78. ಬ್ಯಂಕ್ / ಎಟಿಎಂ ನೆಟಡವಕ್್ ಒದಗಿಸುವ ಯ್ವುದೆೋ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆ ೆ ಅಥವ್ ಎಟಿಎಂ ಸ್ೆೋವೆಯಿಂದ ವಿಧಿಸಲ್ದ ಯ್ವುದೆೋ 

ಸಚ್್ರ್ಜಡ್ಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ಜವ್ಬ್ದರಿಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲ್ ಿಮತುು ವಹವ್ಟಿನ್ ಮೊತುದೆ ಂದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡಗೆ 

ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ. 

79. ಮಚೆ್ಂಟ ಎಸ್್ುಬಿಷಿ್ಡಮೆಂಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿದ್ಗಲೆಲ್ಿ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಮ್ರ್ಟ್ದ ಚಿೋಟಿಗೆ ಸಹ ಮ್ಡಬೆೋಕು ಮತುು ತನ್ು 

ನ್ಕಲ್ನ್ುು ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುಬೆೋಕು. ಹೆಚ್ುುವರಿ ಶುಲ್ಕದಲಿ್ಲ ಬ್ಯಂಕ್ ಮ್ರ್ಟ್ದ ಸಿಿಪ್ಡನ್ ಪಾತಿಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಯ್ವುದೆೋ ಮ್ರ್ಟ್ದ 

ಸಿಿಪ್ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ವೆೈಯಕ್ಲುಕವ್ಗಿ ಸಹ ಮ್ಡಿಲ್,ಿ ಆದರೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ಅಧಿಕೃತವ್ಗಿದೆ ಎಂದು ಸ್್ಬಿೋತುಪಡಿಸಬಹುದು, ಅದು 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಮೆೋಲೆ ಬದಧವ್ಗಿರುತುದೆ. 

80. ಪ್ವತಿಗ್ಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ ಮಚೆ್ಂಟ ಸ್್ೆಪನೆಯಿಂದ ಪಡೆದ ಯ್ವುದೆೋ ಶುಲ್ಕ ಅಥವ್ ಇತರ ಪ್ವತಿ ವಿನ್ಂತಿಯು, ಅಂತಹ ವಿನ್ಂತಿಯ 

ಮೆೋಲೆ ದ್ಖಲ್ದ ಶುಲ್ಕವನ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿ ಸರಿಯ್ಗಿ ಪ್ವತಿಸಲ್ಗಿದೆ ಎಂಬುದಕೆಕ ನಣ್್ಯಕ ಪುರ್ವೆಯ್ಗಿರುತುದೆ ಮತುು 

ಆ ಶುಲ್ಕದಲಿ್ಲ ಉಲೆಿೋಖಿಸಲ್ದ ಕ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ, ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ 

ಅಥವ್ ತಪ್ುಗಿ ಕಳೆದುಕೆ ಂಡಿರುವ ಇತರ ವಿನ್ಂತಿಗಳು. ಪುರ್ವೆಯ ಹೆ ರೆ, ಇದಕ್ಕಗಿ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಮೆೋಲೆ ಇರುತುದೆ. 

81. ಒಂದು ವೆೋಳ ,ೆ ವ್ಯಪ್ರಿಯು ದೆ ೋಷ್ದ ಕ್ರಣದಿಂದ ಅಥವ್ ಮಚ್್ಂಡೆೈಸ ರಿಟ್ರ್ನಡ್ನ್ ಕ್ರಣದಿಂದ್ಗಿ ಪೂಣ್ಗೆ ಂಡ ವಹವ್ಟ್ನ್ುು 

ರದುದಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಬಯಸಿದರೆ, ಹಂದಿನ್ ಮ್ರ್ಟ್ದ ರಸಿೋದಿಯನ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿ ರದುದಗೆ ಳಿಸಬೆೋಕು ಮತುು ರದುದಗೆ ಳಿಸಿದ ರಶಿೋದಿಯ 

ನ್ಕಲ್ನ್ುು ಅವನ್ ಬಳಿ ಇಟ್ುುಕೆ ಳುಬೆೋಕು. ಅಂತಹ ವಹವ್ಟಿನ್ ಕ್ರಣದಿಂದ್ಗಿ ಡೆಬಿಟಡಗಳ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ/ಮರುಪ್ವತಿಗಳನ್ುು 

ಹಸುಚ್ಲ್ಲತವ್ಗಿ ಪಾಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಕರೆದರೆ ರದುದಪಡಿಸಿದ ಮ್ರ್ಟ್ದ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ುು ಉತ್ುದಿಸಬೆೋಕ್ಗುತುದೆ. 

82. ಯ್ವುದೆೋ ವ್ಯಪ್ರಿ/ಸ್್ಧನ್ ದೆ ೋಷ್ ಅಥವ್ ಸಂವಹನ್ ಲ್ಲಂಕ್ಡನಂದ್ಗಿ ಎಲ್ಿ ಮರುಪ್ವತಿಗಳು ಮತುು ಹೆ ಂದ್ಣಿಕೆಗಳನ್ುು 

ಹಸುಚ್ಲ್ಲತವ್ಗಿ ಪಾಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಸರಿಯ್ದ ಪರಿಶಿೋಲ್ನೆಯ ನ್ಂತರ ಮತುು ನೆಟಡವಕ್್ ಪ್ಲ್ುದ್ರರ 

(ವಿೋಸ್್/ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್) ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸ್್ರವ್ಗಿ ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದಂತೆ ಅಂತಹ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ 

ಮೊತುವನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಕೆಾಡಿಟ ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ. ಈ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ಡೆಬಿಟ ಅನ್ುು ಗೌರವಿಸಲ್ಗುವುದು ಎಂದು 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಒಪ್ರುಕೆ ಳುುತ್ುರೆ, ಈ ಮರುಪ್ವತಿಯನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸದೆ ಖ್ತೆ(ಗಳಲಿ್ಲ) ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿ ಅನ್ುು ಆಧರಿಸಿ ಮ್ತಾ. 

ಪ್ವತಿ ಸ ಚ್ನೆಗಳನ್ುು ಅವಮ್ನಸುವ ಇಂತಹ ಕೃತಯಗಳಿಂದ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ನ್ಷ್ುವನ್ುು ಸಹ ನೋಡುತ್ುರೆ. 

83. ಚೆಕ್-ಇರ್ನ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ(ಪೂವ್-ಅಧಿಕೃತ ವಹವ್ಟ್ುಗಳು) ಮತುು ಖರಿೋದಿ ವಹವ್ಟ್ು ಅಥವ್ ಸ್ೆೋವೆಯನ್ುು ಪೂಣ್ಗೆ ಳಿಸುವ ಮೊದಲ್ು 

ಪ್ವತಿ ವಯವಸ್ೆೆಯನ್ುು ಮ್ಡುವ ಇತರ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಲ್ಗುವುದಿಲ್.ಿ 

84. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಯ್ವುದೆೋ ಮೆೋಲ್ ಆಡ್ರ/ಫೋರ್ನ ಆಡ್ರ/ಇಂಟ್ರಡನೆಟ ಮ ಲ್ಕ ಖರಿೋದಿಸಲ್ು ಬಳಸಬ್ರದು ಮತುು ಅಂತಹ 

ಯ್ವುದೆೋ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಮ್ತಾ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. 

ಕ್ಡು್ದ್ರರ ಜವ್ಬ್ದರಿಯ ಹೆ ರತ್ಗಿಯ , ಅಂತಹ ವಯವಹ್ರವನ್ುು ತಿರಸಕರಿಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಅಹ್ವ್ಗಿರುತುದೆ. 

85. ಸರಕು ಮತುು ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಗುಣಮಟ್ು: ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ, ವಿತರಣೆ ಮ್ಡದಿರುವುದು, ಸರಕುಗಳನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸದಿರುವುದು ಅಥವ್ 

ಕ್ರ್್ ಹೆ ಂದಿರುವವರು ಮ್ಡಿದ ಆಡ್ರಡನಂದ ದೆ ೋಷ್ಯುಕು ಸರಕುಗಳ ಸಿವೋಕೃತಿ ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ ಮಚ್್ಂಟ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಂದ 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಖರಿೋದಿಸಿದ ಅಥವ್ ಪಡೆದ ಸರಕುಗಳು, ವ್ರಂಟಿ ಅಥವ್ ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ 

ಜವ್ಬ್ದರರ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ ಕ್ರ್್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯವು ಸರಕುಗಳನ್ುು ಖರಿೋದಿಸಲ್ು ಅಥವ್ ಸ್ೆೋವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯಲ್ು ಕ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ 

ಸಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ ಒಂದು ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯವ್ಗಿದೆ ಎಂದು ಸುಷ್ುವ್ಗಿ ಅಥ್ಮ್ಡಿಕೆ ಳುಬೆೋಕು ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ಖ್ತರಿಯನ್ುು 

ಹೆ ಂದಿರುವುದಿಲ್ ಿಅಥವ್ ಗುಣಮಟ್ು, ವಿತರಣೆ ಅಥವ್ ಸರಕು ಅಥವ್ ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಯ್ವುದೆೋ ಪ್ಾತಿನಧಯವನ್ುು ನೋಡುವುದಿಲ್ ಿಮತುು 

ಯ್ವುದೆೋ ವಿವ್ದವನ್ುು ಕ್ಡು್ದ್ರರು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಯಂದಿಗೆ ಪರಿಹರಿಸಬೆೋಕು. 

86. ಸರಕು / ಸ್ೆೋವೆಗಳ ರದದತಿಗ್ಗಿ ಖರಿೋದಿ ಮತುು ನ್ಂತರದ ಕೆಾಡಿಟ ಅನ್ುು ಎರಡು ಪಾತೆಯೋಕ ವಹವ್ಟ್ುಗಳ್ಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

ಮರುಪ್ವತಿ, ಯ್ವುದ್ದರ  ಇದದರೆ, ನಮಗೆ ಹಕ್ಲಕದೆ, ಅದನ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿಯಿಂದ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ಗ ಮತುು ಅದನ್ುು ನಮಮ ಖ್ತೆಗೆ (ಕಡಿಮೆ 

ರದದತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು) ಮ್ತಾ ಕೆಾಡಿಟ ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ. ಮರುಪ್ವತಿಯ ದಿನ್ದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ನಮಮ ಕ್ರ್್ ಖ್ತೆಗೆ ಕೆಾಡಿಟ ಅನ್ುು 

ರ್ಪೋಸು ಮ್ಡದಿದದರೆ, ನೋವು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಸ ಚಿಸಬೆೋಕು, ಜೆ ತೆಗೆ ವ್ಯಪ್ರಿಯಿಂದ ಕೆಾಡಿಟ ನೆ ೋಟ / ಅನ್ ಜಿ್ತ ಸಿಿಪ್ ಅಥವ್ 

ವ್ಯಪ್ರಿಯಿಂದ ಅಧಿಕೃತ ರದದತಿ ಪತಾದ ಪಾತಿಯಂದಿಗೆ. ಅಂದರೆ ವ್ಯಪ್ರಿಯ ಲೆಟ್ರಡಹೆರ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸ ಚಿಸುವ 

ವ್ಯಪ್ರಿಯಿಂದ ಪತಾ (ಕ್ರ್್ ಸಂಖೆಯ, ವಹವ್ಟ್ು ದಿನ್ಂಕ, ವಹವ್ಟಿನ್ ಮೊತು ಮತುು ಅಧಿಕೃತ ಕೆ ೋರ್ ಬಿಡುಗಡೆ ಮ್ಡಬೆೋಕ್ಗಿದೆ 

ಮತುು ಪತಾವನ್ುು ಸ್್ುಯಂಪ್ಡನೆ ಂದಿಗೆ ವ್ಯಪ್ರಿಯು ಸರಿಯ್ಗಿ ಸಹ ಮ್ಡಬೆೋಕು). ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ರಣಕ್ಕಗಿ ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ ಉಂಟ್ಗುವ 

ಯ್ವುದೆೋ ವಿಳಂಬಕೆಕ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ಜವ್ಬ್ದರಿ ಮತುು / ಅಥವ್ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲ್.ಿ 

 

ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆ 

87. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವ ಸರಕುಗಳು ಅಥವ್ ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಎಲ್ಿ ಖರಿೋದಿಗಳು, ನ್ಗದು, ಶುಲ್ಕಗಳು, ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು 

ಪ್ವತಿಗಳ ಮೌಲ್ಯಕ್ಕಗಿ ('ವಹವ್ಟ್ು') ಮೆೋಲೆ ಇಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಿದ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ,ಿ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿಡಗಳನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ 

ಮ್ಡುತುದೆ. ಎಲ್ಿ ವಹವ್ಟ್ುಗಳು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಹೆೋಳಿಕೆಯಲ್ಲ ಿ ಪಾತಿಫಲ್ಲಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ವಹವ್ಟಿಗೆ 

ಬಳಸಿದ ತಿಂಗಳ ಕೆ ನೆಯಲಿ್ಲ, ನೆ ೋಂದ್ಯಿತ ಅಂಚೆ ವಿಳ್ಸದಲ್ಲ ಿಭೌತಿಕ ಹೆೋಳಿಕೆಯ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ನೆ ೋಂದ್ಯಿತ 

ಇಮೆೋಲ್ ವಿಳ್ಸದಲ್ಲಿ ಇ-ಮೆೋಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಒದಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ. ಇದಲ್ಿದೆ, ಪ್ರಾೋಪೆೋಯ್ ್ಕ್ರ್್ ನೆಟಡಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯದ ಮ ಲ್ಕ ಕಳೆದ 

6 ತಿಂಗಳುಗಳ ಇಂತಹ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುವಂತೆ ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ.   

ವಹವ್ಟಿನ್ ಪ್ಾರಂಭ್ದ ದಿನ್ಂಕದಂದು ("ವಹವ್ಟ್ು ಅಧಿಕ್ರ") ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಬ್ಕ್ಲಯಿಂದ ವಹವ್ಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮೊತುವನ್ುು 

ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ ಆದರೆ ಸಂಬಂಧಪಟ್ು ವ್ಯಪ್ರಿ/ಸ್್ವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ಇತಯಥ್ಕ್ಕಗಿ ಕೆಿೈರ್ಮ ಮ್ಡದ 

ಸಮಯದವರೆಗೆ ಹೆೋಳಿಕೆಯಲ್ಲ ಿ "ಬ್ಕ್ಲ" ಎಂದು ಪಾತಿಬಿಂಬಿಸುತುದೆ, ಈ ಅವಧಿಯು ವಹವ್ಟಿನ್ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ 15 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ 

ವಿಸುರಿಸಬಹುದು. ವಸ್್ಹತು"). ವಹವ್ಟಿನ್ ಸ್ೆಟ್ಲ್ಡಮೆಂಟ ದಿನ್ಂಕದಂದು, ಹಂದಿನ್ ಡೆಬಿಟ ನ್ಮ ದನ್ುು ಅನ್ುಗುಣವ್ದ ಕೆಾಡಿಟ 

ಪಾವೆೋಶದ ಮ ಲ್ಕ ಹಂತಿರುಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ಹೆೋಳಲ್ದ ವಹವ್ಟಿಗೆ ಹೆ ಸ ಡೆಬಿಟ ನ್ಮ ದು ಹೆೋಳಿಕೆಯಲ್ಲ ಿಪಾತಿಫಲ್ಲಸುತುದೆ. 

ಆದದರಿಂದ ವಹವ್ಟ್ು ವಹವ್ಟ್ು ಸ್ೆಟ್ಲೆಮಂಟ ದಿನ್ಂಕದಂದು "ಸ್ೆಟ್ಲ್್" ಎಂದು ಪಾತಿಬಿಂಬಿಸುತುದೆ. 

ಹೆಚ್ುುವರಿಯ್ಗಿ, ವಹವ್ಟಿನ್ ದೃಢೋಕರಣದ ದಿನ್ಂಕದಂದು ಮತುು ವಹವ್ಟಿನ್ ಸ್ೆಟ್ಲ್ಡಮೆಂಟ ದಿನ್ಂಕದಂದು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಡೆಬಿಟ 

ಮ್ಡಲ್ದ ಮೊತುವು ಕರೆನಿಗಳ ವಿನಮಯ ದರದಲಿ್ಲನ್ ಏರಿಳಿತ ಅಥವ್ ಬದಲ್ವಣೆಯಿಂದ್ಗಿ ಅಥವ್ 

ವ್ಯಪ್ರಿ/ಸ್್ವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಬ್ಯಂಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಯ್ವುದೆೋ ದಂಡ ಅಥವ್ ಆರ್-ಆರ್ನ ಶುಲ್ಕಗಳ ಕ್ರಣದಿಂದ್ಗಿ ಅಥವ್ 

ಯ್ವುದೆೋ ಹೆಚ್ುುವರಿ ವೆಚ್ು/ಖ್ತೆ ಮ್ಡದ ವಹವ್ಟಿನ್ ದಿನ್ಂಕದ ಖ್ತೆಯಲ್ಲ ಿವಯತ್ಯಸವ್ಗಬಹುದು. ವಹವ್ಟಿನ್ ಸ್ೆಟ್ಲ್ಡಮೆಂಟ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ದಿನ್ಂಕದಂದು ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡಿದ ಮೊತುವು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಡೆಬಿಟ ಮ್ಡಲ್ದ ಅಂತಿಮ ಮೊತುವ್ಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಗ್ಾಹಕರು ವಹವ್ಟಿನ್ 

ಸ್ೆಟ್ಲ್ಡಮೆಂಟ ದಿನ್ಂಕದಂದು ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಷ್ು/ಹೆಚ್ುುವರಿ ಲೆವಿಯನ್ುು ಭ್ರಿಸಲ್ು ಒಪುುತ್ುರೆ.   

ತನ್ು ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಯವಹ್ರಗಳ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ದ್ಖಲೆಯು ಅಧಿಕೃತ ಮತುು ನಣ್್ಯಕವ್ಗಿದೆ ಎಂದು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಒಪ್ರುಕೆ ಳುುತ್ುರೆ. 

88. ಎಟಿಎಂ/ಇಡಿಸಿ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ಡಗಳು ಮಚೆ್ಂಟ ಎಸಡಟ್ಬಿಿಷ್ಡಮೆಂಟಡಗಳಲಿ್ಲ ಮ್ಡಿದ ವಹವ್ಟಿನ್ ದ್ಖಲೆಯನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ತಮಮ ಬಳಿ 

ಇಟ್ುುಕೆ ಳುುವಂತೆ ಸ ಚಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

89. ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಅತಿಯ್ಗಿ ಬಳಸುವ್ಗ ಸನುವೆೋಶಗಳು ಇರಬಹುದೆಂದು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಒಪುುತ್ುರೆ ಮತುು 

ಅಥ್ಮ್ಡಿಕೆ ಳುುತ್ುರೆ, ಇದರ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಪರವ್ಗಿ ಪ್ವತಿಸುತುದೆ ಮತುು ಕ್ರ್್ ಋಣ್ತಮಕ 

ಸಮತೆ ೋಲ್ನ್ವನ್ುು ಪಡೆಯುತುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಬಳಸಿದ ಸರಕು/ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಈ ಮೊತುವನ್ುು ಪ್ವತಿಸಿರುವುದರಿಂದ, ಈ 

ಋಣ್ತಮಕ ಕ್ರ್್ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿ ಅನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಉತುಮಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ ಮತುು ಅಥ್ಮ್ಡಿಕೆ ಳುುತ್ುರೆ ಮತುು 

ಜವ್ಬ್ದರಿಯನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳುುತ್ುರೆ. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ಯ್ವುದೆೋ ಪೂವ್ ದೃಢೋಕರಣವಿಲ್ಿದೆ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ನ್ನ್ು ಖ್ತೆಯನ್ುು ಡೆಬಿಟ 

ಮ್ಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಋಣ್ತಮಕ ಕ್ರ್್ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿ ಅನ್ುು ಕಾಮಬದಧಗೆ ಳಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿದೆ ಎಂದು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ 

ಸಹ ಒಪ್ರುಕೆ ಳುುತ್ುರೆ. 

90. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಸ್್ಕಷ್ುು ಹಣ ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್ಿದಿದದರೆ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಂಡು ಹಂಪಡೆಯಲ್ು/ಖರಿೋದಿಸಲ್ು ಪಾಯತಿುಸದಿರಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಒಪುುತ್ುರೆ. ಸ್್ಕಷ್ುು ಕ್ರ್್ ಬ್ಯಲೆರ್ನಿ ಅನ್ುು ಖ್ತಿಾಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಜವ್ಬ್ದರಿಯು ಸಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ ಕ್ಡು್ದ್ರರ ಮೆೋಲ್ಲರುತುದೆ. 

91. ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ಗಳನ್ುು ಇಂಟ್ನೆ್ಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಬಳಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ ಿಅಥವ್ ಲ್ಟ್ರಿ ಟಿಕೆಟಡಗಳು, ವಚ್ು್ವಲ್ ಕರೆನಿಗಳು, ಜ ಜು, ನಷೆೋಧಿತ 

ಅಥವ್ ನಷೆೋಧಿತ ನಯತಕ್ಲ್ಲಕೆಗಳು, ಸಿವೋಪ್ಡಸ್ೆುೋಕ್ಡಗಳಲ್ಲಿ ಭ್ಗವಹಸುವಿಕೆ, ಕರೆ-ಬ್ಯಕ್ ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಪ್ವತಿ, ಸ್್ಗರೆ ೋತುರ ವಿದೆೋಶಿೋ 

ವಿನಮಯ ವ್ಯಪ್ರಕೆಕ ಯ್ವುದೆೋ ರ ಪದಲ್ಲಿ ರವ್ನೆ, ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ಅಥವ್ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯದಲಿ್ಲ ಮ್ಜಿ್ರ್ನ ಕರೆಗಳಂತಹ 

ನಷೆೋಧಿತ ವಸುುಗಳ ಖರಿೋದಿಗೆ ಬಳಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ಿ. ದೆೋಶಿೋಯ/ಸ್್ಗರೆ ೋತುರ ಮ್ರುಕಟೆುಗಳು ಇತ್ಯದಿ. 

 

ಡೆೈನ್ಮಿಕ್ ಕರೆನಿಿ ಪರಿವತ್್ನೆ (DCC) ಸೌಲ್ಭ್ಯ 

92. DCC ಎಂದರೆ ಡೆೈನ್ಮಿಕ್ ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್ನೆ ಆದರೆ MCC ಎಂದರೆ ಬಹು ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್ನೆ. 

93. ATM / POS ನ್ಲಿ್ಲ DCC / MCC ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ತನ್ು ಆಯಕಯ ಕರೆನಿಯಲ್ಲ ಿವಹವ್ಟ್ು ಪ್ಾರಂಭಿಸಲ್ು ಒಂದು ಆಯಕಯನ್ುು 

ನೋಡುತುದೆ. ವಹವ್ಟಿನ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಆಯಕಮ್ಡಿದ ಕರೆನಿಯಲ್ಲ ಿ ನಖರವ್ದ ವಹವ್ಟ್ು ಮೌಲ್ಯವನ್ುು ತಿಳಿಯಲ್ು ಇದು ಕ್ರ್್ 

ಹೆ ೋಲ್್ರಡಗೆ ಸಹ್ಯ ಮ್ಡುತುದೆ. 

94. ಇದು ಅಲ್ಲ ಪ್ವತಿಗಳನ್ುು ಮ್ಡಲ್ು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸುವ್ಗ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು DCC/MCC ಯನ್ುು 

ಆರಿಸಿಕೆ ಳುುವುದು ಸ ಕುವ್ಗಿದೆ, ಏಕೆಂದರೆ ವಹವ್ಟ್ು ಎರಡು ಬ್ರಿ ಕ್ಾಸ ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್ನೆಯ ಮ ಲ್ಕ ಹ್ದುಹೆ ೋಗುತುದೆ. 

95. DCC ಯಲ್ಲ ಿ ಮೊದಲ್ ಹಂತದ ಪರಿವತ್ನೆಯ ಸಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ ಅಂದರೆ ಸೆಳಿೋಯ ಕರೆನಿಯಿಂದ ಕ್ಡು್ದ್ರರ ಆಯಕಯ ಕರೆನಿಗೆ 

ಪರಿವತ್ನೆಯ ಸಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ, ವಿನಮಯ ದರವನ್ುು ನಧ್ರಿಸಲ್ಗುತುದೆ ವಿೋಸ್್ / ಪಿಸ / ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್್ ಮತುು ವಹವ್ಟಿನ್ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಕ್ಡು್ದ್ರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದೆ. ವಿನಿಮಯ ದರವನ್ುು ನಿಧ್ರಿಸುವಲಿಲ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಪ್ತ್ಾವನ್ುು ಹೊಾಂದಿಲ್ಲ. 

96. DCC ಯಲ್ಲ ಿಎರಡನೆೋ ಹಂತದ ಪರಿವತ್ನೆಯ ಸಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ ಅಂದರೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಆಯಕಯ ಕರೆನಿಯಿಂದ ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ 

ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಕರೆನಿಗೆ ಪರಿವತ್ನೆಯ ಸಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ, ಪರಿವತ್ನೆಯು ಕ್ಾಸ ಕರೆನಿ ವಹವ್ಟ್ು ಶುಲ್ಕಗಳನ್ುು ಆಕಷ್ಕ್್ಸುತುದೆ ಮತುು ಅದು 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಡೆಬಿಟ ಆಗುತುದೆ. 

 

ನಿವ್ಸಗಳು 

97. ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ನಯಂತಾಣ ನಯಮಗಳ ಪಾಕ್ರ ಉದೆದೋಶಗಳಿಗ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಅನ್ುಮತಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

98. RBI ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳ ಪಾಕ್ರ, ವಿದೆೋಶಕೆಕ ಭೆೋಟಿ ನೋಡಿದ್ಗ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯ ಖ್ತೆಯ ಮೊತುವು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ 

ಅಹ್ತೆಗಳನ್ುು ಮಿೋರಿದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಬಳಸಿದ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯದ ಬಳಕೆಗೆ ಸ್್ಕ್ಷಯಚಿತಾ ಸ್್ಕ್ಷಯವನ್ುು ಒದಗಿಸಬೆೋಕು. ಯ್ವುದೆೋ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳಿಗೆ ವಿಷ್ಯವನ್ುು ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಅಧಿಕ್ರವನ್ುು ಹೆ ಂದಿದೆ, ಈ ನಟಿುನ್ಲಿ್ಲ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳನ್ುು 

ನೋಡುತುದೆ. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

99. ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳ ಪಾಕ್ರ, ಪಾತಿ ವಿದೆೋಶಿ ಕರೆನಿ ವಹವ್ಟಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಸರಿಯ್ಗಿ ಪೂಣ್ಗೆ ಳಿಸಿದ ಮತುು ಸಹ 

ಮ್ಡಿದ A2 ಫ್ರ್ಮ್ ಅನ್ುು ಸಲಿ್ಲಸಬೆೋಕು. (ಮ್ದರಿಗ್ಗಿ ಇಲಿ್ಲ ಕ್ಲಿಕ್ ಮ್ಡಿ). LRS ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಹಣ ರವ್ನೆ ಮ್ಡಲ್ು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ 

ತನ್ು/ಅವಳ ಖ್ಯಂ ಖ್ತೆ ಸಂಖೆಯ (PAN) ಒದಗಿಸುವುದು ಕಡ್್ಯವ್ಗಿದೆ. 

100. ಆರಡಬಿಐ ನದಿ್ಷ್ುಪಡಿಸಿದಂತೆ ವರದಿ ಮ್ಡುವ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರನ್ುು ಸಂಪಕ್ಲ್ಸಲ್ು ಸ್್ಧಯವ್ಗದಿದದರೆ ಅಥವ್ ಅದನ್ುು 

ಸಲಿ್ಲಸಲ್ು ಸ್್ಧಯವ್ಗದಿದದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಪರವ್ಗಿ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ (ಎ2 ಫ್ರ್ಮ್) ಖರಿೋದಿಗೆ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುು ಭ್ತಿ್ ಮ್ಡಲ್ು ಮತುು 

ಸಲಿ್ಲಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಅಧಿಕ್ರ ನೋಡುತ್ುರೆ ಮತುು ನ್ಷ್ು ಪರಿಹ್ರ ನೋಡುತ್ುರೆ. 

 

ಲೊೇರ್ಡ ಮ್್ಡುವ ಮತ್ುಕಿಕಾಂತ್ ಹೆಚಿಚನ್ ಹಣದ ಸವೇಕೃತಿ 

101. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಲೆ ೋಡಿಂಗ್ ಮೊತುಕ್ಲಕಂತ ಹೆಚಿುನ್ ಹಣವನ್ುು ಪಡೆದಿದದರೆ, HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ನದಿ್ಷ್ುಪಡಿಸಬಹುದ್ದಂತಹ ನಯಮಗಳು 

ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಮೆೋಲೆ ಅಂತಹ ಯ್ವುದೆೋ ಹಣವನ್ುು ತವರಿತವ್ಗಿ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಪ್ವತಿಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ. 

ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ರಣಕ್ಕಗಿ (ಎಟಿಎಂ, ಪ್ರಒಎಸ ಅಥವ್ ಇತರ ಉಪಕರಣಗಳು ಅಥವ್ ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ ಸಿಸುರ್ಮಡನ್ ಅಸಮಪ್ಕ 

ಕ್ಯ್ವನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ) ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ರಣದಿಂದ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ವಿನ್ಂತಿಸಿದ ಲೆ ೋಡಿಂಗ್ ಮೊತುಕ್ಲಕಂತ ಹೆಚಿುನ್ ಹಣವನ್ುು 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಪಡೆದಿದ್ದರೆ ಎಂದು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ನ್ಂಬಲ್ು ಆಧ್ರಗಳನ್ುು ಹೆ ಂದಿದದರೆ, HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ಅದನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸುತುದೆ ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ಪಡೆದ ಹೆಚ್ುುವರಿ ಹಣವನ್ುು ಕಡಿತಗೆ ಳಿಸಬಹುದು. ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ ತನೆ ುಂದಿಗೆ 

ನವ್ಹಸುತಿುರುವ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಯ್ವುದೆೋ ಖ್ತೆಯಿಂದ ಅಥವ್ ಅದರ ಯ್ವುದೆೋ ಗುಂಪ್ರನ್ ಕಂಪನಗಳಿಂದ ಅಂತಹ ಹೆಚ್ುುವರಿ 

ಹಣವನ್ುು ಮರುಪಡೆಯುವ ಹಕಕನ್ುು ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ, ಅಂತಹ ಖ್ತೆಯು ಜಂಟಿ ಖ್ತೆ ಅಥವ್ ಏಕೆೈಕ ಖ್ತೆ ಅಥವ್ ಇನ್ುವುದೆೋ 

ಆಗಿರಲ್ಲ, ಅಥವ್ ಮತುು/ಅಥವ್ ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ ನದಿ್ಷ್ುಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಮೆೋಲೆ ಅಂತಹ 

ಹೆಚ್ುುವರಿ ಹಣವನ್ುು ತಕ್ಷಣವೆೋ ಪ್ವತಿಸಲ್ು ಅಧಿಸ ಚ್ನೆಯ ಮೆೋರೆಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರನ್ುು ಕೆ ೋರುವ ಹಕಕನ್ುು ಹೆ ಂದಿದೆ. ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ 

ಬ್ಯಂಕ್ ಅಥವ್ ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ ಪರವ್ಗಿ ಕ್ಯ್ನವ್ಹಸುವ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲುಯಿಂದ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರಡನಂದ ಪಡೆದಿರುವ 

ಲೆ ೋರ್ ಮೊತುಕ್ಲಕಂತ ಹೆಚಿುನ್ ಬ್ಕ್ಲ ಇರುವ ಬ್ಕ್ಲ/ನಧಿಗಳ ಇತಯಥ್ಕ್ಕಗಿ ಬೆೋಡಿಕೆ ಅಥವ್ ಕೆಿೈರ್ಮ ಮ್ಡಿದ ಸಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಬ್ಕ್ಲ ಉಳಿದಿರುವ ಸಂಪೂಣ್ ಮೊತುವನ್ುು ಮತುು/ಅಥವ್ ಲೆ ೋಡಿಂಗ್ ಮೊತುಕ್ಲಕಂತ ಹೆಚಿುನ್ ಹಣವನ್ುು ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ 

ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಬೆೋಷ್ರತ್ುಗಿ ಪ್ವತಿಸಬೆೋಕು. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲ್ಲಿ ಯ್ವುದ  ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಹಕುಕ, ಸ್ೆಟ-ಆಫ್, 

ವಗ್್ವಣೆ ಮತುು ಕ್ನ್ ನನ್ಲ್ಲ ಿಹಣದ ಅನ್ವಯದ ಮೆೋಲೆ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದಿಲ್ ಿಅಥವ್ ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತುು ಕ್ರ್್ 

ಹೆ ೋಲ್್ರ ನ್ಡುವೆ ಉಳಿದಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ಒಪುಂದಕೆಕ ಅನ್ುಸ್್ರವ್ಗಿ. 

 

ಕ್ಡು್ದ್ರರ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹ್ರ 

 

102. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಟೆ ೋಲ್ ಫ್ರಾೋ ಸಂಖೆಯಗೆ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ಗ್ಾಹಕ ಸ್ೆೋವೆಗೆ ಕರೆ ಮ್ಡಬಹುದು <ಟೊೇಲ-ಫ್ಾೇ ಸಾಂಖ್ೆಯಯನ್ುು ಸೆೇರಿಸ>, ಕ್ರ್್ 

ಅಥವ್ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯ್ವುದೆೋ ಪಾಶೆುಗಳು ಅಥವ್ ದ ರುಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಪಯ್್ಯವ್ಗಿ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಇಮೆೋಲ್ ಮ್ಡಬಹುದು: <ಇ-ಮೇಲ ವಿಳ್ಸವನ್ುು ಇಲಿಲ ಸೆೇರಿಸ>. ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ದ ರು ಅಥವ್ ಪಾಶೆುಗೆ 

ಸ ಕುವ್ಗಿ ತನಖೆ ಮ್ಡಲ್ು ಮತುು ಪಾತಿಕ್ಲಾಯಿಸಲ್ು ಅನ್ುವು ಮ್ಡಿಕೆ ಡಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಸ್್ಕಷ್ುು ಮತುು ಸರಿಯ್ದ ವಿವರಗಳನ್ುು 

ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೋಕು. ಇತಿುೋಚಿನ್ ಕಸುಮರ ಕೆೋರ ಸಂಖೆಯಗ್ಗಿ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ವೆಬಡಸ್ೆೈಟ 

ಅನ್ುು ಉಲೆಿೋಖಿಸಬಹುದು. 

103. ಅಂತಹ ಪತಾವಯವಹ್ರದಲ್ಲ ಿಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸಬೆೋಕು: 

a) ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ ಹೆಸರು, ವಿಳ್ಸ ಮತುು ಕ್ರ್್ ಸಂಖೆಯ 

b) ವಹವ್ಟಿನ್ ವಿವರವ್ದ ವಿವರಣೆ ಮತುು/ಅಥವ್ ದ ರಿನ್ (ವಹವ್ಟಿನ್ ದಿನ್ಂಕ ಮತುು ATM/ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್್ಪೆನೆಯ ಸೆಳ 

ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ) ಮತುು ವಹವ್ಟಿನ್ ಬಗೆೆ ವಿವ್ದ ಅಥವ್ ಪಾಶೆು ಅಥವ್ ದ ರನ್ುು ಎತುಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಆಧ್ರ ಅಥವ್ ಕ್ರಣ; 

ಮತುು 

c) ವಹವ್ಟಿನ್ ಮೊತು 

104. ಪಾಕರಣದ ತನಖೆ ಅಥವ್ ಪರಿಹ್ರಕ್ಕಗಿ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ಹೆಚಿುನ್ ಮ್ಹತಿ/ದ್ಖಲೆ ಅಗತಯವಿದದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅದನ್ುು 

ಒದಗಿಸಲ್ು ಈ ಮ ಲ್ಕ ಒಪುುತ್ುರೆ. 
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105. ಕ್ಡು್ದ್ರರ ತೃಪ್ರುಗೆ ವಿಚ್ರಣೆಯನ್ುು ಇತಯಥ್ಗೆ ಳಿಸದಿದದಲ್ಲಿ, HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ತನಖೆಯ ಫಲ್ಲತ್ಂಶಗಳು ಮತುು/ಅಥವ್ ದ ರಿನ್ 

ಪರಿಹ್ರದ ವಿಧ್ನ್ವನ್ುು ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಸಲ್ಹೆ ನೋಡಬಹುದು. 

106. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ದ ರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ತೃಪ್ರುದ್ಯಕ ಪಾತಿಕ್ಲಾಯಯನ್ುು ಪಡೆಯದಿದದಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ರಿಸರ್ವ್ 

ಬ್ಯಂಕ್ - ಇಂಟಿಗೆಾೋಟೆರ್ ಒಂಬುರ್ಿಡಮರ್ನ ಸಿಕೋರ್ಮ (RB-IOS), 2021 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ಒಂಬುರ್ಿಡಮರ್ನಡಗೆ ದ ರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು, 

ಇವುಗಳನ್ುು ಭ್ರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಡ್ಲೆೈರ್ನ ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಅನ್ುಗುಣವ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ನದೆೋ್ಶನ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಓದಬೆೋಕು. 

107. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ತಮಮ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನ್ುು ಸ ಕು ಗ್ಾಹಕ ವೆೋದಿಕೆಯ ಮುಂದೆ ಅಥವ್ ರ್ಷ್ಕ್ರೋಯ ಗ್ಾಹಕ ಸಹ್ಯವ್ಣಿಯನ್ುು 

ಸಂಪಕ್ಲ್ಸುವ ಮ ಲ್ಕವೂ ತಿಳಿಸಬಹುದು. ಈ ಬಗೆೆ ಹೆಚಿುನ್ ವಿವರಗಳನ್ುು ಕ್ಣಬಹುದು consumerhelpline.gov.in 

 

ವಿವ್ದಗಳು 

108. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಸಹ ಮತುು ಅದರ ಮೆೋಲೆ ನ್ಮ ದಿಸಲ್ದ ಕ್ರ್್ ಸಂಖೆಯಯಂದಿಗೆ ಮ್ರ್ಟ್ದ ಸಿಿಪ್, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಉಂಟ್ದ 

ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯ ಮಟಿುಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ನ್ಡುವೆ ನಣ್್ಯಕ ಪುರ್ವೆಯ್ಗಬೆೋಕು ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಖರಿೋದಿಸಿದ/ಖರಿೋದಿಸಬೆೋಕ್ದ ಸರಕುಗಳನ್ುು ಸರಿಯ್ಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ದರೆಯೋ ಅಥವ್ ಪಡೆದಿರುವ ಸ್ೆೋವೆಯನ್ುು ಸರಿಯ್ಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ದರೆ 

ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಅಗತಯವಿಲ್.ಿ 

109. ಭಿನ್ುಭಿಪ್ಾಯದ ಸ ಚ್ನೆಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತೆ ಂಬತುು ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಹೆೋಳಿಕೆಯಲ್ಲ ಿಸ ಚಿಸಲ್ದ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲ್ಕದೆ ಂದಿಗೆ 

ಬ್ಧಿತ ಕ್ಡು್ದ್ರರ ಭಿನ್ುಭಿಪ್ಾಯವನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಪ್ಾಮ್ಣಿಕ ಮತುು ಸಮಂಜಸವ್ದ ಪಾಯತುಗಳನ್ುು ಮ್ಡುತುದೆ. 

ಅಂತಹ ಪಾಯತುದ ನ್ಂತರ, ಸ ಚಿಸಿದ ಶುಲ್ಕವು ಸರಿಯ್ಗಿದೆ ಎಂದು ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದು ಮ್ರ್ಟ್ದ ಸಿಿಪ್ ಅಥವ್ ಪ್ವತಿ 

ವಿನ್ಂತಿಯ ನ್ಕಲ್ು ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರಡಗೆ ತಿಳಿಸುತುದೆ. 

110. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಗೌರವಿಸಲ್ು ಯ್ವುದೆೋ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಯು ನರ್ಕರಿಸುವ ಜವ್ಬ್ದರಿಯನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲ್.ಿ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ವಹವ್ಟಿನ್ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ಡನೆ ಂದಿಗೆ ವಿವ್ದವನ್ುು ಎತುಬೆೋಕು ಅಥವ್ ಕ್ರ್್ ಖ್ತೆಯಲಿ್ಲ ನ್ಡೆಸಲ್ದ 

ಯ್ವುದೆೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹವ್ಟ್ುಗಳಿಗೆ ಎಟಿಎಂ ನ್ಗದು ಹಂತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲ್ು ಪಾಯತಿುಸಬೆೋಕು ಮತುು ವಿವ್ದಿತ ವಹವ್ಟ್ನ್ುು 

ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಎಲ್ಿ ಸಮಂಜಸವ್ದ ಪಾಯತುಗಳನ್ುು ನವ್ಹಸಬೆೋಕು ಮತುು ಅದರ ಪಾಕ್ರ ವಿವ್ದಿತ ಮೊತುಕೆಕ ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಸ್್ವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಬ್ಯಂಕ್ಡನೆ ಂದಿಗೆ ಚ್ರ್ಜಡ್ಬ್ಯಕ್ ಅನ್ುು ಸಂಗಾಹಸಬೆೋಕು. ವಿವ್ದದ ವಹವ್ಟಿನ್ ಕುರಿತು ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಸ್್ವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ಪಡೆದ ಚ್ರ್ಜಡ್ಬ್ಯಕ್ ಅನ್ುು ಮರು ಪಾಸುುತಪಡಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲ,ಿ ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಸ್್ವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ನಧ್್ರವು ಅಂತಿಮವ್ಗಿರುತುದೆ ಮತುು ವಿವ್ದಿತ ಮೊತುಕೆಕ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಮ್ಡಬೆೋಕ್ದ 

ಯ್ವುದೆೋ ಪ್ವತಿಗೆ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

ಕ್ರ್್ ಖ್ತೆಯಲಿ್ಲ ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದೆೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹವ್ಟಿನ್ ಬಗೆೆ 30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತರ ಕ್ರ್್ ಹೆ ಂದಿರುವವರು ಎತಿುರುವ ಯ್ವುದೆೋ 

ವಿವ್ದಗಳನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲ್.ಿ 

111. ಈ ಒಪುಂದವನ್ುು ಭ್ರತದ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸ್್ರವ್ಗಿ ನಮಿ್ಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ನಯಂತಿಾಸಲ್ಗುತುದೆ. ಎಲ್ಿ ವಿವ್ದಗಳು 

ಮುಂಬೆೈ, ಭ್ರತದ ನ್ಯಯ್ಲ್ಯಗಳ ವಿಶೆೋಷ್ ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ರುಗೆ ಒಳಪಟಿುರುತುವೆ. 

112. ಬ್ಕ್ಲಗಳ ಸಂಗಾಹಣೆ, ಕ್ನ್ ನ್ು ವೆಚ್ುಗಳು (ಯ್ವುದೆೋ ಏಜೆಂಟ್ರಿಗೆ ವಿಷ್ಯವನ್ುು ಉಲೆಿೋಖಿಸುವ ಅಗತಯವಿದದಲ್ಲಿ) ಅಥವ್ ವಿವ್ದದ 

ಪರಿಹ್ರದಲಿ್ಲ ಕ್ನ್ ನ್ು ಸಂಪನ್ ಮಲ್ಗಳನ್ುು ಬಳಸಿದ ಎಲ್ಿ ವೆಚ್ುಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. 

 

ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯ ಹೊರಗಿಡುವಿಕೆ 

113. ಮೆೋಲ್ಲನ್ವುಗಳಿಗೆ ಪೂವ್್ಗಾಹವಿಲ್ಿದೆ, ನೆೋರವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಪರೆ ೋಕ್ಷವ್ಗಿ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಷ್ು ಅಥವ್ ಹ್ನಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಜಿ್ದ್ರರಿಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಹೆ ಂದಿರುವುದಿಲ್ಿ: 

a. ಸರಬರ್ಜು ಮ್ಡಿದ ಸರಕುಗಳು ಅಥವ್ ಸ್ೆೋವೆಗಳಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೋ ದೆ ೋಷ್ 

b. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಗೌರವಿಸಲ್ು ಅಥವ್ ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲುಯ ನರ್ಕರಣೆ 

c. ಯ್ವುದೆೋ ಪ್ರಒಎಸ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್/ಎಟಿಎಂ/ಇಕ್ರ್ಮಡನ್ ಅಸಮಪ್ಕ ಕ್ಯ್ವು ಕ್ರ್್ ಮತುು/ಅಥವ್ ಪ್ರರ್ನ/ಎಟಿಎಂ ಯಂತಾವನ್ುು 

ಸಿವೋಕರಿಸದೆೋ ಇರುವುದರಿಂದ ನ್ಗದು ಪ್ವತಿಯ್ಗದೆೋ ಇರುವುದಕೆಕ ಕ್ರಣವ್ಗುತುದೆ. 

d. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಬೆೋರೆ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲುಯಿಂದ ವಹವ್ಟ್ು ಸ ಚ್ನೆಯ ಮೆೋಲೆ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದು; 
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Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

e. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಹಂತಿರುಗಿಸಲ್ು ವಿನ್ಂತಿಸುವ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲುಯಿಂದ ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದೆೋ ಹೆೋಳಿಕೆ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲು 

ಸಂಯೋಗದೆ ಂದಿಗೆ ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ಲಾಯ; 

f. ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಆವರಣದಲಿ್ಲ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಗೆ ತುುಪಡಿಸಿದ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಬೆೋರೆ ಯ್ರಿಗ್ದರ  ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಂದ ಕ್ರ್್ 

ಅನ್ುು ಹಸ್್ುಂತರಿಸುವುದು; 

g. ಸಕ್ಲಾಯಗೆ ಳಿಸುವ ಕೆ ೋರ್, ATM ಪ್ರರ್ನ ಅಥವ್ IPIN ನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಮ ರನೆೋ ವಯಕ್ಲುಗೆ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ; 

h. ಬ್ಯಂಕ್ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ವಯಕ್ಲು ಅಥವ್ ಕಂಪೂಯಟ್ರ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ಡನಂದ ಮ್ಡಿದ ಮತುು/ಅಥವ್ ಪಡೆದಿರುವ ಬೆೋಡಿಕೆ ಮತುು 

ಸರೆಂಡರ ಅನ್ುು ಅದರ ಮುಖದ ಮೆೋಲೆ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಿದ ಮುಕ್ುಯ ದಿನ್ಂಕದ ಮೊದಲ್ು ಅದರ ಹಕುಕಗಳ ಬ್ಯಂಕ್, ಬೆೋಡಿಕೆ ಮತುು 

ಸರೆಂಡರ ಅನ್ುು ಸಂಗಾಹಸುವುದು; 

i. ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಅಂತಯಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ಹಕಕನ್ುು ಚ್ಲ್ಯಿಸುತುದೆ 

j. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಮರುಸ್್ವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವುದರಿಂದ ಮತುು/ಅಥವ್, ಅದನ್ುು ಹಂದಿರುಗಿಸಲ್ು ಯ್ವುದೆೋ ವಿನ್ಂತಿ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ 

ಮಚೆ್ಂಟ ಎಸಡಟ್ಬಿಿಷ್ಡಮೆಂಟ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಗೌರವಿಸಲ್ು ಅಥವ್ ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು ನರ್ಕರಿಸಿದ ಕ್ರಣದಿಂದ ಉಂಟ್ಯಿತು ಎಂದು 

ಆರೆ ೋಪ್ರಸಲ್ದ ಅಜಿ್ದ್ರರ ಕೆಾಡಿಟ ಪ್ತಾ ಮತುು ಖ್ಯತಿಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ಗ್ಯ; 

k. ಬ್ಯಂಕ್ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ವಿವರಗಳಲ್ಲ ಿಯ್ವುದೆೋ ತಪುು ಹೆೋಳಿಕೆ, ತಪುು ನರ ಪಣೆ, ದೆ ೋಷ್ ಅಥವ್ ಲೆ ೋಪ; 

l. ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಹೆ ರಡಿಸಲ್ದ RBI ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳು ಸ ಚಿಸಿದಂತೆ ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ತನ್ು ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ಅಹ್ತೆಗಳನ್ುು ಮಿೋರಿದ 

ಕ್ರಣದಿಂದ ವಹವ್ಟಿನ್ ಕುಸಿತ ಅಥವ್ ಕ್ಡ್ದ್ರನ್ು ತನ್ು ಅಹ್ತೆಗಳನ್ುು ಮಿೋರಿದ ಬಗೆೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಅರಿಯುವುದು; ಮತುು ಎಂ.  ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಸೆಳ/ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲ ಿಯ್ವುದೆೋ ಕ್ರಣದಿಂದ ವಹವ್ಟಿನ್ ನರ್ಕರಣೆ. 

 

ವಿಮ್್ ಪಾಯೇಜನ್ಗಳು 

114. ಒದಗಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ಕ್ರಣದಿಂದ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ ಎಂದು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ 

ನದಿ್ಷ್ುವ್ಗಿ ಅಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ುರೆ ಮತುು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರಡನ್ ಮರಣ ಮತುು/ಅಥವ್ ಸ್್ಮ್ನ್ುಗಳ ನ್ಷ್ು ಮತುು/ಅಥವ್ ಪ್ಸಡರ್ಪೋಟ್ 

ನ್ಷ್ುದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಪರಿಹ್ರಕ್ಕಗಿ ವಿಮ್ ಕಂಪನಯು ಸಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. ಅಂತಹ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯಲ್ಲಿ, 

ಪರಿಹ್ರದ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಅಥವ್ ಪ್ವತಿ, ಕೆಿೈರ್ಮಡಗಳ ಪಾಕ್ಲಾಯ ಅಥವ್ ಇತಯಥ್ ಅಥವ್ ಇಲಿ್ದಿದದರೆ, ಮತುು ಅಂತಹ ಎಲ್ಿ 

ವಿಷ್ಯಗಳನ್ುು ನೆೋರವ್ಗಿ ವಿಮ್ ಕಂಪನಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ ಮತುು ವಿಂಗಡಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

115. ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಮ್ ಪ್ಲ್ಲಸಿಯ ನಯಮಗಳ ಪಾಕ್ರ ಮ್ತಾ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ದ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯು 

ಲ್ಭ್ಯವಿರುತುದೆ ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ತನ್ು ಸಂಬಂಧವನ್ುು ಉತುಮ ಸಿೆತಿಯಲ್ಲ ಿನವ್ಹಸುವವರೆಗೆ ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ಗಿ 

ಉಳಿಯುವವರೆಗೆ ಮ್ತಾ ಎಂದು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ಅಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ುನೆ. ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ರಣಕ್ಕಗಿ ಕ್ರ್್ ರದುದಗೆ ಂಡ್ಗ ಅಥವ್ 

ತ್ತ್ಕಲ್ಲಕವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಶ್ಶವತವ್ಗಿ ಹಂತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲ್ುಟ್ುಗ, ಅಂತಹ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ಪಾಯೋಜನ್ವು ಸವಯಂಚ್ಲ್ಲತವ್ಗಿ ಮತುು 

ಕ್ಡ್ನ್ುು ನಲಿ್ಲಸುವ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುವುದನ್ುು ನಲಿ್ಲಸುತುದೆ. ಇದಲ್ಿದೆ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ತನ್ು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಮುಂದುವರಿಕೆಯ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲಯ  ಸಹ, ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ತನ್ು ಸವಂತ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಿಂದ ಮತುು ಕ್ಡು್ದ್ರನಗೆ ಅದರ ಸಮಂಜಸವ್ದ 

ಸ ಚ್ನೆಯಂದಿಗೆ, ಅಂತಹ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ಪಾಯೋಜನ್ವನ್ುು ಅಮ್ನ್ತುಗೆ ಳಿಸಬಹುದು, ಹಂಪಡೆಯಬಹುದು ಅಥವ್ 

ರದುದಗೆ ಳಿಸಬಹುದು ಮತುು ಈ ಪಾಯೋಜನ್ವನ್ುು ಮುಂದುವರಿಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ಮೆೋಲೆ ಯ್ವುದೆೋ ಬದಧ ಬ್ಧಯತೆ ಇರುವುದಿಲ್.ಿ 

116. ಕ್ಂಪ್ರಿಮೆಂಟ್ರಿ ಕ್ರ್್ ವಿಮ್ ಕವರೆೋರ್ಜ - 

ವಗ್ ಏಕ ಕರೆನಿಿ ForexPlus 

ಕ್ರ್ಡ್ ಗಳು 

ಮಲಿಿಕರೆನಿಿ ಮತ್ುು ರೆಗ್ಲಿಯ್ 

ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ ಗಳು 

ವಿಮ್್ ಮತ್ು/ಬ್ಧಯತೆಯ ಮಿತಿ (INR ನ್ಲಿಲ ಮ್ೌಲ್ಯ) 

ವಿಭ್ಗ I - ಕ್ರ್್ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆ (ಸಿಕಮಿಮಂಗ್/ನ್ಕಲ್ಲ 

ಮ್ಡುವುದು/ಲ್ಸು ಕ್ರ್್) 

500,000 500,000 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ವಿಭ್ಗ VI A – ಅಪಘಾತ ಸ್್ವು (ರಸ್ೆು/ರೆೈಲ್ು) * 200,000 500,000 

ವಿಭ್ಗ VI A - ಅಪಘಾತ ಸ್್ವು (ಗ್ಳಿ) 500,000 2,500,000 

ವಿಭ್ಗ VII C - ವೆೈಯಕ್ಲುಕ ದ್ಖಲೆಗಳ ನ್ಷ್ು (ಪ್ಸಡರ್ಪೋಟ್ 

ಮ್ತಾ) 

50,000 50,000 

ವಿಭ್ಗ I - ಕಳುತನ್ ಅಥವ್ ದರೆ ೋಡೆ ನ್ಂತರ ATM 

ಹಂತೆಗೆದುಕೆ ಳುುವ ಕವರ 

60,000 60,000 

ವಿಭ್ಗ VI A – ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಿದ ಬ್ಯಗೆೋರ್ಜಡನ್ ನ್ಷ್ು (ವಿಮ್ನ್ 

ನಲ್ದಣಗಳಲ್ಲ ಿಮ್ತಾ) ಯ್ವುದೆೋ ಒಂದು ಐಟ್ಂ ಮಿತಿ: 50%** 

20,000 20,000 

*ಗ್ಯಗೆ ಂಡ 12 ತಿಂಗಳ ೆಳಗೆ ಆಕಸಿಮಕ ಮರಣಕೆಕ ರಕ್ಷಣೆ ನೋಡಲ್ಗುತುದೆ. 

HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ForexPlus ಕ್ರ್್ ರ ಪ್ಂತರದ ಮ್ನ್ಯತೆಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಸಂಭ್ವಿಸಿದ ಆಕಸಿಮಕ ಗ್ಯ ಮತುು ನ್ಂತರದ ಸ್್ವು ಮ್ತಾ 

ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಒಳಪಡುತುದೆ. 

ಯ್ವುದೆೋ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲ,ಿ ವಿಮ್ದ್ರರು ಎರ್ಚಡಡಿಎಫ್ಡಸಿ ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ಲಿ್ಲ ಬಹು ಕ್ರ್ಡ್ಗಳನ್ುು ಹೆ ಂದಿದದರೆ, ವೆೈಯಕ್ಲುಕ ಅಪಘಾತದ ಕೆಿೈರ್ಮ 

ಅನ್ುು ಕೆೋವಲ್ ಒಂದು ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಪ್ವತಿಸಲ್ಗುವುದು, ಗರಿಷ್ಠ ಪಾಯೋಜನ್ದೆ ಂದಿಗೆ (ಅಧಿಕ ವಿಮ್ ಮೊತು). 

** ಏರಡಲೆೈರ್ನಡನಂದ ಉಂಟ್ದ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಿದ ಬ್ಯಗೆೋರ್ಜಡನ್ ನ್ಷ್ು ಮತುು ಏರಡಲೆೈರ್ನ ಒಪ್ರುಕೆ ಂಡ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯ ಮೆೋಲೆ ಅನ್ವಯಿಸುತುದೆ. 

ವಿಮ್ ಕವರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಪ್ವತಿಯನ್ುು ವಿಮ್ನ್ಯ್ನ್ ಸಂಸ್ೆೆಯು ಪ್ವತಿ ಮ್ಡಲ್ು ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗಿರುವ ಯ್ವುದೆೋ ಮೊತುದಿಂದ 

ಕಡಿಮೆಯ್ಗುತುದೆ. 

a. ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ುು ಪಡೆಯಲ್ು ಸ ಚ್ನೆ ಮತುು ದ್ಖಲೆ / ಕೆಿೈರ್ಮ ಸಲಿ್ಲಕೆ, ಯ್ವುದೆೋ ಮೊೋಸದ ವಹವ್ಟ್ು / ಅನ್ಧಿಕೃತ ಡೆಬಿಟ 

ವಹವ್ಟಿನ್ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. 

b. ರ್ಪೋಷ್ಕ ದ್ಖಲೆಗಳು / ಕೆಿೈರ್ಮ ಅನ್ುು ವಹವ್ಟಿನ್ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ 60 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ಸಲ್ಲಿಸಬೆೋಕು. ಹೋಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ದ ವಿಮ್ ಕವರ 

ಕ್ರ್ಡ್ಗಳು/ಸ್್ಮ್ನ್ುಗಳ ಕಳುತನ್/ದರೆ ೋಡೆ/ದರೆ ೋಡೆ ಪಾಕರಣಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಳುುವುದಿಲ್ಿ/ ಪರಿಗಣಿಸುವುದಿಲ್ಿ. 

ಮುಕ್ುಯ 

117. ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಹ್ಟ-ಲ್ಲಸು ಮ್ಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಯ್ವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಈ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯವನ್ುು ನಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಆದ್ಗ ಯ, 

ಕ್ರ್್ ಸಕ್ಲಾಯವ್ಗಿರುವ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಮ್ಡಿದ ವಹವ್ಟ್ುಗಳಿಗೆ, ಆದರೆ ಸರೆಂಡರ ಮ್ಡಿದ ನ್ಂತರ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ರ್ಪೋಸು ಮ್ಡಿದದರೆ, 

ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಸಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. ಯ್ವುದೆೋ ವಹವ್ಟಿನ್ ವಿವ್ದದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಸ ಚಿಸಬಹುದು ಮತುು ನೆಟಡವಕ್್ ಪ್ಲ್ುದ್ರರ (ವಿೋಸ್್/ಮ್ಸುರಡಕ್ರ್್) ನಯಮಗಳ ಪಾಕ್ರ ಬ್ಯಂಕ್ ಚ್ರ್ಜಡ್ಬ್ಯಕ್ 

ಅನ್ುು ಸಂಗಾಹಸಬಹುದು. 

118. ಕ್ರ್್ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಸಂಪೂಣ್ ಆಸಿುಯ್ಗಿದೆ ಮತುು ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೆೋರೆಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಮತುು ಬೆೋಷ್ರತ್ುಗಿ HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ 

ಅಧಿಕ್ರಿಗೆ ಹಂತಿರುಗಿಸಬೆೋಕು. ನಮಮ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಹಸ್್ುಂತರಿಸುವ ಮೊದಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಗುರುತನ್ುು ನೋವು ಸ್್ೆಪ್ರಸಿದಿದೋರಿ 

ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿು. 

119. 30 ದಿನ್ಗಳ ಸ ಚ್ನೆಯನ್ುು ನೋಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ರದುದಗೆ ಳಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಯ್ವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಈ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯವನ್ುು 

ಸೆಗಿತಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಅಹ್ವ್ಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಭ್ರತದಲ್ಲಿನ್ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ವಿಳ್ಸ/ಇಮೆೋಲ್/sms ಗೆ ರ್ಪೋಸು ಮ್ಡಿದ 30 

ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಗಿ ಅದನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ದರೆ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ, ಕೆ ನೆಯದ್ಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ 

ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದೆ. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

120. HDFC ಬ್ಯಂಕ್ ತಕ್ಷಣದಿಂದ ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ಕ್ರ್್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯವನ್ುು ಅಂತಯಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಅಹ್ತೆಯನ್ುು ಹೆ ಂದಿರುತುದೆ ಮತುು ಕೆಳಗಿನ್ 

ಯ್ವುದೆೋ ಘಟ್ನೆಗಳು ಸಂಭ್ವಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಹಂತಿರುಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ: 

a) ಇಲಿ್ಲ ಸ ಚಿಸಲ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವ್ಗಿದೆ 

b) HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡನೆ ಂದಿಗೆ ಮ್ಡಿಕೆ ಂಡಿರುವ ಒಪುಂದ ಅಥವ್ ಬದಧತೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಡಿೋಫ್ಲ್ು ಆಗಿರುವ ಘಟ್ನೆ 

c) ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಯ್ವುದೆೋ ದಿವ್ಳಿತನ್, ದಿವ್ಳಿತನ್ದ ಪಾಕ್ಲಾಯಗಳು ಅಥವ್ ಇದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಪಾಕ್ಲಾಯಗಳ ವಿಷ್ಯವ್ಗುತ್ುನೆ 

d) ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ ಸ್್ವು 

121. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅವನ್/ಅವಳ/ಅದರ ಸಮಮತಿಯನ್ುು ನೋಡದಿದದರೆ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ವೆೈಶಿಷ್ುಯಗಳಿಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ಪಾಸ್್ುವಿತ 

ಬದಲ್ವಣೆಗಳನ್ುು ತಿರಸಕರಿಸಿದರೆ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಬದಲ್ವಣೆಯನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಅಂತಹ ಯ್ವುದೆೋ ಬದಲ್ವಣೆಗಳು ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಂಕದ ಮೊದಲ್ು HDFC ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಹಂತಿರುಗಿಸಬೆೋಕು. 

122. ಸಕ್ಷಮ ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ರುಯ ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಯಯ್ಲ್ಯ, ಅರೆ-ನ್ಯಯ್ಂಗ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು, ಕ್ನ್ ನ್ು ಜ್ರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಮತುು ಕೆೋಂದಾ 

ಸಕ್್ರ ಅಥವ್ ರ್ಜಯ ಸಕ್್ರದ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ವಿಭ್ಗಗಳಿಗೆ ಗ್ಾಹಕರ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ 

ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ. 

 

ನ್ಷ್ಿ ಪರಿಹ್ರ 

123. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಎಲ್ಿ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಗಳು, ನ್ಷ್ುಗಳು, ಹ್ನಗಳು ಮತುು ವೆಚ್ುಗಳ ವಿರುದಧ ಬ್ಯಂಕ್ಲಗೆ ಪರಿಹ್ರ ನೋಡಲ್ು ಒಪುುತ್ುರೆ, 

ಇದರ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ ನೆೋರವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಪರೆ ೋಕ್ಷವ್ಗಿ ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುಬಹುದು ಅಥವ್ ಅನ್ುಭ್ವಿಸಬಹುದು: 

a. ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ ನಲ್್ಕ್ಷಯ/ತಪುು ಅಥವ್ ದುನ್್ಡತೆ 

b. ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಯಮಗಳು/ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಉಲ್ಿಂಘನೆ ಅಥವ್ ಅನ್ುಸರಣೆ. 

c. ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಅಥವ್ ಅವರ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳು/ಏಜೆಂಟ್ರುಗಳ ಎಟಿಎಂಗಳು/ಇಡಿಸಿ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ಡಗಳು ಮ್ಡುವ ಯ್ವುದೆೋ 

ವಹವ್ಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಂಚ್ನೆ ಅಥವ್ ಅಪ್ಾಮ್ಣಿಕತೆ ಯಂತಾಗಳು ಮತುು ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಯಲ್ಲಿದ್ದಗ ದೆ ೋಷ್ಗಳು 

ಸಂಭ್ವಿಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ಯ್ವುದೆೋ ಯಂತಾ/ಯ್ಂತಿಾಕ ದೆ ೋಷ್ಗಳು/ವೆೈಫಲ್ಯಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಪರಿಹ್ರ ನೋಡಲ್ು 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ. 

124. ಆರಡಬಿಐನ್ ವಿನಮಯ ನಯಂತಾಣ ನಯಮ್ವಳಿಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅನ್ುಸರಿಸದಿರುವುದರಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೋ ಮತುು 

ಎಲ್ಿ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಂದ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ನ್ಷ್ುವನ್ುುಂಟ್ುಮ್ಡಬೆೋಕು ಮತುು ನರುಪದಾವಿಯ್ಗಿ ಹಡಿದಿಟ್ುುಕೆ ಳುಬೆೋಕು. 

 

ನಿಯಮಗಳು 

125. ಕ್ರ್್ ಅಜಿ್ ನ್ಮ ನೆಗೆ ಸಹ ಮ್ಡುವ ಮ ಲ್ಕ, ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಹಮುಮಖಕೆಕ ಸಹ ಮ್ಡುವ ಮ ಲ್ಕ, ಕ್ರ್ಡ್ನೆ ಂದಿಗೆ ವಹವ್ಟ್ು 

ನ್ಡೆಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯ ಮ ಲ್ಕ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ನಯಮಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು 

ಬೆೋಷ್ರತ್ುಗಿ ಒಪ್ರುಕೆ ಂಡಿದ್ದರೆ ಮತುು ಒಪ್ರುಕೆ ಂಡಿದ್ದರೆ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

126. ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ನೋಡಲ್ದ ನೋತಿಗಳು, ವೆೈಶಿಷ್ುಯಗಳು ಮತುು ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ುು ಪರಿಷ್ಕರಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ ಮತುು 

ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಬದಲ್ಯಿಸುತುದೆ ಮತುು ಅಂತಹ ಯ್ವುದೆೋ ಬದಲ್ವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ 

ತ್ನ್ು ಸ ಕುವೆಂದು ಭ್ವಿಸುವ ಯ್ವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿಸ ಚಿಸಬಹುದು. ಯ್ವುದೆೋ ಬದಲ್ವಣೆಯು ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವ ದಿನ್ಂಕದ 

ಮೊದಲ್ು ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ರದುದಗೆ ಳಿಸುವುದಕ್ಕಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಹಂತಿರುಗಿಸದ ಹೆ ರತು ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಅಂತಹ ಬದಲ್ವಣೆಗೆ 

ಬದಧನ್ಗಿರುತ್ುನೆ. 

127. ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಹೆ ಸ ಸ್ೆೋವೆಗಳನ್ುು ಪರಿಚ್ಯಿಸಬಹುದು. ಹೆ ಸ ಕ್ಯ್ಗಳ ಅಸಿುತವ ಮತುು ಲ್ಭ್ಯತೆಯನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ ಮತುು 

ಅವು ಲ್ಭ್ಯವ್ದ್ಗ ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ. ಹೆ ಸ ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಬದಲ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ. ಈ ಹೆ ಸ ಸ್ೆೋವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸುವ ಮ ಲ್ಕ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಿಗೆ 

ಬದಧರ್ಗಿರಲ್ು ಒಪುುತ್ುರೆ. 

128. ಈ ನಯಮಗಳು ಕ್ರ್್ ಹೆ ೋಲ್್ರ ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ ನ್ಡುವಿನ್ ಒಪುಂದವನ್ುು ರ ಪ್ರಸುತುವೆ. ಕ್ರ್ಡ್ಗ್ಗಿ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಮತುು 

ಸ್ೆೋವೆಗಳನ್ುು ಪಾವೆೋಶಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಅಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ುರೆ ಮತುು ಸಿವೋಕರಿಸುತ್ುರೆ. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಬಂಧನೆಗಳು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಯ್ವುದೆೋ ಖ್ತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ 

ಹೆಚ್ುುವರಿಯ್ಗಿ ಇರುವುದಿಲ್ ಿಮತುು ಅವಹೆೋಳನ್ಕ್ರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

 

ಆಡಳಿತ್ ಕ್ನ್ೂನ್ು 

129. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು/ಅಥವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನವ್ಹಸುವ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಖ್ತೆಗಳಲ್ಲಿನ್ ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಗಳು 

ಮತುು/ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಮ ಲ್ಕ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಭ್ರತ ಗಣರ್ಜಯದ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳಿಂದ ನಯಂತಿಾಸಲ್ಗುತುದೆ 

ಮತುು ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ರ್ಷ್ರಗಳಿಲ್.ಿ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಉದಭವಿಸುವ ಯ್ವುದೆೋ ಕೆಿೈರ್ಮಡಗಳು ಅಥವ್ 

ವಿಷ್ಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಭ್ರತದ ಮುಂಬೆೈನ್ಲ್ಲಿರುವ ನ್ಯಯ್ಲ್ಯಗಳ ವಿಶೆೋಷ್ ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ರುಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಮತುು 

ಬ್ಯಂಕ್ ಒಪುುತ್ುರೆ. ರಿಪಬಿಿಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯ್ವನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಯ್ವುದೆೋ ದೆೋಶದ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿದದಕ್ಕಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ 

ಯ್ವುದೆೋ ನೆೋರ ಅಥವ್ ಪರೆ ೋಕ್ಷವ್ಗಿ ಯ್ವುದೆೋ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲ್ಿ. ಭ್ರತವನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಬೆೋರೆ ದೆೋಶದಲ್ಲಿ 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಪಾವೆೋಶಿಸಬಹುದು ಎಂಬ ಅಂಶವು ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಮತುು/ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ 

ಕ್ರ್್ ಖ್ತೆಯಲಿ್ಲನ್ ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಗಳು ಮತುು/ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ನಯಂತಿಾಸುತುದೆ ಎಂದು ಸ ಚಿಸಲ್ು 

ಅಥ್ವ್ಗುವುದಿಲಿ್. 

 

ಪಾತೆಯೇಕತೆ ಮತ್ುು ಮನ್ು 

130. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಬಂಧನೆಗಳ ಪಾತಿಯಂದು ನಬಂಧನೆಗಳು ಬೆೋಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ದ ಮತುು ಇತರರಿಂದ ಭಿನ್ುವ್ಗಿರುತುವೆ ಮತುು 

ಯ್ವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಅಂತಹ ಒಂದು ಅಥವ್ ಹೆಚಿುನ್ ನಬಂಧನೆಗಳು ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ರುಯ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 

ಯ್ವುದೆೋ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ ಕ್ನ್ ನ್ುಬ್ಹರ ಅಥವ್ ಜ್ರಿಗೆ ಳಿಸಲ್ಗದಿದದರೆ, ಉಳಿದ ನಬಂಧನೆಗಳ ಕ್ನ್ ನ್ುಬದಧತೆ, ಸಿಂಧುತವ ಅಥವ್ 

ಜ್ರಿಗೆ ಳಿಸುವ ಸ್್ಮಥಯ್ವು ಯ್ವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದಿಲ್.ಿ ಮೆೋಲ್ಲನ್ವುಗಳ ಹೆ ರತ್ಗಿಯ , ಇಲಿ್ಲ ಯ್ವುದೆೋ 

ನಯಮ ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಅಕಾಮ ಅಥವ್ ಜ್ರಿಗೆ ಳಿಸಲ್ಗದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ತಕ್ಷಣವೆೋ ಹಂತೆಗೆದುಕೆ ಳುುವ ಹಕಕನ್ುು 

ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ. 

131. ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಕ್ಯಿದೆ, ವಿಳಂಬ ವಿನ್ಯಶಿೋಲ್ತೆ ಅಥವ್ ಲೆ ೋಪವು ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಅದರ 

ಹಕುಕಗಳು, ಅಧಿಕ್ರಗಳು ಮತುು ಪರಿಹ್ರಗಳ ಮೆೋಲೆ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದಿಲ್ ಿಅಥವ್ ಅಂತಹ ಹಕುಕಗಳು, ಅಧಿಕ್ರಗಳು ಅಥವ್ 

ಪರಿಹ್ರಗಳ ಇತರ ವ್ಯಯ್ಮದ ಮೆೋಲೆ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದಿಲ್.ಿ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಹಕುಕಗಳು ಮತುು 

ಪರಿಹ್ರಗಳು ಸಂಚಿತವ್ಗಿವೆ ಮತುು ಕ್ನ್ ನನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಥವ್ ಇಕ್ಲವಟಿಯಲ್ಲ ಿಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಇತರ ಹಕುಕಗಳು ಮತುು 

ಪರಿಹ್ರಗಳನ್ುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿಲ್ಿ. 

 

ನಿಯೇಜನೆ 

132. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ಒಪ್ರುಗೆಯನ್ುು ಪಡೆಯದೆಯೋ ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ಸವಂತ ವಿವೆೋಚ್ನೆಗೆ ಸರಿಹೆ ಂದುವಂತೆ ಯ್ವುದೆೋ ಮ ರನೆೋ ವಯಕ್ಲುಗೆ 

ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ತನ್ು ಯ್ವುದೆೋ ಅಥವ್ ಎಲ್ಿ ಹಕುಕಗಳು ಮತುು ಕಟ್ುುಪ್ಡುಗಳನ್ುು ನಯೋಜಿಸಬಹುದು, 

ವಗ್್ಯಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ ತಿಳಿಸಬಹುದು ಎಂದು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಅಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ುರೆ. 

 

ವಿವಿಧ 

133. ಬ್ಯಂಕ್/ಅಂಗಸಂಸ್ೆೆಗಳು ನ್ಡೆಸುವ ವ್ಯಪ್ರೆ ೋದಯಮ ವರದಿಗಳು ಮತುು ಚ್ಟ್ುವಟಿಕೆಗಳಿಗೆ ಗ್ಾಹಕ ವರದಿಗಳು ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ ಬ್ಹಯ 

ಮ ಲ್ಗಳ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು, ಅವರ/ಅವಳ ಅಪಿ್ರಕೆೋಶರ್ನಡನ್ಲ್ಲ ಿಮತುು ಸಮಿೋಕ್ಷೆಗಳ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಒದಗಿಸಿದ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು 

ಬಳಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ. 

134. ಕ್ನ್ ನನಂದ ಅಥವ್ ಇತರ ಯ್ವುದೆೋ ಒಪುಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿನೋಡಲ್ದ ಸ್್ಮ್ನ್ಯ ಹಕ್ಲಕನ್ ಜೆ ತೆಗೆ, ಬ್ಯಂಕ್, ಯ್ವುದೆೋ 

ಸ ಚ್ನೆಯಿಲ್ಿದೆ, ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಬ್ಕ್ಲಯನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಮತುು ಅದರ ಗುಂಪು ಕಂಪನಗಳ ೆಂದಿಗೆ ನವ್ಹಸುವ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ 

ಖ್ತೆಯಂದಿಗೆ ಸಂಯೋಜಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ ಕೆ ಾೋಢೋಕರಿಸಬಹುದು, ಮತುು ಹಣವನ್ುು ಹೆ ಂದಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ 

ವಗ್್ಯಿಸಬಹುದು. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

135. ಕ್ರ್ಡ್ಗ್ಗಿ ಅಜಿ್ ನ್ಮ ನೆಯಲ್ಲ ಿತಿಳಿಸಿರುವಂತೆ ಸಂವಹನ್ಕ್ಕಗಿ ಅವನ್/ಅವಳ ಉದೆ ಯೋಗ/ವಿಳ್ಸ/ಇಮೆೋಲ್/ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಸಂಖೆಯಯಲ್ಲ ಿಯ್ವುದೆೋ ಬದಲ್ವಣೆಯ್ಗಿದದರೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ು ತಕ್ಷಣವೆೋ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. ವಿಳ್ಸ/ಇಮೆೋಲ್/ಮೊಬೆೈಲ್ಡನ್ಲಿ್ಲ 

ಅಂತಹ ಬದಲ್ವಣೆಯು ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಗಮನ್ಕೆಕ ಬಂದರೆ ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರ ವಿಳ್ಸ/ಇಮೆೋಲ್/ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಯನ್ುು ತನ್ು ದ್ಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ 

ಬದಲ್ಯಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ. ಸಂವಹನ್ಕ್ಕಗಿ ಉದೆ ಯೋಗ/ವಿಳ್ಸ/ಇಮೆೋಲ್/ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಯ 

ಸರಿಯ್ದ ವಿವರಗಳನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದೆಯೋ ಎಂಬುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಜವ್ಬ್ದರಿಯು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನ್ದ್ದಗಿರುತುದೆ 

ಮತುು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರನಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಷ್ು ಅಥವ್ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ತಪ್ುದ ವಿಳ್ಸ/ಇಮೆೋಲ್/ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಯ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲ ಿಬ್ಯಂಕ್ ಎಲ್ಿ ಹೆ ಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ನರ್ಕರಿಸುತುದೆ. 

136. ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಪಡೆದುಕೆ ಳುುವ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳು/ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗ್ಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಥವ್ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ 

ಸ ಚಿಸಬಹುದ್ದಂತಹ ಎಲ್ಿ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಿಗೆ ಬದಧವ್ಗಿರಲ್ು ಮತುು ಅನ್ುಸರಿಸಲ್ು ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಸಮಮತಿಸುತ್ುರೆ 

ಮತುು ದ ರಸ ೆಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಯ ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ನ್ಡೆಸುವ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ ಇಂಟ್ರಡನೆಟ, ವಲ್್್ ವೆೈರ್ ವೆಬ, 

ಇಲೆಕ್ರನಕ್ ದತ್ುಂಶ, ವಿದುಯನ್ಮನ್ ದತ್ುಂಶ ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ ಎಲ್ಿ ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ನ್ಡೆಸುತ್ುರೆ ಎಂದು ಈ ಮ ಲ್ಕ ಒಪುುತ್ುರೆ 

ಮತುು ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ುರೆ. ವಿೋಡಿಯ, ಡೆೋಟ್ ಅಥವ್ ಅದರ ಸಂಯೋಜನೆ) ಅಥವ್ ಎಲೆಕ್ರನಕ್, ಕಂಪೂಯಟ್ರ, ಸವಯಂಚ್ಲ್ಲತ 

ಯಂತಾಗಳ ನೆಟಡವಕ್್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಥವ್ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ್ೆೆಗಳ ಪರವ್ಗಿ ಸ್್ೆಪ್ರಸಲ್ದ ಇತರ ದ ರಸಂಪಕ್ 

ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ, ಒದಗಿಸಿದ ಅಂತಹ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳು/ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಕ್ನ್ ನ್ುಬದಧವ್ಗಿ ಬದಧ ಮತುು 

ಮ್ನ್ಯವ್ದ ವಹವ್ಟ್ುಗಳನ್ುು ಮ್ಡಲ್ಗುವುದು. ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ. ಬ್ಯಂಕ್ ಮತುು/ಅಥವ್ ಅದರ 

ನದೆೋ್ಶಕರು/ಪ್ಲ್ುದ್ರರು/ಪೂರಕ ಕ್ಡು್ದ್ರರು ಸ್್ಲ್ದ/ಹಣಕ್ಸು/ಕೆಾಡಿಟ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯದ ಅಸಲ್ು ಮೊತುದ ಪ್ವತಿ ಅಥವ್ 

ಮರುಪ್ವತಿಯಲ್ಲ ಿಡಿೋಫ್ಲ್ು ಮ್ಡಿದರೆ ಅಥವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತುು/ಅಥವ್ ಅದರ ನದೆೋ್ಶಕರು/ಪ್ಲ್ುದ್ರರು/ಪೂರಕ 

ಕ್ಡು್ದ್ರರು, ಅನ್ವಯವ್ಗುವಂತೆ, ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಆರಡಬಿಐ ಮ ಲ್ಕ ಡಿೋಫ್ಲ್ು ಮ್ಡುವ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿವರದಿ ಮ್ಡಬಹುದು ಎಂದು 

ಕ್ರ್ಡ್ದ್ರರು ಈ ಮ ಲ್ಕ ಒಪ್ರುಕೆ ಳುುತ್ುರೆ. ಸರಿಹೆ ಂದುತುದೆ. 

ಸ್ಮ್್ನ್ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳ ಘೂೇಷ್ಣೆ: 

ನ್ನ್ು ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ನಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧರ್ಗಿರಲ್ು ಸಮಮತಿಸುತೆುೋನೆ ಮತುು ನ್ನ್ು 

ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲ್ಲಿನ್ ಬದಲ್ವಣೆಗಳನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ವೆಬಡಸ್ೆೈಟಡನ್ಲಿ್ಲ 

ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದೆ ಮತುು ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುವಂತೆ ಮ್ಡಿದೆದೋನೆ. 

ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಅಪಿ್ರಕೆೋಶರ್ನ ಮತುು ಬಳಕೆಯು ಭ್ರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕೆಕ ಪರಿಚ್ಯಿಸಿದ ಅಥವ್ ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಿದ 

ನಯಮಗಳು ಮತುು ನಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿುರುತುದೆ ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ. 

ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ವಿತರಿಸುವ ಮೊದಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್, ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ನಮಮ ಗ್ಾಹಕರನ್ುು ತಿಳಿದುಕೆ ಳಿು ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 

ಅಗತಯವಿರುವಂತೆ ಸರಿಯ್ದ ಪರಿಶಾಮವನ್ುು ಕೆೈಗೆ ಳುುತುದೆ ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ. ನ್ನ್ು PAN, ಪ್ಸಡರ್ಪೋಟ್, ಗುರುತಿನ್ ಪುರ್ವೆ, 

ವಿಳ್ಸ ಪುರ್ವೆ, ಅಂತರ್ಷ್ಕ್ರೋಯ ವಿಮ್ನ್ ಟಿಕೆಟ ಅಥವ್ ವಿೋಸ್್ ಮತುು KYC, AML ಅಥವ್ ಇತರ ಶ್ಸನ್ಬದಧ/ನಯಂತಾಕ 

ಅಗತಯತೆಗಳನ್ುು ಪೂರೆೈಸಲ್ು ಅಂತಹ ಯ್ವುದೆೋ ಮ್ಹತಿಯಂತಹ ಅಗತಯ ದ್ಖಲೆಗಳು ಅಥವ್ ಪುರ್ವೆಗಳನ್ುು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಅಗತಯವಿದೆ. 

ಇದಲ್ಿದೆ, ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯು ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರುವ ನಯಂತಾಕ ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ 

ಅಗತಯವಿರುವಂತೆ ಆವತ್ಕ ಮಧಯಂತರಗಳಲ್ಲಿ ಮೆೋಲ್ಲನ್ ದ್ಖಲೆಗಳನ್ುು ಮತೆು ಸಲಿ್ಲಸಲ್ು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ. 

ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಿಂದ, ಹೆಚಿುನ್ ಆರ್ಥ್ಕ ಒಳಗೆ ಳುುವಿಕೆಯನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ು ಮತುು ಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ವಲ್ಯದ ಪಾಭ್ವವನ್ುು 

ಹೆಚಿುಸಲ್ು ವ್ಯಪ್ರ ಫೆಸಿಲ್ಲಟೆೋಟ್ರಡಗಳು (ಇನ್ುು ಮುಂದೆ "ಬಿಎಫ್" ಎಂದು ಉಲೆಿೋಖಿಸಲ್ಗಿದೆ), ವ್ಯಪ್ರ ವರದಿಗ್ರರು (ಇನ್ುು ಮುಂದೆ 

"ಬಿಸಿ" ಎಂದು ಉಲೆಿೋಖಿಸಲ್ಗಿದೆ) ಮತುು ಸ್ೆೋವ್ ಪೂರೆೈಕೆದ್ರರ ಸ್ೆೋವೆಗಳನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ಲಂಗ್ ಮತುು ಹಣಕ್ಸು ಸ್ೆೋವೆಗಳ ವಿಸುರಣೆಗ್ಗಿ 

ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಳುಬಹುದು ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ. ಆದ್ಗ ಯ, ಅಂತಹ BC, BF ಅಥವ್ ಸ್ೆೋವ್ ಪೂರೆೈಕೆದ್ರರ ಕ್ಯ್ಗಳು ಮತುು 

ಲೆ ೋಪಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರವ್ಗಿರುತುದೆ. 

ಸ್್ಮ್ನ್ಯ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲ,ಿ ಯ್ವುದೆೋ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳನ್ುು ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ು ಮತುು ನ್ನ್ು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ನ್ನ್ಗೆ 

ಕನಷ್ಠ 30 ದಿನ್ಗಳ ಸ ಚ್ನೆಯನ್ುು ನೋಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಯ್ವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಮುಚ್ುಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಸ್್ವತಂತಾಯವಿದೆ ಎಂದು ನ್ನ್ು 

ಒಪುುತೆುೋನೆ. ಆದ್ಗ ಯ, ನಯಂತಾಕ ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳು ಅಥವ್ ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ನಯಮಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿದದರೆ, ಯ್ವುದೆೋ ಪೂವ್ ಸ ಚ್ನೆ 

ನೋಡದೆಯೋ ನ್ನ್ು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಮುಚ್ುುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ. 
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ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ಸವಂತ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಿಂದ, ನ್ನ್ು ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ನೋಡಲ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ಸ್ೆೋವೆಗಳು/ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳು/ಪಾಯೋಜನ್ವನ್ುು 

ಸಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಭ್ಗಶಃ ಯ್ವುದೆೋ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿನ್ನ್ಗೆ ಕನಷ್ಠ 30 ದಿನ್ಗಳ ಸ ಚ್ನೆಯನ್ುು ನೋಡುವ ಮ ಲ್ಕ ತಿದುದಪಡಿ 

ಮ್ಡಬಹುದು ಮತುು/ಅಥವ್ ಇತರ ಸ್ೆೋವೆಗಳು/ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳಿಗೆ ಬದಲ್ಯಿಸಲ್ು ನ್ನ್ಗೆ ಆಯಕಯನ್ುು ಒದಗಿಸಬಹುದು ಎಂದು ನ್ನ್ು 

ಒಪುುತೆುೋನೆ. 

ಪ್ಯರ್ನ, ವಿಳ್ಸ ಅಥವ್ ಇತರ ಜನ್ಸಂಖ್ಯ ವಿವರಗಳಲ್ಲಿನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಬದಲ್ವಣೆಯನ್ುು ತಕ್ಷಣವೆೋ ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಗುವುದು ಎಂದು 

ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ, ಅದು ವಿಫಲ್ವ್ದರೆ ಯ್ವುದೆೋ ನಯಂತಾಕ ಅನ್ುಸರಣೆಗೆ ಮತುು ಸಂವಹನ್/ವಿತರಣೆಗಳ ಸಿವೋಕೃತಿಗೆ ನ್ನ್ು 

ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತೆುೋನೆ. 

ನ್ನ್ು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಮತುು/ಅಥವ್ ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ವಹವ್ಟ್ು ಅಥವ್ ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯಂಕ್ ವಿಧಿಸಬಹುದ್ದ 

ಎಲ್ಿ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಶುಲ್ಕಗಳು, ಬಡಿ,್ ವೆಚ್ುಗಳನ್ುು ಅನ್ವಯಿಸುವ ಎಲೆಿಲಿ್ಲ ಪ್ವತಿಸಲ್ು ನ್ನ್ು ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುತೆುೋನೆ ಎಂದು ನ್ನ್ು 

ಒಪುುತೆುೋನೆ ಮತುು ನ್ನ್ು ಫ್ರೆಕ್ಿ ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಡೆಬಿಟ ಮ ಲ್ಕ ಬ್ಯಂಕ್ ಮರುಪಡೆಯಬಹುದು. ಸ್್ಕಷ್ುು ಹಣ ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್ಿದಿದದಲಿ್ಲ ವಹವ್ಟ್ನ್ುು 

ನರ್ಕರಿಸಲ್ಗುವುದು ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ ಮತುು ಒಪ್ರುಕೆ ಳುುತೆುೋನೆ. 

ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ಗೆ ಅಜಿ್ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಅಥವ್ ವಯವಹ್ರದ ಸ್್ಮ್ನ್ಯ ಕೆ ೋಸಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಯ್ವುದೆೋ ವಹವ್ಟ್ು ನ್ಡೆಸುವ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ ನ್ನ್ು ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಮ್ರ್ಟ್ ಪಾತಿನಧಿಗೆ ಯ್ವುದೆೋ ಮೊತುವನ್ುು ನ್ಗದು ರ ಪದಲಿ್ಲ ಪ್ವತಿಸುವುದಿಲಿ್ ಎಂದು 

ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ. 

ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ಗ್ಗಿ ಅಜಿ್, ಮರುಲೆ ೋರ್ ಮತುು ಮರುಪ್ವತಿ ಫ್ರ್ಮಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಉಲೆಿೋಖಿಸಲ್ದ ಅಗತಯ ಬರಹಗಳ ಪಾಕ್ರ 

ಕ್ಯ್ಗತಗೆ ಳಿಸಲ್ು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ. 

ForexPlus ಕ್ರ್್ ಮತುು IPIN ವಿವರಗಳನ್ುು ಕೆ ರಿಯರ/ಮೆಸ್ೆಂಜರ/ಮೆೋಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಮೊೋರ್ ಮ ಲ್ಕ 

ಬ್ಯಂಕ್ ತನ್ು ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಿಂದ ಪತಾವಯವಹ್ರಕ್ಕಗಿ ನ್ನ್ು ಸ ಚಿಸಿದ ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳಿಗೆ ರವ್ನಸುತುದೆ ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ 

ಮತುು ಅಂಗಿೋಕರಿಸುತೆುೋನೆ. 

ಬ್ಯಂಕ್ ನ್ನ್ು ಕೆ ೋರಿಕೆಯ ವಿರುದಧ ಮ್ತಾ ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ IPIN ಅನ್ುು ಮರುಹೆ ಂದಿಸುತುದೆ. 

ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಹನೆುರಡು (12) ವಷ್್ಕ್ಲಕಂತ ಮೆೋಲ್ುಟ್ು ಅಪ್ಾಪು ವಯಸಕರಿಗೆ ಅವನ್/ಅವಳ ಸ್್ವಭ್ವಿಕ ರಕ್ಷಕನ್ ಒಪ್ರುಗೆಯಿಂದ 

ಅಥವ್ ಸಕ್ಷಮ ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ರುಯ ನ್ಯಯ್ಲ್ಯದಿಂದ ನೆೋಮಿಸಲ್ುಟ್ು ರಕ್ಷಕರಿಂದ ನೋಡಬಹುದು ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ. ಮೆೋಲ್ಕಂಡ 

ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಯ್ವುದೆೋ ವಿವರಣೆಯ ಎಲ್ಿ ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ಲ್ಕರು ಅಪ್ಾಪು ವಯಸಕರನ್ುು ಪಾತಿನಧಿಸುತ್ುರೆ. ಅಪ್ಾಪು 

ವಯಸಕನ್ು ಬಹುಮತವನ್ುು ಪಡೆದ ನ್ಂತರ, ಖ್ತೆಯನ್ುು ನವ್ಹಸುವ ರ್ಪೋಷ್ಕರ ಹಕಕನ್ುು ನಲಿ್ಲಸಲ್ಗುತುದೆ. ಮೆೈನ್ರಡನ್ ಫ್ರೆಕ್ಿಡಪಿಸ 

ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಂಡು ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದೆೋ ಹಂಪಡೆಯುವಿಕೆ/ವಹವ್ಟ್ು/ಲೆ ೋರ್/ರಿೋಲೆ ೋರ್ಡಗ್ಗಿ ಮೆೋಲ್ಲನ್ ಮೆೈನ್ರಡನ್ ಕೆಿೈರ್ಮಡಗೆ 

ವಿರುದಧವ್ಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ಲಗೆ ಪರಿಹ್ರ ನೋಡಲ್ು ರ್ಪೋಷ್ಕರು ಒಪುುತ್ುರೆ. 

ForexPlus ಕ್ರ್್ ಋಣ್ತಮಕ ಸಮತೆ ೋಲ್ನ್ದಲಿ್ಲದದರೆ, ನ್ನ್ು ಯ್ವುದೆೋ ಲ್ಲಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಬ್ಯಂಕ್ ಖ್ತೆಗಳಲ್ಲಿ ಇರುವ ಯ್ವುದೆೋ 

ಕೆಾಡಿಟ ಮ ಲ್ಕ ನ್ನ್ು ForexPlus ಕ್ರ್್ ಅನ್ುು ಹೆ ಂದಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿದೆ ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ. 

ತ್ಂತಿಾಕ ದೆ ೋಷ್/ದೆ ೋಷ್ ಅಥವ್ ದ ರಸಂಪಕ್ ನೆಟಡವಕ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಯ್ವುದೆೋ ವೆೈಫಲ್ಯ ಅಥವ್ ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ನಯಂತಾಣಕೆಕ ಮಿೋರಿದ 

ಯ್ವುದೆೋ ಸ್್ಫ್ುಡವೆೋರ ಅಥವ್ ಹ್ರ್ಡ್ವೆೋರ ಸಿಸುರ್ಮಡಗಳಲ್ಲಿನ್ ಯ್ವುದೆೋ ದೆ ೋಷ್ದಿಂದ್ಗಿ ಯ್ವುದೆೋ ಸ್ೆೋವೆಗಳು/ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳ ಅಡಿ್ 

ಅಥವ್ ಲ್ಭ್ಯತೆಯಿಲ್ಿದ ಕ್ರಣ ಯ್ವುದೆೋ ಹ್ನ, ನ್ಷ್ುಗಳಿಗೆ (ನೆೋರ ಅಥವ್ ಪರೆ ೋಕ್ಷ) ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ದರನ್ಗಿರುವುದಿಲ್ ಿಎಂದು ನ್ನ್ು 

ಒಪುುತೆುೋನೆ. 

ಬ್ಯಂಕ್ ಇತರ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗೆ ಕಟ್ುುನಟ್ುದ ವಿಶ್ವಸದಲಿ್ಲ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬಹುದು ಎಂದು ನ್ನ್ು ಒಪುುತೆುೋನೆ, ಅಂತಹ ವೆೈಯಕ್ಲುಕ 

ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುವ ಕ್ರಣಗಳಿಗ್ಗಿ ಸಮಂಜಸವ್ಗಿ ಅಗತಯವ್ಗಬಹುದು: 

1. ಯ್ವುದೆೋ ದ ರಸಂಪಕ್ ಅಥವ್ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಕ್ಲಿಯರಿಂಗ್ ನೆಟಡವಕ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಭ್ಗವಹಸಲ್ು 

2. ಕ್ನ್ ನ್ು ನದೆೋ್ಶನ್ದ ಅನ್ುಸರಣೆಯಲ್ಲಿ 

3. ಮ್ನ್ಯತೆ ಪಡೆದ ಕೆಾಡಿಟ ರೆೋಟಿಂಗ್ ಏಜೆನಿಗಳಿಂದ ಕೆಾಡಿಟ ರೆೋಟಿಂಗ್ೆಗಿ 

4. ವಂಚ್ನೆ ತಡೆಗಟ್ುುವ ಉದೆದೋಶಗಳಿಗ್ಗಿ 

5. ಕೆಾಡಿಟ ಮ್ಹತಿ ಬ ಯರೆ ೋಗಳಿಗೆ 

6. ವಿತರಣ್ ನೆರವೆೋರಿಕೆಗ್ಗಿ ಸ್ೆೋವ್ ವಿತರಣ್ ಪ್ಲ್ುದ್ರರೆ ಂದಿಗೆ 
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7. ForexPlus ಕ್ರ್ಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ನೋಡಲ್ಗುವ ವಿವಿಧ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳ ವಿತರಣೆಗ್ಗಿ ಸ್ೆೋವ್ ಪೂರೆೈಕೆದ್ರರು 

HBL Global Ltd ಮತುು ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಮ್ಕೆ್ಟಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟ/ಗಳು ಮತುು/ಅಥವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಪಾವೆೋಶಿಸುವ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ 

ವಯವಸ್ೆೆಗೆ ಪಾವೆೋಶಿಸಿರುವ ಗುತಿುಗೆದ್ರರಿಂದ ಕ್ಾಸ ಮ್ರ್ಟ್ದ ಉದೆದೋಶಕ್ಕಗಿ ಖ್ತೆ ತೆರೆಯುವ ಫ್ರ್ಮಡ್ನ್ಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲ್ದ 

ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಬಹರಂಗಪಡಿಸಲ್ು ನ್ನ್ು ಬ್ಯಂಕ್ಡಗೆ ಸಮಮತಿ ನೋಡುತೆುೋನೆ. ನ್ನ್ು 'ಕರೆ ಮ್ಡಬೆೋಡಿ' ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಕ್ಕಗಿ 

ನೆ ೋಂದ್ಯಿಸಿದೆದೋನೆಯೋ ಎಂದು ಯ್ವುದೆೋ ಅಡ್-ಮ್ರ್ಟ್ದ ಪಾಯತುದ ಮೊದಲ್ು ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವ್ಗಲ್  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬೆೋಕ್ಗುತುದೆ. 

ನ್ನ್ು ಹೆ ಂದಿರುವ/ಪಡೆಯುವ ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಉತುನ್ುಗಳು/ಸ್ೆೋವೆಗಳ ವೆೈಶಿಷ್ುಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ನ್ು ಯ್ವುದೆೋ 

ದ ರನ್ುು ಹೆ ಂದಿದದರೆ, ನ್ನ್ು ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನವ್ರಣ್ ಕೆ ೋಶವನ್ುು https://www.hdfcbank.com/personal/need-

help/contact-us ಮ ಲ್ಕ ಸಂಪಕ್ಲ್ಸಬಹುದು ಎಂದು ನ್ನ್ಗೆ ತಿಳಿದಿದೆ ಮತುು ನ್ನ್ು ಪರಿಹ್ರಕ್ಕಗಿ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಗಿ ದ ರು 

ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದರೆ, 30 ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ದ ರು ಸಲಿ್ಲಸಲ್ು ತೃಪ್ರುಕರವ್ಗಿರುತುದೆ. ಓಂಬುರ್ಿಡಮರ್ನ ಸಿಕೋರ್ಮ 2006, ನ್ನ್ು ನ್ನ್ು ಖ್ತೆಯನ್ುು 

ಹೆ ಂದಿರುವ ಪಾದೆೋಶದ ಉಸುುವ್ರಿ ಹೆ ಂದಿರುವ ಭ್ರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ಡನಂದ ನೆೋಮಕಗೆ ಂಡ ಓಂಬುರ್ಿಡಮರ್ನ ಅನ್ುು ನ್ನ್ು 

ಸಂಪಕ್ಲ್ಸಬಹುದು, ಅದರ ವಿವರಗಳು https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us/banking-ombudsman-details 

ನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭ್ಯವಿದೆ 

ಬ್ಯಂಕ್ ಸಂಗಾಹಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ವೆೈಯಕ್ಲುಕ ಅಥವ್ ಸ ಕ್ಷಮ ಮ್ಹತಿಯ ಸಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ, ಬ್ಯಂಕ್ಡನ್ ವೆಬಡಸ್ೆೈಟಡನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಂಕ್ಲನ್ 
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