
 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

వర్తించే ఫీజు మరయ్ు చారజీలు: 

సంబంధిత హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు లప ై వర్తంచే ఫీజు మర్యు చారజీలకు దయచేసి ఈ క్రంది ప్ట్టిక చదవండి: 

 

* వర్తంచినట్లల గా జిఎస్ట్ట 
** ఎట్టఎం ఎకవయిర్ంగ్ బ్యంక్ కనుక తకుువ ప్ర్మితిని స ట్ చేసతత  విత్డాాయల్ ప్ర్మితి మారప్ో వచుు. 
**కరా స్ కరెన్సస్మార్ు్అప్్చారజీ 

• ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ప ై లభంచే కరెన్సస కంటే్ లావాదవేీ కరెన్సస బిననంగా ఉనన లావాదేవీలకు, వర్తంచినట్లల గా ఇలాంట్ట 
లావాదేవీలప  ైబ్యంక్ కరా స్ కరెన్సస మార్ు్అప్ని చారీ్్ చేసుత ంది. 

• ఉప్యోగ్ంచే ఎకస్చేంజ్ రేట్ల, లావాదేవీ/మర్ుంట్ స ట్టల్మ ంట్ సమయంలో అమలులో ఉనన వీసా/మాసిర్్కార్డు  
హో ల్సతల్ ఎకస్చంేజ్ రేట్ల ప్కాార్ం ఉంట్లంద.ి 

• ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ప ై లభంచే కరెన్ససల లోప్ల వాలెట్ నుంచి వాలెట్క్ ఉండే కరా స్ కరెన్సస లావాదవేీలకు, వర్తంచినట్లల గా 
కరా స్ కరెన్సస మార్ు్ అప్ని కసిమర్్క్ విధించడం జర్డగుత ంది. 

అమలులో ఉనన రేట్ల ప్కాార్ం కరెన్సస కనవర్షన్ మర్యు ఇతర్ ఫీజుప  ైజిఎస్ట్ట వర్తంప్జేయబడుత ంది. 
కరెన్సస్మార్ిడపి ై్వర్తంచే్జిఎస్ట్ట,్ట్టసిఎస్్మర్యు్ఇతర్్ప్నునలు్అభ్యర్థన్తేదీ్నుంచి్మర్డసట్ట్ప్ని్దినం్నాడు్మీ్
అక ంట్్నుంచి్డెబిట్ చేయబడతాయి. 

హెచ్డిఎఫ్సి్బ్యింక్్ఫో రెకస్ప్లస్్కార్డు ప ై్ప్ర్మితులు: 

క్ర.
సిం
ఖ్య 

ఫీజు్మర్యు్
చారజీల్విశదీక్ర్ణ 

మలీ్టక్రెన్సస్్ఫో రకెస్ప్లస్ 
కార్డు  

రేగాలియా్ఫో రెకస్ప్లస్ 
కార్డు  

ఐఎస్ఐసి్సటీ డ ింట్్
మలీ్టక్రెన్సస్ఫో రకెస్ప్లస్ 
కార్డు  

హజ్్ఉమాా ్ఫో రకెస్ప్లస్ 
కార్డు  

1 
జారజ్ఫీజు* Rs. 500 Rs. 1000 Rs. 500 Rs. 200 

2 
రజలోడ్్ఫీజు* Rs. 75 Rs. 75 Rs. 75 Rs. 75 

3 

ఎటిఎిం్
ఉప్సింహర్ణ్
ఫీజు* 

యుఎస్డి్2్లేదా్
తతసమానం 
ఇకుడ్క్లక్్చేయండి 

యుఎస్డి్4్లేదా్
తతసమానం 
ఇకుడ్క్లక్్చేయండి 

యుఎస్డి్2్లేదా్
తతసమానం 
ఇకుడ్క్లక్్చేయండి 

ఎస్ఎఆర్్ 7.50 
ఇకుడ్క్లక్్చేయండి 

4 

బ్యలెన్స్్విచార్ణ్
ఫీజు* 

యుఎస్డి్0.5్లేదా్
తతసమానం 
ఇకుడ్క్లక్్చేయండి 

యుఎస్డి్0.5్లేదా్
తతసమానం 
ఇకుడ్క్లక్్చేయండి 

యుఎస్డి్0.5్లేదా్
తతసమానం 
ఇకుడ్క్లక్్చేయండి 

ఎస్ఎఆర్్ 2.00 
ఇకుడ్క్లక్్చేయండి 

5 

కరా స్్క్రెన్సస్
మార్క్అప్్
చారజీలు** 

2% 0% 2% 3% 

6 

బ్యక్-అప్్కార్డు ్
చారజీలు 

Rs. 100* Rs. 100* 
సరజవసు్లభంచడం్లేదు సరజవసు్లభంచడం్లేదు 

7 

కార్డు ్రజపలల స్మ ింట్్
చారజీలు 

Rs. 100* Rs. 100* 
సరజవసు్లభంచడం్లేదు సరజవసు్లభంచడం్లేదు 
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Classification - Restricted 

ఎటిఎిం నగదు ఉప్సింహర్ణక్ు రోజువారజ ప్రమ్ితి యుఎస్డి 5,000* వర్కు లేదా ఏదెైనా ఇతర్ కరెన్ససలో 
తతసమానం. 

ఆన్్లెైన్్ చానల్స్ దాారా రోజువారజ రజలోడ్ ప్ర్మితి గర్షి్ంగా యుఎస్డి 5,000 లేదా ఏదెైనా ఇతర్ కరెన్ససలో 
తతసమానం. 

ఆన్్లెైన్్ చానల్స్ దాారా వారి్క్ రజలోడ్ ప్ర్మితి గర్షి్ంగా యుఎస్డి 25,000 లేదా ఏదెైనా ఇతర్ కరెన్ససలో 
తతసమానం. 

లిబర్లెైజ్డ్ రమెిటన్స్ సీకమ్ ప్రకార్ిం వారి్క్ మొతతిం లోడ్ 
మర్యు రజలోడ్ ప్ర్మితి ** 

ఆర్థక సంవతసర్ంలో గర్షి్ంగా యుఎస్డి $250,000 లేదా ఏదెైనా 
ఇతర్ కరెన్ససలో తతసమానం. 

 

* నగదు విత్డాా చేసిన చోట్ ఎట్టఎం బ్యంకు  స ట్ చేసిన ప్ర్మితి తకుువగా ఉంటే్ విత్డాాయల్ ప్రమ్ితి మార్పో వచుు. 
** లిబర్లెైజ్డ్ రెమిట్నస్ సుీమ్ (ఎల్ఆర్్ఎస్) అనేద ి మ ైనర్్లతో సహా, రెసడిెంట్ వయకుత లందర్ూ (ఫ మా 1999 క్రంద 
నిర్వచించినట్లల గా) ఏదెైనా అనుమతించదగ్న కరెంట్ లేదా కాయపిట్ల్ అక ంట్ లావాదేవీక ్లేదా రెండిట్ట సమమేళనానిక ్ఆర్థక 
సంవతసర్ంలో (ఏపిాల్-మార్ు) యుఎస్డి 250,000 వర్కు సతవచఛగా రమెిట్ చసేుకునేందుకు అనుమతించబడే సదుపాయం. 
 

కార్డు ప ై్లోడ్/రజలోడ్్చేయగల్ఫో రెకస్్యొకు్గర్షి్్విలువ్ఆర్్బిఐ్ప్చాుర్ంచిన్లిబర్లెైజ్డ్్రమెిట్నస్్సీుమ్్్(ఎల్ఆర్్ఎస్)్
క్రంద్తెలియజేసని్ప్ర్మిత లకు్అనుగుణంగా్ఉంట్లంది. 

ఈ్ క్రంది్ ప్ర్సిథత లోల ్ మీ్ అభ్యర్థన్ తిర్సుర్ంచబడుత ంది్ మర్యు్ ఫండస్్ మీ్ అక ంట్క్్ ర్వర్స్్ చయేబడతాయి: 
- మీర్డ్ప ట్లి కునన్విదేశీ్కరెన్సస్సొ ముే్అభ్యర్థన్ఎల్ఆర్్ఎస్్మార్గదర్శకాలకు్అనుగుణంగా్లేదనిమర్యు/లేదా్ఎల్ఆర్్ఎస్్
ప్ర్మితి్ఉప్యోగ్ంచుకోవడం్నిర్ణయించిన్ప్ర్మితిని్మించిపో యిందని్గమనిసతత . 

- మీ్ప్యాాణం్ఉదేేశం్ఫో రెకస్ప్లస్్కార్డు ్జారజచయేబడిన్ఉదేేశానిక్్సర్పో లకపో తే. 

 

క్రెన్సస్మార్ిడిప ై్వసుత ్సలవల్ప్నుు: 

కరెన్సస మార్ిడపి  ైవసుత  సతవల ప్నున హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ప ై చేసిన అనిన లోడ్, రజలోడ్ మరయ్ు ర్ఫండ్ 
లావాదేవీలప ై వర్తసుత ంది. 
 

ఫో రెకస్ క్రెన్సస కొనడిం మర్యు అమమడిం క్రెన్సస మార్ి డిప  ైవసుత  సలవల ప్నుు 

ర్ూ. 1 లక్ష వర్కు సథథ ల విలువలో 0.18% లేదా ర్ూ. 45 (ఏది ఎకుువ ైత ేఅది) 

> ర్ూ 1 లక్ష- ర్ూ. 10 లక్షలు ర్ూ. 180 + ర్ూ. 1 లక్షను మించిన మొతతంప ై 0.09% 

> ర్ూ. 10 లక్షలు ర్ూ. 990 + ర్ూ. 10 లక్షలను మించిన మొతతంప ై 0.018% 

 

 

మూలిం వదద  ప్నుు వసటలు (టిసిఎస్) 

ఫ ైనానస్్చటి్ం,్2020్అకోి బర్డ్1,్2020్నుంచి్అమలులోక్్తెచిున,్లిబర్లెైజ్డ్్రెమిట్నస్్సీుమ్్్(ఎల్ఆర్్ఎస్)్క్రంద్విదేశీ్
మార్కదవాయం్లావాదేవీలప ్ైకొతత ్ఆదాయప్ు్ప్నున్నిబంధనలను ప్వాేశప ట్టింది. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

 

కార్డు హో లుర్్్చెలిలంచవలసిన్మొతాత నిన్డెబిట్్చేయడం్దావరా్లేదా్ట్టసిఎస్క్్లోబడి్ఉండే్రెమిట్నస్్కోసం్కార్డు హో లుర్్్
నుంచి్డబుు్అందిన్సమయంలో,్ఏది్ముందయితే్అది,్కార్డు హో లుర్్్నుంచి్అందిన్లేదా్రెమిట్్చేసిన్సొ ముేప ై్బ్యంక్ 
ట్టసిఎస్్వసథలు్చేసుత ంది.్1్అకోి బర్డ్2023్నుంచి్అమలులోక్్వచిున్లిబర్లెైజ్డ్్రెమిట్నస్్సీుమ్్(ఎల్ఆర్్ఎస్)్క్రంద్
రెసిడెంట్్వయకుత లు్చేసిన్రెమిట్ెనస్లు/ఫో రెకస్్డాావలస్ప ై్సవివర్ంచిన్ట్టసిఎస్్రేట్లల ్(ఫ ైనానస్్చటి్ం,్2023్ప్కాార్ం)్ఈ్
క్రంది్విధంగా్ఉనానయి. 
 

క్ర.
సిం
ఖ్య 

విదేశీ్రెమిటన్స్్ర్క్ిం 
కొతత ్టిసిఎస్్రేటు్(1్అకటీ బర్డ్2023్నుించి్అమలులోకి్
వచిచింది) 

 1 చదువు్నిమితతం,్రెమిట్్చసేుత నన్సొ ముే్కనుక్ఏదెైనా్నిర్ేషి్్
సంసథ ్నుంచి్పొ ందని్లోన్్నుంచి్అయిత ే

థ్ెషాో లు ్్ప్ర్మితి-్7్లక్షల్వర్కు-్లేదు 
సొ ముేప ై్0.5%్లేదా్ఆర్థక్సంవతసర్ంలో్ర్ూ.్7్లక్షలకు్
మించిన్అగ్రగేట్్సొ ముే 

 2  విదయ ఉదేేశం కోసం, ప ైన ఇవవబడని (1) కాకుండా ఇతర్వి 
(లేదా) వ దైయ చికత్స ఉదేేశం కోసం 

థ్ెషాో లు ్్ప్ర్మితి-్7్లక్షల్వర్కు-్లేదు 
సొ ముేప ై్5%్లేదా్ఆర్థక్సంవతసర్ంలో్ర్ూ.్7్లక్షలకు్
మించిన్అగ్రగేట్్సొ ముే 

 3 ఎల్ఆర్్ఎస్్క్రంద్ఏదెైనా్ఇతర్్ఉదేేశం్కోసం. థ్ెషాో లు ్్ప్ర్మితి-్7్లక్షల్వర్కు-్లేదు 
సొ ముేప ై్20%్లేదా్ఆర్థక్సంవతసర్ంలో్ర్ూ.్7్లక్షలకు్
మించిన్అగ్రగేట్్సొ ముే 

 4 విదేశీ్ట్ూర్్్పాయకజే్లు 
ఆర్థక్సంవతసర్ంలో్ర్ూ.్7్లక్షల*్వర్కు్5%,్సొ ముేలో్
20%్లేదా్ర్ూ.్7్లక్షలప ై*్అగ్రగటే్్సొ ముే 

 5 

‘‘నిర్ేషి్్వయక్త ’’్కేట్గర్్/నాన్-పాన్్కేస్/ఆప్రేట్్చయేని్పాన్్
కేసు్క్రందకు్వసుత నన్రెసడిెంట్్వయకుత లు. 

మామూలు్రేట్ల్ట్టసిఎస్క్్రెట్టల ంప్ు్లేదా్5%,్ఏది్
ఎకుువ ైతే.్అయిత,ే్ట్టసిఎస్్రటే్ల్20%క్్మించదు. 

    

గమనిక: 

1. పాయింట్ నం. (1), (2) మర్యు (3)లో పతరకునన విధంగా ఎల్ఆర్్ఎస్క్ ప్తాి ఆ.సం.క్ ర్ూ. 7 లక్షల థ్ెషాో లు ్ 
ప్ర్మితి అనేద ిఉదేేశంతో నిమితతం లేకుండా, చెలిలంప్ు ప్దధత లనినట్ట దావరా, ఎల్ఆర్్ఎస్ చెలిలంప్ుల కేట్గ్ర్లనినట్టప  ై
సమిేళిత ప్ర్మితి. 

2. పాయింట్ నం. (1), (2) మర్యు (3)లో పతరకునన విధంగా థ్ెషాో లు ్ ప్రమ్ిత లు అనేవి అధీకృత డీలర్లందర్లో 
(ఎడిలు) ఎల్ఆర్్ఎస్ క్రంద వినియోగ్ంచుకునన రెమిట్నస్లు/ఫో రెకస్ డాాయలస్. 

3. రెసిడెంట్ ఇండివిడుయవల్ కసిమర్్ చేసుకునన విమాన ప్యాాణ ట్టకెుట్ బుక్ంగ్ లేదా హో ట్ల్ బుక్ంగ్ దిశగా అధీకృత 
డీలర్్గా బ్యంక్ పాాస స్ చేసిన ఎల్ఆర్్ఎస్ రమెిట్నస్ ప ైన ప్ట్టికలో పాయింట్ నం. (3)లో పతరకునన విధంగా ఇవవబడిన 
రేట్ల ప్కాార్ం ట్టసిఎస్క్ లోబడి ఉంట్లంద.ి 

4. (*) విదేశీ ట్ూర్్ పోా గరా మ్్ పాయకజేి కొనుగోలుకు ప్తాి ఆర్థక సంవతసరానిక ్ర్ూ. 7 లక్షలకు థ్ెషాో లు ్ ప్ర్మితి పాయింట్ 
నం. (1)లో పతరకునన థ్ెషాో లు ్ ప్రమ్ితిక ్సవతంతంాగా ఉంట్లంద.ి 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

నిర్దషీ్ వయకిత నిర్ాచనిం: 

‘‘నిర్ేషి్ వయక్త’’్అంటే్ ఈ క్రంది ఉభ్య ష్ర్త లను సంతృపితప్ర్చిన వయక్త అని అర్థం. 

1. ప్నున డిడకి్/వసథలు చేయవలసిన ఆర్థక సంవతసరానిక ్ముందు ప్ూర్వ సంవతసరానిక్ సంబంధమునన 
ఎస స్మ ంట్ సంవతసరానిక్ ఆదాయం ర్ట్ర్న్ని అతను/ఆమ  సమర్ించాలి. లెక్ుంచవలసిన ప్ూర్వ 
సంవతసర్ం స క్షన్ 139లోని ఉప్-స క్షన్ (1) క్రంద ర్ట్ర్న్ దాఖలు తేద ీగడువు ముగ్సినద ిఅయివుండాలి. 

2. ప్ూర్వ సంవతసర్ంలో మూలం వదే డిడకి్ చేసిన మొతతం ప్నున మర్యు మూలం వదే వసథలు చేసిన 
ప్నున యాభ  ైవేల ర్ూపాయలు లేదా అంతకంట్ ేఎకుువ. 

 

    

 

ఆర్్బిఐక ్ఎల్ఆర్్ఎస్ని ర్పో ర్డి  చేసతందుకు మరయ్ు స ంట్లా్ బో ర్డు  ఆఫ్ డెైరెకి్ ట్్యకస్క్ ట్టసిఎస్ ర్పో ర్డి  చేసతందుకు ఫో రెకస్ప్లస్ 
కార్డు హో లుర్్ యొకు పాన్ నంబర్డ ప్ర్గణ ంచబడుత ందని దయచేస ిగమనించండి. 

 

ముఖ్య్గమనిక్: 

ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  డెలివరజ 
 
 
 
  

మీర్డ్చేసిన్అభ్యర్థన్ఆధార్ంగా్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  జారజచేయబడుత ంది. మమము విదేశీ లొకేష్న్లకు 
మర్యు డెలివర్్ చేయడానిక ్ మాకు లాజిసిిక్ సదుపాయం లేని లొకేష్న్లలో ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను 
డెలివర్్/కొర్యర్్ చేయము. ఇలాంట్ట ప్ర్సిథత లోల , అభ్యర్థన పాాస స్ చేయబడదు, మర్యు ఫండస్ మీ 
అక ంట్క్ తిర్గ ్ర్వర్స్ చేయబడవు. 

అర్హత 
 

ప్న నండు్(12)్సంవతసరాల్వయసుస్దాట్టన్రెసిడెంట్్వయకుత లకు*్ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  జారజచేయవచుు. 
ఒకవేళ రెమిట్ర్్ కనుక మ ైనర్్ అయిత,ే ఫార్ం ఎ2ప  ై మ ైనర్్ యొకు సహజ గార్ుయన్ తప్ికుండా 
క ంట్ర్్స ైన్ చేయాలి. 

ఇప్ుిడునన్కార్డు  

ఒకవేళ్ మీకు్ ఇప్ిట్టకే్ ఫో రెకస్ప్లస్్ కార్డు ్ ఉంట్ే,్ అంతకుముందు్ జారజచేసిన్ కార్డు ్
మూసివేయబడుత ంది,్మర్యు్బ్యలెనస్సొ ముే్కొతత ్అభ్యర్థన్మమర్కు్జారజచేసిన్కొతత ్ఫో రెకస్ప్ల స్్
కార్డు కు్బదిలీ్చేయబడుత ంది.్జారజచేసిన్కొతత ్ఫో రెకస్ప్లస్్కార్డు ్యొకు్ఇప్ుిడునన్కార్డు ్ కరనె్సస్
వాలెట్లో్కరెన్సస్లభంచకపో తే,్కరా స్్కరెన్సస్మార్కప్ు్రేట్ల,్కరెన్సస్మార్ిడి్ప్నున్మర్యు్జిఎస్ట్టలు్
కొతత ్ ఫో రెకస్ప్లస్్ కార్డు కు్ బదిలీ్ చేయబడిన్ కరెన్సస్ బ్యలెనస్్ బదిలీప ై్ వర్తసాత యి.్ అమలులో్ ఉనన్
ఎకస్చేంజ్్రేట్ల్మర్యు్వర్తంచే్చారజీల్ప్కాార్ం్ఇది్లెకుకటి్బడుత ంది. 
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Classification - Restricted 

ఎలరి్్లు 

ఫో రెకస్ప్లస్్కార్డు కు్సంబంధించిన్అనిన్సథచనలను్మర్యు్ఎలరి్్లను్బ్యంక్్ఆమోదయోగయమ ైన్
కమూయనికేష్న్్ప్దధతి్ప్కాార్ం్దర్ఖాసుత ్ఫార్ంలో్బ్యంకుకు్ఇచిున్లేదా్నా్అభ్యర్థన్ప్కాార్ం్అప్డేట్్
చేసిన్ ర్జిసిర్డు ్ మొబ ైల్్ నంబర్డ,్ ఈ-మ యిల్్ ఐడి్ మరయ్ు్ చిర్డనామాకు్ ప్ంప్డానిక్్ నేను్
అంగజకర్సుత నానను.్కొర్యర్్/మ స ంజర్్/మ యిల్/ఎస్ఎంఎస్్దావరా్లేదా్తన్విచక్షణ్మమర్కు్ఏదెైనా్
ఇతర్్ ప్దధతి్ దావరా్ నాకు్ కమూయనికేష్న్లు/లేఖలు్ తదితర్్ వాట్టని్ బ్యంకు్ ప్ంప్డానిక్్ నేను్
అంగజకర్సుత నానను్మర్యు్వీట్టలోల ్జర్గే్ఏదెైనా్జాపాయనిక్్బ్యంకు్బ్ధయత్వహ ంచదు. 

క్రెన్సస వాలెటస్లో ఫిండస్ని 
ఉప్యోగ్ించుక్ున ిందుక్ు 
మేధసుస 

ఒకవేళ్ఎంచుకునన్కరెన్ససలో్ఫండస్్కొర్త్ఉంట్ే,్లావాదేవీని్పాాస స్్చేసందుకు్ఏదెైనా్ఇతర్్కరెన్సస్
వాలెట్లో్ఫండస్్లభ్యతను్సిసిమ్్్చెక్్చేసుత ంది. 

లావాదేవీని్పాాస స్్చేసతందుకు్కరెన్ససలు్వేట్టలోల నథ్తగ్నంత్బ్యలెనస్్లేకపో త,ే్కరెన్ససలు్అనినట్టలో్
ఉమేడిగా్తగ్ననిన్ఫండస్్లభంచినప్ిట్టకీ్లావాదేవీ్నిరాకర్ంచబడుత ంది. 

ఫో రెకస్ప్లస్్కార్డు ్
లోడిింగ్/రజలోడిింగ్ 

ఫండింగ్్అక ంట్్హో లుర్్్యొకు్పతర్డ్ఫో రెకస్ప్లస్్కార్డు ్తర్ఖాసుత దార్డని్యొకు్పతర్డతో్సర్పో లిందని్
దర్ఖాసుత దార్డ్ తప్ికుండా్ నిరాథ ర్ంచుకోవాలి.్ పతరాగరా ఫ్్ 36్ ప్కాార్ం,్ పతర్లలో్ ఏదెైనా్ తేడా్ ఉంట్్ే
లీడ్/రజలోడ్్అభ్యర్థన్తిర్సుర్ంచబడుత ంది,్మరయ్ు్ఫండస్్కార్డు దార్డని్యొకు్అక ంట్క్్రెండు్(2)్
ప్ని్దినాల్లోప్ు్తిర్గ్్ర్వర్స్్చయేబడతాయి. 

 

* విదేశీ మార్కదవాయం నిర్వహణ చటి్ం, 1999 లోని స క్షన్ 2్ (5)్ ‘‘భ్ర్తదేశంలో నివసిసుత నన వయక్తని’’్ నిర్వచిసోత ంది. 
‘‘భ్ర్తదేశంలో నివసిసుత నన వయక్త’’్అంట్ ేఅర్థం ఏమిట్ో ఈ స క్షన్ తెలియజేసోత ంది. 
(i) ప్ూర్వ ఆర్థక సంవతసర్ం కోర్డసలో ఒక వంద ఎనభ  ైరెండు రోజులకు మించి భ్ర్తదేశంలో నివసిసుత నన వయక్త, కాన్స ఈ క్రంది 
వాళళు ఉండర్డ- 

(A) భ్ర్తదేశం బయట్కువ ళిున లేదా భ్ర్తదేశం బయట్ ఉనన వయక్త, ఏదో  ఒకట్ట- 

(a) భ్ర్తదేశం బయట్ ఉపాధ ిపొ ందేందుకు, లేదా 
(b) భ్ర్తదేశం బయట్ వాయపార్ం చేసతందుకు లేదా భ్ర్తదేశం బయట్ వ కేష్న్ కోసం, లేదా 
(c) ఏదెైనా ఇతర్ ఉదేేశం కోసం, ఇలాంట్ట ప్ర్సిథత లోల  అనిశ్చుత కాలం పాట్ల భ్ర్తదేశం బయట్ ఉండాలనే ఉదేేశానినసథచించిన 
ఇలాంట్ట ప్ర్సిథత లోల ; 
(B) భ్ర్తదేశంలో ఉండట్్నిక ్వచిున లేదా ఉంట్లనన వయక్త, ఎవరెతై ేవార్డ, ఇతర్తాా- 

(a) భ్ర్తదేశం బయట్ ఉపాధ ిపొ ందేందుకు, లేదా 
(b) భ్ర్తదేశంలో ఉండట్్నిక ్వచిున లేదా ఉంట్లనన వయక్త, ఎవరెతై ేవార్డ, లేదా 
(c) ఏదెైనా ఇతర్ ఉదేేశం కోసం, ఇలాంట్ట ప్ర్సిథత లోల  అనిశ్చుత కాలం పాట్ల భ్ర్తదేశం బయట్ ఉండాలనే ఉదేేశానినసథచించిన 
ఇలాంట్ట ప్ర్సిథత లోల ; 
(ii) ఎవరెైనా వయక్త లేదా భ్ర్తదేశంలో ర్జిసిర్డ చేయబడిన లేదా నమోదు చేయబడిన ఏదెైనా కారకిరేట్ 
(iii) భ్ర్తదేశం బయట్ నివసిసుత నన వయక్తక్ చెందిన లేదా నియంతిాసుత నన కారాయలయం, బ్ాంచి లేదా ఏజెన్సస, 
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(iv) భ్ర్తదేశంలో నివసిసుత నన వయక్తక్ చెందిన లేదా నియంతిాసుత నన కారాయలయం, బ్ాంచి లేదా ఏజెన్సస, 
 

 

 

 

కార్డు  ర్క్ిం-వారజగా కార్డు  వివరాలు: 

క్ర.సింఖ్య విశిషీ్తలు మలీ్టక్రెన్సస్ఫో రకెస్ప్లస్ కార్డు  
రేగాలియా ఫో రెకస్ప్లస్ 
కార్డు  

ఐఎస్ఐసి్సటీ డ ింట్్
మలీ్టక్రెన్సస్ఫో రకెస్ప్లస్ కార్డు  

హజ్్ఉమాా ్
ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  

1 
చిప్్మర్యు్స ైాప్్
పల 

అవును అవును అవును 
అవును 

2 కాింట్కీ్లెస్్పల అవును అవును అవును అవును 

3 కార్డు ్ర్క్ిం 
మలిీ-కరెన్సస్కార్డు  సింగ్ల్్కరెన్సస్కార్డు  మలిీ-కరెన్సస్కార్డు  

సింగ్ల్్కరెన్సస్
కార్డు  

4 క్రెన్ససల్సింఖ్య 
ఒక్కార్డు లో్22్కరెన్సస్
వాలెట్లు్లభసాత యి 

1 
ఒక్కార్డు లో్22్కరెన్సస్
వాలెట్లు్లభసాత యి 

1 

5 క్రెన్సస 

ఆసతి లేియన్్డాలర్్,్ఎఇడి్
(దిర్్హమ్స్),్కనెడియన్్
డాలర్్,్యూరో,్హాంగ్కాంగ్ 
డాలర్్,్జప్న్సస్్యిెన్,్
సింగప్ూర్్్డాలర్్,్స ిర్లంగ్్
ప ండ్,్సివస్్ఫాాంక్,్సీవడిష్్
కోర నా,్థ్ాయ్లాండ్్బహత్,్
స త్్ఆఫిాకన్్ర్ండ్,్ఒమని్
ర్యాల్,్నథయజిలాండ్్
డాలర్్,్డానిష్్కోర న్,్
నారేవజియన్్కోర న్,్స దీ్
ర్యాల్,్కువ ైట్్దినార్్్
మర్యు్యుఎస్్డాలర్్ 

యుఎస్డి్(ఎంసివ ై్
కార్డు లో్పతరకునన్
ఏవ ైనా్ఇతర్్
కరెన్ససలోల క్్మార్ి డి్
చేసుకోవచుు. 

ఆసతి లేియన్్డాలర్్,్ఎఇడి్
(దిర్్హమ్స్),్కనెడియన్్
డాలర్్,్యూరో,్హాంగ్కాంగ్్
డాలర్్,్జప్న్సస్్యిెన్,్
సింగప్ూర్్్డాలర్్,్స ిర్లంగ్్
ప ండ్,్సివస్్ఫాాంక్,్సీవడిష్్
కోర నా,్థ్ాయ్లాండ్్బహత్,్
స త్్ఆఫిాకన్్ర్ండ్,్ఒమని్
ర్యాల్,్నథయజిలాండ్్
డాలర్్,్డానిష్్కోర న్,్
నారేవజియన్్కోర న్,్స దీ్
ర్యాల్,్కువ ైట్్దినార్్్
మర్యు్యుఎస్్డాలర్్ 

స దీ్ర్యాల్ 

6 
కరా స్్క్రెన్సస్
మార్క్అప్ 

కార్డు లో్లభంచే్కరెన్సస్కంటే్్
లావాదేవీ్కరెన్సస్భననంగా్
ఉంట్లంది,్కరా స్-కరెన్సస్చారజీ్
2%్మార్ు్్అప్. 

0% 

కార్డు లో్లభంచే్కరెన్సస్కంటే్్
లావాదేవీ్కరెన్సస్భననంగా్
ఉంట్లంది,్కరా స్-కరెన్సస్చారజీ్
2%్మార్ు్్అప్. 

3% 
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7 గడువు్ముగ్ింప్ు 
కార్డు ్ఇండెంట్్తేదీ్నుంచి్5్
సంవతసరాలు 

కార్డు ్ఇండెంట్్తేదీ్
నుంచి్5్
సంవతసరాలు 

కార్డు ్ఇండెంట్్తేదీ్నుంచి్
2సంవతసరాలు 

కార్డు ్ఇండెంట్్
తేదీ్నుంచి్5్
సంవతసరాలు 

 

హెచ్డిఎఫ్సి బ్యింక్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు క్ు నియమ నిబింధనలు 

నిర్ాచనాలు 

ఈ డాకుయమ ంట్లలోని ఈ క్రంది ప్దాలకు మర్యు ప్దబంధాలకు వాట్టక ్వయతిరేక అర్థం ఉంది, సందర్భం సథచిసతత  తప్ి 

1. ‘‘బ్యంక్’’్అంట్ ేహెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ లిమిట్ెడ్ అని అర్థం, ఇది కంప న్సల చటి్ం, 1956 క్రంద భ్ర్తదేశంలో బ్యంక్ంగ్ 
కంప న్సగా నమోదు చేయబడింద.ి దీని ర్జిసిర్డు  కారాయలయం హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ హౌస్, సతనాప్తి బ్ప్ట్ మార్గ్, 
లోయర్్ ప్రేల్, ముంబయి- 400 013, ఇండయిా చిర్డనామాలో ఉంది మర్యు దీని వార్సులు మర్యు 
నియుకుత లు కలిసివునానర్డ. 

2. ‘కార్డు ’్ అంట్ ే వీసా/మాసిర్్కార్డు కు సంబంధించి కసిమర్్క్ హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ జారజచేసిన హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ 
ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  అని అర్థం. 

3. ‘కార్డు హో లుర్్’్అంట్ ేకార్డు  ఉప్యోగ్ంచేందుకు బ్యంకు అధీకృతం ఇచిున కసిమర్్ అని అర్థం. 
4. ‘ఇడిసి ట్ెర్ేనల్’్అంట్ ేకార్డు  లావాదేవీలను సంభ్ళించగల, అంట్ ేఎట్టఎం పిన్ (ఈ క్రంద నిర్వచించబడింద)ి, పాయడ్లు 

మర్యు డివ ైస్లను నడప్డానిక ్ అవసర్మ ైన సాఫి్్వేర్్తో సహా ఎలకాిా నిక్ డాాఫి్్ కాయప్ుర్్ (ఇడిస)ి ట్ెర్ేనల్, 
పిాంట్ర్్లు, ఇతర్ ప ర్ఫ ర్లస్ మర్యు యాకెససరజలు మర్యు విదేశాలోల  (ఇండియా, నేపాల్ మర్యు భ్ూట్్న్ 
మినహా) మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంటస్లో లావాదేవీని పాాస స్ చేసత సామర్థయం ఉనన పాయింట్ ఆఫ్సతల్ ఎలకాిా నిక్ డేట్్ 
అని అర్థం. 

5. ‘అంతరాీ తీయ లావాదేవీలు’్ అంట్ ే కార్డు హో లుర్్ కార్డు ప ై భ్ర్తదశేం, నేపాల్ మర్యు భ్ూట్్న్ బయట్ చేసిన 
లావాదేవీలని అర్థం. 

6. ‘మర్ుంట్’్అంట్ ేమర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్ని కలిగ్వునన లేదా నిర్వహ సుత నన లేదా ఆప్రేట్ చేసుత నన ఏదెైనా సంసథ  
అని అర్థం. 

7. ‘మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్లు’్ అంట్ే ఎకుడ ఉననప్ిట్టకీ లేదా ర్జిసిర్డ చేయబడినప్ిట్టకీ, కార్డు ను హానర్్ చేసత 
ఎసాి బిల ష్మ ంట్లు లేదా సదుపాయం అని అర్థం మర్యు వీట్టలోల  ఇతర్ వాట్టతో పాట్ల సోి ర్స్, షాప్లు, రెసాి రెంట్లు, 
హో ట్ళళు ఎయిర్్లెైన్ సంసథలు, ఈ-కామర్స్ వ బ్స ైట్లు, వీసా/మాసిర్్కార్డు ను హానర్్ చేసుత ననట్లల గా ప్కాట్టంచినవి. 

8. ‘నిబంధనలు’్అనే ప్దం ఈ డాకుయమ ంట్లలో తెలియజేసిన విధంగా కార్డు  ఉప్యోగం్చడానిక్ నియమ నిబంధనలను 
సథచిసోత ంది. 

9. ‘లావాదవేీలు’్అంట్ ేకార్డు హో లుర్్ కార్డు  ఉప్యోగ్ంచి లావాదేవీ అమలుప్ర్చవలసిందిగా ప్తాయక్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా 
బ్యంకుకు ఇచిున ఏదెైనా సథచన అని అర్థం. 

10. వీసా అంట్ ేచిహనం వీసా ఇంట్రేనష్నల్క్ చెందినదని అర్థం. 
11. మాసిర్్కార్డు  అంట్ ేచిహనం ప్పా్ంచవాయప్త ంగా మాసిర్్కార్డు  ఇన్కారకిరేట్ెడ్ లేదా మాసిర్్కార్డు  అని అర్థం. 
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12. వీసా/ప్లస్/మాసిర్్ కార్డు  ఎట్టఎం న ట్వర్ు్’్అంట్ ేఎట్టఎంలు అని అర్థం, ఎకుడ ఉననప్ిట్టకీ, వీసా/మాసిర్్కార్డు ను 
ఇది హానర్్ చేసుత ంది మర్యు వీసా/ప్లస్/మాసిర్్ కార్డు  సింబలస్ని ప్దార్శసుత ంది. 

13. ఈ డాకుయమ ంట్లలో, ప్ుంలింగంలో ప్సాాత వించిన కార్డు దార్డకు ర్ఫరనెస్లనినట్టలో సీత లీింగం/ట్్ానస్జెండర్్ లింగం కూడా 
ఉనానయి. 

14. లావాదేవీ: లావాదేవీలోల  నగదు విత్డాాయలస్, మర్ుంట ఎసాి బిల ష్మ ంట్సలో చేసిన కొనుగోళళు/పొ ందిన సరజవసులకు 
చెలిలంప్ు, ఎట్టఎంలు మర్యు/లేదా మర్ుంట ఎసాి బిల ష్మ ంట్సలో కార్డు  ఉప్యోగ్ంచుకోవడం దావరా ఇతర్ 
సరజవసులు పొ ందడం ఉంట్్యి. 

15. ప్ర్సనల్ ఐడెంట్టఫికేష్న్ నంబర్డ (పిన్): నగదు విత్డాా చేసుకునేందుకు మర్యు ఎట్టఎంలలో బ్యలెనస్ విచార్ణ 
కొర్కు ఉప్యోగ్ంచుకునేందుకు పిన్ని మరయ్ు పీాప యిడ్కార్డు  న ట్బ్యంక్ంగ్క్ లాగ్న్ చేసతందుకు ఐపిన్ని 
కార్డు హో లుర్్క్ బ్యంక్ ఒక పిన్ కేట్్యిసుత ంది. ఇకుడ ఇవవబడిన నిబంధనల ప్కాార్ం పీాప యిడ్కార్డు  న ట్బ్యంక్ంగ్ 
పో రి్ల్ని ఉప్యోగ్ంచి ఎట్టఎం పిన్ని మార్డుకున ే హకుు కార్డు హో లుర్్క్ ఉంది. ఎట్టఎం పిన్/ఐపిన్ని గోప్యంగా 
ఉంచుకోవలసిన బ్ధయత కార్డు హో లుర్్ది. కార్డు ను అనధికార్కంగా ఉప్యోగ్సతత  బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచదు. 

 

కార్డు క్ు అర్హత, దర్ఖ్ాసుత  చేసల/ప ిందే విధానిం మర్యు జారజ ష్ర్తులు 
16. ఏదెైనా బ్ాంచ్, ఆన్లెైన్ డిజిట్ల్ చానలస్, బ్యంక్ ప్తాినిధి లేదా ఎప్ిట్టకప్ుిడు బ్యంక్ నిరాథ ర్ంచినట్లల గా 

భ్ర్తదేశంలో ఎంపికచేసిన మన్స చేంజర్స్ దావరా ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను జారజచేయవలసిందిగా ఏ వయక్త అయినా 
(భ్ర్తదేశంలో నివసిసుత ననవార్డ) దర్ఖాసుత  చయేవచుు. 

17. కార్డు  కోసం దర్ఖాసుత  చేసత వయక్త సంప్ూర్ణంగా సంతకం చేసిన దర్ఖాసుత  ఫార్ం ప్ూర్త చేస ిసమర్ించవలస ిఉంట్లంద,ి 
మర్యు ఇలాంట్ట డాకుయమ ంట్లల  అనినట్టన్స ఎప్ిట్టకప్ుిడు బ్యంకుకు కావలసినట్లల గా లేదా ఆవశయకత ఉననట్లల గా 
కూడా సమర్ించాలి. 

18. దర్ఖాసుత దార్డకు బ్యంకు జారజచేసిన విధంగా కార్డు , బ్యంక్ యొకు పాాప్రజిగా ఉండిపో త ంది మర్యు బదిలీ చేయడం 
కుదర్దు మరయ్ు వ నుక వ ైప్ున కార్డు హో లుర్్ యొకు సంతకం కార్డు ప ై ఉననప్ుిడు మాతమామ మర్యు కార్డు హో లుర్్ 
మర్ుంట ఎసాి బిల ష్మ ంట్లో సమర్ించిన మీదట్ మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్లోల  హానర్్ చేయబడుత ంది. 

19. వర్తంచే చట్్ి లోల ని పొా విజన్లు (విదేశీ మార్కదవాయం నిర్వహణ చటి్ం, 1999తో సహా), నియమాలు, నిబంధనలు 
మర్యు ర్జర్డవ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా జారజచేసనిట్లల గా, పిావ నషన్ ఆఫ్ మన్స-లాండర్ంగ్ చటి్ం, 2002 మర్యు 
ఎప్ిట్టకప్ుిడు అమలులో ఉనన ఏదెైనా ఇతర్ చటి్ం క్రంద పొా విజన్లను కార్డు  దర్ఖాసుత దార్డడు అనువర్తంచడానిక్ 
లోబడి ఉంట్లంద.ి 

 

నియమ నిబింధనల వర్తింప్ు 
20. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను జారజచేయడం మర్యు ఉప్యోగ్ంచడం వర్తంచే చట్్ి లోల ని నిబంధనలను (విదేశీ మార్కదవాయం 

నిర్వహణ చటి్ం, 1999తో సహా), నియమాలు, నిబంధనలు మర్యు ర్జర్డవ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా జారజచేసినట్లల గా 
నిరేేశనలు లేదా ఎప్ిట్టకప్ుిడు అమలులో ఉనన ఏదెైనా ఇతర్ చటి్ం క్రంద పొా విజన్లను కార్డు హో లుర్్ 
అనువర్తంచడానిక్ లోబడి ఉంట్లంద.ి 
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21. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచడం ఖచిుతంగా ఆర్్బిఐ యొకు ఎకస్చేంజ్ నియంతణా రెగుయలేష్నుల  మర్యు 
పిావ నషన్ ఆఫ్ మన్స-లాండర్ంగ్ చటి్ం, 2002 ప్కాార్ం ఉంట్లంద.ి ఒకవేళ కార్డు హో లుర్్ వీట్టని అనువర్తంచకపో తే, తన 
విచక్షణ మర్కు, ఆర్్బిఐ సందర్భంలో కార్డు ను కలిగ్వుండకుండా కార్డు హో లుర్్ని డీబ్ర్్ చేసత, మర్యు కార్డు ను 
ర్దుే చేసత మరయ్ు ఉప్సంహర్ంచే హకుు బ్యంకుకు ఉంది, మరయ్ు విదేశీ మార్కదవాయం రెగుయలేష్న్క్ సంబంధించి, 
విదేశీ మార్కదవాయం నిర్వహణ చటి్ం, 1999, పిావ నషన్ ఆఫ్ మన్స-లాండర్ంగ్ చటి్ం, 2002 మరయ్ు ఎప్ిట్టకప్ుిడు 
అమలులో ఉనన ఏదెైనా ఇతర్ చటి్ం మర్యు/లేదా రెగుయలేష్న్ క్రంద చర్యకు కార్డు హో లుర్్ బ్ధుయడు అవుతార్డ. 

22. ఇండియా, నేపాల్ మరయ్ు భ్ూట్్న్లో విదేశీ కరెన్సస లావాదవేీలకు చలెిలంప్ు చేసతందుకు ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను 
ఉప్యోగ్ంచకూడదు, అంట్ ే నేపాల్ మర్యు భ్ూట్్న్లో కార్డు  ఉప్యోగ్ంచేట్ప్ుిడు, లావాదేవీల కరెన్సస ఆ 
దేశాలోల ని సాథ నిక కరెన్ససలో లేదా భ్ర్తీయ ర్ూపాయలోల  ఉండాలి. 

23. ఎకస్చేంజ్ కంట్ోా ల్ రెగుయలేష్న్ని అమలుచేయకపో వడం లేదా ఇతర్ కార్ణంతో కార్డు  ర్దుే చేయబడిత,ే భ్ర్తదేశంలో 
లేదా విదేశంలో కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచడానిక్ చేయబడిన ఏదెైనా ప్యాతాననిక,్ ఈ కార్ణంగా కార్డు  డిజానర్్ 
కావడానిక ్ బ్యంకు బ్ధుయరాలు కాదు మరయ్ు సమర్ించిన మీదట్ ర్దుే చేసిన కార్డు ను తీసుకునే హకుు 
సంబంధిత మర్ుంట్క్ ఉంది. 

24. ఎప్ిట్టకప్ుిడు ఆర్్బిఐ తెలియజేసిన విధంగా విదేశీ ఎంట్ెైట్టల్మ ంటస్ లోప్ల, ఇవవబడే చటి్బదధ  వయక్తగత 
ఖర్డులనినట్టక.ీ విదేశాలకు వ ళత నన కార్డు హో లుర్్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచుకోవచుు. విదేశీ ప్ర్యట్నలో 
తీసిన మొతతం ఎకస్చేంజ్ హకుుకు మించి ఉండకూడదు. విదేశంలో కొనన సర్డకులను భ్ర్తదేశంలోక్ దిగుమతి 
చేసుకోవడం, సంబంధిత సమయంలో అమలులో ఉనన బ్యగేజి నిబంధనలు/ఎగ్ీమ్్ పాలసీక ్లోబడి ఉంట్లంద.ి 
బ్యంకు యొకు అధీకృత డీలర్్ బ్ాంచిల నుంచి ఎకస్చేంజ్ హకుును నిరాథ రం్చుకోవాలి (ప్ర్యట్నకు ముందు). 
రెమిట్నస్లు చయేడానిక ్ కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచకూడదు, అమలులో ఉనన నిబంధనల ప్కాార్ం వీట్టక్ ఎకస్చేంజ్ 
విడుదల చేయడం అనుమతించబడదు. ఇండియా, నేపాల్ మర్యు భ్ూట్్న్లో ర్జిసిర్డ చేసుకునన మర్ుంట్లోల  
కార్డు  ఉప్యోగ్ంచి ఏవ ైనా చెలిలంప్ులు/లావాదవేీలు చేయడానిన బ్యంక్ అనుమతించదు. 

25. ఎప్ిట్టకప్ుిడు అమలులో ఉనన వర్తంచే చట్్ి లు, నియమ నిబంధనలను అతికరమిసతత , సంబంధిత అదికార్డలకు 
కార్డు హో లుర్్ మాతమామ బ్ధుయలవుతార్డ. ఎప్ిట్టకప్ుిడు అమలులో ఉనన వర్తంచే చట్్ి లు, నియమ నిబంధనలను 
కార్డు హో లుర్్ పాట్టంచకపో వడం వలల  ప్తాయక్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా కలిగే ఏదెైనా నషి్ం, డేమమజ్క్ బ్యంకు బ్ధయత 
వహ ంచదు. 

26. ఎప్ిట్టకప్ుిడు అమలులో ఉనన వర్తంచే చట్్ి లు, నియమ నిబంధనలను కార్డు హో లుర్్ పాట్టంచకపో వడం వలల  అయియయ 
వయయాలు, చారజీలు మర్యు ఖర్డులు మర్యు అనిన చర్యలు, కెలయిమ్్ల నుంచి బ్యంకుకు నషి్ప్ూర్త చేయడానిక ్
కార్డు హో లుర్్ ఇందుమూలంగా అంగజకర్సుత నానర్డ. 

27. ఒకవేళ కార్డు  ర్దేయిత ే (లేదా దానిని ఉప్యోగ్ంచడం సస ిండ్ చేయబడిత,ే ఎప్ిట్టకప్ుిడు అమలులో ఉనన 
వర్తంచే చట్్ి లు, నియమ నిబంధనలను లేదా ఇతర్ వాట్టని కార్డు హో లుర్్ పాట్టంచకపో వడం వలల ), కార్డు  
ఉప్యోగ్ంచబడట్ం/ఉప్యోగ్ంచబడట్్నిక్ ప్యాతినంచడం, ఈ కార్ణంగా కార్డు  హానర్్ కాకపో వడం లేదా ఇతర్వి 
జర్గ్త ేబ్యంకు  బ్ధయత వహ ంచదు. ర్దుే చేయబడిన (మర్యు/లేదా సస ిండ్ చేయబడిన) కార్డు ను ఇలాంట్ట వయక్త 
మర్యు/లేదా కార్డు హో లుర్్ తన వయక్తగత హో దాలో సమర్ించిన మీదట్ డిజానర్్ అయియయ ప్మాాదం ఉంది. 
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28. బ్యంకుకు మర్యు కార్డు హో లుర్్క్ మధయ బంధానిన ప్భా్వితం చేసుత నన చట్్ి లు, నియమ నిబంధనలోల  మార్డి 
ఉంటే్, బ్యంకు వ బ్స ైట్లో ప్దార్శంచడం దావరా ఇలాంట్ట మార్డిను కార్డు హో లుర్్క్ బ్యంక్ తెలియజేసుత ంది మర్యు 
ఇలా ప్దార్శంచడం సవర్ంచబడిన చట్్ి లు, నియమ నిబంధనలోల  మార్డి గురం్చి కార్డు హో లుర్్క్ చెలుల బ్ట్యియయ 
నోట్ీసుగా ప్ర్గణ ంచబడుత ంది. 

 

చ లుల బ్టు 
29. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  భ్ర్తదేశం, నేపాల్ మర్యు భ్ూట్్న్ బయట్ చెలుల త ంది. అయిత ేఇండియా, నేపాల్ మర్యు 

భ్ూట్్న్లో ర్జిసిర్డ అయిన మర్ుంట్లకు చెలిలంప్ులు చేయడానిక ్కార్డు  చెలలదు. 
30. కార్డు  గడువు ముగ్సత సంవతసర్ప్ు న లలో ఆఖర ్రోజు వర్కు, ఇది కార్డు ప ై సథచించబడింది, కార్డు  చెలుల త ంది. కార్డు  

గడువు ముగ్సిన మీదట్, మాయగెనట్టక్ సిి పే్ మరయ్ు చిప్ దావరా కార్డు ను సగానిక్ అడుంగా కట్ చేయడం దావరా 
కార్డు హో లుర్్ నాశనం చేయాలి. కార్డు ను రెనుయవల్ చేయలేర్డ. కసిమర్్ కొతత  కార్డు  కొర్కు దర్ఖాసుత  చేయాలి. 

31. న ట్వర్ు్ పారి్్నర్స్ (వీసా/మాసిర్్ కార్డు ), విదశేంలో ఎట్టఎం న ట్వర్ు్ మర్యు విదేశంలో ఉనన ఏదెైనా మర్ుంట్ 
ఎసాి బిల ష్మ ంట్లో సభ్ుయలుగా ఉనన బ్యంకుల ఎట్టఎం దేనిలోన ైనా కార్డు  సీవకర్ంచబడుత ంది. 

32. వీసా/మాసిర్్కార్డు  కార్డు ను ఆమోదించడం న ట్వర్ు్ భ్గసావమి (వీసా/మాసిర్్కార్డు ) మార్గదర్శనంలో ఉంట్లంది 
మర్యు దీని గుర్ంచిన సమాచార్ం తన వ బ్స ైట్లో లభసుత ంది. కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచుకోవాలనుకుంట్లనన 
దేశాలు/నగరాలోల  హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  ఆమోదించబడిన విష్యానిన కార్డు హో లుర్్లు చకె్ 
చేసుకుంట్్ర్ని భ్వించబడుతోంది. హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను ఏదెైనా దేశంలోని మర్ుంట్ 
ఎసాి బిల ష్మ ంట్లో లేదా ఎట్టఎంలో ఆమోదించబడట్్నిక్/ఆమోదించబడకపో వడానిక్ బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచదు. 

33. ఈ నియమ నిబంధనలోల  తెలియజేసిన వాట్టక ్కాకుండా ఏదెైనా అనధికార్క లొకేష్న్లో లేదా ఏదెైనా ఉదేేశానిక్ కార్డు  
ఉప్యోగ్ంచడం ఖచిుతంగా నిషతధించబడింది మర్యు కార్డు ను బ్యంకు ర్దుే చేయడంతో సహా ఇతర్ 
ప్ర్యవసానాలకు దార్తీయొచుు. 

 

కార్డు  యొక్క క్రనె్సస 
34. విశ్చషి్తలోల  తెలియజేసినట్లల గా కార్డు లో కరెన్సస వాలెట్లు ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు కు ఉంట్్యి. అయిత,ే ముందుగా నోట్సీు 

ఏదీ జారజచేయకుండాన,ే లభంచే కరెన్ససల సంఖయను తన సీవయ విచక్షణ మమర్కు తగ్గంచుకునేందుకు లేదా 
ప ంచుకునేందుకు బ్యంకుకు హకుు ఉంది. 

35. కార్డు హో లుర్్క్, లేదా సంప్ూర్ణంగా అధీకతం ఇవవబడిన ఎవరెైనా ఇతర్ వయక్తక్, కార్డు కు విలువను లోడ్ చేసత ఆప్షన్ 
ఉంది. 

36. ఫండింగ్ అక ంట్ హో లుర్్ పతర్డ మర్యు ఫో రకెస్ప్లస్ కార్డు  దర్ఖాసుత దార్డ పతర్డ ఒకేలా ఉండాలి. ఒకవళే పతర్డ 
సర్పో లకపో తే, లోడ్/రజలోడ్ అభ్యర్థన తిర్సుర్ంచబడుత ంద,ి మర్యు ఫండస్ కార్డు హో లుర్్ యొకు అక ంట్క్ రెండు 
(2) ప్ని దినాల లోప్ు తిర్గ ్ర్వర్స్ చేయబడతాయి. 

37. కార్డు  చెలుల బ్ట్యియయ కాలంలో విదేశీ మార్కదవాయంతో కార్డు ను ఎప్ిట్టకప్ుిడు బ్యంకుకు అవసర్మ ైన విధంగా 
ఫారాేట్లో లోడ్ ఇన్సికే్షన్ ఇవవడం దావరా కార్డు హో లుర్్, లేదా సంప్ూర్ణంగా అధీకృతం ఇవవబడిన ఎవరెైనా ఇతర్ 
వయక్త లోడింగ్/అన్లోడింగ్ చేయవచుు. 
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38. సథచనలు ఒకసార ్ఇవవబడితే అంతిమం మర్యు కార్డు హో లుర్్ దీనిక ్కట్లి బడాలి మర్యు బ్యంక్ యొకు సమేతి 
లేకుండా దీనిని మార్ుడానిక ్లేదా ర్దుే చేయడానిక ్కార్డు హో లుర్్క్ హకుు లేదు. ప ైన ఇవవబడిన వాట్టక ్భ్ంగం 
కలగకుండా, సథచనల ర్దుే  లేదా మార్డి చేయడం వలల  కలిగే ఏదెైనా నషాి నిన కార్డు హో లుర్్ భ్ర్ంచాలి. 

 

పీరప యిడ్ నెట్బ్యింకిింగ్ సదుపాయిం 

39. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను జారజచేసిన సమయంలో, కార్డు హో లుర్్క్ ఐపిఎన్ కూడా జారజచేయబడుత ంది, భ్విష్యత త లో జర్పత 
లావాదేవీలనినట్టక ీ కార్డు కు సంబంధించి అందించబడే పీాప యిడ్ కార్డు  న ట్బ్యంక్ంగ్ పో రి్ల్ సరజవసులకు దీనితో 
ప్వాేశస లభ్యం కలిగ్వుండట్్నిక ్కార్డు హో లుర్్క్ హకుు ఉంట్లంద.ి 

40. ఒక కరెన్సస వాలెట్లో ఉనన బ్యలెనస్లను మరకక కరెన్సస వాలెట్క్  పీాప యిడ్కార్డు  న ట్బ్యంక్ంగ్ దావరా బదిలీ 
చేయవచుు, ఇలా బ్యలెనస్ని బదిలీ చేసత సమయంలో బ్యంక్ నిరాథ ర్ంచిన మరయ్ు తెలియజేసని వర్తంచే కరెన్సస 
మార్ిడ ి రేట్లకు చేయవచుు. అంతరాీ తీయ ట్టపా్లో మాతమామ వయక్తగత వినియోగం కోసం పాయింట్ ఆఫ్ సతల్ 
(పిఒఎస్/ఎట్టఎం నగదు ఉప్సంహర్ణ/ఈ-కామర్స్ లావాదవేీలు జర్పతందుకు సంబంధిత దేశంలో లావాదవేీ 
చేసతందుకు కార్డు హో లుర్్క్ కావలసినట్లల గా మాతమామ ఆన్లెైన్ వాలెట్ ట్ల వాలెట్ బదిలీ చేయడం యొకు ఉదేేశం 
అయివుండాలి. 

41. స ికుయలేట్టవ్ లాభ్లు గడించ ే ఉదేేశంతో కార్డు హో లుర్్ ఏదెైనా వాలెట్-ట్ల-వాలెట్ లావాదేవీ చేసతత  మర్యు గర్షి్ 
ఫో రెకస్ ఎకస్చేంజ్ గెయిన్ పొ ందడానిన వినియోగ్ంచుకుంటే్ శాశవతంగా కార్డు ను బ్ల క్ చేసత మరయ్ు కార్డు హో లుర్్ 
సంపాదించిన ఏదెైనా మొతాత నిన కార్డు ను డెబిట్ చేయడం దావరా ర్కవర ్చేసత హకుు బ్యంకుకు ఉంది. 

42. పీాప యిడ్కార్డు  న ట్బ్యంక్ంగ్ సరజవసు దావరా, వీసా/ప్లస్/మాసిర్్కార్డు  ఎట్టఎం న ట్వర్ు్లో సభ్ుయలుగా ఉనన, ఏదెైనా 
బ్యంక్ యొకు  ఎట్టఎంక ్(అంతరాీ తీయం) యాకెసస్ పొ ందడానిక్ కార్డు హో లుర్్క్ అవసర్మ ైన ఎట్టఎం పిన్ని కసిమ ైజ్ 
చేసుకునే హకుు కూడా కార్డు హో లుర్్క్ ఉంది. 

43. ఎట్టఎం పిన్/ఐపిన్ని మార్డుకున ేమర్యు సుర్క్షితంగా ఉంచుకున ేసీవయ బ్ధయత కార్డు హో లుర్్క్ ఉందని సిషి్ం 
చేయడమ ైనద.ి 

44. కలిించబడుత నన ఎలకాిా నిక్  సదుపాయాలు ఏవ ైనా ప్ూర్తగా కార్డు హో లుర్్ యొకు స లభ్యం కోసం మాతమామనని 
కార్డు హో లుర్్ అర్థంచేసుకోవాలి. ఇలాంట్ట ఎలకాిా నిక్ ప్దధత ల దావరా కమూయనికేష్న్ మూడవ ప్క్షాలు అనధికార్కంగా 
యాకెసస్ పొ ందడం వలల  మరయ్ు/లేదా ట్్ానస్మిష్న్లో ఎర్రర్స్ వలల  కమూయనికేష్న్లో నషి్ం లేదా మార్డి వలల  
జోకాయనిక ్లేదా మార్డికు లోబడ ిఉంట్లందని కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్ంచార్డ మరయ్ు ర్ూఢిప్ర్చార్డ. సంప్ూర్ణంగా 
అందిన ఇలాంట్ట కమూయనికేష్న్ప  ై ఆధార్ప్డట్్నిక,్ మర్యు ఇలాంట్ట కమూయనికేష్న్ యొకు పాామాణ కతను, 
చెలుల బ్ట్లను లేదా యథ్ార్థతను సవతంతంాగా నిరాథ ర్ంచుకోకుండానే దీనిప  ైచర్య తీసుకునేందుకు బ్యంకుకు హకుు 
ఉందని సిషి్ం చేయడమ ైనద.ి 

 

కార్డు హో లుర్్ బ్ధయతలు 
45. కార్డు హో లుర్్ ఎలలప్ుిడథ కార్డు ను సుర్క్షితమ నై చోట్ ఉంచాలి, మర్యు కార్డు ను జారజచేసిన సమయంలో 

బ్యంక్జారజచేసిన ఎట్టఎం పిన్/ఐపిన్ని ర్హసయంగా ఉంచుకోవాలి. ఎట్టిప్ర్సిథత లోల నథ మరకక వయక్త ఎవవరెైనా సరే 
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కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచేందుకు కార్డు హో లుర్్ అనుమతించకూడదు. కార్డు  అందిన వ ంట్న ే దాని వ నుక వ పై్ున 
కార్డు హో లుర్్ సంతకం చేయాలి. 

46. కార్డు కు సంబంధించి బ్యంకు అమలుచేసిన ఏవ ైనా భ్దతా చర్యలతో నిమితతం లేకుండా, యాక్ివేష్న్ కోడ్ లేదా ఎట్టఎం 
పిన్/ఐపిన్ని ఇలాంట్ట మరకక వయక్తక్ కార్డు హో లుర్్ వ లలడించడం వలల  ఆ వయక్త కార్డు ను దుర్వనియోగం చేసతత  బ్యంకు 
బ్ధయత వహ ంచదు. 

47. వయక్తగత గుర్తంప్ు నంబర్డ (పిన్): ఎట్టఎంలోల  నగదు ఉప్సంహర్ణలకు మర్యు బ్యలెనస్ విచార్ణకు 
ఉప్యోగ్ంచేందుకు కార్డు హో లుర్్క్ పిన్ని బ్యంకు కేట్్యిసుత ంది. పీాప యిడ్కార్డు  న ట్బ్యంక్ంగ్ సదుపాయాలను 
ఉప్యోగ్ంచి, ఇకుడ ఇవవబడిన నిబంధనల ప్కాార్ం ఎట్టఎం పిన్ని మారుే హకుు కార్డు హో లుర్్క్ ఉంది. ఎట్టఎం 
పిన్/ఐపిన్ని గోప్యంగా ఉంచుకోవలసిన బ్ధయత కార్డు హో లుర్్ది. కార్డు ను ఎవరెైనా అనధికార్కంగా ఉప్యోగ్సతత  బ్యంక్ 
బ్ధయత వహ ంచదు. 

48. కార్డు కు సంబంధించి బ్యంకు మంజూర్డ చేసని సదుపాయాలనినట్టక ీ మర్యు కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచడానిక్ 
సంబంధించిన చారజీలనినట్టకీ కార్డు హో లుర్్ బ్ధుయలవుతార్డ. 

49. ఒకవేళ, సతిట్మ ంట్లో సథచించిన ఏదెైనా చారీ్్క్ సంబంధించి కార్డు హో లుర్్క్ ఏదెైనా వివాదం ఉంటే్, సతిట్మ ంట్ తేదీ 
నుంచి 30 రోజుల లోప్ు బ్యంకుకు కార్డు హో లుర్్ వివరాలు ఇవావలి. ఈ విష్యంలో విఫలమ ైత,ే చారజీలన్సన 
ఆమోదయోగయమ ైనవని మరయ్ు ఆర్ుర్డలో ఉనానయని ప్ర్గణ ంచడం జర్డగుత ంది. బ్యంక్ తన సీవయ విచక్షణ 
మమర్కు 30 రోజుల కంటే్ ప్ురాతనమ ైన చారజీలప  ైవివాదాలు వేట్టన నైా ఆమోదించకపో వచుు. 

50. కార్డు హో లుర్్ మర్యు/లేదా కారకిరేట్/ఎంట్ర్్ప ైజీ్ బ్యంకుకు చెలిలంచవలసివునన సొ ముే ఏదెైనా, వేరేగా 
చెలిలంచకపో త,ే ఫో రెకల్ప్లస్ కార్డు ప ై లభంచే బ్యలెనస్ నుంచి బ్యంక్ ర్కవర్్ చేసుత ంది మర్యు/లేదా బకాయివునన 
మొతాత నిన హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకులో కార్డు హో లుర్డకు ఉనన ఏదెైనా అక ంట్ నుంచి డెబిట్ చేయడం జర్డగుత ంది. 

51. ఎట్టిప్ర్సిథత లోల నథ కార్డు హో లుర్్ కార్డు ను మరకక వయక్త ఎవవర్కీ బదిలీ చేయలేర్డ లేదా కేట్్యించలేర్డ. 
52. ఒక ేకరెన్ససలో అనేక కార్డు లను కొనడం అనుమతించబడదు. 
53. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు /వాలెట్లో లోడ్ చేసిన ఫండస్క్ సంబంధించి ఏదెైనా వడీు  పొ ందడానిక్ కార్డు హో లుర్్క్ హకుు లేదు 

మర్యు ఈ ఫండస్ని హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకులో కార్డు హో లుర్్ డిపాజిట్ చేసినట్లల  కాదు. కార్డు ప ై కార్డు హో లుర్్క్ 
ఓవర్్డాాఫి్్/కెరడటి్ సదుపాయం పొ ందడానిక్ హకుు ఉండదు. 

54. ఏదెైనా అకరమ ఉదేేశాలకు లేదా కొనుగోళుకు, అంట్ ేవిదేశీ మార్కదవాయం రెగుయలేష్న్ల ప్కాార్ం ఆర్్బిఐ అనుమతించని 
ఐట్మ్స్/సరజవసుల కొనుగోలుకు, డబుు చెలిలంచడానిక ్ కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచనని మీర్డ వాగాే నం చేసుత నానర్డ 
మర్యు అంగజకర్సుత నానను. 
 

ఖ్ర్డచప టీని్విదేశీ్మార్క్దరవాయనికి్సింబింధిించి్కార్డు హో లుర్్ప ై్బ్ధయత 

 

55. ఖర్డుచేయని/ఉప్యోగ్ంచని విదేశీమార్కదవాయంని కార్డు హో లుర్్ ఇది అందిన/ర్యలెైజ్ అయిన/కొనన/అక్వజిష్న్ 
చేసిన తేద ీ నుంచి 180 రోజుల లోప్ు లేదా భ్ర్తదేశానిక ్ తిరగ్కచిున తర్డవాత విదేశీ మార్కదవాయం నిర్వహణ 
(విదేశీమార్కదవాయం ర్యలెైజేష్న్, ర్పాట్టయాియష్న మర్యు సరెండర్్) నిబంధనలు, 2015 ప్కాార్ం బ్యంకుకు 
సరెండర్్ చేయాలి మర్యు సవదేశానిక్ ప్ంపాలి. 
 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ఉప్యోగ్ించుకటని్బ్యలెన్స్్ర్డింపి్న్్ 
56. వర్తంచే ఆర్్బిఐ నిరేేశనల ప్కాార్ం కొనిన మొతాత లను అట్టిప ట్లి కోవడానిక్ లోబడి కార్డు  జారజచేయబడిన కార్డు హో లుర్్ 

అభ్యర్థన చేసిన వ ంట్న ేకార్డు లో ఉప్యోగ్ంచుకోకుండా ఉనన అవుట్సాి ండింగ్ బ్యలెనస్ని బ్యంక్ ర్డీమ్్ చేసుత ంది. 
 

కార్డు లు పో గొటుీ కొనుట లేదా ద ింగ్లిించబడుట 

57. కార్డు  పో యిందని లేదా ద ంగ్లించబడిందని లేదా దుర్వనియోగం చేయబడిందని కార్డు హో లుర్్ నమిేత,ే వ ంట్న ే
బ్యంక్ యొకు కసిమర్్ కేర్్ స ంట్ర్్లో బ్యంకుకు కార్డు హో లుర్్ తెలియజేయాలి. 

58. కార్డు  పో గకట్లి కునాన లేదా ద ంగ్లించబడినా లేదా దుర్వనియోగం చేయబడినా, ఇవవబడిన ట్ోల్ఫీ ానంబర్లకు (ఇకుడ 
క్లక్ చేయండ)ి కాల్ చేయడం దావరా లేదా ఇవవబడిన పీాప యిడ్ కార్డు  న ట్బ్యంకం్గ్ యాకెసస్ దావరా లేదా దగగర్లో 
ఉనన బ్ాంచిని సందర్శంచడం దావరా కార్డు హో లుర్్ వ ంట్న ేకార్డు ను హాట్లిసుి లో ప ట్్ి లి. కార్డు ను పో గకట్లి కునన లేదా 
ద ంగ్లించబడిన తర్డవాత కార్డు ప  ైఏవ ైనా అనధికార్క లావాదవేీలు జర్గ్నా కూడా, కార్డు హో లుర్్ సాథ నిక పో లీసులకు 
ఫిరాయదు చేయాలి మర్యు ఆ తర్డవాత ఒక కాపీని బ్యంకుకు ప్ంపాలి. కార్డు ను హాట్లిసుి లో ప ట్ేింత వర్కు కార్డు ప  ై
అయిన చారజీలనినట్టక ీకార్డు హో లుర్్ బ్ధుయలవుతార్డ. 

ఒకవేళ కార్డు ప ై సంతకం చేయకుండా ఉంటే్, దానిప  ైఅయిన చారజీలనినట్టక ీకార్డు హో లుర్్ బ్ధుయడవుతార్డ. తగు విధంగా 
నిరాథ ర్ణ చేసుకునన తర్డవాత బ్యంకు ఆ కార్డు ను శాశవతంగా సస ిండ్ చేసుత ంది మర్యు ఈ విష్యంలో 
కార్డు హో లుర్్క్ కలిగ్న ఏదెైనా అస కరాయనిక్ బ్ధయత వహ ంచదు. ఇలాంట్ట వర్తమానం అందిన వ ంట్న ే బ్యంకు ఆ 
కార్డు ను హాట్లిసుి లో ప డుత ంద/ిర్దుే చేసుత ంది. 

59. కార్డు హో లుర్్ తన కార్డు  విదేశంలో పో గకట్లి కుంటే్ మర్యు అతయవసర్ంగా నగదు అవసర్మ ైత,ే మర్ంత సమాయం 
కోసం 24*7 ఫో న్ బ్యంక్ంగ్ నంబర్లకు (ఇకుడ క్లక్ చేయండ)ి కార్డు హో లుర్్ కాల్ చేయవచుు. లావాదేవీ సమయంలో 
దశలనినట్టలో కరెన్సస మార్ిడిక ్సంబంధించిన ఖర్డులనినట్టన్స కార్డు హో లుర్్ భ్ర్ంచాలి. 

60. కార్డు  పో యినట్లల గా, ద ంగ్లించబడినట్లల గా లేదా దెబుతిననట్లల గా ర్పో ర్డి  చేయబడతి ేమర్యు ఆ తర్డవాత ద ర్కత్,ే 
దీనిని వ ంట్న ేమాయగ్సిి పే్ మరయ్ు చిప్ మీదుగా సగానిక్ ముకులు చేయాలని మర్యు బ్యంకుకు తిర్గ్వావలని 
మర్యు అది దుర్వనియోగం కాకుండా నిరోధంిచడానిక ్ తగ్న జాగరతత  తీసుకోవాలనే విష్యానిన కార్డు హో లుర్్ 
గరహ ంచాలి. 

61. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  యొకు భ్దయత బ్ధయత కార్డు హో లుర్్ది మరయ్ు దానిని సుర్క్షితంగా ఉంచేందుకు అవసర్మ నై 
చర్యలనినట్టన్స తీసుకోవాలి. ఒకవేళ ప ైన పతరకునన చర్యలు ప్శాానర్థకంగా ఉనానయని బ్యంక్ నిరాథ ర్సతత , పో గకట్లి కునన 
లేదా ద ంగ్లించబడిన కార్డు ప ై ఆర్థక బ్ధయత కార్డు హో లుర్్ప  ైఉంట్లంది. 

62. రజపతల స్మ ంట్ కార్డు ను బ్యంకు జారజచేయవచుు, అయిత ేదీనిక ్సంబంధించిన నియమ నిబంధనలనినట్టని కార్డు హో లుర్్ 
అనిన అంశాలోల నథ పాట్టంచివుంటే్న.ే 

 

ఎటిఎిం ఉప్యోగ్ించుట 

63. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను గోప్యమ ైన ఎట్టఎం పిన్ సహాయంతో ఎట్టఎం లొకేష్న్లలో ఉప్యోగ్ంచగలర్డ. ఎట్టఎం పిన్ని 
ఎప్ుిడథ ఏ వయక్తక్ కూడా వ లలడించకూడదు లేదా వేరకక వయక్త ఎవరెైనా దానిని కనుగకనగల చోట్ రాసిప టి్కూడదు. 
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Classification - Restricted 

గోప్యమ ైన ఎట్టఎం పిన్ ఎవర్కెైనా వ లలడించినా లేదా తగ్నంత ర్క్షణగా ఉంచుకోకోపో యినా దానిక ్ప్ూర్త బ్ధుయడు 
కార్డు హో లురే. ఎట్టఎం పిన్ని ఉప్యోగ్ంచి నిర్వహ ంచిన లావాదేవీలనినట్టక ీ కార్డు హో లుర్్ బ్ధుయడు మర్యు 
లావాదేవీల రక్ార్డు కు అతను కట్లి బడాలి. 

64. విదేశంలో ఉనన సంసథలకు చెందిన న ట్వర్ు్లోల  (వీసా/ప్లస్/మాసిర్్కార్డు ) భ్గంగా ఉనన ఎట్టఎం దేనిలోన ైనా 
ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  ఆమోదించబడుత ంది. ఇలాంట్ట సరజవసులతో సహా ఇతర్ సంసథలతో కార్డు హో లుర్్క్ ఉనన ఏవ ైనా 
డీలింగస్క్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. వీసా/ప్లస్/మాసిర్్కార్డు  ఎట్టఎం న ట్వర్ు్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్ గుర్ంచి 
కార్డు హో లుర్్క్ ఏవ ైనా ఫిరాయదులు ఉంటే్, వీట్టని కార్డు హో లుర్్ ప్ర్ష్ురం్చాలి మర్యు ఇలా చేయడంలో విఫలంకావడం 
బ్యంకు ప్ట్ల  అతనిక్ ఉనన ఏవ ైనా బ్ధయతల నుంచి విముక్త కలిించదు. అయిత,ే కార్డు హో లుర్ ఈ ఫిరాయదును వ ంట్న ే
బ్యంకుకు తెలియజేయాలి. 

65. సదుపాయాలకు వేర ేసరజవసు చారజల ఉంట్్యి, వీట్టని ఎప్ిట్టకప్ుిడు బ్యంక్ ప్కాట్టసుత ంది, ఇలాంట్ట చారజీలను కార్డు ప ై 
లభంచే బ్యలెనస్ల నుంచి బ్యంకు డిడకి్ చేయవచుు. ఇలాంట్ట సరజవసు చారజీలను డిడకి్ చేయడానిక ్ కార్డు కు 
తగ్ననిన ఫండస్ లేని ప్ర్సిథతిలో, ఇలాంట్ట లావాదేవీలను నిరాకర్ంచే హకుు బ్యంకుకు ఉంది మర్యు బ్యంకు 
తీసుకునన నిర్ణయానిక ్ కార్డు హో లుర్్ కట్లి బడాలి. లావాదేవీలను నిరాకర్ంచడం వలల  ఉతిననమయియయ ఏవ ైనా 
ప్ర్యవసానాలకు బ్యంకు బ్ధుయరాలు కాదు. బ్యంకు అందించిన సరజవసుల ఫలితంగా ఉతిననమ ైన, అనిన 
అవుట్సాి ండింగ్ బకాయిల మమర్కు, కార్డు లో లేదా ఏదెైనా కరెన్సస వాలెట్లో ఉనన బ్యలెనస్లనినట్ట యొకు ప్సాుత త 
లేదా భ్విష్యత త  విలువ, ఏదెైనా ఇతర్ లీన్ లేదా చారీ్్తో నిమితతం లేకుండా, బ్యంకుకు స ట్్ఫ్ మరయ్ు లీన్క్ హకుు 
ఉంది. 

66. ఎట్టఎం/పిఒఎస్ మ షీన్/పతమ ంట్ గేట్వే/ఆన్లెైన్ పో రి్ల్ లేదా కార్డు  తాతాులికంగా ప్నిచేయకపో వడం వలల , ఫండస్ 
తగ్ననిన లేకపో వడం వలల , తన నియంతణాలో లేని ఏదెైనా వివాదం లేదా ఇతర్ ప్ర్సిథత ల కార్ణంగా (ప్తాయక్షంగా 
లేదా ప్రోక్షంగా) ఏదెైనా సరజవసు ఇవవడంలో విఫలమ ైత ేలేదా ఏదెైనా బ్ధయతను నిర్వహ ంచలేకపో త ేహెచ్డిఎఫ్సి 
బ్యంకును బ్ధుయనిగా చేయకూడదు. 

67. కార్డు హో లుర్్ కలిగ్వునన ఫండస్క్ మించి డెబిట్లు ఉంటే్, బ్యంకులో ఉనన అక ంట్లను డెబిట్ చేయడానిక ్
బ్యంకును కార్డు హో లుర్్ అనుమతిసతత  మర్యుఉలేదా ఇలా అదనంగా ఉప్యోగం్చుకునన ఫండస్ని తిర్గకచిున 
తర్డవాత బ్యంకుకు రజయింబర్స్ చేసతత , అతనిక ్బ్యంకులో ఆప్రేష్న్లో ఉనన అక ంట్ ఏదీ లేకపో త.ే 

68. కార్డు  మర్యు సంబంధిత పిన్ ఏ విధంగాన ైనా కోలోివడానిక/్జారజచేయడానిక్ సంబంధించి లేదా వీట్ట నుంచి 
ఉతిననమయియయ ఏదెైనా ప్ర్యవసానాలకు లేదా ప్రోక్ష నషాి నిక్ బ్యంక్ ఏ విధంగా బ్ధయత వహ ంచదు. 

69. కార్డు  జారజచేయబడిన దేశంలో కాకుండా మరకక దేశంలో ఎట్టఎం సరజవసుల లభ్యత సదర్డ దేశంలో అమలులో ఉనన 
సాథ నిక నిబంధనల ప్కాార్ం ఉంట్లంద.ి నోట్ీసు ఇవవకుండా ఈ సరజవసులను ఉప్సంహర్సతత  బ్యంకు బ్ధయత 
వహ ంచదు. 

70. కొనిన అంతరాీ తీయ ఎట్టఎంలు ఉప్సంహర్ణలప ై అదనప్ు ఫీజు విధించవచుు. హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ విధించే ఎట్టఎం 
ఉప్సంహర్ణ ఫీజుకు మించి ఈ ఫీజు ఉంట్లంది. విదేశీ బ్యంకుప  ై ఆధార్ప్డి ఈ ఫీజు భనన ప్ర్భ్ష్లో 
కనిపించవచుు, ఉదా: ఎట్టఎం యాకెసస్ ఫజీు, ఎట్టఎం యాజమానయ ఫీజు. 
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71. ఇలాంట్ట ఫీజు దేనిక ీహెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు మర్యు కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచడానిక ్సంబంధించి ఇవి 
విధించబడితే వీట్టని ర్ఫండ్ చేయలేదు. 

 

ఎలరీ్్లు 
72. కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచడానిక/్అట్టిప ట్లి కోవడానిక్ సంబంధించి కార్డు హో లుర్్లకు ఎప్ిట్టకప్ుిడు, ఈ-మ యిల్ 

మర్యు/లేదా ఎస్ఎంఎస్ ప్దధత లతో సహా తాను ఉప్యుకతమని భ్వించిన ఏ ప్దధత లన ైనా ఉప్యోగం్చి 
ఎలరి్్లు ప్ంప్డానిన బ్యంక్ ఎంచుకోవచుు. ఇలాంట్ట ఎలరి్్లు ప్ంపతందుకు, దర్ఖాసుత  ఫార్ంలో లేదా ఆ తర్డవాత 
రాతప్ూర్వకంగా కార్డు హో లుర్్ ఇచిున సమాచార్ం దేనిప ైనా ఆధార్ప్డట్్నిక ్ బ్యంకుకు హకుు ఉంది. తాను 
ఉప్యుకతమని భ్వించిన ే సమయంలోన ైనా ఇలాంట్ట ఎలరి్్ల సదుపాయానిన బ్యంక్ మార్ువచుు లేదా 
ఉప్సంహర్ంచుకోవచుు. 

73. మీ ఈ-మ యిల్ ఐడి మర్యు/లేదా మీ మొబ లై్ నంబర్డలో ఏదెైనా మార్డి ఉంటే్, పీాప యిడ్ కార్డు  న ట్బ్యంక్ంగ్ 
దావరా లేదా ఇలాంట్ట మార్డిల గుర్ంచి రాతప్ూర్వకంగా హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ బ్ాంచిలకు అభ్యర్థన ఇవవడం దావరా 
బ్యంకు ర్కార్డు లోల  మీర్డ దీనిని అప్డేట్ చేయవలస ిఉంట్లంద.ి ఒకవేళ మీ వ ైప్ు నుంచి లేదా సంబంధిత ట్ెలికామ్్ 
ఆప్రేట్ర్్ వదే ఏవ ైనా సాంకేతిక కార్ణాలతో లేదా బ్యంక్ యొకు సహేత కమ ైన నియంతణాలో లేని ఏదెైనా కార్ణంతో 
మీర్డ ఇలాంట్ట ఎలరి్్లు పొ ందలేకపో వడం వలల  కలిగే ఏదెైనా నషి్ం, డేమమజ్ లేదా అస కరాయనిక ్హచె్డిఎఫ్సి బ్యంక్ 
బ్ధయత వహ ంచదు. 
 

మర్చింట్ లొకేష్న్్ని ఉప్యోగ్ించుట 

74. న ట్వర్ు్ భ్గసావముల (వీసా/మాసిర్్కార్డు ) లోగో ప్దారశ్ంచే విదేశంలోని అనిన ఎలకాిా నిక్ మర్ుంట్ 
ఎసాి బిల ష్మ ంటస్లో ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  ఆమోదించబడుత ంది. 

75. కార్డు  ఎలకాిా నిక్గా ఉప్యోగ్ంచేందుకు మాతమామ ఉదేేశ్చంచేందుకు మర్యు ఇడిసి ట్ెర్ేనల్ ఉనన, లేదా 
ఆమోదయోగయమ ైన పతమ ంట్ గేట్వే దావరా ఆన్లెైన్ చెలిలంప్ులు చేసతందుకు కార్డు ను హానర్్ చేసుత నన మర్ుంట్ 
ఎసాి బిల ష్మ ంటస్ ఉనన చోట్ మాతమామ ఆమోదించబడుత ంది. మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంటస్లో ఇన్సాి ల్ చేసిన ఇడిసి 
ట్ెర్ేనలస్లో కార్డు హో లుర్్ యొకు సంతకం/ఎట్టఎం పిన్ సహాయంతో కార్డు  ఆమోదించబడుత ంద/ిఆప్రేట్ 
చేయబడుత ంది. కార్డు ను ఎలాక్ిానిక్ ఉప్యోగానిక ్కాకుండా ఇతర్తాా ఏదెైనా ఉప్యోగ్ంచడానిక్ అనధికార్కంగా 
ప్ర్గణ ంచబడుత ంది మర్యు ఇలాంట్ట లావాదేవీలకు కార్డు హో లుర్్ ప్ూర్తగా బ్ధుయలవుతార్డ. ఈ పతరాగరా ఫ్ 4లోని 
ఉదేేశాలకు,్‘‘ఎలకాిా నిక్ ఉప్యోగం’’్ఆన్లెైన్ ప్దధతిలో మర్ుంట్ పాాస స్ చేసిన లావాదేవీలుగా ప్రగ్ణ ంచబడుత ంది 
మర్యు ఇడిసి ట్ెర్ేనల్ నుంచి చారీ్్ సిల ప్/లావాదేవీ సిల ప్ ఎలకాిా నిక్గా ముదింాచబడిన చోట్, లేదా పతమ ంట్ గేట్వే 
దావరా ఆన్లెైన్లో చేసిన చెలిలంప్ులు బ్యంకుకు ఆమోదయోగయమ నైవి. 

76. ఇడిసి ట్ెర్ేనల్ కనుక సతలస్ సిల ప్ని జెనరేట్ చేసతత  లావాదేవీలు అధీకృతమ ైనవి మర్యు సంప్ూర్ణమ ైనవి అని 
భ్వించబడతాయి. వ ంట్న ే కార్డు లో లభంచే బ్యలెనస్ నుంచి లావాదేవీ సొ ముే డెబిట్ చేయబడుత ంది. ప్తాి 
కొనుగోలుకు మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్లో ఒకసార ్ మాతమామ కార్డు  ఉప్యోగ్ంచేలా కార్డు హో లుర్్ చథసుకోవాలి. 
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కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచిన ప్తాిసార్ సతలస్ సిల ప్ ముదింాచబడుత ంద ిమర్యు ఇలా ఉప్యోగ్ంచిన ప్తాిసార్ మర్ుంట్ 
ఎసాి బిల ష్మ ంట్లో కార్డు ను అనేక సార్డల  ఉప్యోగం్చకూడదు. 

77. గూడస్ మర్యు సరజవసుల సర్ఫరాతో సహా, మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్తో కార్డు హో లుర్్క్ ఉనన డీలింగస్ వేట్టక ీబ్యంకు 
బ్ధయత వహ ంచదు. ఏదెైనా మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్క్ సంబంధించి కార్డు హో లుర్్క్ ఏవ ైనా ఫిరాయదులు ఉంటే్, 
వివాదానిన కార్డు హో లుర్్ మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్తో ప్ర్ష్ుర్ంచుకోవాలి మరయ్ు ఇలా చేయడంలో విఫలమ ైత,ే 
బ్యంకుకు ఉనన ఏవ ైనా బ్ధయతల నుంచి ఉప్శమనం లభంచదు. అయిత,ే కార్డు హో లుర్్ వ ంట్న ే ఈ ఫిరాయదును 
బ్యంకుకు తెలియజేయాలి. 

78. మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్ లేదా ఎట్టంఎం సరజవసు అందిసుత నన బ్యంక్/ఎట్టఎం న ట్వర్ు్ విధించే మర్యు లావాదవేీ 
మొతతంతో కార్డు ప ై బ్యలెనస్ని డెబిట్ చేసిన సర్్చారీ్్ దేనిక ీ బ్యంకు బ్ధయత తీసుకోదు. 

79. మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్లో కార్డు ను ఉప్యోగం్చినప్ుిడలాల  సతలస్ సిల ప్ప  ై కార్డు హో లుర్్ తప్ినిసర్గా సంతకం 
చేయాలి మరయ్ు తన కాపీని అట్టిప ట్లి కోవాలి. బ్యంకు అదనప్ు చారజీతో సతలస్ సిల ప్ కాపీలను సమర్ించవచుు. 
కార్డు హో లుర్్ సవయంగా సంతకం చేయని, కాన్స కార్డు హో లుర్్ అధీకృతం ఇచిునట్లల గా నిర్ూపించగలిగ్న సతలస్ సిల ప్క్, 
కార్డు హో లుర్ కట్లి బడాలి. 

80. చెలిలంప్ు కోసం మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్ నుంచి బ్యంకుకు అందిన ఏదెైనా చారజీ లేదా ఇతర్ చెలిలంప్ు అభ్యర్థన, ఇలాంట్ట 
అభ్యర్థనప  ైర్కార్డు  చేయబడిన చారజీని మర్యు ఆ చారజీ లేదా ఇతర్ అభ్యర్థనలో ప్ాసాత వించబడిన కార్డు హో లుర్్ కార్డు  
ఉప్యోగ్ంచి మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్లో సరగ్ాగ  చలెిలంచినట్లల గా సిషి్మ ైన ర్డజువు అవుత ంద,ి ఒకవేళ కార్డు  
పో గకట్లి కుంటే్, ద ంగ్లించబడిత ే లేదా మోసప్ూర్తంగా దుర్వనియోగం చేయబడితే, ర్డజువు చేసుకునే భ్ర్ం 
కార్డు హో లుర్్ప  ైఉంట్లంద.ి 

81. ఎర్రర్్ వలల  లేదా మర్ుండైెజ్ తిర్గ ్రావడం వలల  ప్ూర్తయిన లావాదవేీని మర్ుంట్ ర్దుే చేయాలనుకుంటే్, ప్ూర్వ సతలస్ 
ర్సీదును మర్ుంట్ తప్ికుండా ర్దుే చేయాలి మర్యు కాయనిసల్చేసిన ర్సీదు కాపీని తన వదే తప్ినిసర్గా 
ఉంచుకోవాలి. ఇలాంట్ట లావాదేవీ వలల  డెబిట్ల ర్వర్స్/ర్ఫండస్ మానుయవల్గా పాాస స్ చేయబడతాయి మర్యు 
అడిగ్త,ే ర్దుే చయేబడిన సతలస్ సిల ప్ని సమర్ించాలి. 

82. ఏదెైనా మర్ుంట్/డివ ైస్ ఎర్రర్్ వలల  చేసిన అనిన ర్ఫండ్లు మర్యు సర్డే బ్ట్ల లేదా కమూయనికేష్న్ లింక్ 
మానుయవల్గా పాాస స్ చేయబడుత ంది మర్యు తగు విధంగా నిరాథ ర్ణ చేసుకునన తర్డవాత మరయ్ు 
వర్తంచినట్లల గా న ట్వర్ు్ భ్గసావముల (వీసా/మాసిర్్కార్డు ) నియమ నిబందనల ప్కాార్ం, మర్యు బ్యంక్ 
నిర్ణయించిన కరనె్ససలో కార్డు కు సొ ముే కెరడిట్ చేయబడుత ంది. ఈ సమయంలో అందిన డెబిట్ ఏదెైనా హానర్్ 
చేయబడుత ందని కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్ంచార్డ, ఈ ర్ఫండ్లో ప్ర్గణ ంచకుండా అక ంట్లో లభంచే బ్యలెనస్ప ై 
ఆధార్ప్డ ి మాతమామ చేయబడుత ంది. చెలిలంప్ు సథచనలను డిజానర్్ చేసత ఇలాంట్ట చర్యల నుంచి కూడా 
కార్డు హో లుర్్క్ బ్యంకు ఇండెమినఫ  ైచేసుత ంది. 

83. హో ట్ళులో చెక్-ఇన్ సమయంలో (పీ-ాఆథరెైజేష్న్ లావాదేవీలు) మర్యు కొనుగోలు లావాదేవీ లేదా సరజవసును 
ప్ూర్తచేయడానిక ్ముందు చెలిలంప్ు ఏరాిట్ల చేసిన ఇతర్ లొకేష్న్లలో కూడా కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచకూడదు. 
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84. కార్డు ను ఏదెైనా మ యిల్ ఆర్ుర్్/ఫో న్ ఆర్ుర్్క్/ఇంట్రెనట్లో కొనుగోలుకు ఉప్యోగ్ంచకూడదు మర్యు ఇలా 
ఉప్యోగ్ంచడం ఏదెైనా అనధికార్కంగా ప్ర్గణ ంచబడుత ంద ిమర్యు కార్డు హో లుర్్ ప్ూర్తగా బ్ధుయలు. కార్డు హో లుర్్ 
యొకు బ్ధయతతో నిమితతం లేకుండా, ఇలాంట్ట లావాదేవీని తిర్సుర్ంచే హకుు బ్యంకుకు ఉంది. 

85. గూడస్ మర్యు సరజవసుల నాణయత: మర్ుండైెజ్, వార్ంట్ ీలేదా కార్డు హో లుర్్ ప ట్టిన ఆర్ుర్డ నుంచి సర్డకులు డెలివర ్
అవవడంలో జాప్యం, డెలివర ్ కాకపో వడం, అందకపో వడం లేదా లోప్భ్ూయిషి్మ నై సర్డకులు అందడంతో సహా, 
మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్ కార్డు హో లుర్్ పొ ందిన లేదా కొనన సరజవసులకు బ్యంకు ఏ విధంగానథ బ్ధుయరాలు కాదు. 
కార్డు  సదుపాయం అనేద ిసర్డకులు కొనడానిక ్లేదా సరజవసులు పొ ందడానిక్ కార్డు హో లుర్్క్ ఇవవబడే సదుపాయం 
అని మర్యు సర్డకులు లేదా సరజవసుల నాణయత, డెలివరజ లేదా ఇతర్ వాట్ట గుర్ంచి బ్యంకు వార్ంట్ ీఇవవడం లేదని 
లేదా ర్ప్జాెంట్ేష్న్ చేయడం లేదని సిషి్ంగా అర్థంచేసుకోవాలి మర్యు వివాదం దేనిన ైనా కార్డు హో లుర్్ మర్ుంట్ 
ఎసాి బిల ష్మ ంట్తో ప్ర్ష్ుర్ంచుకోవాలి. 

86. సర్డకుల/వసుత వుల కొనుగోలు మర్యు త తర్డవాత ర్దుే  కోసం కెరడిట్ రెండు వేరేవర్డ లావాదవేీలుగా 
ప్ర్గణ ంచబడతాయి. ర్ఫండ్ ఏదెైనా ఉంటే్, దీనిని పొ ందడానిక్ మీకు హకుు ఉంటే్, మర్ుంట్ నుంచి అందినప్ుిడు 
మీ అక ంట్క్ కెరడిట్ చేయబడుత ంది (ర్దుే  చారజీలు తీసివేయగా మిగతా మొతతం). ర్ఫండ్ చేసిన తేద ీనుంచి 30 
రోజుల లోప్ు కెరడిట్ కనుక మీ అక ంట్క్ పో సుి  చేయకపో త,ే మర్ుంట్ నుంచి కెరడిట్ నోట్/వాయిడ్ సిల ప్ కాపతీో, 
మర్ుంట్ నుంచి ఆథరెైజేష్న్ ర్దుే  లేఖ, ఈ క్రంది వివరాలు తలెియజేసథత  (కార్డు  నంబర్డ, లావాదవేీ తేద,ీ లావాదవేీ 
సొ ముే మరయ్ు విడుదల చేయవలసిన అవసర్ం ఉనన అధీకృతం కోడ్ మర్యు లేఖప  ై సాి ంప్ుతో మర్ుంట్ 
సంతకం చేయాలి) మర్ుంట్ యొకు లెట్ర్్హెడ్ప  ైమర్ుంట్ నుంచి లేఖతో మీర్డ తప్ికుండా హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకుకు 
తెలియజేయాలి. ఏ కార్ణంతోన ైనా ఈ విష్యంలో కలిగ్న ఏదెైనా జాపాయనిక్ హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ బ్ధయత 
వహ ంచదు/తీసుకోదు. 
 

కార్డు  ఉప్యోగ్ించుట 

87. కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచి కొనన సర్డకులు లేదా సరజవసుల విలు, నగదు, ఫీజు, చారజీలు మర్యు చెలిలంప్ులకు 
(‘‘లావాదవేీ’’)్ఇకుడ ప ైన ఇచిున విధంగా, కార్డు ప ై బ్యలెనస్లను బ్యంక్ డబ ఇట్ చేసుత ంది. లావాదవేీలనినట్టన్స కార్డు  
సతిట్మ ంట్లో ఇవవడం జర్డగుత ంది. ఇలాంట్ట సతిట్మ ంట్లను కార్డు హో లుర్్క్, లావాదేవీక్ కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచిన 
న ల చివర్లో భౌతిక సతిట్మ ంట్ దావరా ర్జిసిర్డు  పో సిల్ చిర్డనామాకు లేదా కార్డు హో లుర్్ యొకు ర్జిసిర్డు  ఈమ యిల్ 
చిర్డనామాలో ఈ-మ యిల్ దావరా ప్ంప్డం జర్డగుత ంది. ఇంకా, గత 6 న లల లావాదేవీలతో కూడని సతిట్మ ంట్లు 
కూడా పీాప యిడ్కార్డు  న ట్బ్యంకం్గ్ సదుపాయం దావరా కార్డు హో లుర్్క్ అందుబ్ట్లలో ఉంచబడతాయి. 
లావాదేవీక్ సంబంధించిన సొ ముేను లావాదేవీ జర్పిన రోజున (‘‘లావాదేవీ ఆథరెజైేష్న్’’)్కార్డు  బ్యలెనస్ నుంచి 
డెబిట్ చేయబడుత ంది, సంబంధిత మర్ుంట్/ఎకవయిర్ంగ్ బ్యంక్ స ట్టల్ చేసతందుకు కెలయిమ్్ చేయనంత వర్కు 
సతిట్మ ంట్లో ‘‘ప ండింగ్’’గా ప్తాిబింబిసుత ంది, ఈ వయవధిని లావాదేవీని పాార్ంభంచిన తేద ీనుంచి 15 రోజుల వర్కు 
పొ డిగ్ంచవచుు. లావాదేవీని ప్రష్్ుర్ంచిన తేదీన, కరెసాిండింగ్ కెరడిట్ ఎంట్ీ ార్ూప్ంలో ప్ూర్వ డెబిట్ ఎంట్ీ ార్వర్స్ 
చేయబడుత ంది మర్యు సదర్డ లావాదవేీక్ తాజా డెబిట్ ఎంట్ీనాి సతిట్మ ంట్లో ఇవవడం జర్డగుత ంద.ి లావాదవేీ 
ప్ర్షాుర్ తేదీన లావాదేవీ ‘‘ప్ర్ష్ుర్ంచబడింది’’గా ప్తాిబింబిసుత ంది. 
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లావాదేవీ అధీకృతం తేదీన మర్యు లావాదేవీ ప్ర్షాుర్ం తేదీన కార్డు ప ై డెబిట్ చేసిన మొతాత లు కరెన్ససక్ మార్కం 
రేట్లలో మార్డి లేదా హెచుుతగుగ ల వలల  లేదా మర్ుంట్/ఎకవయిర్ంగ్ బ్యంక్ విధించిన ఏదెైనా జర్మానా లేదా 
యాడ్-ఆన్ చారజీల వలల  లేదా లావాదేవీ ఆథరెైజషే్న్ తేదీన అక ంట్ చేయని ఏవ ైనా అదనప్ు ఖర్డు/చారజీ వలల  
మార్పో వచుు. లావాదేవీ ప్ర్షాుర్ం తేదీన డెబిట్ చేసిన సొ ముే కార్డు ప ై డెబిట్ చేసిన త ద ి మొతతము 
అయివుండాలి మర్యు లావాదేవీ ప్ర్షాుర్ తదేీన కార్డు కు విధంిచబడిన ఏదెైనా నషి్ం/అధిక లెవీని భ్ర్ంచడానిక్ 
కసిమర్్ అంగజకరం్చార్డ. 
తన కార్డు కు సంబంధించిన లావాదేవీల యొకు బ్యంకు ర్కార్డు  పాామాణ కమ నైదని మర్యు నిశ్చుతమ నైదని 
కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్ంచార్డ. 

88. మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంటస్లో ఎట్టఎం/ఇడిసి ట్ెర్ేనలస్ జెనరేట్ చేసిన లావాదేవీల ర్కార్డు ను తనతో 
అట్టిప ట్లి కోవలసిందిగా కార్డు హో లుర్్క్ సలహా ఇవవడమ ైనది. 

89. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను ఎకుువగా ఉప్యోగ్ంచ,ే దీనివలల  కార్డు హో లుర్్ తర్ఫున బ్యంక్ చెలిలంచే మర్యు కార్డు  న గెట్టవ్ 
బ్యలెనస్లోక ్పో యియ ప్ర్సిథత లు ఉంట్్యని కార్డు హో లుర్్ అంగజకరం్చార్డ మర్యు అర్థంచేసుకునానర్డ. కార్డు హో లుర్్ 
ఉప్యోగ్ంచుకునన గూడస్/సరజవసులకు బ్యంకు ఈ న గెట్టవ్ బ్యలెనస్ మొతాత నిన చెలిలంచింది కాబట్టి , దానిని 
బ్యంకుకు చెలిలంచవలసిన బ్ధయత తనప  ై ఉందని కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్ంచార్డ మర్యు అర్థంచేసుకునానర్డ. 
కార్డు హో లుర్్ నుంచి ముందుగా ధృవీకర్ణ తీసుకోకుండాన ేతన వదే ఉనన కార్డు హో లుర్్ అక ంట్ని డెబిట్ చేయడం 
దావరా న గెట్టవ్ కార్డు  బ్యలెనస్ని కరమబదధం చేసత హకుు బ్యంకుకు ఉందని కూడా కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్సుత నానర్డ. 

90. కార్డు ప  ైతగ్ననిన ఫండస్ లభసతత  తప్ి కార్డు  ఉప్యోగ్ంచి కొనుగోలు/ఉప్సంహర్ణ చేయడానిక ్ప్యాతినంచకూడదని 
కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్ంచార్డ. తగన్ంత కార్డు  బ్యలెనస్ని ఉంచవలసిన బ్ధయత ప్ూర్తగా కార్డు హో లుర్్ప  ైఉంట్లంద.ి 

91. హెచ్డిఎఫ్సి బ్య ాంక్ ప్రీపెయిడ్ కార్డు మరియు డెబిట్ కార్డు ఉపయోగాంచి ‘‘భారతదేశాం వెలుపల 

బ్య ాంక్లో అకాంట్ తెరవడాం, పెట్టుబడి, సాంసథను నెలకొలుు ట మరియు ్సిథస్సి ికొనుట’’ లాంటి 

భారతదేశాం వెలుపల కాయ పిటల్ అకాంట్ లవాదేవీలు అనుమతాంచబడవు.’’ 

92. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు లను ఇంట్రెనట్లో లేదా లాట్రజ ట్టకెుట్లు, వర్డువల్ కరెన్ససలు, జూదం, నిషతధించబడిన లేదా నిషిదధ  
మాయగజెైన్లు లాంట్ట నిషిదధ  వసుత వులు కొనడానిక్, సీవప్సతికస్లో పాలొగ నడానిక్, కాల్బ్యక్ సరజవసులకు చెలిలంచడానిక,్ 
విదేశీ ఫో రెకస్ ట్ేడాింగ్, విదేశీ ఎకస్చేంజ్లకు/విదేశీ క ంట్ర్్పారజిలకు మార్ీన్ కాలస్ కోసం లేదా దేశీయ/విదశేీ 
మారుెట్లలో విదేశీ మార్కదవాయంలో ట్ేడాింగ్ తదితర్ వాట్టక ్ఉప్యోగ్ంచకూడదు. 
 

డ ైనమిక్ క్రెన్సస క్నారి్న్్(డిసిసి) సదుపాయిం 

93. డిసిసి అంట్ ేడెైనమిక్ కరెన్సస కనవర్షన్ మర్యు ఎంసిస ిఅంట్ ేమలిిప్ుల్ కరెన్సస కనవర్షన్ అని అర్థం. 
94. ఎట్టఎం/పిఒఎస్లోని డిసిసి/ఎంసిస ి కార్డు హో లుర్్క్ అతను కోర్డకునన కరెన్ససలో లావాదేవీ నిర్వహ ంచే ఆప్షన 

ఇసుత ంది. లావాదేవీ సమయంలో ఎంచుకునన కరెన్ససలో ఖచిుతమ ైన లావాదేవీ విలువను కార్డు హో లుర్్ 
తెలుసుకునేందుకు కూడా ఇది సహాయప్డుత ంది. 

95. చెలిలంప్ులు చేసతందుకు ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచేట్ప్ుిడు డిసిసి/ఎంసిసిని ఎంచుకోవలసిందిగా ఫో రెకస్ప్లస్ 
కార్డు హో లుర్్క్ సలహా ఇవాడిం లేదు, ఎందుకంటే్ లావాదేవీక్ రెండుసార్డల  కరా స్ కరనె్సస కనవర్షన్ చారజీ ప్డుత ంద.ి 
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96. డిసిసిలో మొదట్ట దఫా కనవర్షన్ అయితే, అంట్ ేసాథ నిక కరెన్సస నుంచి కార్డు హో లుర్్ కోర్డకునన కరెన్ససక్ మార్ిడ,ి 
ఎకస్చేంజ్ రేట్లను వీసా/ప్లస్/మాసిర్్కార్డు  నిర్ణయిసుత ంది మర్యు లావాదేవీ సమయంలో కార్డు హో లుర్్క్ 
తెలియజేసుత ంది. ఎకస్చేింజ్ రేటును నిర్ణయిించడింలో బ్యింక్ుక్ు పాతర ఏమీ ఉిండదు. 

97. డిసిసిలో రెండవ దఫా మార్ిడ ిఅయితే, అంట్ ేకార్డు హో లుర్్ కోర్డకునన కరెన్సస నుంచి ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ప ై లభంచే 
కరెన్ససక్ మార్ి డకి,్ కరా స్ కరెన్సస లావాదేవీ చారజీలు కూడా వర్తసాత యి, ఇవి కార్డు హో లుర్్క్ డెబిట్ చేయబడతాయి. 
 

రెసిడ ింటస్ 
98. వర్తంచే విదేశీ మార్కదవాయం నియంతణా నిబంధనల ప్ాకార్ం ఉదేేశాల కోసం కార్డు  ఉప్యోగ్ంచడం 

అనుమతించబడుత ంద.ి 
99. ఆర్్బిఐ మార్గదర్శకాల ప్కాార్ం, విదేశీ సందర్శనలోల  కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచి వినియోగ్ంచుకునన మొతతం కనుక 

కార్డు హో లుర్్ యొకు విదేశీ మార్కదవాయ హకుులను మించిపో త,ే ఉప్యోగం్చుకునన విదేశీ మార్కదవాాయనిక్ 
కార్డు హో లుర్్ డాకుయమ ంట్రజ సాక్షాయధారాలు ఇవావలి. ఈ విష్యంలో సంప్ూర్ణ వివరాలు ఇచిు, సంబంధిత అధికార్డలు 
ఎవవర్కెైనా విష్యానిన ర్పో ర్డి  చేసత అధికార్ం బ్యంకుకు ఉంది. 

100. వర్తంచే్చట్్ి ల్ప్కాార్ం,్ప్తాి్విదేశీ్కరెన్సస్లావాదవేీక్,్కార్డు హో లుర్్ తప్ినిసర్గా సంప్ూర్ణంగా ప్ూర్తచేసిన మర్యు 
సంతకం చేసిన ఎ2 ఫార్ం సమర్ించాలి. (శాంపిల్ కోసం ఇకుడ క్లక్ చేయండి). ఎల్ఆర్్ఎస్ క్రంద రెమిట్ెనస్లు 
చేయడానిక ్కార్డు హో లుర్్ తన శాశవత అక ంట్ నంబర్డ (పాన్) ఇవవడం తప్ినిసర.్ 

101. ఒకవేళ కార్డు హో లుర్్ని సంప్దాించలేకపో తే లేదా ఆర్్బిఐ తెలియజేసిన ర్పో ర్ింగ్ వయవధ ి లోప్ు దీనిని 
సమర్ించలేకపో త,ే కార్డు హో లుర్్ తర్ఫున ఫారనె్ ఎకస్చేంజ్ (ఎ2 ఫార్ం) కొనవలసిందిగా అభ్యర్థనను నింపి 
సమర్ించడానిక ్బ్యంకుకు కార్డు హో లుర్్ అధీకృతం ఇవావలి మరయ్ు నషి్ప్ూర్త చేయాలి. 
 

లోడిింగ్ స ముమక్ు మిించి ఫిండస్ అిందుట 

102. లోడింగ్ సొ ముేకు మించి కార్డు హో లుర్్క్ ఫండస్ అందిత,ే హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ తెలియజేసిన విధంగా ఇలాంట్ట నియమ 
నిబంధననలప  ై ఫండస్ని వ ంట్న ే హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకుకు చెలిలంచడానిక్ కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్సుత నానను. ఏ 
కార్ణంతోన ైనా (ఎట్టఎం, పిఒఎస్ లేదా ఇతర్ ప్ర్కర్ం, లేదా హెచ్డఎిఫ్సి బ్యంక్ సిసిమ్్ ప్నిచేయకపో వడంతో సహా) 
కార్డు హో లుర్్ కోరన్ లోడింగ్ మొతతం కంటే్ ఎకుువ సొ ముే కార్డు హో లుర్్క్ అందినట్లల గా నమేడానిక ్హెచ్డిఎఫ్సి 
బ్యంకు కార్ణాలు ఉంటే్, హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ ఈ విష్యం కార్డు హో లుర్్క్ తెలియజేసుత ంది మర్యు లోడింగ్ సొ ముే 
నుంచి కార్డు హో లుర్్ అమితంగా పొ ందిన ఫండస్ని హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ తెలియజేసని నియమ నిబంధనల ప్కాార్ం 
డిడకి్ చేయబడతాయి. ఇలా అమితంగా పొ ందిన ఫండస్ని తన వదే లేదా తన గూర ప్ కంప న్సలోల  దేనిలోన ైనా 
కార్డు హో లుర్్క్ ఉనన ఏదెైనా అక ంట్ నుంచి ర్కవర్్ చేసత హకుు హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్క్ ఉంది, ఇలాంట్ట అక ంట్ ఉమేడ ి
అక ంట్ అయినా లేదా ఏకెైక అక ంట్ అయినా లేదా ఇతర్ది అయినా, మర్యు ఇలాంట్ట అమితంగా పొ ందిన ఫండస్ని 
వ ంట్న ే చెలిలంచవలసిందిగా కార్డు హో లుర్్ని కోర్న వ ంట్న ే హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ తెలియజేసిన నియమ నిబంధనల 
ప్కాార్ం చెలిలంచవలసి ఉంట్లంద.ి లోడింగ్ సొ ముేను ఎకుువగా పొ ందిన ఫండస్ని/అవుట్సాి ండింగ్ బకాయిలను 
ప్ర్ష్ుర్ంచవలసిందిగా డిమాండు లేదా కెలయిమ్్ని హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ లేదా హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ తర్ఫున 
ప్నిచేసుత నన ఎవరెైనా చేసతత , కార్డు ప ై చెలిలంచవలసివునన సొ ముే మొతాత నిన మర్యు లోడింగ్ మొతాత నిక్ మించి 
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పొ ందిన సొ ముే మొతాత నిన హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్క్ బేష్ర్త గా కార్డు హో లుర్్ చెలిలంచాలి. ఈ నియమ నిబంధనలోల ని ఏదీ 
హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ యొకు లీన్, స ట్్ఫ్, బదిలీ మర్యు డబుు అపిల కేష్న్ని చటి్ం లేదా ఏదెైనా ఇతర్ ఒప్ిందం 
అనుసార్ం హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ మర్యు కార్డు హో లుర్్ మధయ ఉనన బంధానిన ప్ాభ్వితం చేయదు. 
 

కార్డు హో లుర్్ ఫిరాయదు ప్ర్ష్ాకర్ిం 

 

103. కార్డు  లేదా సతిట్మ ంటస్క్ సంబంధించి ఏవ ైనా ప్ాశనలు లేదా ఫిరాయదులు ఉంటే్, కార్డు హో లుర్్ హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ 
కసిమర్్ కేర్్క్ ట్ోల్ ఫీ ానంబర్డకు (టోల్్ ఫీర నింబర్డ చేర్చిండ)ి  కాల్ చయేవచుు. ప్తాాయమానయంగా, కార్డు హో లుర్్ 
హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్క్ (ఇక్కడ ఈ-మ యిల్్ చిర్డనామా చేర్చిండ)ి క్ ఈ-మ యిల్ చయేవచుు. ఫరిాయదు లేదా ప్శానప  ై
తగు విధంగా సిందించేందుకు మర్యు ప్ర్శోధించేందుకు హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్క్ వీలు కలిించేందుకు  కార్డు హో లుర్్ 
తగ్ననిన మరయ్ు కరెకుి  వివరాలను రాతప్ూర్వకంగా హెచ్డఎిఫ్సి బ్యంక్క్ ఇవావలి. తాజా కసిమర్్ కేర్్ నంబర్డ 
కోసం, కార్డు హో లుర్్ హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ యొకు వ బ్స ైట్ని చథడవచుు. 

104. ఇలాంట్ట కరెసాిండెనస్లో ఈ క్రంది సమాచార్ం ఇవవబడుత ంద:ి 
a) కార్డు హో లుర్్ పతర్డ, చిర్డనామా మర్యు కార్డు  నంబర్డ 

b) లావాదేవీ మరయ్ు/లేదా ఫిరాయదు యొకు సవివర్మ ైన విశదీకర్ణ (లావాదవేీ తేద ీ మర్యు 
ఎట్టఎం/మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్ లొకేష్న్తో సహా) మర్యు లావాదేవీని కార్డు హో లుర్్ వివాదాసిదం 
చేయడానిక ్లేదా ప్శాన లేదా ఫిరాయదు లేవన తతడానిక ్ఆధార్ం లేదా కార్ణం యొకు సవివర్మ ైన విశదీకర్ణ; 
మర్యు 

c) లావాదేవీ సొ ముే 

105. విష్యానిన ప్రశ్ోధించేందుకు లేదా ప్ర్ష్ుర్ంచేందుకు హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకుకు మర్ంత సమాచార్ం/డాకుయమ ంట్ 
ఏదెైనా అవసర్మ ైత,ే దీనిని ఇవవడానిక్ కార్డు హో లుర్్ ఇందుమూలంగా అంగజకర్ంచార్డ. 

106. కార్డు హో లుర్్క్ సంతృపిత  కలిగే విచార్ణ జర్గని చోట్, తన ప్ర్శోధన ఫలితాలను మరయ్ు/లేదా ప్ర్షాుర్ విధానానిన, 
ఏదెైనా ఉంటే్, ఫిరాయదుదార్డకు రాతప్ూర్వకంగా లేదా ఇతర్తాా హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ తెలియజేయవచుు. 

107. ఫిరాయదు దాఖలు చేసిన తేద ీ నుంచి 30 రోజుల లోప్ు బ్యంకు నుంచి సంతృపిత కర్మ ైన సిందన కార్డు హో లుర్్క్ 
అందకపో త,ే ర్జర్డవ బ్యంక్- ఇంట్టగేరటె్డ్ ఒంబుడస్మన్ సీుమ్్ (ఆర్్బి-ఐఒఎస్), 2021 క్రంద, వీట్టని ర్జర్డవ బ్యంకు 
ఆఫ్ ఇండియా జారజచేసిన ఏదెైనా కరెసాిండింగ్, రగెుయలేష్న్లు, ఆదేశాలు మర్యు మార్గదర్శకాలతో కలిపి చదవాలి,  
బ్యంక్ంగ్ ఒంబుడస్మన్క్ కార్డు హో లుర్్ ఫిరాయదు దాఖలు చేయవచుు. 

108. తగ్న వినియోగదార్డల ఫో ర్మ్్ ముందు లేదా నేష్నల్ కనథసమర్్ హెలి్లెనై్ని సంప్దాించడం దావరా కూడా 
కార్డు హో లుర్్లు తమ ఫిరాయదులు దాఖలు చేయవచుు. దీని గుర్ంచి మర్నిన వివరాలను 
consumerhelpline.gov.inలో పొ ందవచుు. 
 

వివాదాలు 
109. కార్డు హో లుర్్క్ అప్ుి అయిన మమర్కు కార్డు హో లుర్్క్ మర్యు బ్యంకుకు మధయ ఉననట్లల గా కార్డు  నంబర్డ నోట్ 

చేసివుండట్ంతో పాట్ల కార్డు హో లుర్్ సంతకం ఉనన అమేకాల సిల ప్ విసిషి్మ ైన సాక్షాయధార్ం అవుత ంది మర్యు 

https://consumerhelpline.gov.in/
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కార్డు హో లుర్్ కొనన/కొనబో యియ సర్డకులను అందుకోవలస ి ఉండట్ం లేదా పొ ందిన/లేదా పొ ందే సరజవసును 
కార్డు హో లుర్్ అందుకోవడం బ్యంకుకు అకురేలదు. 

110. సతిట్మ ంట్లో సథచించిన వర్తంచే చారజీతో పాట్ల బ్ధిత కార్డు హో లుర్్ యొకు డిస్అగ్రమ ంట్ని, ఇది అందిన తేద ీనుంచి 
త ంభ  ైరోజుల లోప్ు ప్ర్ష్ుర్ంచేందుకు బ్యంకు చటి్బదధ  మర్యు సహేత కమ ైన ప్యాతానలు చేసుత ంది. ఇలాంట్ట 
ప్యాతనం తర్డవాత, సథచించిన చారజీ కరెకుి  అని బ్యంక్ నిరాథ రస్తత , అమేకాల సిల ప్ లేదా చెలిలంప్ు ర్క్వజిష్న్ కాపతీో 
సహా వివరాలతో పాట్ల దీనిని కార్డు హో లుర్్కు తలెియజేసుత ంది. 

111. కార్డు ను హానర్్ చేయడానిక ్మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్ ఏదెైనా నిరాకర్సతత  బ్యంకు బ్ధయత తీసుకోదు. కార్డు  అక ంట్ప ై 
కార్డు తో చేసిన లావాదేవీ తేద ీనుంచి లేదా ఏవ ైనా అనధికార్క లావాదేవీల దశిగా ఎట్టఎం నగదు ఉప్సంహర్ణకు 
ప్యాతినంచినప్ిట్ట నుంచి లేదా 30 రోజుల లోప్ు వివాదానిన కార్డు హో లుర్్ బ్యంకు దృషిిక్ తీసుకురావాలి మరయ్ు 
తగ్న ప్ర్శోధన చేయడం దావరా వివాదాసిద లావాదేవీని ప్ర్ష్ుర్ంచే దిశగా సహేత కమ ైన కృషి చేయాలి మరయ్ు 
వివాదాసిద సొ ముేకు మర్ుంట్ ఎకవయిర్ంగ్ బ్యంక్తో ఆ ప్కాార్ంగా చారీ్్బ్యక్ లేవన తాత లి. లేవన తితన వివాదాసిద 
లావాదేవీక్ సంబంధించి మర్ుంట్ ఎకవయిర్ంగ్ బ్యంక్ నుంచి అందిన చారీ్్బ్యక్ని ప్ునఃసమర్ిసతత , మర్ుంట్ 
ఎకవయిర్ంగ్ బ్యంక్ నిర్ణయం అంతిమం మర్యు వివాదాసిద మొతాత నిక్ కార్డు హో లుర్్క్ చెలిలంచవలసిన బ్ధయత 
హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకుకు ఉండదు. 
కార్డు  అక ంట్ప  ైచేసిన ఏదెైనా అనధికార్క లావాదేవీక్ సంబంధించి 30 రోజుల తర్డవాత కార్డు హో లుర్్ లేవన తితన 
వివాదాలు వేట్టన్స బ్యంక్ సీవకర్ంచదు. 

112. భ్ర్తదేశంలోని చట్్ి లకు అనుగుణంగా ఈ ఒప్ిందం ర్ూప్కలిన చేయబడుత ంద.ి వివాదాలన్సన ముంబయి, 
ఇండియాలోని కోర్డి ల యొకు ప్తాేయక అధికార్ ప్ర్ధిక ్లోబడి ఉంట్్యి. 

113. బకాయిల వసథళుతో ముడిప్డివునన వయయాలనినట్టక,ీ చటి్బదధ  ఖర్డులకు (ఎవరెైనా ఏజెంట్క్ విష్యానిన ర్ఫర్్ 
చేయవలసిన అవసర్ం ఉంటే్), లేదా వివాదానిన ప్ర్ష్ుర్ంచడంలో చటి్బదధ  వనర్డలు ఉప్యోగం్చుకునన చోట్, 
కార్డు హో లుర్్ బ్ధుయలవుతార్డ. 
 

బ్ధయతల నుించి విముకిత 
114. ఫో ర్్గోయింగ్క్ ప్క్షపాతం లేకుండా, ఈ క్రంది వాట్ట వలల  ప్తాయక్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా కలిగే ఏదెైనా నషి్ం లేదా డేమమజ్క్ 

సంబంధించి దర్ఖాసుత దార్డకు బ్యంక్ ఏ విధంగానథ బ్ధయత వహ ంచదు: 
a. సర్ఫరా చేసిన సర్డకులు లేదా సరజవసులోల  ఏదెైనా లోప్ం 

b. కార్డు ను హానర్్ చేయడానిక ్లేదా సీవకర్ంచడానిక్ ఎవరెైనా వయక్త తిర్సుర్ంచడం. 
c. ఏదెైనా పిఒఎస్ ట్ెర్ేనల్/ఎట్టఎంలు/ఇకామ్్ ఏదెైనా ప్నిచేయకపో వడం వలల  కార్డు ను ఆమోదించబడకపో వడం 
మర్యు/లేదా పిన్/ఎట్టఎం మ షీన్ నగదు విడుదల చేయకపో వడానిక్ దార్తీయడం; 
d. కార్డు హో లుర్్ కాకుండా మరకక వయక్త ఎవరెైనా లావాదేవీ సథచనను అమలుచేయడం; 
e. కంజంక్షన్గా ఎవరెైనా వయక్త చేసిన ఏదెైనా చర్య లేదా కార్డు  తిరగ్్వవవలసిందిగా అభ్యర్థసథత  ఎవరెైనా వయక్త చేసిన 
ఏదెైనా సతిట్మ ంట్; 
f. బ్యంక్ పాాంగణంలో బ్యంకు యొకు నియుకుత లెైన ఉదోయగులు కాకుండా మరకకర్డ ఎవర్కెైనా కార్డు ను కార్డు హో లుర్్ 
అందజేయుట్; 
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g. యాక్ివేష్న్ కోడ్, ఎట్టఎం పిన్ లేదా ఐపిన్ని మూడవ వయక్త ఎవర్కెైనా వ లలడించడం; 
h. బ్యంకు తన హకుులను వినియోగ్ంచుకోవడం, గడువు ముగ్ంప్ు తేదీక ్ ముందుగానే కార్డు ను సరెండర్్ 
చేయవలసిందిగా డిమాండ్ చేయడం/చేయించడం, ఇలాంట్ట డిమాండ్ని మర్యు సరెండర్్ని మర్యు/లేదా 
సతకర్ణను బ్యంకు లేదా ఎవరెైనా వయక్త లేదా కంప్ూయట్ర్్ ట్ెర్ేనల్ చేసినప్ిట్టక.ీ 
i. ఏదెైనా కార్డు ను ర్దుే చేసతందుకు తనకు గల హకుును బ్యంక్ వినియోగ్ంచుకొనుట్ 

j. కార్డు  రజపో స ష్న్ వలల  మరయ్ు/లేదా దీనిని తిర్గ్వవవలసిందిగా చేసిన ఏదెైనా అభ్యర్థన లేదా కార్డు ను 
సీవకర్ంచడానిక ్లేదా హానర్్ చేయడానిక్ ఏదెైనా మర్ుంట్ ఎసాి బిల ష్మ ంట్ నిరాకరం్చడం వలల  దర్ఖాసుత దార్డ యొకు 
కెరడిట్ ప్ర్ప్తి మర్యు పతర్డప్ఖాాయత లు దెబుతినడం. 
k. బ్యంక్ వ లలడించిన ఏవ ైనా వివరాలోల  ఏదెైనా తప్ుి సతిట్మ ంట్, తప్ుిగా సమర్ి ంచుట్, ఎర్రర్్ లేదా వదిలేయుట్; 
l. ఎప్ిట్టకప్ుిడు ఆర్్బిఐ జారజచేసిన మార్గదర్శకాల ప్కాార్ం విదేశీ మార్కదవాయం హకుులను కార్డు హో లుర్్ 
అతికరమించడం, లేదా హకుులను కార్డు హో లుర్్ అతికరమించినట్లల గా బ్యంకుకు తెలిసిన కార్ణంగా లావాదవేీ 
నిరాకర్ంచబడట్ం; మర్యు 

m.  మర్ుంట్ లొకేష్న్/ఎట్టఎంలో మరకక ఏదెైనా కార్ణంతో లావాదేవీ నిరాకర్ంచబడట్ం. 
 

ఇనటసరెన్స్ ప్రయోజనాలు 
115. ఏదెైనా ఇనథసరెనస్ కవర్్ ఇచిునంత మాతమామ బ్యంకు ఏ విధంగానథ బ్ధుయరాలు కాదని మరయ్ు కార్డు హో లుర్్ 

చనిపో త ే మరయ్ు/లేదా బ్యగేజ్ని, పాస్పో ర్డి ను పో గకట్లి కుంట్ే బీమా కంప న్స ప్ూర్తగా బ్ధుయరాలని చేయనని 
మర్యు ఇలాంట్ట బీమా ర్క్షణకు సంబంధించి ఉతిననమయియయ ఏ విష్యానికెైనా బ్యంకును బ్ధుయరాలిగా చేయనని, 
ఇలాంట్ట బీమా ర్క్షణలో ఏదెైనా లోప్ం లేదా లోట్ల, ప్ర్హార్ం ర్కవర ్లేదా చెలిలంప్ు, కెలయిమ్్ల పాాస సింగ్ లేదా 
ప్ర్షాుర్ం తదితర్ వాట్టక ్సంబంధించి అయినప్ిట్టక,ీ మరయ్ు ఇలంట్ట విష్యాలనినట్టన్స నేర్డగా బీమా కంప న్స 
దృషిిక్ తీసుకెళిు దానితో ప్ర్ష్ురం్చుకోవలసి ఉంట్లందని కార్డు హో లుర్్ ప్తాేయకంగా ర్ూఢిప్ర్డసుత నానర్డ. 

116. ఇలా ఇవవబడిన బీమా కవర్్ కార్డు హో లుర్్క్ అమలులో ఉనన సంబంధిత బీమా పాలసీలోని నిబంధనల ప్కాార్ం 
మాతమామ, మరయ్ు తన బంధానిన మంచిగా నిర్వహ సథత  బ్యంకు యొకు కార్డు హో లుర్్గా ఉననంత కాలం మాతమామ 
కార్డు హో లుర్్క్ లభసుత ందని కార్డు హో లుర్్ ర్ూఢిప్ర్డసుత నానర్డ. ఏ కార్ణంతోన ైనా కార్డు ను ర్దుే చేసతత  లేదా తాతాులికంగా 
లేదా శాశవతంగా ఉప్సంహర్ంచుకుంటే్, కార్డు ను ఆపతసిన తేద ీనుంచి బీమా ర్క్షణ ఆట్ోమమట్టక్గా మర్యు వాసతవం 
దావరా ఆగ్పో త ంది. ఇంకా, తన కార్డు  కొనసాగుత ననప్ుిడు కూడా, బ్యంకు ఏ సమయంలోన నైా తన విచక్షణ 
మమర్కు మరయ్ు కార్డు హో లుర్్క్ సహేత కమ ైన నోట్ీసు ఇవవడం దావరా ఇలాంట్ట బీమా కవర్్ బ నిఫిట్ని సస ిండ్ 
చేయవచుు, ఉప్సంహర్ంచవచుు లేదా ర్దుే చేయవచుుఅని, మర్యు ఈ బ నిఫిట్ని కొనసాగ్ంచవలసిన బ్ధయత 
బ్యంకుకు లేదని కూడా కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్సుత నానర్డ. 
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117. కాంపిలమ ంట్రజ కార్డు  బీమా కవరేజి- 

కేటగ్ర ్ సిింగ్ల్్ క్రెన్సస 

ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు లు 

మలీ్టక్రెన్సస మర్యు 

రేగాలియా ఫో రెకస్ప్లస్ 

కార్డు లు 

బీమా స ముమ/లయబిలిటి ప్ర్మితి (విలువ ర్ూ.లోల ) 

స క్షన్ 1- కార్డు  లయబిలిట్ట 

(సిుమిేంగ్/నకల్ీ/పో గకట్లి కునన కార్డు ) 

500,000 500,000 

స క్షన్ 6ఎ- ప్మాాద మర్ణం (రోడుు /రెయిల్)* 200,000 500,000 

స క్షన్ 6ఎ- ప్మాాద మర్ణం (గాలి)* 500,000 2,500,000 

స క్షన్ 7సి- వయక్తగత డాకుయమ ంట్లల  పో గకట్లి కొనుట్ 

(పాస్పారి్్ మాతమామ) 

50,000 50,000 

స క్షన్ 1- ఎట్టఎం విత్డాాయల్ కవర్్ తర్డవాత ద ంగతనం 

లేదా రాబరజ 

60,000 60,000 

స క్షన్ 6ఎ-  చెక్డ్ బ్యగేజ్ కోలోివుట్ (విమానాశరయాలోల  

మాతమామ) సింగల్్- ఏదెైనా ఒక ఐట్మ్్క్ ప్ర్మితి: 

50%** 

20,000 20,000 

* గాయం కలిగ్నప్ిట్ట నుంచి 12 న లల లోప్ు ప్ామాద మర్ణం కవర్్ చేయబడుత ంది. 

హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  ర్కం యొకు చెలుల బ్ట్ల కాలంలో ప్మాాదంలో కలిగ్న గాయం మరయ్ు ఆ 
తర్డవాత కలిగ్న మర్ణం మాతమామ కవర్్ చేయబడతాయి. 

ఒకవేళ ఇన్ష్యయర్్డ్క్ కనుక హచె్డిఎఫ్సి బ్యంక్లో అనేక కార్డు లు ఉంటే్, గరషి్్ ప్యాోజనంతో (అతయధిక బీమా 
సొ ముే) వయక్తగత ప్మాాద కెలయిమ్్ ఒక కార్డు ప ై మాతమామ చలెిలంచబడుత ంద.ి 

** ఎయిర్్లెైన్ వలల  కలిగ్న చెక్డ్ బ్యగేజ్ పో వడంప ై మర్యు ఎయిర్్లెైన్ సీవకర్ంచిన లయబిలిట్టప  ై
వర్తంప్జేయబడుత ంది. బీమా ర్క్షణ క్రంద చెలిలంప్ు, ఎయిర్్లెైన్ చెలిలంచవలసిన మొతతం మమర్కు తగ్గపో త ంది. 

a. బీమా ర్క్షణ పొ ందేందుకు వర్తమానం మర్యు డాకుయమ ంట్/కెలయిమ్్ సమర్ిణ, ఏదెైనా మోసప్ూర్త 
లావాదేవీ/అనధకిార్క డెబిట్ని లావాదేవీ చేసిన తదే ీనుంచి 30 రోజుల లోప్ు బ్యంకుకు తెలియజయేాలి. 
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b. సపో ర్ింగ్ డాకుయమ ంట్లను/కెలయిమ్్ని లావాదవేీ జర్గ్న తేద ీనుంచి 60 రోజుల లోప్ు సమర్ించాలి. ఇలా ఇచిున 
బీమా కవర్్క్ కార్డు ల/బ్యగేజి యొకు ద ంగతనం/రాబరజ కేసులను కవర్్చేయదు/ప్ర్గణ ంచదు. 

ర్దుద చేయుట 

118. కార్డు ను హాట్ లిసుి లో ప ట్టించడం దావరా ఏ సమయంలోన ైనా ఈ సదుపాయానిన కార్డు హో లుర్్ నిలిపివేయవచుు. 
అయిత,ే కార్డు  క్రయాశీలంగా ఉనన కాలంలో చేసిన, కాన్స సరెండర్్ చేసిన తర్డవాత కార్డు ప ై పో సుి  చేసిన 
లావాదేవీలకు, కార్డు హో లుర్్ ప్ూర్తగా బ్ధుయలు. ఒకవేళ ఏదెైనా లావాదేవీప  ైవివాదం ఉంటే్, బ్యంకుకు కార్డు హో లుర్్ 
తెలియజేయవచుు మర్యు న ట్వర్ు్ పారి్్నర్్ (వీసా/మాసిర్్కార్డు ) యొకు నిబంధనల ప్కాార్ం బ్యంక్ చారీ్్బ్యక్ని 
లేవన తతవచుు. 

119. కార్డు  హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ యొకు సంప్ూర్ణ పాాప్రజి మర్యు అభ్యర్థన మమర్కు వ ంట్నే మర్యు బేష్ర్త గా 
హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంక్ ఆఫీసర్్క్ తప్ికుండా తిర్గవ్ావలి. దయచేస ిమీ కార్డు ను అందజేయడానిక ్ముందు బ్యంక్ 
అధికార్ యొకు గుర్తంప్ును తప్ికుండా ఖాయప్ర్చుకోండ.ి 

120. 30 రోజుల నోట్ీసు ఇచిు కార్డు ను ర్దుే చేయడం దావరా ఏ సమయంలోన ైనా ఈ సదుపాయానిన నిలిపివేసతందుకు 
బ్యంకుకు హకుు ఉంది మర్యు బ్యంకుకు రాతప్ూర్వకంగా ఆఖర ్సార్ తెలియజసేిన భ్ర్తదేశంలోని కార్డు హో లుర్్ 
యొకు చిర్డనామా/ఈమ యిల్/ఎస్ఎంఎస్క్ పో సుి  చేసిన 30 రోజుల లోప్ు కార్డు హో లుర్్ అందుకుననట్లల గా 
భ్వించడం జర్డగుత ంది. 

121. వ ంట్న ేకార్డు  సదుపాయానిన ర్దుే చేసత హకుు హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకుకు ఉంది మర్యు ఈ క్రంది సంఘట్నలోల  ఏవ ైనా 
కలిగ్న మీదట్ కార్డు  తిర్గ్వావలి: 
a) ఇకుడ పొ ందుప్ర్చిన నియమ నిబంధనలను పాట్టంచడంలో విఫలంకావడం 

b) హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకుతో కుదుర్డుకునన ఒప్ిందం లేదా నిబదధత క్రంద ఏదెైనా డిఫాలి్ సంఘట్న 

c) కార్డు హో లుర్్ దివాళా తీయడం, దవిాళా పొా సీడింగస్ ఉండట్ం లేదా సార్ూప్య సవభ్వం గల పొా సీడింగస్. 
d) కార్డు హో లుర్్ మర్ణం 

122. ఒకవేళ కార్డు  విశ్చషి్తలకు ప్తాిపాదించిన మార్డిలోల  లేదా కార్డు కు వర్తంచే నియమ నిబంధనలోల  మార్డి దేనిన ైనా 
కార్డు హో లుర్్ తిర్సుర్సతత  లేదా సమేతిని ఇవవకపో తే, ప ైన పతరకునన మార్డిలు అమలులోక్ వచేు తేదీక ్ముందు 
హెచ్డిఎఫ్సి బ్యంకుకు కార్డు హో లుర్్ ఆ కార్డు ను తిర్గ్వావలి. 

123. అధికార్ ప్ర్ధ ిగల ఏదెైనా కోర్డి , కావసి జుయడిషియల్ అధికార్డలు, చటి్ం అమలుచేసత ఏజెన్ససలు మర్యు కేంద ా
ప్భా్ుతవ లేదా రాషి్ ేప్భా్ుతవం యొకు ఏదెైనా ఇతర్ విభ్గానిక ్కసిమర్్ సమాచారానిన వ లలడించ ేహకుు బ్యంకుకు 
ఉంది. 
 

ఇిండ మిుటి 

124. ఈ క్రంది వాట్ట వలల  ప్తాయక్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా బ్యంకుకు కలిగన్ అనిన బ్ధయతలు, నషాి లు, డమేమజ్లు మర్యు 
ఖర్డులకు బ్యంకుకు నషి్ప్ూర్త కలిగ్ంచడానిక్ కార్డు హో లుర్ అంగజకర్ంచార్డ: 

a. కార్డు హో లుర్ యొకు నిర్లక్షయం/తప్ుి లేదా దుష్్రవర్తన 

b. కార్డు కు సంబంధించిన నిబంధనలు/నియమ నిబంధనలను ఉలల ంఘ ంచుట్ లేదా అనువర్తంచకపో వడం. 
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c. కార్డు హో లుర్ ఏదెైనా లావాదేవీక్ సంబంధించి మోసానిక్ పాలిడట్ం లేదా నిజాయితీ లోపించడం లేదా అతని 

ఉదోయగులు/ఏజెంట్లు ఎట్టఎంలు/ఇడిసి ట్ెర్ేనలస్ మ షీన్లు మర్యు ఆప్రషే్న్లో ఎర్రర్స్ కలగవచుు. 

ఇలాంట్ట యంత/ాయాంతాిక ఎర్రర్స్/వ ైఫలాయలకు బ్యంకుకు నషి్ప్ూర్త కలిగ్ంచడానిక ్ కార్డు హో లుర్ 

అంగజకర్సుత నానర్డ. 

125. ఆర్్బిఐ యొకు మార్కదవాయం నియంతణా నిబంధనలను కార్డు హో లుర్ అనువర్తంచకపో వడం వలల  కలిగ ే ఏవ ైనా 
మర్యు అనిన ప్ర్యవసానాలకు బ్యంకుకు కార్డు హో లుర్ నషి్ప్ూర్త చేయాలి మరయ్ు హాని లేకుండా ఉంచాలి. 
 

నిబింధనలు 
126. కార్డు  దర్ఖాసుత ప  ైసంతకం చేయడం దావరా, కార్డు  వ నుక సంతకం చేయడం దావరా, కార్డు తో లావాదేవీ చేయడం 

దావరా లేదా కార్డు  ఉప్యోగ్ంచడం దావరా ఈ నియమ నిబంధనల యొకు నిబంధనలను కార్డు హో లుర్ బేష్ర్త గా 
అంగజకర్ంచినట్లల గా మరయ్ు ఆమోదించినట్లల గా భ్వించడం జర్డగుత ంది. 

127. కార్డు ప ై అందించిన పాలసీలను, విశ్చషి్తలను మర్యు ప్యాోజనాలను ర్వర్స్ చేసత మర్యు ఎప్ిట్టకప్ుిడు ఈ 
నియమ నిబంధనలను మారేు హకుు బ్యంకుకు ఉంది మర్యు సముచితమని భ్వించిన ఏ విధానంలోన ైనా 
ఇలాంట్ట ప్తాాయమానయాలు వటే్టన ైనా కార్డు హో లుర్్క్ తెలియజేయవచుు. కార్డు హో లుర్ ఇలాంట్ట మార్డికు 
కట్లి బడతార్డ, ఏదెైనా మార్డి అమలులోక్ వచేు తేదీక ్ముందు ర్దుే  కోసం బ్యంకుకు కార్డు ను తిరగ్్సతత  తప్ి. 

128. బ్యంకు ఎప్ిట్టకప్ుిడు కొతత  సతవలను ప్వాేశప టి్వచుు. ఉనన మర్యు లభంచే కొతత  ఫంక్షన్లు అందుబ్ట్లలోక ్
వచిునప్ుిడు కార్డు హో లుర్్క్ తలెియజేయబడతాయి. కొతత  సరజవసులకు వర్తంచే మార్న నియమ నిబంధనలు 
కార్డు హో లుర్్క్ తలెియజేయబడతాయి. ఈ కొతత  సరజవసులను ఉప్యోగ్ంచడం దావరా, వర్తంచినట్లల గా నియమ 
నిబందనలకు కట్లి బడట్్నిక్ కార్డు హో లుర్ అంగజకర్ంచార్డ. 

129. ఈ నియమ నిబంధనలు కార్డు హో లుర్్క్ మర్యు బ్యంకుకు మధయ మాతమామ. కార్డు  కోసం దర్ఖాసుత  చేయడం దావరా 
మర్యు సరజవసులకు ప్వాేశస లభ్యం పొ ందడం దావరా, ఈ నియమ నిబంధనలను కార్డు హో లుర్ ర్ూఢిప్ర్డసుత నానర్డ 
మర్యు ఆమోదిసుత నానర్డ. ఈ నియమ నిబంధనలు కార్డు హో లుర్ యొకు ఏదెైనా అక ంట్క్ సంబంధించిన నియమ 
నిబంధనలకు అదనం మర్యు అతికరమించినట్లల గా కాదు. 
 

పాలిించ ేచటీిం 

130. ఈ నియమ నిబంధనలు మర్యు/లేదా బ్యంక్ నిర్వహ ంచిన కార్డు హో లుర్్ యొకు అక ంట్లలో కార్యకలాపాలు 
మర్యు/లేదా కార్డు  దావరా ఇవవబడిన సరజవసులను ఉప్యోగ్ంచడం ర్ప్బిల క్ ఆఫ్ ఇండియా చట్్ి లచ ే
పాలించబడతాయి మర్యు మరకక దేశంతో కాదు. ఈ నియమ నిబంధనల క్రంద ఉతిననమయియయ ఏవ ైనా కెలయిమ్్లు 
లేదా విష్యాలకు సంబంధించి ముంబయి, ఇండియాలోని కోర్డి ల యొకు ప్తాేయక అధికార్ ప్ర్ధకి్ సమర్ించడానిక ్
కార్డు హో లుర్్ మర్యు బ్యంక్ అంగజకర్సుత నానర్డ. ర్ప్బిల క్ ఆఫ్ ఇండియా కాకుండా ఇతర్ ఏ దేశంలోని చట్్ి లను 
అనువర్తంచకపో వడం వలల  ప్తాయక్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా కలిగే వాట్టక్ బ్యంక్ బ్ధయత సీవకర్ంచదు. భ్ర్తదేశం కాకుండా 
వేరే దేశంలో కార్డు హో లుర్్ కార్డు కు యాకెసస్ పొ ందగలర్ననద ివాసతవమమ అయినప్ిట్టకీ, సదర్డ దేశంలోని చట్్ి లు ఈ 
నియమ నిబంధనలను మర్యు/లేదా కార్డు హో లుర్్ యొకు కార్డు అక ంట్లోని ఆప్రేష్న్లను మర్యు/లేదా 
కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచడానిన సథచిసుత ందని వాయఖాయనించకూడదు. 
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స వర్బిలిటి మరయ్ు మాఫ ీ

131. ఈ నియమ నిబంధనల యొకు పొా విజన్లలో ప్తాి ఒకుట్ట స వర్బుల్ మర్యు ఇతర్ వాట్ట కంట్ ేవిలక్షణమ ైనవి 
మర్యు ఏ సమయంలోన ైనా, ఇలాంట్ట పొా విజన్లలో ఒకట్ట లేదా ఎకుువ అకరమంగా మార్పో త ేలేదా చట్్ి ల క్రంద 
అమలుచేయలేకపో తే, మిగతా పొా విజన్ల యొకు లీగాలిట్ట, చెలుల బ్ట్ల లేదా అమలు ఏ విధంగానథ ప్భా్వితం కావు. 
ఫో ర్్గోయింగ్తో నిమితతం లేకుండా, ఇకుడ ఇవవబడిన నియమ నిబంధనలోల  ఏవ ైనా అకరమంగా ఉంటే్ లేదా 
అమలుచేయదగన్వి కాకపో త,ే వ ంట్న ేకార్డు ను ఉప్సంహర్ంచుకున ేహకుు బ్యంకుకు ఉంది. 

132. బ్యంక్ తీసుకునన చర్య, డిలే లీనియనస్ లేదా ఒమిష్న్ ఏదీ ఈ నియమ నిబంధనలు తన హకుులు, అధికారాలు 
మర్యు ప్ర్షాురాలను ప్భా్వితం చేయవు లేదా ఇలాంట్ట హకుులు, అధికారాలు లేదా ప్ర్షాురాలను ఇతర్తాా 
మర్ంతగా వినియోగ్ంచుకోవడానిన ప్భా్వితం చేయవు. ఈ నియమ నిబంధనల క్రంద హకుులు మర్యు 
ప్ర్షాురాలు సంచితమ ైనవి మరయ్ు చటి్ం లేదా ఈక్వటీ్ క్రంద బ్యంకుకు లభంచే ఇతర్ హకుులు మర్యు 
ప్ర్షాురాలకు ప్తాేయకమ ైనవి కావు. 
 

ఎస ైన్్మ ింట్ 
133. కార్డు హో లుర్్ యొకు సమేతిని తీసుకోకుండా తన సీవయ విచక్షణ మమర్కు తాను ఫటి్గా భ్వించిన మూడవ వయక్త 

ఎవర్కెైనా కార్డు కు సంబంధించి తన హకుులు మర్యు బ్ధయతలు వేట్టన ైనా లేదా అనినట్టన్స బ్యంక్ 
కేట్్యించవచుు, బదిలీచేయవచుులేదా తెలియజేయవచుు అని కార్డు హో లుర్్ ర్ూఢిప్ర్డసుత నానర్డ. 
 

ఇతర్వి 

134. తన దర్ఖాసుత లో మర్యు సరేవలోల  కార్డు హో లుర్్ ఇచిున సమాచారానిన, కనథసమర్్ ర్పో ర్డి తో సహా బ్హయ 
మూలాల నుంచి లభంచిన సమాచారానిన మారుెట్టంగ్ ర్పో ర్డి ల కోసం మర్యు 
బ్యంకు/అనుబంధీకులునిర్వహ ంచిన కార్యకలాపాలకు ఉప్యోగం్చుకున ేహకుు బ్యంకుకు ఉంది, కార్డు హో లుర్్ 
కోసం మారెుట్టంగ్ ఆఫర్్లను అభవృదిధ  చేసతందుకు బ్యంకుతో ప్నిచేసత కంప న్సలు ఉప్యోగ్ంచుకున ేమ యిలింగ్ 
జాబితాలను అభవృదిధ  చేసతందుకు బ్యంక్ ఈ సమాచారానిన ఉప్యోగ్ంచుకోవచుు. 

135. స ట్్ఫ్ చేయడానిక ్గల సాధార్ణ హకుు లేదా చటి్ం లేదా ఏదెైనా ఇతర్ ఒప్ిందం క్రంద కటి్బ ట్టిన ఏదెైనా ఇతర్ 
హకుుకు అదనంగా, నోట్ీసు ఇవవకుండానే బ్యంకుతో మర్యు దాని గూర ప్ కంప న్సలతో కార్డు హో లుర్్ నిర్వహ ంచే  
ఏదెైనా ఇతర్ అక ంట్తో కార్డు ప ై ఉనన బ్యలెనస్ని మిళితం లేదా సంఘట్టతం చేయవచుు, మరయ్ు ఇలాంట్ట ఇతర్ 
అక ంట్లలో కెరడిట్లో ఉనన స ట్్ఫ్ లేదా డబుును కార్డు హో లుర్్ యొకు కార్డు  క్రంద అతనిక/్ఆమ కు బ్యంకుతో 
ఉనన బ్ధయతను సంతృపితప్ర్చేందుకు చేయవచుు. 

136. కార్డు  కోసం దర్ఖాసుత  ఫార్ంలో తెలియజేసిన విధంగా కమూయనికేష్న్ కోసం తన 
ఉదోయగం/చిర్డనామా/ఈమ యిల్/మొబ ైల్ నంబర్డలో ఏదెైనా మార్డిను కార్డు హో లుర్్ వ ంట్న ేబ్యంకుకు 
తెలియజేసాత ర్డ. కార్డు హో లుర్్ యొకు చిర్డనామా/ఈమ యిల్/మొబ ైల్ నంబర్డను తన ర్కార్డు లోల  మారేుందుకు 
బ్యంకుకు హకుు ఉంది, ఇలాంట్ట చిర్డనామా/ఈమ యిల్/మొబ లై్లో మార్డి కనుక బ్యంకు దృషిిక్ వసతత . 
కమూయనికేష్న్ కోసం ఉదోయగం/చిర్డనామా/ఈమ యిల్/మొబ ైల్ నంబర్డ యొకు సంప్దాింప్ు వివరాలు బ్యంకుకు 
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తెలియజేస ిప్ూర్త బ్ధయత కార్డు హో లుర్్దే మరయ్ు ఒకవేళ అసతయ చిర్డనామా/ఈమ యిల్/మొబ ైల్ నంబర్డ వలల  
కార్డు హో లుర్్క్ ఏదెైనా నషి్ం కలిగ్తే దాని బ్ధయతను బ్యంక్ డిస్కెలయిమ్్ చేసోత ంది. 

137. కార్డు హో లుర్్ పొ ందిన సదుపాయాలు/సరజవసులకు ఎప్ిట్టకప్ుిడు బ్యంక్ లేదా దాని అనుబంధీకులు 
పిాస్రయిబ్చేసినట్లల గా ఇలాంట్ట నియమ నిబంధనలనినట్టకీ కట్లి బడట్్నిక ్మర్యు అనువర్తంచడానిక్ 
కార్డు హో లుర్్ అంగజకర్సుత నానర్డ మర్యు ఇలాంట్ట సదుపాయాలు/సరజవసులకు సంబంధించి లావాదేవీలన్సన 
ఇంట్రెనట్, వర్లు ్ వ ైడ్ వ బ్, ఎలకాిా నిక్ డేట్్ ఇంట్ర్్చేంజ్, కాల్ స ంట్ర్స్, ట్ెలిసరజవస్ ఆప్రేష్న్లు (వాయిస్, 
వీడియో, డేట్్ లేదా వాట్ట సమమేళనం అయినా)తో సహా ర్మోట్ లావాదేవీలు నిర్వహ ంచేందుకు సదుపాయాల 
దావరా లేదా ఎలకాిా నిక్, కంప్ూయట్ర్్, ఆట్ోమమట్ెడ్ మ షీనస్ న ట్వర్ు్ మాధయమాల దావరా లేదా బ్యంక్ లేదా దాని 
అనుబంధీకులు న లకొలిిన ఇతర్ ట్ెలికమూయనికేష్న్ మాధయమాల దావరా చేసిన ఇలాంట్ట లావాదేవీలన్సన 
చటి్బదధంగా కట్లి బడినవిగా ప్ర్గణ ంచబడతాయి మర్యు ఎప్ిట్టకప్ుిడు పిాస్రయిబ్ చేసినట్లల గా ఇలాంట్ట 
సదుపాయాలు/సరజవసులకు బ్యంక్ లేదా దాని అనుబంధీకులు పిాస్రయిబ్ చేసిన నియమ నిబంధనలకు కట్లి బడ ి
మర్యు/లేదా అనువర్తంచి చేసినప్ుిడు చటి్బదధ  లావాదేవీలు అవుతాయి. లోన్/ఆర్థక/కెరడిట్ సదుపాయం లేదా 
దానిప  ైబకాయివునన వడీు/చారజీలతో పాట్ల అసలు సొ ముే చెలిలంప్ు లేదా తిర్గ్చెలిలంప్ులో కార్డు హో లుర్ డిఫాలి్ 
అయిత,ే బ్యంకు మర్యు/లేదా దాని డెైరెకిర్్లు/భ్గసావములు/సపిలమ ంట్రజ కార్డు హో లుర్డల , వర్తంచినట్లల గా, 
కార్డు హో లుర్్ని బ్యంక్ లేదా ఆర్్బిఐ తమ యొకు ప్ూర్త విచక్షణ మమర్కు ఉప్యుకతమ ైన విధానంలో మర్యు 
మాధయమాల దావరా డిఫాలిర్్గా రప్ో ర్డి  చేయవచుు. 
సాధార్ణ నియమ నిబింధనలప ై డిక్లరేష్న్్: 
నా ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు కు సంబంధించి తెలియజేసినట్లల గా మర్యు బ్యంక్ యొకు వ బ్స ైట్లో అందుబ్ట్లలో ఉంచిన 
విధంగా ఎప్ిట్టకప్ుిడు బ్యంకు యొకు నియమ నిబందనలకు మర్యు అమలులో ఉనన నిబంధనలకు మర్యు 
వాట్టలోల  చేసిన మార్డిలకు కట్లి బడట్్నిక్ నేను అంగజకర్సుత నానను. 
ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను వినియోగ్ంచుట్ మర్యు ఉప్యోగ్ంచుట్ ర్జర్డవ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా ఎప్ిట్టకప్ుిడు 
ప్వాేశప ట్టిన లేదా సవర్ంచిన నియమ నిబంధనలకు లోబడి ఉంట్లందని నేను అంగజకర్సుత నానను. 
ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను బ్యంకు జారజచేయడానిక్ ముందు, బ్యంక్ యొకు నో యువర్్ కసిమర్్ మార్గదర్శకాల క్రంద 
కావలసినట్లల గా తగ్న ప్ర్శీలన చేయడానిక ్ నేను అంగజకరస్ుత నానను. పాన్, పాస్పో ర్డి , గుర్తంప్ు ర్డజువు, 
చిర్డనామా ర్డజువు, అంతరాీ తీయ విమాన ట్టకెుట్ లేదా వీసా మర్యు కెవ ైస,ి ఎఎంఎల్ లేదా ఇతర్ 
చటి్బదధ/రెగుయలేట్ర ్నిబంధనలను న ర్వేర్ుడానిక ్ఇలాంట్ట ఏదెైనా సమాచార్ం లాంట్ట అవసర్మ ైన డాకుయమ ంట్లను 
లేదా ర్డజువులను నేను సమర్ి ంచవలసి ఉంట్లంద.ి 
ఇంకా, ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను ఉప్యోగ్ంచుట్ అమలులో ఉనన మార్గదర్శకాలను అనువర్తంచడానిక్ లోబడి ఉంట్లంద,ి 
మర్యు బ్యంకుకు అవసర్మ ైన విధంగా, ప  ైడాకుయమ ంట్లను ఎప్ిట్టకప్ుిడు బ్యంకుకు సమర్ించడానిక ్నేను 
అంగజకర్సుత నానను. 
ఎకుువ ఫ ైనానిషయల్ ఇన్కూల జన్ ఉండేందుకు బ్యంక్ంగ్ మర్యు ఆర్థక సతవలు విసతర్ంచడానిక్ మర్యు బ్యంక్ంగ్ 
స కాి ర్్ యొకు వాయపితని ప ంచేందుకు, బ్యంక్ తన సీవయ విచక్షణ మమర్కు, బిజిన స్ ఫ సిలిట్ేట్ర్స్ (ఇకప  ై ‘‘బిఎఫ్’’గా 
ప్సాాత వించడమ ైనద)ి, బిజిన స్ కరెసాిండెంట్లు (ఇకప  ై ‘‘బిసి’’గా ప్సాాత వించడమ నైది) మర్యు సరజవస్ పొా వ ైడర్్ల 
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సతవలను వినియోగ్ంచుకోవడానిక ్నేను అంగజకర్సుత నానను. అయిత,ే బిసి, బిఎఫ్ లేదా సరజవస్ పొా వ ైడర్్ల చర్యలు 
మర్యు ఒమిష్న్క్ బ్యంకు బ్ధుయరాలుగా ఉంట్లంద.ి 
మామూలు ప్ర్సిథత లోల , ఏదెైనా ఫీజు మర్యు చారజీలను సవర్ంచడానిక ్మర్యు నాకు కన్ససం 30 రోజుల నోట్ీసు 
ఇవవడం దావరా ఏ సమయంలోన ైనా నా ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను మూసివేయడానిక్ బ్యంకుకు సతవచఛ ఉందని నేను 
అంగజకర్సుత నానను. అయిత,ే రెగుయలేట్ర ్ మార్గదర్శకాలు లేదా బ్యంకు నిబంధనలు పాట్టంచకపో తే, ముందుగా 
నోట్ీసు ఏదీ ఇవవకుండాన ేనా ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను మూసివేసత హకుు బ్యంకుకు ఉంది. 
బ్యంకు తన సీవయ విచక్షణ మమర్కు, నాకు కన్ససం 30 రోజుల నోట్ీసు ఇవవడం దావరా మర్యు/లేదా ఇతర్ 
సరజవసులకు/సదుపాయాలకు మార్పో యియందుకు నాకు అవకాశం కలిించడం దావరా ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ప ై ఇవవబడిన 
సరజవసులు/సదుపాయాలు/ప్యాోజనం దేనిన ైనా, పాక్షికంగా లేదా మొతాత నిన ఏ సమయంలోన ైనా  సవర్ంచవచుని 
నేను అంగజకర్సుత నానను. 
పాన్, చిర్డనామా లేదా ఇతర్ డెమోగరా ఫిక్ వివరాలోల  ఏదెైనా మార్డి ఉంటే్, వ ంట్న ేబ్యంకుకు తెలియజేయడానిక ్
నేను అంగజకర్సుత నానను, ఈ విష్యంలో విఫలమ ైతే ఏవ ైనా నిబంధనలను అనువర్తంచనందుకు మర్యు 
కమూయనికేష్న్/డెలివర్బులస్క్ నేను బ్ధుయడిని అవుతానని నేను అంగజకర్సుత నానను. 
నా ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు కు మరయ్ు/లేదా ఏదెైనా లావాదేవీక ్ లేదా అందించిన సరజవసులకు బ్యంక్ విధించే అనిన 
చారజీలు, ఫీజు, వడీు , వయయాలు చెలిలంచవలసిన బ్ధయత నాకు ఉందని మర్యు నా ఫో రెకస్ కార్డు కు డెబిట్ చేయడం 
దావరా వాట్టని బ్యంక్ ర్వకర్్ చేయవచుని నేను అంగజకర్సుత నానను. ఒకవేళ తగ్ననిన ఫండస్ లభంచకపో త ేలావాదవేీ 
నిరాకర్ంచబడుత ందని నేను అంగజకర్సుత నానను మర్యు ర్ూఢిప్ర్డసుత నానను. 
ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  దర్ఖాసుత  సమయంలో లేదా వాయపార్ం యొకు మామూలు కోర్డసలో ఏదెనైా లావాదేవీ చసేత 
సమయంలో బ్యంక్ యొకు సతలస్ ప్తాినిధి ఎవవర్కీ నేను డబుు నగదు ర్ూప్ంలో చెలిలంచనని నేను 
అంగజకర్సుత నానను. 
ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  కోసం దర్ఖాసుత , రజలోడ్ మర్యు ర్ఫండ్ ఫార్ంలో పతరకునన అవసర్మ ైన రాతల ప్కాార్ం 
అమలుచేయడానిక్ నేను అంగజకర్సుత నానను. 
కరెసాిండెనస్ కోసం నేను ఇచిున సంప్దాింప్ు వివరాలకు ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  మర్యు ఐపిన్ వివరాలను 
కొర్యర్్/మ స ంజర్్/మ యిల్ దావరా లేదా తన విచక్షణ మమర్కు ఏదెైనా ఇతర్ మార్గంలో డిసాిచ్ చేసుత ందని నేను 
అంగజకర్సుత నానను మర్యు ర్ూఢపి్ర్డసుత నానను. 
నా ర్క్వజిష్న్ మమర్కు మాతమామ బ్యంకు ఐపిన్ని రజస ట్చేసుత ందని నేను అంగజకర్సుత నానను. 
మ ైనర్్ యొకు సహజమ ైన గార్ుయన్ యొకు సమేతితో లేదా కాంపిట్ెంట్ కోర్డి  నియమించిన గార్ుయన్ సమేతితో 
ప్న నండు (12) సంవతసరాల వయసుసకు ప బైడిన మ ైనర్్క్ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  జారజచేయబడుత ందని నేను 
అంగజకర్సుత నానను. సదర్డ మ ైనర్్ మమజర్్ అయియయంత వర్కు ప  ైఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ప  ైనిర్వహ ంచిన లావాదేవీలనినట్టక ీ
గార్ుయన్ పాాతినిథయం వహ ంచాలి. మ ైనర్్ మమజర్్ అయిన తర్డవాత, అక ంట్ని నిర్వహ ంచేందుకు గార్ుయన్క్ గల 
హకుు ముగస్ిపో త ంది. మ ైనర్్ యొకు ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు  ఉప్యోగ్ంచి మ నైర్్ చేసిన ఏవ ైనా 
ఉప్సంహర్ణలు/లావాదవేీలు/లోడ్/రజలోడ్క్ ప  ై మ ైనర్్ చేసని కెలయిమ్్ప  ై బ్యంకుకు నషి్ప్ూర్త కలిగ్ంచడానిక ్
గార్ుయన్ అంగజకర్సుత నానర్డ. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ఒకవేళ ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు లో న గటె్టవ్ బ్యలెనస్ ఉంటే్, నా లింకు్ బ్యంక్ అక ంట్లు దేనిలోన ైనా ఉనన ఏదెైనా కెరడిట్ 
ర్ూప్ంలో నా ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ను స ట్్ఫ్చేసత హకుు బ్యంకుకు ఉంది. 
సాంకేతిక లోప్ం/వ ైఫలయం లేదా ట్ెలికమూయనికేష్న్ న ట్వర్ు్లో ఏదెైనా వ ైఫలయం లేదా బ్యంకు నియంతణాలో లేకుండా 
సాఫి్్వేర్్ లేదా హార్ు్వేర్్ వయవసథలోల  కలిగ్న ఏదెనైా ఎర్రర్్ వలల  సరజవసులకు/సదుపాయాలకు విఘాతం కలగడం వలల  
లేదా అవి లభంచకపో వడం వలల , కలిగ్న ఏవ ైనా డేమమజ్లు, నషాి లకు (ప్తాయక్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా) నేను బ్యంకును 
బ్ధుయరాలిగా చయేనని నేను అంగజకర్సుత నానను. 
ఈ క్రంది వాట్టతో సహా వివిధ కార్ణాలతో సహేత కంగా అవసర్మని భ్వించిన విధంగా ఇలాంట్ట వయక్తగత 
సమాచారానిన ఇతర్ సంసథలకు బ్యంక్ ఖచిుతమ ైన విశావసంతో బ్యంక్ వ లలడించవచుని నేను అంగజకర్సుత నానను. 
1. ఏదెైనా ట్ెలికమూయనికేష్న్ లేదా ఎలకాిా నిక్ క్లయర్ంగ్ న ట్వర్ు్లో పాలొగ నేందుకు 

2. లీగల్ ఆదశేాలకు అనుగుణంగా 

3. గుర్తంప్ు పొ ందిన కెరడిట్ రేట్టంగు ఏజెన్ససలచ ేకెరడిట్ రేట్టంగ్ కోసం 

4. మోసానిన నిరోధించే ఉదేేశాల కోసం 

5. కెరడిట్ సమాచార్ బూయరోలకు 

6. డెలివర్ని న ర్వేరేుందుకు సరజవసు డెలివర ్భ్గసావములతో 

7. ఫో రెకస్ప్లస్ కార్డు ప ై అందించబడిన వివిధ ప్యాోజనాల ప్ంపిణ ీకోసం సరజవస్ పొా వ ైడర్్లు. 

అక ంట్ని తెర్చ ేఫార్ంలో ఇవవబడిన సమాచారానిన హెచ్బిఎల్ గోల బల్ లిమిట్ెడ్ మర్యు ఎవరెైనా ఇతర్ మారెుట్టంగ్ 
ఏజెంట్లు/కాంట్్ాకిర్లకు, కరా స్ స లిలంగ్ కోసం వివిధ ఆర్థక పోా డకి్ల కరా స్ స లిలంగ్తో సహా, సరజవసులు/పోా డకి్లు 
ఇవవడానిక ్ సంబంధించి కరా స్ స లిలంగ్ కోసం వ లలడించడానిక్ నేను సమేతి ఇసుత నానను. నేను ‘డు నాట్ కాల్’్
సదుపాయం కోసం ర్జిసిర్డ చేసుకుననప్ిట్టకీ ఏదెైనా కరా స్-స ల్ ప్యాతాననిక ్ ముందు బ్యంక్ ఎలలప్ుిడథ చెక్ 
చేసుకోవలసి ఉంట్లంది. 
నేను పొ ందిన బ్యంక్ యొకు ఏవ ైనా పోా డకి్లు/సరజవసుల విశ్చషి్తలకు సంబందించి నాకు ఏదెైనా ఫిరాయదు ఉంటే్, 
ప్ర్షాుర్ం కోసం https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us దావరా బ్యంకు యొకు 
గజరవ నస్ ర్డెసాల్ స ల్ని నేను సంప్దాించవచుని నాకు తెలుసు మర్యు ఫిరాయదు దాఖలు చేసనిప్ిట్ట నుంచి 30 
రోజుల లోప్ు నాకు సంతృపిత కర్ంగా సమాధానం లభంచకపో త,ే బ్యంక్ంగ్ ఒంబుడస్మన్ సుీమ్్ 2006 ప్కాార్ం, నాకు 
అక ంట్ ఉనన పాాంతంలోని ఇన్చారీ్్, ర్జర్డవ బ్యంకు ఆఫ్ ఇండియా నియమించిన ఒంబుడస్మన్ని నేను 
సంప్దాించవచుు మర్యు దీని వివరాలు https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-

us/banking-ombudsman-details లో లభసాత యి. 
ఒకవేళ బ్యంక్ ఏదెైనా వయక్తగత లేదా సునినతమ నై సమాచార్ం సతకర్సతత , బ్యంక్ వ బ్స ైట్ 
https://www.hdfcbank.comలో లభసుత నన బ్యంక్ యొకు ప ైవీసీ పాలస ీ ప్కాార్ం దీనిని డీల్ చేయడం 
జర్డగుత ంది. నాణయత నియంతణా ఉదేేశాల కోసం కసిమర్్లతో ట్ెలిఫో నిక్ సంభ్ష్ణలను నమోదు చేసత హకుు 
బ్యంకుకు ఉంది. 
ఇవవబడిన డాకుయమ ంట్ేష్న్ మర్యు దర్ఖాసుత  ర్ూప్ంతో నిమితతం లేకుండా, మీ దర్ఖాసుత ను 
ఆమోదించే/తిర్సుర్ంచ ేహకుు బ్యంకుకు ఉంది. ఈ విష్యంలో బ్యంకు నిర్ణయం అంతిమం. 

https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/lmFjC1jZyhEOBw3UL0OZV?domain=hdfcbank.com/

