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ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹਨ: 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸੰਬੰਕਿਤ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ਼.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਕਚਆ ਂਲਈ ਹੇਠਾਂ ਕ ੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਵੇਖੋ: 

 

*ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਜੋਂ ਜੀ.ਐੱਸ.ਟੀ. 
**ਜੇਿਰ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਪਰਾਪਤੀ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਘੱਟ ਸੀਮਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ  ੀ ਸੀਮਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਿ ੀ ਹੈ। 
**ਿਰੌਸ ਿਰੰਸੀ ਮਾਰਿਅੱਪ ਖਰਚੇ 

 ਉਹਿਾਂ ਲੈਣ- ੇਣਾਂ ਲਈ, ਕਜੱਥੇ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਿਰੰਸੀ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਿਰੰਸੀ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਬੈਂਿ ਅਕਜਹੇ ਲੈਣ- ੇਣਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 'ਤੇ 
ਿਰੌਸ ਿਰੰਸੀ ਮਾਰਿਅੱਪ ਖਰਚੇ ਲਵੇਗਾ। 

 ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਐਿਸਚੇਂਜ  ਰ ਲੈਣ- ੇਣ/ਮਰਚੈਂਟ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਸਮੇਂ ਪਰਚਕਲਤ VISA/MasterCard ਥੋਿ ਐਿਸਚੇਂਜ  ਰ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

 ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਮੁ ਰਾਵਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਵਾਕਲਟ ਤੋਂ ਵਾਕਲਟ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਿਰੌਸ ਿਰੰਸੀ ਲੈਣ- ੇਣ ਲਈ, ਗਾਹਿ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 

'ਤੇ ਿਰੌਸ ਿਰੰਸੀ ਮਾਰਿ ਅੱਪ  ਾ ਖਰਚਾ ਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੀ.ਐੱਸ.ਟੀ. ਮੁ ਰਾ ਪਕਰਵਰਤਿ ਅਤੇ ਪਰਚਕਲਤ  ਰ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਰ ਫੀਸਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਿਰੰਸੀ ਪਕਰਵਰਤਿ, ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ. ਅਤੇ ਹੋਰ ਟੈਿਸਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਜੀ.ਐੱਸ.ਟੀ. ਬੇਿਤੀ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਅਗਲੇ ਿੰਮਿਾਜੀ ਕ ਿ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਸੀਮਾਵਾਂ: 

ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਕ ਫਰੋੈਕਸਪਲੱਸ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਸੀਮਾਵਾਂ: 
ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਤੋਂ ਨਗਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਰੋਜਾਨਾ ਸੀਮਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਰੰਸੀ ਕਵੱਚ ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 5,000* ਤੱਿ ਜਾਂ ਇਸ ੇ ਬਰਾਬਰ 

ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਰੋਜਾਨਾ ਰੀਲੋਡ ਸੀਮਾ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 5,000 ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਰੰਸੀ ਕਵੱਚ ਇਸ ੇ ਬਰਾਬਰ 

ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਾਲਾਨਾ ਰੀਲੋਡ ਸੀਮਾ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 25,000 ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਰੰਸੀ ਕਵੱਚ ਇਸ ੇ ਬਰਾਬਰ 

ਲਲਬਰੇਲਟਡ ਰੈਲਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਲਾਨਾ ਕੁੱ ਲ ਲੋਡ ਅਤੇ ਰੀਲੋਡ 

ਸੀਮਾ** 

ਇੱਿ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ ਕਵੱਚ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. $250,000 ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਰੰਸੀ ਕਵੱਚ 

ਇਸ ੇ ਬਰਾਬਰ 

*ਜੇਿਰ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਘੱਟ ਸੀਮਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਕਜੱਥੋਂ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਈ ਜਾਂ ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ  ੀ ਸੀਮਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਿ ੀ ਹ।ੈ 

**ਕਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰੈਕਮਟੈਂਸ ਸਿੀਮ (LRS), ਇੱਿ ਅਕਜਹੀ ਸਹੂਲਤ ਹੈ, ਕਜੱਥੇ ਸਾਰੇ ਕਿਵਾਸੀ ਕਵਅਿਤੀਆਂ (FEMA 1999  ੇ ਤਕਹਤ ਪਕਰਭਾਕ਼ਿਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਅਿੁਸਾਰ), 

ਿਾਬਾਲਗਾਂ ਸਮੇਤ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਆਕਗਆਯੋਗ ਚਾਲੂ ਜਾਂ ਪੂੰ ਜੀ ਖਾਤੇ  ੇ ਲੈਣ- ੇਣ ਜਾਂ  ੋਵਾਂ  ੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ ਪਰਤੀ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ (ਅਪਰੈਲ - ਮਾਰਚ) ਕਵੱਚ ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 250,000 

ਤੱਿ ਮੁਫ਼ਤ ਕਵੱਚ ਭੇਜਣ  ੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ।ੈ 

ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਿੀਤੇ ਜਾ ਸਿਣ ਵਾਲੇ ਫੋਰੈਿਸ  ਾ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਮੁੱ ਲ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੁਆਰਾ ਪਰਿਾਕ਼ਿਤ ਕਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰੈਕਮਟੈਂਸ ਸਿੀਮ (LRS)   ੇਅਿੀਿ 

ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਸੀਮਾਵਾਂ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਿਤੀ ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਫੰਡ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਂ ਸਕਥਤੀਆਂ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਕ ੱਤੇ ਜਾਣਗੇ: 

- ਜੇਿਰ ਇਹ  ੇਕਖਆ ਜਾਂ ਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ  ੁਆਰਾ ਰੱਖੀ ਗਈ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਿਰੰਸੀ  ੀ ਬੇਿਤੀ  ੀ ਰਿਮ ਐੱਲ.ਆਰ.ਐੱਸ. ਕ ਼ਿਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਐੱਲ.ਆਰ.ਐੱਸ. ਸੀਮਾ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾ ਿੂੰ  ਪਾਰ ਿਰ ਗਈ ਹੈ। 

-  ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ  ਾ ਉ ੇ਼ਿ ਉਸ ਉ ੇ਼ਿ ਿਾਲ ਮੇਲ ਿਹੀਂ ਖਾਂ ਾ, ਕਜਸ ਲਈ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 

ਲੜੀ 
ਨੰ. 

ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ 
ਵਰਣਨ 

ਮਲਟੀਕਰੰਸੀ ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ 

ਕਾਰਡ 

ਰੀਗਾਲੀਆ ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ 

ਕਾਰਡ 

ਆਈ.ਐੱਸ.ਆਈ.ਸੀ. ਲਵਲਦਆਰਥੀ 
ਮਲਟੀਕਰੰਸੀ ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ ਕਾਰਡ 

ਹੱਜ ਉਮਰਾਹ ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ 

ਪਲੱਸ ਕਾਰਡ 

1 ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ* 500  ਰੁ. 1000  ਰੁ. 500  ਰੁ. 200  ਰੁ. 

2 ਰੀਲੋਡ ਫੀਸ* 75  ਰੁ. 75  ਰੁ. 75  ਰੁ. 75  ਰੁ. 

3 

ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਰਾਹੀਂ ਨਗਦੀ 
ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਫੀਸ* 

ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 2 ਜਾਂ ਇਸ  ੇ 
ਬਰਾਬਰ 

ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ 
ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 4 ਜਾਂ ਇਸ  ੇ 
ਬਰਾਬਰ ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ 

ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 2 ਜਾਂ ਇਸ  ੇ ਬਰਾਬਰ 
ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ 

ਐੱਸ.ਏ.ਆਰ. 7.50 

ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ 

4 

ਬਕਾਇਆ ਪੱੁਛ-ਲਗੱਛ 

ਫੀਸ* 

ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 0.5 ਜਾਂ ਇਸ  ੇ 
ਬਰਾਬਰ ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ 

ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 0.5 ਜਾਂ ਇਸ  ੇ 
ਬਰਾਬਰ ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ 

ਯੂ.ਐੱਸ.ਡੀ. 0.5 ਜਾਂ ਇਸ  ੇ ਬਰਾਬਰ 
ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ 

ਐੱਸ.ਏ.ਆਰ. 2.00 

ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ 

5 

ਕਰੌਸ ਕਰੰਸੀ ਮਾਰਕਅੱਪ 

ਖਰਚੇ** 2% 0% 2% 3% 

6 ਬੈਕ-ਅੱਪ ਕਾਰਡ ਖਰਚੇ Rs. 100* Rs. 100* ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹ ੈ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹ ੈ

7 ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੇ ਖਰਚੇ Rs. 100* Rs. 100* ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹ ੈ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹ ੈ
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ਮੁਦਰਾ ਪਲਰਵਰਤਨ 'ਤੇ ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਟੈਕਸ: 

ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ਼ਸੀ. ਬੈਂਿ ਫਰੋੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਿੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੋਡ, ਰੀਲੋਡ ਅਤੇ ਕਰਫੰਡ ਲੈਣ- ੇਣ 'ਤ ੇਮੁ ਰਾ ਪਕਰਵਰਤਿ 'ਤੇ ਵਸਤੂਆ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਟੈਿਸ ਲਾਗੂ 

ਹੁੰ  ਾ ਹੈ। 
 

ਫੋਰੈਕਸ ਕਰੰਸੀ ਖਰੀਦੋ ਅਤੇ ਵੇਚੋ ਮੁਦਰਾ ਪਲਰਵਰਤਨ 'ਤੇ ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਟੈਕਸ 

1 ਲੱਖ ਰੁ. ਤੱਿ ਿੱੁਲ ਮੁੱ ਲ  ਾ 0.18% ਜਾਂ 45 ਰੁ. (ਜੋ ਵੀ ਵੱਿ ਹੋਵੇ) 

>1 ਲੱਖ ਰੁ. – 10 ਲੱਖ ਰੁ. ਰੁ. 180 + 1 ਲੱਖ ਰੁ. ਤੋਂ ਵੱਿ  ੀ ਰਿਮ  ਾ  0.09% 

> ਰੁ. 10 ਲੱਖ ਰੁ. 990 + 10 ਲੱਖ ਰੁ. ਤੋਂ ਵੱਿ  ੀ ਰਿਮ  ਾ 0.018% 

 

ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਟੈਕਸ (TCS) 

 
ਕਵੱਤ ਐਿਟ, 2020 ਿੇ 1 ਅਿਤੂਬਰ, 2020 ਤੋਂ ਲਾਗੂ, ਕਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰੈਕਮਟੈਂਸ ਸਿੀਮ (LRS)  ੇ ਤਕਹਤ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਪਕਰਵਰਤਿ 'ਤੇ ਆਮ ਿ ਿਰ  ੇ ਿਵੇਂ 
ਉਪਬੰਿ ਪੇ਼ਿ ਿੀਤੇ ਹਿ। 
 

ਬੈਂਿ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਿਯੋਗ ਰਿਮ ਿੂੰ  ਡੈਕਬਟ ਿਰਿ  ੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਤੋਂ ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ.  ੇ ਅਿੀਿ ਰਿਮ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ  ੇ ਸਮੇਂ, ਜੋ ਵੀ ਪਕਹਲਾਂ 
ਹੋਵੇ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਤੋਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਰਿਮ 'ਤੇ ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ. ਵਸਲੂ ਿਰੇਗਾ।  ਕਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰੈਕਮਟੈਂਸ ਸਿੀਮ (LRS)  ੇ ਤਕਹਤ ਕਿਵਾਸੀ 
ਕਵਅਿਤੀਆਂ  ੁਆਰਾ ਫਾਰੇਿਸ ਡਰਾਅ/ਕਰਕਮਟੈਂਸ 'ਤੇ ਸੋਿੀਆਂ ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ.  ਰਾਂ (ਕਵੱਤ ਐਿਟ, 2023   ੇਅਿੁਸਾਰ) 1 ਅਿਤੂਬਰ 2023 ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ ਹਿ, ਜੋ ਕਿ ਹੇਠ 

ਕਲਖੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹਿ। 
 

ਲੜੀ 
ਨੰ. 

ਲਵਦੇਸ਼ ਲਵੱਚ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਦੀ ਲਕਸਮ 
ਨਵੀਂ ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ. ਦਰ  

(1 ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਤੋਂ ਲਾਗੂ) 

 1 ਕਸੱਕਖਆ  ੇ ਉ ੇ਼ਿ ਲਈ, ਜੇਿਰ ਭੇਜੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਿਮ ਕਿਸੇ ਖਾਸ  
ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਜ਼ੇ ਤੋਂ ਹੈ 

ਥਰੈ਼ਿਹੋਲਡ ਸੀਮਾ - 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਿ ਕਿਲ (ਜ਼ੀਰੋ)। 

 

ਰਿਮ  ਾ 0.5% ਜਾਂ ਪਰਤੀ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਿ  ੀ 
ਿੱੁਲ ਰਿਮ 

 2  ਕਸੱਕਖਆ  ੇ ਉ ੇ਼ਿ ਲਈ, ਉਪਰੋਿਤ (1) ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ (ਜਾਂ) ਡਾਿਟਰੀ 
ਇਲਾਜ  ੇ ਉ ੇ਼ਿ ਲਈ 

ਥਰੈ਼ਿਹੋਲਡ ਸੀਮਾ - 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਿ ਕਿਲ (ਜ਼ੀਰੋ) ਰਿਮ  ਾ  
5% ਜਾਂ ਪਰਤੀ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਿ  ੀ ਿੱੁਲ ਰਿਮ 

 3 ਐੱਲ.ਆਰ.ਐੱਸ. ਅਿੀਿ ਿੋਈ ਹੋਰ ਉ ੇ਼ਿ ਥਰੈ਼ਿਹੋਲਡ ਸੀਮਾ - 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਿ ਕਿਲ (ਜ਼ੀਰੋ) ਰਿਮ  ਾ 20% ਜਾਂ 
ਪਰਤੀ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਿ  ੀ ਿੱੁਲ ਰਿਮ 

 4 ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਟੂਰ ਪੈਿੇਜ 5% 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਿ* ਰਿਮ  ਾ 20% ਜਾਂ ਿੱੁਲ ਰਿਮ 7 ਲੱਖ ਰਪੁਏ ਤੋਂ 
ਵੱਿ* ਪਰਤੀ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ 

 5 
''ਕਿਰਿਾਰਤ ਕਵਅਿਤੀ'' ਼ਿਰੇਣੀ/ਗੈਰ-ਪੈਿ ਿੇਸ/ ਅਕਿਕਰਆਸ਼ੀਲ ਪੈਿ ਿੇਸ 

ਅਿੀਿ ਆਉਣ ਵਾਲਾ ਕਿਵਾਸੀ ਕਵਅਿਤੀ 
ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ.  ੀ ਆਮ  ਰ ਿੂੰ   ੁੱ ਗਣਾ ਿਰੋ ਜਾਂ 5%, ਜੋ ਵੀ ਵੱਿ ਹੋਵ।ੇ 
ਹਾਲਾਂਕਿ, ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ.  ਰ 20% ਤੋਂ ਵੱਿ ਿਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀ ੀ। 

    

ਿੋਟ: 

1. ਪੁਆਇੰਟ ਿੰ. (1), (2) ਅਤੇ (3) ਕਵੱਚ  ੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ LRS ਲਈ ਪਰਤੀ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ  ੀ ਥਰੈ਼ਿਹੋਲਡ ਸੀਮਾ, ਐੱਲ.ਆਰ.ਐੱਸ. ਭੁਗਤਾਿਾਂ  ੀਆ ਂ

ਸਾਰੀਆਂ ਼ਿਰੇਣੀਆਂ 'ਤੇ, ਭੁਗਤਾਿਾਂ  ੇ ਸਾਰੇ ਤਰੀਕਿਆਂ ਰਾਹੀਂ, ਉ ੇ਼ਿ  ੀ ਪਰਵਾਹ ਿੀਤੇ ਕਬਿਾਂ, ਇੱਿ ਸੰਯੁਿਤ ਸੀਮਾ ਹੈ। 

2. ਪੁਆਇੰਟ ਿੰ. (1), (2) ਅਤੇ (3) ਕਵੱਚ  ੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਥਰੈ਼ਿਹੋਲਡ ਸੀਮਾਵਾਂ ਸਾਰੇ ਅਕਿਿਾਰਤ ਡੀਲਰਾਂ (ADs) ਕਵੱਚ ਐੱਲ.ਆਰ.ਐੱਸ.  ੇ ਅਿੀਿ ਪਰਾਪਤ 

ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰੈਕਮਟੈਂਸ/ਫੋਰੈਿਸ ਡਰਾਅ ਹਿ। 
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3. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਇੱਿ ਅਕਿਿਾਰਤ ਡੀਲਰ ਵਜੋਂ ਇੱਿ ਕਿਵਾਸੀ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਗਾਹਿ  ੁਆਰਾ ਹਵਾਈ ਯਾਤਰਾ ਕਟਿਟ ਬੁਕਿੰਗ ਜਾਂ ਹੋਟਲ ਬੁਕਿੰਗ ਲਈ 

ਪਰਕਿਕਰਆ ਿੀਤੀ ਗਈ ਐੱਲ.ਆਰ.ਐੱਸ. ਰਿਮ ਉਪਰੋਿਤ ਸਾਰਣੀ  ੇ ਕਬੰ ੂ ਿੰਬਰ (3) ਕਵੱਚ  ਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਕ ੱਤੀ ਗਈ  ਰ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ. 

 ੇ ਅਿੀਿ ਹੋਵੇਗੀ। 

4.(*) ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਟੂਰ ਪਰੋਗਰਾਮ ਪੈਿੇਜ  ੀ ਖਰੀ  ਲਈ ਪਰਤੀ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ 7 ਲੱਖ ਰੁਪਏ  ੀ ਥਰੈ਼ਿਹੋਲਡ ਸੀਮਾ ਪੁਆਇੰਟ ਿੰ. (1) ਕਵੱਚ  ੱਸੀ ਗਈ ਥਰੈ਼ਿਹੋਲਡ 

ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ। 

ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕੀਤੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਲਰਭਾਸ਼ਾ: 

"ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਕਵਅਿਤੀ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹ,ੈ ਉਹ ਕਵਅਿਤੀ ਜੋ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਂ  ੋਵੇਂ ਼ਿਰਤਾਂ ਿੂੰ  ਪੂਰਾ ਿਰ ਾ ਹ ੈ

1. ਉਸਿੇ/ਉਸਿੇ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਪਕਹਲਾਂ ਵਾਲੇ ਕਪਛਲੇ ਸਾਲ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਮੁਲਾਂਿਣ ਸਾਲ ਲਈ ਆਮ ਿੀ  ੀ ਕਰਟਰਿ ਪੇ਼ਿ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ 

ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਟੈਿਸ ਿੱਟਣਾ/ਵਸੂਲਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਕਗਕਣਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਕਪਛਲਾ ਸਾਲ, ਉਹ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਕਜਸ ੀ ਿਾਰਾ 139  ੀ ਉਪ-

ਿਾਰਾ (1)  ੇ ਤਕਹਤ ਕਰਟਰਿ ਫ਼ਾਈਲ ਿਰਿ  ੀ ਕਮਤੀ ਖਤਮ ਹੋ ਗਈ ਹੈ।  

2. ਕਪਛਲੇ ਸਾਲ ਕਵੱਚ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਿੱਕਟਆ ਕਗਆ ਟੈਿਸ ਅਤੇ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਇਿੱਤਰ ਕਗਆ ਟੈਿਸ ਿੱੁਲ ਪੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ ਜਾਂ ਵੱਿ ਹੈ। 

 

    

 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਕਿਆਿ ਕ ਓ ਕਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ  ੇ ਪੈਿ ਿੰਬਰ ਿੂੰ  ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਿੂੰ  ਐੱਲ.ਆਰ.ਐੱਸ. ਕਰਪੋਰਕਟੰਗ ਲਈ ਅਤੇ ਟੀ.ਸੀ.ਐੱਸ. ਿੂੰ  ਸੈਂਟਰਲ 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਿਟ ਟੈਿਸ ਿੂੰ  ਕਰਪੋਰਕਟੰਗ ਲਈ ਕਵਚਾਕਰਆ ਜਾਵੇਗਾ 

 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨੋਟ: 

ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਕਡਕਲਵਰੀ 
 
 
  

ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਤੁਹਾਡੇ  ੁਆਰਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਬੇਿਤੀ  ੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸੀਂ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਥਾਵਾਂ 
'ਤੇ ਕਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਕਡਲੀਵਰੀ ਿਰਿ ਲਈ ਲੌਕਜਸਕਟਿ ਸਹੂਲਤ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਕਡਲੀਵਰ/ਿੋਰੀਅਰ ਿਹੀਂ ਿਰਾਂਗੇ। 
ਅਕਜਹੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਵੱਚ, ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਪਰਕਿਕਰਆ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਫੰਡ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਕ ੱਤੇ ਜਾਣਗੇ।   

ਯੋਗਤਾ 
 

ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਬਾਰਾਂ (12) ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਿ ਉਮਰ  ੇ ਕਿਵਾਸੀ ਕਵਅਿਤੀਆਂ* ਿੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਭੇਜਣ ਵਾਲਾ 
ਿਾਬਾਲਗ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਫਾਰਮ A2 'ਤੇ ਿਾਬਾਲਗ  ੇ ਿੁ ਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ  ੁਆਰਾ  ਸਤਖਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀ ੇ ਹਿ। 

ਮੌਜੂ ਾ ਿਾਰਡ 

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਇੱਿ ਮੌਜੂ ਾ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਕਹਲਾਂ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਿਾਰਡ ਬੰ  ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇ

ਬਿਾਇਆ ਿਵੀਂ ਬੇਿਤੀ  ੇ ਕਵਰੁੱ ਿ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਿਵੇਂ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਿਵੇਂ 
ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੇ ਮੌਜੂ ਾ ਿਾਰਡ ਿਰੰਸੀ ਵਾਲੇਟ ਕਵੱਚ ਿਰੰਸੀ ਉਪਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹ;ੈ ਤਾਂ ਿਵੇਂ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਿਰੰਸੀ 
ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਂਸਫਰ 'ਤੇ ਿਰੌਸ ਮੁ ਰਾ ਪਕਰਵਰਤਿ  ਰ, ਮੁ ਰਾ ਪਕਰਵਰਤਿ ਟੈਿਸ ਅਤੇ ਜੀ.ਐੱਸ.ਟੀ. ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ੀ ਗਣਿਾ 
ਪਰਚਕਲਤ ਐਿਸਚੇਂਜ  ਰ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਕਚਆਂ ਅਿੁਸਾਰ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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ਕਚਤਾਵਿੀਆ ਂ

ਮੈਂ ਇਸ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਸਾਰੇ ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇਸ਼ ਅਤੇ ਕਚਤਾਵਿੀਆਂ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ 

ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਕ ੱਤ ੇਗਏ ਰਕਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ, ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਬੈਂਿ ਿੂੰ / ੇ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਸੰਚਾਰ ਢੰਗ ਅਿੁਸਾਰ 

ਜਾਰੀ ਿੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਜਾਂ ਮੇਰੀ ਬੇਿਤੀ ਅਿੁਸਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਿੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਬੈਂਿ ਮੈਿੂੰ  
ਿੋਰੀਅਰ/ਮੈਸੇਂਜਰ/ਡਾਿ/SMS ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸੰਚਾਰ/ਪੱਤਰ ਆਕ  ਭੇਜੇਗਾ ਅਤ ੇਬੈਂਿ ਇਸ ਤੋਂ 
ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕਿਸੇ ਵੀ  ੇਰੀ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਕਰੰਸੀ ਵਾਲੇਟਾਂ ਲਵੱਚ ਫੰਡਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਖੁਫੀਆ 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਚੁਣੀ ਗਈ ਿਰੰਸੀ ਕਵੱਚ ਫੰਡਾਂ  ੀ ਘਾਟ ਹੋਣ  ੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਕਸਸਟਮ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਿਰਿ ਲਈ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਮੁ ਰਾ ਵਾਲੇਟ 

ਕਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਫੰਡਾਂ  ੀ ਜਾਂਚ ਿਰੇਗਾ। 

ਜੇਿਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮੁ ਰਾ ਕਵੱਚ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਿਰਿ ਲਈ ਿਾਫ਼ੀ ਬਿਾਇਆ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੈਣ- ੇਣ ਿੂੰ  ਅਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਕ ੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਰੰਸੀਆਂ ਕਵੱਚ ਸਮੂਕਹਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਫ਼ੀ ਫੰਡ ਉਪਲਬਿ ਹੋਣ। 

ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ ਕਾਰਡ ਨੂੰ  ਲੋਡ 

ਕਰਨਾ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨਾ 

ਕਬਿੈਿਾਰ ਿੂੰ  ਇਹ ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ ਕਿ ਫੰਕਡੰਗ ਖਾਤਾ ਿਾਰਿ  ਾ ਿਾਮ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਕਬਿੈਿਾਰ  ੇ ਿਾਮ ਿਾਲ ਮੇਲ 

ਖਾਂ ਾ ਹੈ। ਪੈਰਾਗਰਾਫ਼ 36  ੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਿਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ  ੀ ਬੇਮੇਲਤਾ  ੇ ਿਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਬੇਿਤੀ ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰ ਕ ੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਫੰਡ  ੋ (2) ਿੰਮਿਾਜੀ ਕ ਿਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਕ ੱਤੇ ਜਾਣਗੇ।   

 

*ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਪਰਬੰਿਿ ਐਿਟ, 1999  ੀ ਿਾਰਾ 2(v) "ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਕਿਵਾਸੀ ਕਵਅਿਤੀ" ਿੂੰ  ਪਕਰਭਾਕ਼ਿਤ ਿਰ ੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਾਰਾ ਕਵੱਚ ਇਹ ਕਵਵਸਥਾ ਹੈ ਕਿ "ਭਾਰਤ 

ਕਵੱਚ ਰਕਹਣ ਵਾਲਾ ਕਵਅਿਤੀ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ— 

(i) ਕਪਛਲੇ ਕਵੱਤੀ ਸਾਲ  ੌਰਾਿ ਇੱਿ ਸੌ ਕਬਆਸੀ ਕ ਿਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਮੇਂ ਲਈ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣ ਵਾਲਾ ਕਵਅਿਤੀ, ਪਰ ਇਸ ਕਵੱਚ ਇਹ ਼ਿਾਮਲ ਿਹੀਂ ਹੈ— 

(A) ਇੱਿ ਅਕਜਹਾ ਕਵਅਿਤੀ, ਜੋ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਚਲਾ ਕਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਜੋ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰਕਹੰ ਾ ਹੈ,  ਵੋਾਂ ਮਾਮਕਲਆਂ ਕਵੱਚ— 

(a) ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਲੈਣ ਲਈ ਜਾਂ ਿੌਿਰੀ ਿਰਿ ਲ਼ਈ, ਜਾਂ 
(b) ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਿੋਈ ਵਪਾਰ ਜਾਂ ਕਿੱਤਾ ਿਰਿ ਲਈ, ਜਾਂ 
(c) ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਉ ੇ਼ਿ ਲਈ, ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਕਥਤੀਆਂ ਕਵੱਚ, ਜੋ ਉਸ ੇ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਇੱਿ ਅਕਿ਼ਿਕਚਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਰਕਹਣ  ੇ ਇਰਾ ੇ ਿੂੰ   ਰਸਾਉਂ ੀਆਂ ਹਿ; 

(B) ਇੱਿ ਅਕਜਹਾ ਕਵਅਿਤੀ, ਜੋ ਭਾਰਤ ਆਇਆ ਹੈ ਜਾਂ ਰਕਹੰ ਾ ਹੈ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ, ਹੋਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ— 

(a) ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਲੈਣ ਲਈ ਜਾਂ ਿੌਿਰੀ ਿਰਿ ਲ਼ਈ, ਜਾਂ 
(b) ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਵਪਾਰ ਜਾਂ ਕਿੱਤਾ ਿਰਿ ਲਈ, ਜਾਂ 
(c) ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਉ ੇ਼ਿ ਲਈ, ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਕਥਤੀਆਂ, ਕਵੱਚ ਜੋ ਉਸ ੇ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਇੱਿ ਅਕਿ਼ਿਕਚਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਰਕਹਣ  ੇ ਇਰਾ ੇ ਿੂੰ   ਰਸਾਉਂ ੀਆਂ ਹਿ; 

(ii) ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਰਕਜਸਟਰਡ ਜਾਂ ਕਿਗਕਮਤ ਿੋਈ ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ, 
(iii) ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਇੱਿ  ਫ਼ਤਰ, ਬਰਾਂਚ ਜਾਂ ਏਜੰਸੀ, ਜੋ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰਕਹੰ ੇ ਕਿਸੇ ਕਵਅਿਤੀ  ੀ ਮਲਿੀਅਤ ਜਾਂ ਿੰਟਰੋਲ ਕਵੱਚ ਹੋਵੇ, 
(iv) ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਇੱਿ  ਫ਼ਤਰ, ਬਰਾਂਚ ਜਾਂ ਏਜੰਸੀ ਜੋ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਕਵਅਿਤੀ  ੀ ਮਲਿੀਅਤ ਜਾਂ ਿੰਟਰੋਲ ਕਵੱਚ ਹੋਵੇ; 
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ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ-ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ: 

ਲੜੀ 
ਨੰ. 

ਲਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਮਲਟੀਕਰੰਸੀ ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ ਕਾਰਡ 
ਰੀਗਾਲੀਆ ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ 

ਕਾਰਡ 

ਆਈ.ਐੱਸ.ਆਈ.ਸੀ. ਲਵਲਦਆਰਥੀ 
ਮਲਟੀਕਰੰਸੀ ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ ਕਾਰਡ 

ਹੱਜ ਉਮਰਾਹ 

ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ ਪਲੱਸ 

ਕਾਰਡ 

1 ਲਚੱਪ ਅਤੇ ਸਵਾਈਪ ਪੇ   ਹਾਂ ਹਾਂ ਹਾਂ ਹਾਂ 

2 ਸੰਪਰਕ ਰਲਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਹਾਂ ਹਾਂ ਹਾਂ ਹਾਂ 
3 ਕਾਰਡ ਦੀ ਲਕਸਮ ਮਲਟੀ-ਿਰੰਸੀ ਿਾਰਡ ਕਸੰਗਲ ਿਰੰਸੀ ਿਾਰਡ ਮਲਟੀ-ਿਰੰਸੀ ਿਾਰਡ ਕਸੰਗਲ ਿਰੰਸੀ ਿਾਰਡ 

4 ਕਰੰਸੀਆਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ 
ਇੱਿ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ 22 ਿਰੰਸੀ ਵਾਲੇਟ 

ਉਪਲਬਿ ਹਿ 
1 

ਇੱਿ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ 22 ਿਰੰਸੀ ਵਾਲੇਟ 

ਉਪਲਬਿ ਹਿ 
1 

5 ਕਰੰਸੀ   

ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਡਾਲਰ, ਏ.ਈ.ਡੀ. 
(ਕ ਰਹਾਮ), ਿੈਿੇਡੀਅਿ ਡਾਲਰ, ਯੂਰੋ, 
ਹਾਂਗਿਾਂਗ ਡਾਲਰ, ਜਾਪਾਿੀ ਯੇਿ, 

ਕਸੰਗਾਪੁਰ ਡਾਲਰ, ਸਟਰਕਲੰਗ ਪੌਂਡ, 

ਸਕਵੱਸ਼ ਫਰੈਂਿ, ਸਵੀਕਡ਼ਿ ਿਰੋਿਾ, 
ਥਾਈਲੈਂਡ ਬਾਠ,  ੱਖਣੀ ਅਫ਼ਰੀਿੀ 
ਰੈਂਡ, ਓਮਾਿੀ ਕਰਆਲ, ਕਿਊਜ਼ੀਲੈਂਡ 

ਡਾਲਰ, ਡੈਕਿ਼ਿ ਿਰੋਿ, ਿਾਰਵੇਈ ਿਰੋਿ, 

ਸਾਊ ੀ ਕਰਆਲ, ਿੋਰੀਆਈ ਵੌਿ, 

ਬਕਹਰੀਿ ਕ ਿਾਰ, ਿਤਰੀ ਕਰਆਲ, 

ਿੁਵੈਤੀ ਕ ਿਾਰ ਅਤੇ ਯੂ.ਐੱਸ. ਡਾਲਰ 

ਯੂ.ਐੱ.ਡੀ. (ਐੱਮ.ਸੀ.ਵਾਈ. 

ਿਾਰਡ ਲਈ  ੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਰੰਸੀਆਂ ਕਵੱਚ 

ਬ ਕਲਆ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ) 

ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਡਾਲਰ, ਏ.ਈ.ਡੀ. 
(ਕ ਰਹਾਮ), ਿੈਿੇਡੀਅਿ ਡਾਲਰ, ਯਰੂੋ, 
ਹਾਂਗਿਾਂਗ ਡਾਲਰ, ਜਾਪਾਿੀ ਯਿੇ, 

ਕਸੰਗਾਪੁਰ ਡਾਲਰ, ਸਟਰਕਲੰਗ ਪੌਂਡ, 

ਸਕਵੱਸ਼ ਫਰੈਂਿ, ਸਵੀਕਡ਼ਿ ਿਰੋਿਾ, ਥਾਈਲੈਂਡ 

ਬਾਠ,  ੱਖਣੀ ਅਫ਼ਰੀਿੀ ਰੈਂਡ, ਓਮਾਿੀ 
ਕਰਆਲ, ਕਿਊਜ਼ੀਲੈਂਡ ਡਾਲਰ, ਡੈਕਿ਼ਿ 

ਿਰੋਿ, ਿਾਰਵੇਈ ਿਰੋਿ, ਸਾਊ ੀ ਕਰਆਲ, 

ਿੋਰੀਆਈ ਵੌਿ, ਬਕਹਰੀਿ ਕ ਿਾਰ, 

ਿਤਰੀ ਕਰਆਲ, ਿੁਵੈਤੀ ਕ ਿਾਰ ਅਤ ੇ

ਯੂ.ਐੱਸ. ਡਾਲਰ 

ਸਾਊ ੀ ਕਰਆਲ 

6 ਕਰੌਸ ਕਰੰਸੀ ਮਾਰਕਅੱਪ 

ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਿਰੰਸੀ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇ

ਉਪਲਬਿ ਿਰੰਸੀ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰ  ੀ ਹੈ, 
ਿਰੌਸ-ਿਰੰਸੀ ਚਾਰਜ 2%  ਾ ਮਾਰਿ 

ਅੱਪ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ। 

0% 

ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਿਰੰਸੀ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇ

ਉਪਲਬਿ ਿਰੰਸੀ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰ  ੀ ਹੈ, 
ਿਰੌਸ-ਿਰੰਸੀ ਚਾਰਜ 2%  ਾ ਮਾਰਿ 

ਅੱਪ ਹੁੰ  ਾ ਹ ੈ

3% 

7 ਲਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਿਾਰਡ ਇੰਡੈਂਟ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 5 ਸਾਲ 
ਿਾਰਡ ਇੰਡੈਂਟ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ  
5 ਸਾਲ 

ਿਾਰਡ ਇੰਡੈਂਟ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 2 ਸਾਲ 
5 years from the 
date of card indent 

 

ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਕ ਫਰੋੈਕਸਪਲੱਸ ਕਾਰਡ ਲਈ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਪਲਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ   

ਇਸ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਵੱਚ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਼ਿਬ ਾਂ ਅਤੇ ਵਾਿਾਂ਼ਿਾਂ  ਾ ਮਤਲਹ  ਉਿਹ ਾਂ  ੇ ਉਲਟ ਹੈ, ਜ ੋਂ ਤੱਿ ਕਿ ਸੰ ਰਭ ਇਹ ਿਹੀਂ  ਰਸਾਉਂ ਾ  

1. 'ਬੈਂਿ' ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਕਲਮਕਟਡ ਿੂੰ   ਰਸਾਉਂ ਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਿੰਪਿੀ ਐਿਟ, 1956  ੇ ਤਕਹਤ ਼ਿਾਮਲ ਿੀਤੀ ਗਈ ਇੱਿ ਬੈਂਕਿੰਗ ਿੰਪਿੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਾ ਰਕਜਸਟਰਡ  ਫ਼ਤਰ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਹਾਊਸ, ਸੈਿਾਪਤੀ ਬਾਪਟ ਮਾਰਗ, ਲੋਅਰ ਪਰਲੇ, ਮੁੰ ਬਈ - 400 013, ਭਾਰਤ ਕਵਖੇ ਹ ੈ

ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ ਇਸ ੇ ਉੱਤਰਾਕਿਿਾਰੀ ਅਤੇ ਕਿਯੁਿਤ ਕਵਅਿਤੀ ਼ਿਾਮਲ ਹਿ।  

2. 'ਿਾਰਡ' ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਫਾਰੇਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਿੂੰ   ਰਸਾਉਂ ਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ VISA/Mastercard  ੇ ਸਕਹਯੋਗ 

ਿਾਲ ਗਾਹਿ ਿੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ ਹੈ। 
3. 'ਿਾਰਡਿਾਰਿ'  ਾ ਮਤਲਬ ਬੈਂਿ  ੇ ਉਸ ਗਾਹਿ ਿੂੰ  ਹੈ, ਕਜਸਿੂੰ  ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ਲਈ ਅਕਿਿਾਰਤ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 

4. 'ਈ.ਡੀ.ਸੀ. ਟਰਮੀਿਲ' ਤੋਂ ਭਾਵ ਪੁਆਇੰਟ-ਔਫ-ਸੇਲ ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਡੇਟਾ ਿੈਪਚਰ ਹੋਵਗੇਾ, ਜੋ ਿਾਰਡ ਲੈਣ- ੇਣ ਿੂੰ  ਸੰਭਾਲਣ  ੇ ਸਮਰੱਥ ਹੈ ਕਜਵੇਂ ਕਿ, 

ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਡਰਾਫ਼ਟ ਿੈਪਚਰ (ਈ.ਡੀ.ਸੀ.) ਟਰਮੀਿਲ, ਕਪਰੰਟਰ, ਹੋਰ ਪੈਰੀਕਫਰਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਿ ਉਪਿਰਣ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ (ਇੱਥੇ 
ਪਕਰਭਾਕ਼ਿਤ), ਪੈਡ ਅਤੇ ਕਡਵਾਈਸਾਂ ਿੂੰ  ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੌਫਟਵਅੇਰ ਼ਿਾਮਲ ਹਿ ਅਤੇ ਜੋ ਕਵ ੇ਼ਿਾਂ ਕਵੱਚ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰ ੇ(ਭਾਰਤ, ਿੇਪਾਲ ਅਤ ੇ

ਭੂਟਾਿ ਿੂੰ  ਛੱਡ ਿੇ) 'ਤੇ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਿਰ ਾ ਹੈ। 
5. 'ਅੰਤਰਰਾ਼ਿਟਰੀ ਲੈਣ- ੇਣ' ਭਾਰਤ, ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭਟੂਾਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ- ੇਣ ਿੂੰ   ਰਸਾਉਂ ੇ ਹਿ। 
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6. 'ਵਪਾਰੀ'  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿੋਈ ਵੀ ਅਕਜਹੀ ਇਿਾਈ, ਜੋ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ  ੀ ਮਾਲਿੀ ਰੱਖ ੀ ਹੈ, ਪਰਬੰਿ ਿਰ ੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸੰਚਾਲਿ ਿਰ ੀ ਹ।ੈ 
7. 'ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ' ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹ ਅ ਾਰਾ ਜਾਂ ਸਹੂਲਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਕਜੱਥੇ ਕਿਤੇ ਵੀ ਸਕਥਤ ਜਾਂ ਰਕਜਸਟਰਡ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਿਾਰਡ  ਾ ਸਿਮਾਿ ਿਰ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 

ਕਵੱਚ ਹੋਰਾਂ  ੇ ਿਾਲ, ਸਟੋਰ,  ੁਿਾਿਾਂ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਹੋਟਲ, ਏਅਰਲਾਈਿ ਸੰਗਠਿ, ਈ-ਿਾਮਰਸ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਕਜਿਹ ਾਂ  ਾ ਇ਼ਿਕਤਹਾਰ 

Visa/MasterCard  ਾ ਸਿਮਾਿ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਵਜੋਂ ਕ ੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 

8. 'ਸ਼ਰਤਾਂ' ਇਸ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਵੱਚ  ੱਸੇ ਗਏ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਿੂੰ   ਰਸਾਉਂ ੇ ਹਿ। 
9. 'ਲੈਣ- ੇਣ'  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਕਸੱਿੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਲੈਣ- ੇਣ ਿਰਿ ਲਈ ਕ ੱਤਾ ਕਗਆ ਿੋਈ ਵੀ 

ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇਸ਼। 
10. VISA  ਾ ਮਤਲਬ VISA ਇੰਟਰਿੈ਼ਿਿਲ  ੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਕਚੰਿਹ  ਹਵੋੇਗਾ।  
11. MasterCard  ਾ ਮਤਲਬ MasterCard Incorporated ਜਾਂ MasterCard Worldwide  ੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਕਚੰਿਹ  ਹੋਵੇਗਾ। 
12. VISA/PLUS/MasterCard ATM ਿੈੱਟਵਰਿ ਤੋਂ ਮਤਲਬ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ., ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਕਿਤੇ ਵੀ ਸਕਥਤ ਹੋਣ, ਜੋ VISA/MasterCard  ਾ ਸਿਮਾਿ ਿਰ ੇ 

ਹਿ ਅਤੇ VISA/PLUS/MasterCard  ੇ ਕਚੰਿਹ  ਪਰ ਰਕ਼ਿਤ ਿਰ ੇ ਹਿ।  

13.  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਪੁਕਲੰਗ ਕਲੰਗ ਕਵੱਚ ਕਜ਼ਿਰ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਹਵਾਕਲਆਂ ਕਵੱਚ ਇਸਤਰੀ/ਟਰਾਂਸਜੈਂਡਰ ਕਲੰਗ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।  

14. ਲੈਣ- ੇਣ: ਲੈਣ- ੇਣ ਕਵੱਚ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣਾ, ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਕਰਆ ਂਤੋਂ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਖਰੀ  ਾਰੀ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ, ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਅਤ/ੇਜਾਂ 
ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਕਰਆਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿਾ ਼ਿਾਮਲ ਹੈ। 

15. ਕਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੰਬਰ (PIN): ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. 'ਤੇ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ ਅਤੇ ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛ-ਕਗੱਛ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਇੱਿ ਕਪੰਿ ਅਤ ੇ

ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਕਵੱਚ ਲੌਗਇਿ ਿਰਿ ਲਈ ਆਈਕਪੰਿ ਅਲਾਟ ਿਰੇਗਾ।  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇੱਥੇ ਕ ੱਤੇ ਉਪਬੰਿਾਂ   ੇਅਿੁਸਾਰ, ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ 

ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਪੋਰਟਲ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ ਬ ਲਣ  ਾ ਹੱਿ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ/ਆਈਕਪੰਿ  ੀ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ 

ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਾਰਡ  ੀ ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਬੈਂਿ ਿੋਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀਂ ਲੈਂ ਾ। 
 

ਯੋਗਤਾ, ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ / ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ 
16. ਿੋਈ ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ (ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣ ਵਾਲਾ) ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਼ਿਾਖਾ, ਔਿਲਾਈਿ ਕਡਜੀਟਲ ਚੈਿਲਾਂ, 

ਬੈਂਿ  ੇ ਪਰਤੀਕਿਿੀ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਚੋਣਵੇਂ ਮਿੀ ਚੇਂਜਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਿ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ।  
17. ਿਾਰਡ ਲਈ ਕਬਿੈਿਾਰ ਿੂੰ  ਇੱਿ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ  ਸਤਖਤ ਿੀਤਾ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ ਭਰਿਾ ਅਤ ੇਸਬਕਮਟ ਿਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂ ੇ ਜਾਂ ਲੋੜੀਂ ੇ ਸਾਰੇ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਬਕਮਟ ਿਰਿੇ ਹੋਣਗੇ। 
18. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਬਿੈਿਾਰ ਿੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਿਾਰਡ, ਬੈਂਿ  ੀ ਸੰਪੱਤੀ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਰਿ ਯੋਗ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਕਰਆਂ 

'ਤੇ ਕਸਰਫ਼ ਉ ੋਂ ਹੀ ਸਿਮਾਕਿਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜ ੋਂ ਿਾਰਡ  ੇ ਕਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ  ਸਤਖਤ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਵਪਾਰਿ 
ਅ ਾਕਰਆਂ 'ਤੇ ਪੇ਼ਿ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

19. ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਿਾ ਿਾਰਡ ਕਬਿੈਿਾਰ  ੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ (ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਪਰਬੰਿਿ ਐਿਟ, 1999 ਸਮੇਤ), ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ 
ਜਾਰੀ ਕਿਯਮਾਂ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ, ਮਿੀ-ਲਾਂਡਕਰੰਗ ਰੋਿਥਾਮ ਐਿਟ, 2002 ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਾਿੂੰ ਿ  ੇ ਅਿੀਿ 
ਪਾਲਣਾ  ੇ ਅਿੀਿ ਹੈ। 
 

ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹਣੋ ਦੀ ਯੋਗਤਾ  
20. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਿਾ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ (ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਪਰਬੰਿਿ ਐਿਟ, 1999 ਸਮੇਤ), ਕਿਯਮਾਂ, ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਅਤੇ ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ  ੇ ਅਿੀਿ ਹੈ, ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਿੂੰ ਿ ਅਿੀਿ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ ਜਾਂ ਹੋਰ ਢੁਿਵੇਂ ਅਥਾਰਟੀ  ੁਆਰਾ 

ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਜਾਂ ੇ ਹਿ। 
21. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੇ ਐਿਸਚੇਂਜ ਿੰਟਰੋਲ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਮਿੀ-ਲਾਂਡਕਰੰਗ ਰੋਿਥਾਮ ਐਿਟ, 2002 ਅਿੁਸਾਰ ਸਖ਼ਤੀ ਿਾਲ ਵਰਤੋਂ 

ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਇਸ ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ  ੀ ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ, ਜਾਂ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੇ ਿਕਹਣ 'ਤੇ 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਿਾਰਡ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਰੋਿਣ, ਿਾਰਡ ਰੱ  ਿਰਿ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਲੈਣ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮ ੁਰਾ ਪਰਬੰਿਿ ਐਿਟ, 

1999, ਮਿੀ-ਲਾਂਡਕਰੰਗ ਰੋਿਥਾਮ ਐਿਟ, 2002 ਅਤੇ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ  ੇ ਕਿਯਮਿ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਾਿੂੰ ਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਿਯਮ 

 ੇ ਤਕਹਤ ਿਾਰਵਾਈ ਲਈ ਵੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
22. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤ, ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਕਵੱਚ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਿਰੰਸੀ ਲੈਣ- ੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿ ੀ, ਭਾਵ, 

ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ੇ ਸਮੇਂ, ਲੈਣ- ਣੇ  ੀ ਿਰੰਸੀ ਉਿਹ ਾਂ  ੇ਼ਿਾਂ  ੀ ਸਥਾਿਿ ਮੁ ਰਾ ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਕਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹ।ੈ 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

23. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡ ਰੱ  ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਂ ਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਐਿਸਚੇਂਜ ਿੰਟਰੋਲ ਰੈਗੂਲੇ਼ਿਿ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਿਰਿੇ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਰਿ ਿਰਿੇ, ਬੈਂਿ ਿਾਰਡ  ੀ 
ਵਰਤੋਂ  ੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿੋਕ਼ਿ਼ਿ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਕਵ ੇ਼ਿ ਕਵੱਚ, ਕਜਸ ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿਾਰਡ ਰੱ  ਹੋ ਜਾਂ ਾ ਹ ੈਅਤੇ ਸੰਬੰਕਿਤ 

ਵਪਾਰੀ ਪੇ਼ਿਿਾਰੀ 'ਤੇ ਰੱ  ਿੀਤਾ ਿਾਰਡ ਲੈਣ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

24. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਅਕਿਿਾਰਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿ ੀ ਹੈ, ਿਾਰਡ ਿਾਰਿਾਂ 
 ੁਆਰਾ ਕਵ ੇ਼ਿ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਕਿੱਜੀ ਖਰਕਚਆਂ ਲਈ, ਪਰ ਾਿ ਿੀਤੇ ਗਏ, ਕਵ ਼ੇਿ ਯਾਤਰਾ  ੌਰਾਿ ਿੱਢੀ ਗਈ ਿੱੁਲ ਐਿਸਚੇਂਜ ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ 

ਿਹੀਂ ਹੈ। ਕਵ ੇ਼ਿਾਂ ਤੋਂ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਖਰੀ ੇ ਗਏ ਸਮਾਿ  ਾ ਆਯਾਤ, ਸੰਬੰਕਿਤ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਮਾਿ ਕਿਯਮਾਂ/ਐਿਕਸਮ ਿੀਤੀ  ੁਆਰਾ ਕਿਯੰਕਤਰਤ ਿੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਐਿਸਚੇਂਜ  ੀ ਹੱਿ ਾਰੀ (ਯਾਤਰਾ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ) ਬੈਂਿ  ੀਆਂ ਅਕਿਿਾਰਤ ਡੀਲਰ ਼ਿਾਖਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪਤਾ ਲਗਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਿਾਰਡ  ੀ 
ਵਰਤੋਂ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿ ੀ, ਕਜਸ ਲਈ ਮੌਜੂ ਾ ਕਿਯਮਾਂ   ੇਤਕਹਤ ਐਿਸਚੇਂਜ ਜਾਰੀ ਿਰਿ  ੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਬੈਂਿ ਭਾਰਤ, ਿੇਪਾਲ 

ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਕਵੱਚ ਰਕਜਸਟਰਡ ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਿ/ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ ਕ ੰ ਾ ਹੈ।  

25. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ, ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ  ੀ ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਸਬੰਿਤ ਅਕਿਿਾਰੀਆ ਂਪਰਤੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ, ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਿਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਕਸੱਿੇ, ਅਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਕਰਣਾਮੀ ਿੁਿਸਾਿ ਜਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਬੈਂਿ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

26. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ  ੁਆਰਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕ ੰ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ, ਕਿਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਿਾਰਿ ਜਾਂ ਇਸ ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਿਾਰਵਾਈਆਂ,  ਾਅਕਵਆਂ ਅਤੇ ਲਾਗਤਾਂ, ਖਰਕਚਆਂ ਅਤੇ ਲਾਗਤਾਂ 
ਤੋਂ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਮੁਿਤ ਰੱਕਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

27. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡ ਰੱ  ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਂ ਾ ਹੈ (ਜਾਂ ਇਸ ੀ ਵਰਤੋਂ ਮੁਅੱਤਲ ਿਰ ਕ ੱਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹ,ੈ ਭਾਵੇਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ, ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ 
ਿਾ ਿਰਿ ਿਰਿੇ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਰਿ ਿਰਿੇ) ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਿਾਰਡ  ੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ/ਿੋਕ਼ਿ਼ਿ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਜਸ  ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿਾਰਡ ਰੱ  

ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ ਰੱ  ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਹੈ। ਕਿਸੇ ਿਾਰਡ  ੀ ਪੇ਼ਿਿਾਰੀ 'ਤੇ ਰੱ  (ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੁਅੱਤਲ) ਹੋਣ  ਾ ਜੋਖ਼ਮ ਅਕਜਹੇ ਕਵਅਿਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਆਪਣੀ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਸਮਰੱਥਾ ਕਵੱਚ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ। 

28. ਜੇਿਰ ਬੈਂਿ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਵਚਿਾਰ ਸਬੰਿਾਂ ਿੂੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ, ਕਿਯਮਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਬ ਲਾਅ ਆਉਂ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਿ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਅਕਜਹੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬ ਲਾਅ ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ  ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰ ਰਕ਼ਿਤ ਿਰਿੇ ਸੂਕਚਤ ਿਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਕਜਹੇ ਪਰ ਰ਼ਿਿ ਿੂੰ  ਸੋਿੇ ਹੋਏ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ, 
ਕਿਯਮਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਵੈਿ ਸੂਚਿਾ ਮੰਕਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

ਵੈਧਤਾ 
29. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵੈਿ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਇਹ ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਕਵੱਚ ਰਕਜਸਟਰਡ ਵਪਾਰੀਆ ਂ

ਿੂੰ  ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਲਈ ਵੈਿ ਿਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ।  

30. ਇਹ ਿਾਰਡ ਿਾਰਡ  ੀ ਕਮਆ  ਸਮਾਪਤ ਵਾਲੇ ਸਾਲ  ੇ ਮਹੀਿੇ  ੇ ਆਖਰੀ ਕ ਿ ਤੱਿ ਵੈਿ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਿਾਰਡ 'ਤੇ  ਰਸਾਇਆ ਕਗਆ ਹੈ। ਿਾਰਡ  ੀ 
ਕਮਆ  ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਚੁੰ ਬਿੀ ਪੱਟੀ ਅਤੇ ਕਚੱਪ ਰਾਹੀਂ ਅੱਿੇ ਕਤਰਛ ੇ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿੱਟ ਿੇ ਿ਼ਿਟ ਿਰ  ਵੇੇਗਾ। ਇਹ ਿਾਰਡ 

ਿਕਵਆਉਣਯੋਗ ਿਹੀਂ ਹ।ੈ ਗਾਹਿ ਿੂੰ  ਿਵੇਂ ਿਾਰਡ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਿਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
31. ਇਹ ਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬੈਂਿ  ੇ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. 'ਤੇ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਹੈ, ਜੋ ਿੈੱਟਵਰਿ ਪਾਰਟਿਰ (VISA/MasterCard), ਕਵ ੇ਼ਿਾਂ ਕਵੱਚ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਿੈੱਟਵਰਿ 

ਅਤੇ ਕਵ ੇ਼ਿਾਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ ਆਊਟਲੈਟ  ੇ ਮੈਂਬਰ ਹਿ।  

32. VISA/MasterCard ਿਾਰਡ  ੀ ਸਵੀਕਿਰਤੀ ਿੈੱਟਵਰਿ ਪਾਰਟਿਰ (VISA/MasterCard)  ੁਆਰਾ ਕਿਰ ੇ਼ਿਤ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ 
ਇਸ ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿਾਂ ਤੋਂ ਇਹ ਉਮੀ  ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਉਿਹ ਾਂ  ੇ਼ਿਾਂ/਼ਿਕਹਰਾਂ ਕਵੱਚ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ.ਬੈਂਿ 

ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਸਵੀਕਿਰਤੀ  ੀ ਜਾਂਚ ਿਰਿ ਕਜੱਥੇ ਉਹ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿਾ ਚਾਹੁੰ  ੇ ਹਿ। ਕਿਸੇ ਵੀ  ੇ਼ਿ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ ਜਾਂ 
ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. 'ਤੇ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਿ/ਿਾ-ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਿ ਲਈ ਬੈਂਿ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੈ।  

33. ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੇ ਤਕਹਤ  ੱਸੇ ਗਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉ ੇ਼ਿ ਲਈ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀ  
ਸਖ਼ਤੀ ਿਾਲ ਮਿਾਹੀ ਅਤੇ ਇਸ ੇ ਿਤੀਜੇ ਇਹ ਹੋ ਸਿ ੇ ਹਿ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰਿਾ ਼ਿਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਇਹਿਾਂ ਤੱਿ ਹੀ ਸੀਕਮਤ 

ਿਹੀਂ ਹਿ। 
 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਰੰਸੀ 
34. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਕਵ਼ਿੇ਼ਿਤਾਵਾਂ ਕਵੱਚ  ੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਰੰਸੀ ਵਾਲੇਟ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਹੋਣਗੇ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਅਿੁਸਾਰ, ਕਬਿਾਂ ਕਿਸੇ 

ਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ  ੇ ਉਪਲਬਿ ਿਰੰਸੀਆਂ  ੀ ਕਗਣਤੀ ਵਿਾਉਣ ਜਾਂ ਘਟਾਉਣ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖ ਾ ਹੈ। 
35. ਿਾਰਡਿਾਰਿ, ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਿੂੰ  ਜੋ ਕਵਿੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਕਿਿਾਰਤ ਹੈ, ਿੋਲ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਮੁੱ ਲ ਲੋਡ ਿਰਿ  ਾ ਕਵਿਲਪ ਹਵੋੇਗਾ। 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

36. ਫੰਕਡੰਗ ਖਾਤਾ ਿਾਰਿ ਅਤੇ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਕਬਿੈਿਾਰ  ਾ ਿਾਮ ਇੱਿੋ ਕਜਹਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। ਿਾਮ ਮੇਲ ਿਾ ਖਾਣ  ੀ ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ, ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਬੇਿਤੀ 

ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਫੰਡ  ੋ (2) ਿੰਮਿਾਜੀ ਕ ਿਾਂ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਕ ੱਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

37. ਿਾਰਡਿਾਰਿ, ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ  ੁਆਰਾ ਇਸ ੀ ਵੈਿਤਾ ਅਵਿੀ  ੌਰਾਿ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਿਰੰਸੀ ਿਾਲ ਲੋਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰੀਲੋਡ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹ,ੈ 

ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂ ੇ ਫਾਰਮੈਟ ਕਵੱਚ ਲੋਡ ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿ ਕ ੰ ਾ ਹੈ। 
38. ਇੱਿ ਵਾਰ ਕ ੱਤ ੇਗਏ ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਈ ਅੰਕਤਮ ਅਤੇ ਪਾਬੰ  ਹਣੋਗੇ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ  ੀ ਸਕਹਮਤੀ ਤੋਂ ਕਬਿਾਂ ਇਸਿੂੰ  ਰੱ  ਜਾਂ ਸੋਿਣ 

 ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਪਰੋਿਤ  ੇ ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਿੀਤੇ ਕਬਿਾਂ, ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇਸ਼ਾਂ ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰਿ ਜਾਂ ਸੋਿਣ ਿਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਿੋਈ ਵੀ ਿੁਿਸਾਿ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਸਕਹਣ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਪਰੀਪੇਡ ਨ ੱਟਬੈਂਲਕੰਗ ਸਹੂਲਤ 

39. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਿ ਵੇਲੇ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਆਈਕਪੰਿ ਵੀ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਰਾਹੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਭਕਵੱਖ  ੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ- ੇਣ ਲਈ 

ਿਾਰਡ  ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਪੇ਼ਿ ਿੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪਰੀਪਡੇਿਾਰਡ ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਪੋਰਟਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਿ ਪਹੁੰ ਚ ਿਰਿ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

40. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਪਰੀਪੇਡਿਾਰਡ ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਰਾਹੀਂ ਇੱਿ ਿਰੰਸੀ ਵਾਲੇਟ ਕਵੱਚ ਪਏ ਬਿਾਏ ਿੂੰ   ੂਜ ੇਿਰੰਸੀ ਵਾਲੇਟ ਕਵੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਰਿ  ਾ ਵੀ ਹੱਿ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਜੋ ਕਿ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਲਾਗੂ ਮੁ ਰਾ ਪਕਰਵਰਤਿ  ਰ 'ਤ ੇਅਤ ੇਬਿਾਏ  ੇ ਅਕਜਹੇ ਟਰਾਂਸਫਰ  ੇ ਸਮੇਂ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਔਿਲਾਈਿ ਵਾਕਲਟ-

ਟੂ-ਵਾਕਲਟ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਰਿ  ਾ ਉ ੇ਼ਿ/ਮਿੋਰਥ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਅੰਤਰਰਾ਼ਿਟਰੀ ਯਾਤਰਾ  ੌਰਾਿ ਕਿੱਜੀ ਖਪਤ ਲਈ ਪੁਆਇੰਟ ਔਫ਼ ਸੇਲ 

(POS)/ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਰਾਹੀਂ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ/ਈ-ਿਾਮਰਸ ਲੈਣ- ਣੇ ਿਰਿ ਲਈ ਸੰਬੰਕਿਤ  ੇ਼ਿ ਕਵੱਚ ਲੈਣ- ੇਣ ਸੰਬੰਿੀ ਜ਼ਰਰਤ  ੇ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਿੁਰੂਪ 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। 

41. ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ ਲਾਭ ਿਮਾਉਣ  ੇ ਇਰਾ ੇ ਿਾਲ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਾਕਲਟ-ਟੂ-ਵਾਕਲਟ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਸਥਾਈ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਿ ਿਰਿ ਅਤੇ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਫੋਰੈਿਸ ਐਿਸਚੇਂਜ ਲਾਭ  ਾ ਫਾਇ ਾ ਉਠਾਉਣ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ ਡੈਕਬਟ ਿਰਿੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ 

ਵੀ ਅਕਜਹੇ ਲਾਭ ਿੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖ ਾ ਹੈ। 
42. ਪਰੀਪੇਡਿਾਰਡ ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀਂ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ ਿੂੰ  ਅਿੁਿੂਕਲਤ ਿਰਿ  ਾ ਵੀ ਹੱਿ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਬੈਂਿ 

 ੇ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. (ਅੰਤਰਰਾ਼ਿਟਰੀ) ਤੱਿ ਪਹੁੰ ਚ ਿਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀਂ ਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਕਿ VISA/PLUS/MasterCard ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਿੈੱਟਵਰਿ  ੇ ਮੈਂਬਰ ਹਿ। 
43. ਇਹ ਸਪੱ਼ਿਟ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ ਹ ੈਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ/ਆਈਕਪੰਿ ਿੂੰ  ਸੋਿਣ ਅਤੇ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 
44. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਹ ਸਮਝ ਾ ਹੈ ਕਿ ਪਰ ਾਿ ਿੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਿੋਈ ਵੀ ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਸਹੂਲਤਾਂ ਕਸਰਫ਼ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਹਿ। 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹੈ ਕਿ ਅਕਜਹੇ ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸੰਚਾਰ ਤੀਜੀ ਕਿਰ  ੁਆਰਾ ਅਣ-

ਅਕਿਿਾਰਤ ਪਹੁੰ ਚ  ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ  ਖ਼ਲਅੰ ਾਜ਼ੀ ਜਾਂ ਸੋਿ  ੇ ਅਿੀਿ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਕਵੱਚ ਗਲਤੀਆਂ ਿਾਰਿ ਸੰਚਾਰ  ਾ ਿੁਿਸਾਿ ਜਾਂ ਸੋਿ ਹੋ ਸਿ ੀ 

ਹੈ। ਇਹ ਸਪੱ਼ਿਟ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ ਹ ੈਕਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਅਕਜਹੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਿਰਿ  ਾ ਹੱਿ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਕਜਹੇ 

ਸੰਚਾਰ  ੀ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ, ਵੈਿਤਾ ਜਾਂ ਸਟੀਿਤਾ ਬਾਰੇ ਸੁਤੰਤਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਿ  ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਜਾਂ ਉਮੀ  ਿੀਤੇ ਕਬਿਾਂ ਇਸ 'ਤੇ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਿ  ਾ ਹੱਿ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆ ਂਲਜੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ

45. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਹਮੇ਼ਿਾ ਇਹ ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕਿ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਥਾਂ 'ਤੇ ਰੱਕਖਆ ਜਾਵੇ, ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਿ ਵੇਲੇ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ 

ਕਗਆ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ/ਆਈਕਪੰਿ ਗੁਪਤ ਰੱਕਖਆ ਜਾਵ।ੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਿੂੰ  ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ  ੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ  ੇਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅ  ਿਾਰਡ  ੇ ਕਪਛਲੇ ਪਾਸੇ  ਸਤਖਤ ਿਰੇਗਾ। 
46. ਿਾਰਡ  ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਉਪਾਵਾਂ  ੇ ਬਾਵਜੂ , ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤੀਜ ੇਕਵਅਿਤੀ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ  ੀ 

 ੁਰਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਅਕਜਹੇ ਕਵਅਿਤੀ ਿੂੰ  ਐਿਟੀਵੇ਼ਿਿ ਿੋਡ ਜਾਂ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ/ਆਈਕਪੰਿ  ਾ 

ਖੁਲਾਸਾ ਿਰਿ  ਾ ਿਾਰਿ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹੈ।  

47. ਕਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੰਬਰ (PIN): ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. 'ਤੇ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ ਅਤੇ ਬਿਾਇਆ ਜਾਣਿਾਰੀ  ੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਇੱਿ ਕਪੰਿ ਅਲਾਟ ਿਰੇਗਾ। 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ, ਇੱਥੇ ਕ ੱਤੇ ਉਪਬੰਿਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਸਹੂਲਤਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ੇ ਹੋਏ, ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ ਬ ਲਣ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ/ਆਈਕਪੰਿ  ੀ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਾਰਡ  ੀ ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਬੈਂਿ ਿੋਈ 

ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀਂ ਲੈਂ ਾ।  

48. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ  ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕ ੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਕਿਤ ਖਰਕਚਆਂ ਲਈ 

ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

49. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ  ਰਸਾਏ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ  ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਕਵਵਾ  ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਸਟੇਟਮੈਂਟ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਕ ਿਾਂ 
 ੇ ਅੰ ਰ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਵੇਰਵੇ  ੇਵੇਗਾ, ਅਕਜਹਾ ਿਾ ਿਰਿ 'ਤੇ, ਇਹ ਸਮਕਝਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਸਾਰੇ ਚਾਰਜ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਰਮ ਕਵੱਚ ਹਿ। ਬੈਂਿ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਅਿੁਸਾਰ 30 ਕ ਿਾਂ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣੇ ਖਰਕਚਆਂ 'ਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਵਾ  ਿੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰ ਸਿ ਾ। 

50. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਾਰਪੋਰੇਟ/ਐਟਂਰਪਰਾਈਜ਼  ੁਆਰਾ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਬਿਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਿਯੋਗ ਿੋਈ ਵੀ ਰਿਮ, ਜੇਿਰ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀਂ 
ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ, ਤਾਂ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਕਵੱਚੋਂ ਵਸੂਲ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ 
ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਰੱਖੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਿੂੰ  ਡੈਕਬਟ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

51. ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਿੂੰ  ਟਰਾਂਸਫਰ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ। 
52. ਸਮਾਿ ਿਰੰਸੀ  ੇ ਿਈ ਿਾਰਡ ਖਰੀ ਣ  ੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ ਹੈ।  

53. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ/ਵਾਕਲਟ ਕਵੱਚ ਲੋਡ ਿੀਤੇ ਫੰਡਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਕਵਆਜ ਿਮਾਉਣ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਿਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫੰਡ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 

 ੁਆਰਾ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਿਹੀਂ ਿਰਵਾਏ ਜਾਂ  ੇਹਿ। ਇਹ ਿਾਰਡ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਓਵਰਡਰਾਫ਼ਟ / ਿਰੈਕਡਟ ਸਹੂਲਤ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ 

ਿਹੀਂ ਬਣਾਉਂ ਾ।  

54. ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਿਾਿੂੰ ਿੀ ਉ ੇ਼ਿਾਂ ਜਾਂ ਖਰੀ  ਾਰੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾ ਿਰਿ  ੀ ਸਹੁੰ  ਖਾਂ ੇ ਹੋ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਿਰੰਸੀ 
ਸੰਬੰਿੀ ਕਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਾ ਕ ੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ  ੀ ਖਰੀ  ਾਰੀ। 

 

ਖਰਚ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਕਰੰਸੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਲਜੰਮੇਵਾਰੀ 
 

55. ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਪਰਬੰਿਿ (ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ  ੀ ਪਰਾਪਤੀ, ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਸਮਰਪਣ) ਕਿਯਮਾਂ, 2015 ਅਿੁਸਾਰ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਅਕਜਹੀ 
ਪਰਾਪਤੀ/ਵਸੂਲੀ/ਖਰੀ /ਪਰਾਪਤੀ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਵਾਪਸੀ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 180 ਕ ਿਾਂ  ੀ ਕਮਆ   ੇ ਅੰ ਰ-ਅੰ ਰ ਿਾ-ਵਰਤੀ/ਿਾ-ਖਰਤੀ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਿੂੰ  ਵਾਪਸ 

ਭੇਕਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਿ  ੇ ਸਪੁਰ  ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

ਨਾ-ਵਰਤੇ ਗਏ ਬਕਾਏ ਨੂੰ  ਰੀਡੀਮ ਕਰਨਾ 
56. ਬੈਂਿ, ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੇ ਲਾਗੂ ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿੁਝ ਰਿਮਾਂ ਿੂੰ  ਬਰਿਰਾਰ ਰੱਖਣ 

 ੇ ਅਿੀਿ ਿਾਰਡਾਂ ਕਵੱਚ ਿਾ-ਵਰਤੀ ਗਈ ਬਿਾਇਆ ਰਾ਼ਿੀ ਿੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸ ਿਰ  ੇਵੇਗਾ। 

 

ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ  

57. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇਹ ਲੱਗ ਾ ਹੈ ਕਿ ਿਾਰਡ ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਕਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ੀ  ੁਰਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਿ  ੇ 
ਗਾਹਿ  ੇਖਭਾਲ ਿੇਂ ਰ 'ਤੇ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਿਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹ।ੈ 

58. ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿਾਰਡ ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹ ੋਜਾਂ ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਾਰਡ  ੀ  ੁਰਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਜਾਂ ਤਾਂ ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ 

ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਪਹੁੰ ਚ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਕ ੱਤੇ ਗਏ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਿੰਬਰਾਂ  (ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ) 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਿੇ ਹੌਟਕਲਸਟ ਿਰਿਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਿ ਿਜ਼ ੀਿੀ ਬਰਾਂਚ 

ਕਵੱਚ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹ।ੈ ਜੇਿਰ ਿਾਰਡ   ੇਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਿੋਈ ਵੀ ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ- ੇਣ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਸਥਾਿਿ 

ਪੁਕਲਸ ਿੋਲ ਇੱਿ ਕਰਪੋਰਟ  ਰਜ ਿਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਭੇਜਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹੈ। ਿਾਰਡ  ੇ ਹੌਟ-ਕਲਸਟ ਹੋਣ ਤੱਿ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਕਚਆਂ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।   

 ਸਤਖਤ ਿਾ ਿੀਤੇ ਿਾਰਡ   ੇਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਕਚਆਂ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। ਢੁਿਵੇਂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਬੈਂਿ 

ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਅੱਤਲ ਿਰ  ੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਸੁਕਵਿਾ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਕਜਹੀ 
ਸੂਚਿਾ ਕਮਲਣ 'ਤੇ ਬੈਂਿ ਤੁਰੰਤ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਹੌਟਕਲਸਟ/ਰੱ  ਿਰ  ੇਵੇਗਾ। 

59. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਵ ੇ਼ਿ ਕਵੱਚ ਆਪਣਾ ਿਾਰਡ ਗੁਆ ਕ ੰ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਿੂੰ  ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਗ ੀ  ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁੰ  ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ 24*7 ਫੋਿ ਬੈਂਕਿੰਗ ਿੰਬਰਾਂ (ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ) 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਲੈਣ- ੇਣ  ੌਰਾਿ ਹਰ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਮੁ ਰਾ ਪਕਰਵਰਤਿ ਿਾਲ 

ਸੰਬੰਕਿਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸਕਹਣ ਿਰਿੇ ਪਣੈਗੇ। 

60. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ ਤੱਥ  ਾ ਕਿਆਿ ਰੱਖੇਗਾ ਕਿ ਇੱਿ ਵਾਰ ਜ ੋਂ ਿਾਰਡ ਗੰੁਮ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋਣ  ੀ ਕਰਪੋਰਟ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬਾਅ  ਕਵੱਚ ਲੱਭ 

ਜਾਂ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਿੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਮੈਗਸਟਰਾਈਪ ਅਤੇ ਕਚੱਪ  ੇ ਕਵਚਿਾਰ ਅੱਿਾ ਿੱਟ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ੀ  ੁਰਵਰਤੋਂ ਿੂੰ  
ਰੋਿਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂ ੀ  ੇਖਭਾਲ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।   

61. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਿੂੰ  ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਿ ਮ ਚੁੱ ਿੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਬੈਂਿ ਇਹ 

ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿਰ ਾ ਹ ੈਕਿ ਉਪਰੋਿਤ ਿ ਮ ਼ੱਿਿੀ ਹਿ, ਤਾਂ ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਿਾਰਡ  ੀ ਕਵੱਤੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਹੋਵੇਗੀ।   

62. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਰਪਲੇਸਮੈਂਟ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਬ਼ਿਰਤੇ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੇ ਇਸ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੀ ਹਰ ਪੱਖੋਂ ਪਾਲਣਾ 
ਿੀਤੀ ਹੋਵੇ। 
 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

63. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਸਥਾਿਾਂ 'ਤੇ ਇੱਿ ਗੁਪਤ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ  ੀ ਮ   ਿਾਲ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ ਿ ੇ ਵੀ ਕਿਸੇ 
ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ ਿੂੰ  ਿਹੀਂ  ੱਸਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਜਾਂ ਅਕਜਹੀ ਥਾਂ 'ਤ ੇਿਹੀਂ ਕਲਖਣਾ ਚਾਹੀ ਾ, ਕਜੱਥੇ ਿੋਈ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਇਸਿੂੰ  ਲੱਭ ਸਿੇ। ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ  ੀ 
ਗੁਪਤਤਾ  ਾ ਅਕਜਹਾ ਿੋਈ ਵੀ ਖੁਲਾਸਾ ਜਾਂ ਿਾਿਾਫ਼ੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਜੋਖ਼ਮ 'ਤੇ ਹੈ। ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਕਪੰਿ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਿੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਲੈਣ- ੇਣ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਉਹ ਕਤਆਰ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ- ੇਣ  ੇ ਕਰਿਾਰਡ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰੇਗਾ। 

64. ਫੌਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵੀ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. 'ਤੇ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਹੈ, ਜੋ ਕਵ ੇ਼ਿਾਂ ਕਵੱਚ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਿਤ ਿੈੱਟਵਰਿ (VISA/PLUS/MasterCard)  ਾ 
ਕਹੱਸਾ ਹੈ। ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਅਕਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
਼ਿਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹ ਇਹਿਾਂ ਤੱਿ ਹੀ ਸੀਕਮਤ ਿਹੀਂ ਹਿ। ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ VISA/PLUS/MasterCard ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਿੈੱਟਵਰਿ ਸਥਾਪਿਾ 
ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਾਮਲਾ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਹੱਲ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਸਥਾਪਿਾ ਅਤੇ ਅਕਜਹਾ ਿਾ ਿਰਿ ਿਾਲ ਉਸਿੂੰ  ਬੈਂਿ ਪਰਤੀ 
ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਰਾਹਤ ਿਹੀਂ ਕਮਲੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇਸ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਿਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ।  

65. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਲਾਿੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਹੂਲਤਾਂ ਲਈ ਵੱਖਰੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਲਏ ਜਾਣਗੇ, ਅਤੇ ਅਕਜਹੇ ਖਰਚ ੇਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ 

ਬਿਾਏ ਕਵੱਚੋਂ ਿੱਟੇ ਜਾ ਸਿ ੇ ਹਿ। ਅਕਜਹੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਿਾਰਡ ਿੋਲ ਅਕਜਹੇ ਸੇਵਾ ਖਰਕਚਆਂ ਿੂੰ  ਘੱਟ ਿਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀਂ ੇ ਫੰਡ ਿਹੀਂ ਹਿ, ਬੈਂਿ ਅਕਜਹੇ 
ਲੈਣ- ੇਣ ਤੋਂ ਇਿਿਾਰ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਿ  ਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਲੈਣ- ੇਣ ਤੋਂ ਇਿਿਾਰ ਿਰਿ ਤੋਂ ਪੈ ਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਤੀਜੇ ਲਈ ਬੈਂਿ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਿਾਰਡ ਜਾਂ ਉਸ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਰੰਸੀ ਵਾਲੇਟ ਕਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬਿਾਏ  ੇ 
ਮੌਜੂ ਾ ਜਾਂ ਭਕਵੱਖੀ ਮੁੱ ਲ  ੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲੀਅਿ ਜਾਂ ਚਾਰਜ  ੀ ਪਰਵਾਹ ਿੀਤੇ ਕਬਿਾਂ, ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕ ੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ  ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈ ਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬਿਾਏ  ੀ ਹੱ  ਤੱਿ, ਸੈੱਟ-ਔਫ ਅਤੇ ਲੀਅਿ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

66. ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰ ਾਿ ਿਰਿ ਜਾਂ ਉਸ ੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿੂੰ  ਕਿਭਾਉਣ ਕਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲਤਾ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ, ਕਜੱਥੇ 
ਅਕਜਹੀ ਅਸਫ਼ਲਤਾ (ਕਸੱਿੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤ)ੇ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. / ਪੀ.ਓ.ਐੱਸ. ਮ਼ਿੀਿ / ਭੁਗਤਾਿ ਗੇਟਵੇ / ਔਿਲਾਈਿ ਪੋਰਟਲ ਜਾਂ ਿਾਰਡ  ੇ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਖਰਾਬੀ, ਫੰਡਾਂ  ੀ ਘਾਟ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਵਾ  ਜਾਂ ਇਸ ੇ ਕਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ   ੇਹੋਰ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਾਰਿ ਹੁੰ ੀ ਹੈ।  

67. ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਰੱਖ ੇਗਏ ਫੰਡਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਿਮ ਿਢਵਾਉਣ  ੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਰੱਖੇ ਆਪਣੇ ਖਾਕਤਆਂ ਿੂੰ  ਿਢਵਾਉਣ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬੈਂਿ ਫੰਡਾਂ ਿੂੰ  ਬਾਅ  ਕਵੱਚ ਵਾਪਸੀ 'ਤੇ ਅਕਜਹੀ ਵਾਿੂ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵਾਪਸ ਿਰਿ  ੀ ਇਜਜ਼ਾਤ ਕ ੰ ਾ ਹੈ, ਜੇਿਰ ਉਸ ਾ ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਸੰਚਾਲਿ 

ਖਾਤਾ ਿਹੀਂ ਹ।ੈ   

68. ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਪੰਿ ਗੰੁਮ ਹੋਣ/ਜਾਰੀ ਹਣੋ ਿਾਰਿ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪਕਰਣਾਮੀ ਜਾਂ ਅਕਸੱਿੇ ਿੁਿਸਾਿ ਜਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਬੈਂਿ 

ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ  ਾ ਹੋਵੇ।  

69. ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ  ੇ਼ਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ  ੇ਼ਿ ਕਵੱਚ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਸੇਵਾਵਾਂ  ੀ ਉਪਲਬਿਤਾ ਉਿਤ  ੇ਼ਿ ਕਵੱਚ ਲਾਗੂ ਸਥਾਿਿ ਕਿਯਮਾਂ  ੁਆਰਾ 
ਕਿਯੰਕਤਰਤ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਬਿਾਂ ਿੋਕਟਸ ਕ ੱਤੇ ਬੰ  ਿੀਤੀਆਂ ਜਾਂ ੀਆਂ ਹਿ, ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

70. ਿੁਝ ਅੰਤਰਰਾ਼ਿਟਰੀ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ 'ਤੇ ਵਾਿੂ ਫੀਸ ਲੈ ਸਿ ੇ ਹਿ। ਇਹ ਫੀਸ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਲਈ ਗਈ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. 

ਰਾਹੀਂ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ  ੀ ਫੀਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੈ। ਇਹ ਫੀਸ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਬੈਂਿ  ੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਼ਿਬ ਾਵਲੀ  ੇ ਿਾਲ ਕ ਖਾਈ  ੇ ਸਿ ੀ ਹੈ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ 

ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਐਿਸੈਸ ਫੀਸ, ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਮਾਲਿੀ ਫੀਸ। 

71. ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਅਕਜਹੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਿਰ ਉਹ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਰਿ ਲਗਾਈਆਂ ਜਾਂ ੀਆਂ ਹਿ, ਤਾਂ ਉਹ ਇਸਿੂੰ  
ਵਾਪਸ ਿਹੀਂ ਿਰ ਸਿੇਗਾ। 

 

ਲਚਤਾਵਨੀਆਂ  
72. ਬੈਂਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿਾਂ ਿੂੰ  ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ/ਹੋਲਡ ਿਰਿ  ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਕਚਤਾਵਿੀਆਂ ਭੇਜਣ  ੀ ਚੋਣ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਢੰਗ  ੀ ਵਰਤੋਂ 

ਿਰਿੇ, ਜੋ ਉਸਿੂੰ  ਢੁਿਵਾਂ ਲੱਗਏ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਈ-ਮੇਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ SMS ਮੋਡ ਼ਿਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹ ਇਹਿਾਂ ਤੱਿ ਹੀ ਸੀਕਮਤ ਿਹੀਂ ਹਿ। ਅਕਜਹੀਆਂ ਕਚਤਾਵਿੀਆ ਂ

ਭੇਜਣ  ੇ ਉ ੇ਼ਿ ਲਈ, ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਲਖਤ ਕਵੱਚ ਪਰ ਾਿ ਿੀਤੀ ਗਈ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਜਾਣਿਾਰੀ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਿਰਿ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਢੁਿਵੇਂ ਸਮੇਂ, ਅਕਜਹੀ ਕਚਤਾਵਿੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਸੋਿ ਸਿ ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਿ ਾ ਹ।ੈ 

73. ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਬ ਲਾਅ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੂੰ  ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ 
ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਼ਿਾਖਾਵਾਂ ਿੂੰ  ਅਕਜਹੇ ਬ ਲਾਅ(ਬ ਲਾਵਾਂ) ਬਾਰੇ ਕਲਖਤੀ ਬੇਿਤੀ  ੇ ਿੇ ਬੈਂਿ ਕਰਿਾਰਡਾਂ ਕਵੱਚ ਇਸਿੂੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਿਰਵਾਉਣ  ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 

ਹੈ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਿੂੰ  ਆਪਣੇ ਵੱਲੋਂ ਜਾਂ ਸੰਬੰਕਿਤ ਟੈਲੀਿਾਮ ਆਪਰੇਟਰ ਵੱਲੋਂ ਕਿਸੇ ਤਿਿੀਿੀ ਿਾਰਿ ਿਰਿੇ ਜਾਂ ਬੈਂਿ  ੇ ਵਾਜਬ ਕਿਯੰਤਰਣ  ੇ ਅੰ ਰ ਿਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਰਿ ਿਰਿੇ ਅਕਜਹੀ ਕਚਤਾਵਿੀ(ਆਂ) ਪਰਾਪਤ ਿਹੀਂ ਹੁੰ  ੀ ਹੈ/ਿਹੀਂ ਹੁੰ  ੀਆ ਂਹਿ, ਤਾਂ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਤੁਹਾਿੂੰ  ਹੋਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿੁਿਸਾਿ, 

ਹਾਿੀ ਜਾਂ ਅਸੁਕਵਿਾ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
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ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਲਟਕਾਣ ੇਦੀ ਵਰਤੋਂ  
74. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਕਵ ੇ਼ਿਾਂ ਕਵੱਚ ਸਾਰੇ ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਕਰਆਂ 'ਤੇ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਹੈ, ਜੋ ਿੈੱਟਵਰਿ ਪਾਰਟਿਰ (VISA/MasterCard) ਲੋਗੋ 

ਪਰ ਰਕ਼ਿਤ ਿਰ ੇ ਹਿ। 
75. ਇਹ ਿਾਰਡ ਕਸਰਫ਼ ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਕਸਰਫ਼ ਉਿਹ ਾਂ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਕਰਆ ਂ'ਤੇ ਹੀ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਜਿਹ ਾਂ ਿੋਲ EDC ਟਰਮੀਿਲ ਹੈ, 

ਜਾਂ ਕਜਿਹ ਾਂ ਿੋਲ ਇੱਿ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਭੁਗਤਾਿ ਗੇਟਵੇ ਰਾਹੀਂ ਔਿਲਾਈਿ ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਲਈ ਿਾਰਡ ਹੈ। ਇਹ ਿਾਰਡ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ  ਸਤਖਤ/ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. 

ਕਪੰਿ  ੀ ਮ   ਿਾਲ, ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਕਰਆਂ 'ਤੇ ਸਥਾਪਤ, ਜਾਂ ਸੰਬੰਕਿਤ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ/ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ। 

ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿਾਰਡ  ੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੰ  ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਮੰਕਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਅਕਜਹੇ ਲੈਣ- ੇਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 

ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਪੈਰਾਗਰਾਫ਼ 4  ੇ ਉ ੇ਼ਿਾਂ ਲਈ, "ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਵਰਤੋਂ" ਿੂੰ  ਵਪਾਰੀ  ੁਆਰਾ ਔਿਲਾਈਿ ਮੋਡ ਕਵੱਚ ਪਰਕਿਕਰਆ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ- ੇਣ 

ਵਜੋਂ ਸਮਕਝਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਜੱਥੇ ਚਾਰਜ ਸਕਲੱਪ/ਟਰਾਂਜੈਿ਼ਿਿ ਸਕਲੱਪ ਈ.ਡੀ.ਸੀ. ਟਰਮੀਿਲ ਤੋਂ ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਤਰੌ 'ਤ ੇਕਪਰੰ ਟ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  

ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਭੁਗਤਾਿ ਗੇਟਵੇ ਰਾਹੀਂ ਔਿਲਾਈਿ ਭੁਗਤਾਿ ਿੀਤੇ ਜਾਂ ੇ ਹਿ।  

76. ਈ.ਡੀ.ਸੀ. ਟਰਮੀਿਲ  ੁਆਰਾ ਕਵਿਰੀ ਸਕਲੱਪ ਕਤਆਰ ਿਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਲੈਣ- ੇਣ ਿੂੰ  ਅਕਿਿਾਰਤ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਮੰਕਿਆ ਜਾਂ ਾ ਹ।ੈ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਰਿਮ ਿਾਰਡ 

'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਬਿਾਏ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਡੈਕਬਟ ਹ ੋਜਾਂ ੀ ਹ।ੈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇਹ ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹ ੈਕਿ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਹਰ ਖਰੀ  ਾਰੀ ਲਈ 

ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ 'ਤੇ ਕਸਰਫ਼ ਇੱਿ ਵਾਰ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਹਰ ਵਾਰ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ 'ਤ ੇਕਵਿਰੀ ਸਕਲੱਪ ਕਪਰੰਟ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇਹ 

ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ ਕਿ ਹਰ ਵਾਰ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਸਮੇਂ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ 'ਤੇ ਿਾਰਡ  ੀ ਿਈ ਵਾਰ ਵਰਤੋਂ ਿਾ ਹੋਵੇ।  

77. ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਿਾ ਿਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਸਾਮਾਿ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ  ੀ 

ਸਪਲਾਈ ਼ਿਾਮਲ ਹ,ੈ ਪਰ ਇਹ ਇਸ ਤੱਿ ਹੀ ਸੀਕਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 

 ੁਆਰਾ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ ਿਾਲ ਮਾਮਲਾ ਹੱਲ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਕਜਹਾ ਿਾ ਿਰਿ ਿਾਲ ਉਹ ਬੈਂਿ ਪਰਤੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਿਤ ਿਹੀਂ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇਸ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਿਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ।  

78. ਬੈਂਿ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ ਜਾਂ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਸੇਵਾ ਪਰ ਾਿ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਿ / ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਿੈੱਟਵਰਿ  ੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਰਚਾਰਜ ਲਈ 

ਿੋਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਰਿਮ ਿਾਰਡ  ੇ ਬਿਾਏ ਕਵੱਚ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ।  

79. ਜ ੋਂ ਵੀ ਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ ਕਵੱਚ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂ ਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇੱਿ ਕਵਿਰੀ ਸਕਲੱਪ 'ਤੇ  ਸਤਖਤ ਿਰਿੇ ਚਾਹੀ ੇ ਹਿ ਅਤੇ ਆਪਣੀ 

ਿਾਪੀ ਆਪਣੇ ਿੋਲ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹ।ੈ ਬੈਂਿ ਵਾਿੂ ਖਰਚੇ 'ਤੇ ਕਵਿਰੀ ਸਕਲੱਪ  ੀਆਂ ਿਾਪੀਆਂ ਪਰ ਾਿ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਿੋਈ ਵੀ ਕਵਿਰੀ ਸਕਲੱਪ ਕਜਸ 'ਤੇ 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਕਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਸਤਖਤ ਿਹੀਂ ਿੀਤੇ ਗਏ ਹਿ, ਪਰ ਕਜਸਿੂੰ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਅਕਿਿਾਰਤ ਸਾਬਤ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ, 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ 'ਤੇ ਪਾਬੰ  ਹੋਵੇਗੀ।  

80. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਸੇ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ ਬੇਿਤੀ ਇਸ ਗੱਲ  ਾ ਕਿਰਣਾਇਿ ਸਬੂਤ 

ਹੋਵੇਗੀ ਕਿ ਅਕਜਹੀ ਮੰਗ 'ਤੇ  ਰਜ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਚਾਰਜ, ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ 'ਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਰਿਮ ਕਵੱਚ ਅਤੇ ਉਸ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮੰਗ ਕਵੱਚ  ਰਸਾਏ 

ਗਏ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ, ਕਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੁਆਰਾ ਖਰਚ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ, ਕਸਵਾਏ ਕਜੱਥੇ ਿਾਰਡ ਗੰੁਮ ਹੋ ਕਗਆ ਹੋਵੇ, ਚੋਰੀ ਹ ੋ

ਕਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿੋਖਾਿੜੀ ਿਾਲ  ੁਰਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਸਬੂਤ  ਾ ਬੋਝ, ਕਜਸ ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ।  

81. ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਵਪਾਰੀ ਕਿਸੇ ਗਲਤੀ ਿਾਰਿ ਜਾਂ ਵਪਾਰਿ ਮਾਲ ਵਾਪਸੀ   ੇਿਾਰਿ ਇੱਿ ਪਰੂੇ ਹੋਏ ਲੈਣ- ੇਣ ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰਿਾ ਚਾਹੁੰ  ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਪਾਰੀ  ੁਆਰਾ 

ਪਕਹਲਾਂ  ੀ ਕਵਿਰੀ ਰਸੀ  ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰਿਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹ ੈਅਤੇ ਰੱ  ਿੀਤੀ ਰਸੀ   ੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਉਸ ੇ ਿਬਜ਼ੇ ਕਵੱਚ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹੈ। ਅਕਜਹੇ ਲੈਣ- ੇਣ 

ਿਾਰਿ ਹੋਏ ਡੈਕਬਟ  ੇ ਪਰਗਟਾਵੇ/ਵਾਪਸੀ  ੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਹੱਥੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਮੰਗੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਰੱ  ਿੀਤੀ ਕਵਿਰੀ ਸਕਲੱਪ ਪੇ਼ਿ ਿਰਿ  ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹਵੋੇਗੀ।  

82. ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ/ਕਡਵਾਈਸ ਗਲਤੀ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਕਲੰਿ  ੇ ਿਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਰਫੰਡ ਅਤੇ ਸਮਾਯੋਜਿ ਹੱਥੀਂ ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਰਿਮ ਿੂੰ  ਸਹੀ ਪੁਸ਼ਟੀਿਰਿ 

ਤੋਂ ਬਾਅ  ਅਤੇ ਿੈੱਟਵਰਿ ਭਾਈਵਾਲਾਂ (VISA/MasterCard)  ੇ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਕਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਅਤੇ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਮੁ ਰਾ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ 

ਕਵੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੈ ਕਿ ਇਸ ਸਮੇਂ  ੌਰਾਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਿੋਈ ਵੀ ਡੈਕਬਟ ਇਸ ਕਰਫੰਡ 'ਤੇ ਕਵਚਾਰ ਿੀਤੇ 

ਕਬਿਾਂ, ਕਸਰਫ਼ ਖਾਤੇ(ਖਾਕਤਆਂ) ਕਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਬਿਾਇਆ  ੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਮੰਿੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਰਿ   ੇ

ਅਕਜਹੇ ਿੰਮਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕ ੰ ਾ ਹੈ। 

83. ਇਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਟਲਾਂ ਕਵੱਚ ਚੈੱਿ-ਇਿ (ਪੂਰਵ-ਅਕਿਿਾਰ ਲੈਣ- ੇਣ)  ੌਰਾਿ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਹੋਰ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਕਜੱਥੇ ਖਰੀ  ਾਰੀ ਲੈਣ-

 ੇਣ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਭੁਗਤਾਿ  ਾ ਪਰਬੰਿ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ ਹ।ੈ  

84. ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਡਾਿ ਆਰਡਰ/ਫ਼ੋਿ ਆਰਡਰ/ਇੰਟਰਿੈੱਟ 'ਤੇ ਖਰੀ  ਾਰੀ ਲਈ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਅਤੇ ਅਕਜਹੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੰ  

ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਮੰਕਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ  ੇ ਬਾਵਜੂ , ਬੈਂਿ ਅਕਜਹੇ ਲੈਣ- ਣੇ ਿੂੰ  

ਰੱ  ਿਰਿ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  
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85. ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ  ੀ ਗੁਣਵੱਤਾ: ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਕਰਆਂ ਤੋਂ ਖਰੀ ੇ ਗਏ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਵਪਾਰਿ ਸਮਾਿ, 

ਵਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕਡਲੀਵਰੀ ਕਵੱਚ  ੇਰੀ, ਕਡਲੀਵਰੀ ਿਾ ਹੋਣਾ, ਸਾਮਾਿ ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹਣੋਾ ਜਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 

 ੁਆਰਾ ਕ ੱਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰ ਤੋਂ ਖਰਾਬ ਸਾਮਾਿ  ੀ ਪਰਾਪਤੀ ਼ਿਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਸਪੱ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ ਕਿ ਿਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਕਸਰਫ਼ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 

ਿੂੰ  ਸਾਮਾਿ ਖਰੀ ਣ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ  ੀ ਸਹੂਲਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਿੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਿਹੀਂ ਕ ੰ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਕਡਲੀਵਰੀ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਤਰਹਾਂ  ੇ ਸਾਮਾਿ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਪਰਤੀਕਿਿਤਾ ਿਰ ਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਵਾ   ਾ ਹੱਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ ਿਾਲ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। 

86. ਵਸਤੂਆਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰਿ ਲਈ ਖਰੀ  ਾਰੀ ਅਤੇ ਬਾਅ  ਕਵੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਿੂੰ   ੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ- ੇਣ ਮੰਕਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਿੂੰ  ਿੋਈ ਕਰਫੰਡ ਪਰਾਪਤ 

ਹੋਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਤੇ ਕਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਰੱ  ਿਰਿ  ੇ ਖਰਚੇ ਘਟਾ ਿੇ)। ਜੇਿਰ ਕਰਫੰਡ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 30 

ਕ ਿਾਂ   ੇਅੰ ਰ ਤੁਹਾਡ ੇਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਿਹੀਂ ਭੇਕਜਆ ਜਾਂ ਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੂੰ  ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਿਰੈਕਡਟ ਿੋਟ / ਵੋਇਡ ਸਕਲੱਪ 

 ੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਜਾਂ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱ  ਿਰਿ  ੇ ਪੱਤਰ ਿਾਲ ਸੂਕਚਤ ਿਰਿਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। ਭਾਵ ਵਪਾਰੀ  ੇ ਲੈਟਰਹੈੱਡ 'ਤੇ ਵਪਾਰੀ  ਾ ਇੱਿ ਪੱਤਰ 

ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਵੇਰਵੇ  ੱਸੇ ਗਏ ਹਿ (ਿਾਰਡ ਿੰਬਰ, ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਕਮਤੀ, ਲੈਣ- ਣੇ  ੀ ਰਿਮ ਅਤੇ ਅਕਿਿਾਰ ਿੋਡ ਕਜਸਿੂੰ  ਜਾਰੀ ਿਰਿ  ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 

ਹੈ ਅਤੇ ਪੱਤਰ 'ਤੇ ਵਪਾਰੀ  ੁਆਰਾ ਸਟੈਂਪ ਿਾਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ  ਸਤਖਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀ ੇ ਹਿ)। ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਇਸ ਸਬੰਿ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਿਾਰਿ ਿਰਿੇ ਹੋਈ  ੇਰੀ ਲਈ ਿੋਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ੇਣ ਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰ ਾ। 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ   
87. ਬੈਂਿ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ('ਲੈਣ- ੇਣ')  ੁਆਰਾ ਪਰਭਾਕਵਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ  ੀ ਖਰੀ  ਾਰੀ, ਿਿ ੀ, ਫੀਸਾਂ, ਖਰਕਚਆਂ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਿਾਂ  ੇ ਮੁੱ ਲ 

ਲਈ, ਉੱਪਰ ਕ ੱਤ ੇਗਏ ਤਰੀਿੇ ਿਾਲ, ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਿੂੰ  ਡੈਕਬਟ ਿਰੇਗਾ। ਸਾਰੇ ਲੈਣ- ੇਣ ਿਾਰਡ  ੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ ਪਰਤੀਕਬੰਬਤ ਹੋਣਗੇ। 
ਅਕਜਹੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਉਸ ਮਹੀਿੇ  ੇ ਅੰਤ ਕਵੱਚ ਪਰ ਾਿ ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਰਕਜਸਟਰਡ ਡਾਿ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੌਕਤਿ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਰਕਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਲੈਣ- ੇਣ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਕਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਪਛਲੇ 6 ਮਹੀਕਿਆਂ  ੀਆਂ 
ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਵੀ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਿੈੱਟਬੈਂਕਿੰਗ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਿ ਿਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਲੈਣ- ੇਣ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਰਿਮ ਲੈਣ- ਣੇ ਼ਿੁਰੂ ਹੋਣ  ੀ ਕਮਤੀ ("ਲੈਣ- ੇਣ ਅਕਿਿਾਰ") 'ਤੇ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਤੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਪਰ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ "ਬਿਾਇਆ" ਵਜੋਂ ਉ ੋਂ ਤੱਿ  ਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਜ ੋਂ ਤੱਿ ਸੰਬੰਕਿਤ ਵਪਾਰੀ/ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਪਟਾਰੇ ਲਈ  ਾਅਵਾ ਿਹੀਂ 
ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ, ਕਜਸ ਕਮਆ  ਿੂੰ  ਲੈਣ- ੇਣ ("ਲੈਣ- ਣੇ ਕਿਪਟਾਰਾ") ਼ਿੁਰੂ ਹੋਣ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਕ ਿਾਂ ਤੱਿ ਵਿਾਇਆ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਲੈਣ- ੇਣ ਸੰਬੰਿੀ ਸੈਟਲਮੈਂਟ 

ਕਮਤੀ 'ਤੇ, ਪਕਹਲਾਂ ਵਾਲੀ ਡੈਕਬਟ ਐਟਂਰੀ ਿੂੰ  ਸੰਬੰਕਿਤ ਿਰੈਕਡਟ ਐਟਂਰੀ  ੁਆਰਾ ਵਾਪਸ ਭੇਕਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਤ ਲੈਣ- ੇਣ ਲਈ ਇੱਿ ਿਵੀਂ ਡੈਕਬਟ ਐਟਂਰੀ 
ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ ਕ ਖਾਈ  ਵੇੇਗੀ। ਇਸ ਲਈ ਲੈਣ- ੇਣ ਸੰਬੰਿੀ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਕਮਤੀ ਿੂੰ  "ਕਿਪਟਾਰਾ" ਵਜੋਂ ਪਰਤੀਕਬੰਬਤ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਬ਼ਿਰਤੇ ਕਿ ਲੈਣ- ੇਣ ਅਕਿਿਾਰ  ੀ ਕਮਤੀ ਅਤੇ ਲੈਣ- ੇਣ ਕਿਪਟਾਰੇ  ੀ ਕਮਤੀ 'ਤੇ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਿਮਾਂ ਮੁ ਰਾਵਾਂ ਲਈ ਐਿਸਚੇਂਜ 

 ਰ ਕਵੱਚ ਉਤਰਾਅ-ਚੜਹਾਅ ਜਾਂ ਬ ਲਾਅ ਿਾਰਿ ਜਾਂ ਵਪਾਰੀ/ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਜੁਰਮਾਿੇ ਜਾਂ ਐਡ-ਔਿ ਖਰਕਚਆਂ 
ਿਾਰਿ ਜਾਂ ਲੈਣ- ੇਣ ਅਕਿਿਾਰ  ੀ ਕਮਤੀ 'ਤੇ ਿਾ ਲਏ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵਾਿੂ ਖਰਚੇ/ਚਾਰਜ ਿਾਰਿ ਵੱਖਰੀਆਂ ਹੋ ਸਿ ੀਆਂ ਹਿ। ਲੈਣ- ਣੇ ਸੰਬੰਿੀ ਸੈਟਲਮੈਂਟ  ੀ 
ਕਮਤੀ 'ਤੇ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੀ ਗਈ ਰਿਮ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੀ ਗਈ ਅੰਕਤਮ ਰਿਮ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਿ ਲੈਣ- ੇਣ ਸੰਬੰਿੀ ਸੈਟਲਮੈਂਟ  ੀ ਕਮਤੀ 'ਤੇ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  
ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿੁਿਸਾਿ/ਵਾਿੂ ਲੇਵੀ ਿੂੰ  ਸਕਹਣ ਿਰਿ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ। 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੈ ਕਿ ਉਸ ੇ ਿਾਰਡ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਲੈਣ- ੇਣ  ਾ ਬੈਂਿ  ਾ ਕਰਿਾਰਡ ਪਰਮਾਕਣਿ ਅਤੇ ਕਿਰਣਾਇਿ ਹੈ।  

88. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇਹ ਸਲਾਹ ਕ ੱਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਆਪਣੇ ਿੋਲ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਕਰਆ ਂ 'ਤੇ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ./ਈ.ਡੀ.ਸੀ. ਟਰਮੀਿਲਾਂ  ੁਆਰਾ ਕਤਆਰ ਿੀਤ ੇ

ਗਏ ਲੈਣ- ੇਣ  ਾ ਕਰਿਾਰਡ ਰੱਖੇ। 
89. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹ ੈਅਤ ੇਇਙ ਸਮਝ ਾ ਹੈ ਕਿ ਅਕਜਹੇ ਹਾਲਾਤ ਹ ੋਸਿ ੇ ਹਿ ਜ ੋਂ ਇੱਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਕਜ਼ਆ ਾ ਵਰਤੋਂ 

ਹੋ ਸਿ ੀ ਹੈ, ਕਜਸ ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਿਿਾਰਾਤਮਿ ਬਿਾਇਆ ਕਵੱਚ ਚਲਾ ਜਾਂ ਾ ਹੈ। 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਅਤ ੇਇਹ ਸਮਝ ਾ ਹ ੈਅਤ ੇਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਇਸ ਿਿਾਰਾਤਮਿ ਿਾਰਡ ਬਿਾਏ  ੀ ਭਰਪਾਈ ਿਰਿ  ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂ ਾ ਹੈ, 
ਕਿਉਂਕਿ ਬੈਂਿ ਿੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਵਰਤੇ ਗਏ ਸਾਮਾਿ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਰਿਮ  ਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿੀਤਾ ਹੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਹ ਵੀ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹ ੈ

ਕਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਤੋਂ ਕਬਿਾਂ ਕਿਸੇ ਪੂਰਵ ਪੁ਼ਿਟੀ  ੇ ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਮੇਰੇ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਿੱਢ ਿੇ ਿੈਗੇਕਟਵ ਿਾਰਡ ਬੈਲੰਸ ਿੂੰ  ਕਿਯਮਤ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ 

ਰਾਖਵਾਂ ਹੈ। 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

90. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹ ੈ ਕਿ ਜ ੋਂ ਤੱਿ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਿਾਫ਼ੀ ਫੰਡ ਉਪਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹੁੰ  ੇ, ਉ ੋਂ ਤੱਿ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿਗ ੀ 
ਿਢਵਾਉਣ/ਖਰੀ ਣ  ੀ ਿੋਕ਼ਿ਼ਿ ਿਹੀਂ ਿਰੇਗਾ। ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਢੁਿਵਾਂ ਬੈਲੰਸ ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣ  ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

91. ਐਚਡੀਐਫਸੀ  ਾ ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਵਰਤ ੇ ਹੋਏ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪੂੰ ਜੀ ਖਾਤਾ ਟਰਾਂਜੈਿਸ਼ਿਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਿ “ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਇੱਿ ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ 

ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣਾ, ਕਿਵੇਸ਼, ਇੱਿ ਇਿਾਈ ਸਥਾਕਪਤ ਿਰਿਾ ਅਤੇ ਅਚਲ ਸੰਪੱਤੀ  ੀ ਖਰੀ  ਾਰੀ ਿਰਿਾ”  ੀ ਇਜਾਜ਼ਤ/ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਿਹੀਂ ਹੈ।” 
92. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਇੰਟਰਿੈੱਟ 'ਤ ੇਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿੇ ਿਾਲ ਲਾਟਰੀ ਕਟਿਟਾਂ, ਵਰਚੁਅਲ ਮੁ ਰਾਵਾਂ, ਜੂਆ, ਪਾਬੰ ੀ਼ਿੁ ਾ ਜਾਂ ਵਰਕਜਤ 

ਰਸਾਕਲਆਂ, ਸਵੀਪਸਟੈਿ ਕਵੱਚ ਭਾਗੀ ਾਰੀ, ਿਾਲ-ਬੈਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ, ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਫਾਰੇਿਸ ਵਪਾਰ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਕਵੱਚ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ, ਕਵ ੇ਼ਿੀ 
ਐਿਸਚੇਂਜਾਂ/ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਕਵਰੋਿੀ ਕਿਰਾਂ ਿੂੰ  ਮਾਰਕਜਿ ਿਾਲਾਂ ਜਾਂ ਘਰੇਲੂ/ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਕਵੱਚ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਕਵੱਚ ਵਪਾਰ ਆਕ  ਵਰਗੀਆਂ ਪਾਬੰ ੀ਼ਿੁ ਾ ਚੀਜ਼ਾਂ 
 ੀ ਖਰੀ  ਲਈ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿ ੀ। 

 

ਡਾਇਨਾਲਮਕ ਕਰੰਸੀ ਕਨਵਰਜਨ (ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ.) ਸਹੂਲਤ 

93. ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ.  ਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਡਾਇਿਾਕਮਿ ਿਰੰਸੀ ਿਿਵਰਜ਼ਿ ਜ ੋਂ ਕਿ ਐੱਮ.ਸੀ.ਸੀ.  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਮਲਟੀਪਲ ਿਰੰਸੀ ਿਿਵਰਜ਼ਿ।   

94. ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. / ਪੀ.ਓ.ਐੱਸ. 'ਤੇ ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ. / ਐੱਮ.ਸੀ.ਸੀ. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਆਪਣੀ ਪਸੰ   ੀ ਿਰੰਸੀ ਕਵੱਚ ਲੈਣ- ੇਣ ਼ਿੁਰੂ ਿਰਿ  ਾ ਕਵਿਲਪ ਕ ੰ ਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਲੈਣ- ੇਣ  ੇ ਸਮੇਂ ਚੁਣੀ ਗਈ ਿਰੰਸੀ ਕਵੱਚ ਸਹੀ ਲੈਣ- ੇਣ ਮੁੱ ਲ ਜਾਣਿ ਕਵੱਚ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰ ਾ ਹ।ੈ 
95. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ੇ ਸਮੇਂ ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ./ਐੱਮ.ਸੀ.ਸੀ.  ੀ ਚੋਣ ਿਰਿਾ ਸਲਾਕਹਆ 

ਨਹੀਂ ਜਾਂ ਾ, ਕਿਉਂਕਿ ਲੈਣ- ੇਣ  ੋ ਵਾਰ ਿਰੌਸ ਿਰੰਸੀ ਪਕਰਵਰਤਿ ਕਵੱਚੋਂ ਲੰਘ ਾ ਹੈ। 

96. ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ. ਕਵੱਚ ਪਕਰਵਰਤਿ  ੇ ਪਕਹਲੇ ਪੜਾਅ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਸਥਾਿਿ ਮ ੁਰਾ ਤੋਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਪਸੰ   ੀ ਮੁ ਰਾ ਕਵੱਚ ਪਕਰਵਰਤਿ, 

ਐਿਸਚੇਂਜ  ਰ Visa / Plus/ Mastercard  ੁਆਰਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਲੈਣ- ੇਣ  ੇ ਸਮੇਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ ਹੈ। 

ਐਕਸਚੇਂਜ ਰੇਟ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਭੂਲਮਕਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

97. ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ. ਕਵੱਚ ਪਕਰਵਰਤਿ  ੇ  ੂਜ ੇਪੜਾਅ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਪਸੰ   ੀ ਿਰੰਸੀ ਤੋਂ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਮੁ ਰਾ 
ਕਵੱਚ ਪਕਰਵਰਤਿ, ਪਕਰਵਰਤਿ 'ਤੇ ਿਰੌਸ ਿਰੰਸੀ ਟਰਾਂਜੈਿ਼ਿਿ ਚਾਰਜ ਵੀ ਲੱਗਣਗੇ, ਜੋ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਾਗੂ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਕਿਯੰਤਰਣ ਕਿਯਮਾਂ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ 

ਉ ੇ਼ਿਾਂ ਲਈ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀ ਆਕਗਆ ਹ।ੈਤੋਂ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਲਨਵਾਸੀ 
98. ਲਾਗੂ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਕਿਯੰਤਰਣ ਕਿਯਮਾਂ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਉ ੇ਼ਿਾਂ ਲਈ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। 

99. ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੇ ਕ ਼ਿਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਜੇਿਰ ਕਵ ੇ਼ਿ ਯਾਤਰਾਵਾਂ  ੌਰਾਿ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਰਿਮ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਸੰਬੰਿੀ 
ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜਾਂ ੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਵਰਤੀ ਗਈ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ  ਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ ਪਰ ਾਿ ਿਰਿੇ ਚਾਹੀ  ੇਹਿ। ਬੈਂਿ ਇਸ 

ਮਾਮਲੇ  ੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੰਬੰਕਿਤ ਅਕਿਿਾਰੀਆਂ ਿੂੰ  ਿਰਿ ਲਈ ਅਕਿਿਾਰਤ ਹੈ, ਇਸ ਸਬੰਿ ਕਵੱਚ ਪੂਰੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕ ੰ ੇ ਹੋਏ।  

100. ਲਾਗੂ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਹਰੇਿ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਲੈਣ- ੇਣ ਲਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇੱਿ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਕਰਆ ਅਤੇ  ਸਤਖਤ ਿੀਤਾ A2 ਫਾਰਮ ਜਮਹਾ ਿਰਿਾ 
ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। (ਿਮੂਿੇ ਲਈ ਇੱਥੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ)। ਐੱਲ.ਆਰ.ਐੱਸ. ਅਿੀਿ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਈ ਆਪਣਾ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਿੰਬਰ (ਪੈਿ)  ੇਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

101. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਸੰਪਰਿ ਿਰਿ ਯੋਗ ਿਹੀਂ ਹ ੈਜਾਂ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੁਆਰਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਕਰਪੋਰਕਟੰਗ ਅਵਿੀ  ੇ ਅੰ ਰ ਇਸਿੂੰ  ਜਮਹਾ ਿਰਿ  ੇ ਯੋਗ ਿਹੀਂ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ  ੀ ਖਰੀ  ਲਈ ਬੇਿਤੀ (A2 ਫਾਰਮ) ਭਰਿ ਅਤੇ ਜਮਹਾ ਿਰਿ ਲਈ ਅਕਿਿਾਰਤ ਅਤੇ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕ ੰ ਾ ਹੈ। 

 

ਲੋਲਡੰਗ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 
102. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਲੋਕਡੰਗ ਰਿਮ ਤੋਂ ਵੱਿ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹਿ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ 

'ਤੇ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਅਕਜਹੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਫੰਡ  ਾ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਇਹ ਕਵ਼ਿਵਾਸ 

ਿਰਿ  ਾ ਆਿਾਰ ਹ ੈਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਰਿ ਿਰਿੇ (ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ., ਪੀ.ਏ.ਐੱਸ. ਜਾਂ ਹੋਰ ਉਪਿਰਣਾਂ, ਜਾਂ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਕਸਸਟਮ  ੀ 
ਖਰਾਬੀ ਸਮੇਤ) ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਬੇਿਤੀ ਿੀਤੀ ਗਈ ਲੋਕਡੰਗ ਰਿਮ ਤੋਂ ਵੱਿ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹਿ, ਤਾਂ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਿਰੇਗਾ ਅਤ ੇਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਂ 'ਤ ੇਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਵਾਿੂ ਫੰਡਾਂ ਿੂੰ  
ਲੋਕਡੰਗ ਰਿਮ ਤੋਂ ਘਟਾ  ਵੇੇਗਾ। ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਆਪਣੇ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਗਰੁੱ ਪ ਿੰਪਿੀਆਂ  ੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਅਕਜਹ ੇ

ਵਾਿੂ ਫੰਡ ਵਸੂਲਣ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਅਕਜਹਾ ਖਾਤਾ ਇੱਿ ਸਾਂਝਾ ਖਾਤਾ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਇੱਿਲਾ ਖਾਤਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਜਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  
ਸੂਚਿਾ ਕਮਲਣ 'ਤੇ ਅਕਜਹੇ ਵਾਿੂ ਫੰਡਾਂ  ਾ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਿਕਹਣ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਹੈ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿਰ ਸਿ ਾ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ਹੈ। ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਤੋਂ ਲੋਕਡੰਗ ਰਿਮ ਤੋਂ ਵੱਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਬਿਾਏ/ਫੰਡਾਂ  ੇ ਕਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਜਾਂ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਿੰਮ 

ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ  ੁਆਰਾ ਮੰਗ ਜਾਂ  ਾਅਵਾ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਬਿਾਇਆ ਸਾਰੀ ਰਿਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲੋਕਡੰਗ ਰਿਮ ਤੋਂ 
ਵੱਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਫੰਡਾਂ  ਾ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਕਬਿਾਂ ਼ਿਰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰੇਗਾ। ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਿੁਝ ਵੀ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ., ਬੈਂਿ 

 ੇ ਹੱਿ, ਸੈੱਟ-ਔਫ਼, ਟਰਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਿਾਿੂੰ ਿ ਅਿੁਸਾਰ ਪੈਸੇ  ੀ ਵਰਤੋਂ   ੇਅਕਿਿਾਰ ਿੂੰ  ਜਾਂ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਅਤ ੇਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਵਚਿਾਰ ਮੌਜੂ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ 
ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਹੀਂ ਿਰੇਗਾ। 

 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ 

103. ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਜਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਆਕ   ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪੁੱ ਛ-ਕਗੱਛ ਜਾਂ ਕ਼ਿਿਾਇਤ  ੀ ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ 

ਿੂੰ  ਟੋਲ ਫਰੀ ਿੰਬਰ <ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ ਦਰਜ ਕਰੋ> 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਇਸ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਈਮੇਲ 

ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ: <ਇੱਥੇ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਦਰਜ ਕਰੋ>। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕਵੱਚ ਿਾਫ਼ੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਵੇਰਵੇ ਪਰ ਾਿ ਿਰਿੇ 

ਚਾਹੀ ੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਜੋ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਜਾਂ ਪੁੱ ਛ-ਕਗੱਛ  ੀ ਜਾਂਚ ਿਰ ਸਿੇ ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਜਵਾਬ  ੇ ਸਿੇ। ਿਵੀਿਤਮ ਗਾਹਿ ਸੇਵਾ 

ਿੰਬਰ ਲਈ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ  ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ  ਖੇ ਸਿ ਾ ਹੈ। 
104. ਅਕਜਹੇ ਪੱਤਰ-ਕਵਹਾਰ ਕਵੱਚ ਹੇਠ ਕਲਖੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰ ਾਿ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

a) ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ਾ ਿਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਿੰਬਰ 

b) ਲੈਣ- ੇਣ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕ਼ਿਿਾਇਤ  ਾ ਕਵਸਕਤਰਤ ਵਰੇਵਾ (ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਕਮਤੀ ਅਤੇ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ./ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ  ੇ ਸਥਾਿ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 

 ੁਆਰਾ ਲੈਣ- ੇਣ 'ਤੇ ਕਵਵਾ  ਿਰਿ ਜਾਂ ਪੁੱ ਛ-ਕਗੱਛ ਜਾਂ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਉਠਾਉਣ  ਾ ਆਿਾਰ ਜਾਂ ਿਾਰਿ; ਅਤੇ 
c) ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਰਿਮ 

105. ਜੇਿਰ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਮਾਮਲੇ  ੀ ਜਾਂਚ ਜਾਂ ਹੱਲ ਲਈ ਿੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ/ ਸਤਾਵੇਜ਼  ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁੰ ੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ  ੁਆਰਾ 

ਉਹੀ ਪਰ ਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ।  

106. ਕਜੱਥੇ ਕਿਸੇ ਜਾਂਚ  ਾ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਸੰਤੁ਼ਿਟੀ ਅਿੁਸਾਰ ਕਿਪਟਾਰਾ ਿਹੀਂ ਹੁੰ  ਾ, ਤਾਂ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਆਪਣੀ ਜਾਂਚ  ੇ ਿਤੀਕਜਆ ਂ

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕ਼ਿਿਾਇਤ  ੇ ਹੱਲ  ੇ ਤਰੀਿੇ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਬਾਰੇ ਕਲਖਤੀ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਰੂਪ ਕਵੱਚ ਸੂਕਚਤ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। 
107. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕ਼ਿਿਾਇਤ  ਰਜ ਿਰਿ  ੇ 30 ਕ ਿਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਿ ਜਵਾਬ ਿਹੀਂ ਕਮਲ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ - 

ਏਿੀਕਿਰਤ ਲੋਿਪਾਲ ਯੋਜਿਾ (RB-IOS), 2021  ੇ ਤਕਹਤ ਬੈਂਕਿੰਗ ਲੋਿਪਾਲ ਿੂੰ  ਕ਼ਿਿਾਇਤ  ਰਜ ਿਰਵਾ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਕਜਸਿੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ 

ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਿਯਮਾਂ, ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ ਅਤੇ ਕ ਼ਿਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ ਿਾਲ ਪਕੜਹਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। 
108. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਆਪਣੀਆਂ ਕ਼ਿਿਾਇਤਾਂ ਢੁਿਵੇਂ ਖਪਤਿਾਰ ਫੋਰਮ  ੇ ਸਾਹਮਣੇ ਜਾਂ ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਖਪਤਿਾਰ ਹੈਲਪਲਾਈਿ ਿਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਿੇ ਵੀ ਉਠਾ ਸਿ ੇ 

ਹਿ। ਇਸ ਸੰਬੰਿੀ ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ consumerhelpline.gov.in 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿ ੀ ਹੈ 
 

ਲਵਵਾਦ  

109. ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ  ਸਤਖਤ ਵਾਲੀ ਇੱਿ ਕਵਿਰੀ ਸਕਲੱਪ, ਕਜਸ 'ਤੇ ਿਾਰਡ ਿੰਬਰ  ਰਜ ਹੈ, ਬੈਂਿ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਵਚਿਾਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਿੀਤੀ 
ਗਈ  ੇਣ ਾਰੀ  ੀ ਹੱ   ਾ ਕਿਰਣਾਇਿ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਇਹ ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣ  ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੇ ਖਰੀ ੀ 
ਗਈ/ਖਰੀ ੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਵਸਤੂ ਿੂੰ  ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਕਲਆ ਹੈ ਜਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਸੰਤੁ਼ਿਟੀ ਅਿੁਸਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਿੂੰ  ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਕਲਆ ਹੈ।  

110. ਬੈਂਿ ਅਸਕਹਮਤੀ  ੇ ਿੋਕਟਸ  ੀ ਪਰਾਪਤੀ  ੇ ਿੱਬ ੇਕ ਿਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ  ਰਸਾਏ ਗਏ ਲਾਗੂ ਚਾਰਜ ਿਾਲ ਪੀੜਤ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਅਸਕਹਮਤੀ ਿੂੰ  

ਹੱਲ ਿਰਿ ਲਈ ਸੱਚੇ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਯਤਿ ਿਰੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਅਕਜਹੀ ਿੋਕ਼ਿ਼ਿ ਤੋਂ ਬਾਅ , ਬੈਂਿ ਇਹ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿਰ ਾ ਹੈ ਕਿ  ਰਸਾਇਆ ਕਗਆ ਚਾਰਜ 

ਸਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕਵਿਰੀ ਸਕਲੱਪ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਬੇਿਤੀ  ੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਸਮੇਤ ਵੇਰਕਵਆਂ  ੇ ਿਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਿਰੇਗਾ। 
111. ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ  ਾ ਸਿਮਾਿ ਿਰਿ ਤੋਂ ਇਿਿਾਰ ਿਰਿ  ੀ ਿੋਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਬੈਂਿ ਸਵੀਿਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰ ਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  

ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ- ੇਣ ਪਰਤੀ ਲੈਣ- ੇਣ ਜਾਂ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਰਾਹੀਂ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ  ੀ ਿੋਕ਼ਿ਼ਿ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਕ ਿਾਂ 
 ੇ ਅੰ ਰ ਬੈਂਿ ਿਾਲ ਕਵਵਾ  ਉਠਾਉਣਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਕਚਤ ਜਾਂਚ ਿਰਿੇ ਕਵਵਾਕ ਤ ਲੈਣ- ੇਣ ਿੂੰ  ਹੱਲ ਿਰਿ ਲਈ ਸਾਰੇ ਵਾਜਬ ਯਤਿ ਿਰਿੇ ਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇ

ਉਸ ਅਿੁਸਾਰ ਕਵਵਾਕ ਤ ਰਿਮ ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਿ ਿਾਲ ਚਾਰਜਬੈਿ ਵਿਾਉਣਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਠਾਏ ਗਏ ਕਵਵਾ  ਲੈਣ- ੇਣ ਪਰਤੀ ਵਪਾਰੀ 
ਪਰਾਪਤੀ ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਚਾਰਜਬੈਿ  ੀ  ੁਬਾਰਾ ਪੇ਼ਿਿਾਰੀ  ੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਵਪਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਿ  ਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਅੰਕਤਮ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. 

ਬੈਂਿ ਕਵਵਾਕ ਤ ਰਿਮ ਲਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ਬੈਂਿ 30 ਕ ਿਾਂ ਬਾਅ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ- ੇਣ ਪਰਤੀ ਉਠਾਏ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਵਾ  ਿੂੰ  

ਸਵੀਿਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਿੁਝ ਵੀ ਹੋਵੇ। 
112. ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ (ਇਿਰਾਰਿਾਮਾ) ਭਾਰਤ  ੇ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਿਾਂ  ੁਆਰਾ ਕਿਯੰਕਤਰਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰੇ ਕਵਵਾ  ਕਸਰਫ਼ 

ਮੁੰ ਬਈ, ਭਾਰਤ  ੀਆਂ ਅ ਾਲਤਾਂ  ੇ ਕਵ਼ਿੇ਼ਿ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ  ੇ ਅਿੀਿ ਹਿ। 
113. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬਿਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ, ਿਾਿੂੰ ਿੀ ਖਰਕਚਆਂ (ਜੇਿਰ ਮਾਮਲਾ ਕਿਸੇ ਏਜੰਟ ਿੋਲ ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਜਾਵ)ੇ, ਜਾਂ ਕਜੱਥੇ ਕਿਸੇ ਕਵਵਾ    ੇਹੱਲ ਲਈ ਿਾਿੂੰ ਿੀ 

ਸਰੋਤਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਖਰਕਚਆਂ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣਾ 
114. ਉਪਰੋਿਤ ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਿੀਤ ੇਕਬਿਾਂ, ਬੈਂਿ ਕਬਿੈਿਾਰ ਿੂੰ  ਕਸੱਿੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਿ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਕਲਕਖਆਂ ਿਾਰਿ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿੁਿਸਾਿ ਜਾਂ ਹਾਿੀ  ੇ ਸੰਬੰਿ 

ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ  ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀਂ ਲਵੇਗਾ: 
a. ਸਪਲਾਈ ਿੀਤੇ ਗਏ ਵਸਤੂਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਵੀ ਿੁਿਸ   

b. ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ ਵੱਲੋਂ ਿਾਰਡ  ਾ ਸਿਮਾਿ ਿਰਿ ਜਾਂ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਿ ਤੋਂ ਇਿਿਾਰ ਿਰਿਾ 
c. ਕਿਸੇ ਵੀ ਪੀ.ਓ.ਐੱਸ. ਟਰਮੀਿਲ/ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ./ਈਿੌਮ  ੀ ਖਰਾਬੀ  ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਪੰਿ/ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਮ਼ਿੀਿ ਿੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਾ ਿੀਤਾ 
ਜਾਣਾ, ਕਜਸ ਿਾਰਿ ਿਿ ੀ ਿਹੀਂ ਕਮਲ ੀ  
d. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ  ੁਆਰਾ ਲੈਣ- ੇਣ ਸੰਬੰਿੀ ਕ ਸ਼ਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ ਿੂੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਰਿਾ; 
e. ਿਾਰਡ ਵਾਪਸ ਿਰਿ  ੀ ਬੇਿਤੀ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ  ੁਆਰਾ ਕ ੱਤਾ ਕਗਆ ਿੋਈ ਵੀ ਕਬਆਿ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ  ੁਆਰਾ ਕਮਲ ਿੇ 

ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿੋਈ ਵੀ ਿੰਮ;   

f. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਬੈਂਿ  ੇ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿੂੰ  ਬੈਂਿ  ੇ ਅਹਾਤੇ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਸੌਂਪਣਾ;   
g. ਐਿਟੀਵੇ਼ਿਿ ਿੋਡ, ਏਟੀਐਮ ਕਪੰਿ ਜਾਂ ਆਈਕਪੰਿ  ਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਿੂੰ  ਖੁਲਾਸਾ; 
h. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਅਕਿਿਾਰਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ, ਮੰਗ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤੀ ਿਾਰਡ  ੇ ਸਮਰਪਣ  ੀ ਕਮਆ  ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਜੋ ਇਸ ੀ ਕ ੱਖ 

'ਤੇ ਪਰਗਟ ਹੁੰ  ੀ ਹ,ੈ ਭਾਵੇਂ ਅਕਜਹੀ ਮੰਗ ਅਤੇ ਸਮਰਪਣ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਕਵਅਿਤੀ ਜਾਂ ਿੰਕਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ  ੁਆਰਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਪਰਾਪਤ 

ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ; 
i. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਸਮਾਪਤ ਿਰਿ  ੇ ਆਪਣੇ ਅਕਿਿਾਰ  ੀ ਵਰਤੋਂ   
j. ਕਬਿੈਿਾਰ  ੇ ਿਰੈਕਡਟ ਚਕਰੱਤਰ ਅਤੇ ਸਾਖ ਿੂੰ  ਿੋਈ ਵੀ ਿੁਿਸਾਿ, ਜੋ ਿਾਰਡ  ੀ ਜ਼ਬਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ, ਇਸ ੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬੇਿਤੀ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਵਪਾਰਿ ਅ ਾਰੇ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਮਾਿਤਾ  ੇਣ ਜਾਂ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਿ ਤੋਂ ਇਿਿਾਰ ਿਰਿ ਿਾਰਿ ਹੋਇਆ ਹੋਣ  ਾ  ੋ਼ਿ ਹੈ; 
k. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਪਰਗਟ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵੇਰਵੇ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਗਲਤ ਕਬਆਿੀ, ਗਲਤ ਕਬਆਿਬਾਜ਼ੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਂ ਭੁੱਲ-ਚੁੱ ਿ;   

l. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੇ ਕ ਼ਿਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ  ੁਆਰਾ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਕਵ ੇ਼ਿੀ ਮੁ ਰਾ ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਿੂੰ  ਪਾਰ ਿਰਿ 

ਿਾਰਿ ਲੈਣ- ੇਣ ਤੋਂ ਇਿਿਾਰ, ਜਾਂ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਆਪਣੇ ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਿੂੰ  ਪਾਰ ਿਰਿ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲੱਗਣਾ; ਅਤੇ m.  ਵਪਾਰਿ 

ਸਥਾਿ/ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. 'ਤੇ ਕਿਸੇ ਿਾਰਿ ਿਰਿੇ ਲੈਣ- ੇਣ ਕਵੱਚ ਅਸਵੀਿਾਰ। 
 

ਬੀਮ ੇਸੰਬੰਧੀ ਲਾਭ 

115. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹੈ ਕਿ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ  ੇ ਬੀਮਾ ਿਵਰ  ੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇ

ਇਹ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਮੌਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਮਾਿ  ੇ ਗੰੁਮ ਹੋਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪਾਸਪੋਰਟ  ੇ ਗੰੁਮ ਹੋਣ  ੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਿੰਪਿੀ 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਕਜਹੇ ਬੀਮਾ ਿਵਰ ਤੋਂ ਪੈ ਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਲਈ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ 

ਿਹੀਂ ਠਕਹਰਾਏਗੀ, ਭਾਵੇਂ ਅਕਜਹੇ ਬੀਮਾ ਿਵਰ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਿਮੀ ਜਾਂ ਿੁਿਸ, ਮੁਆਵਜ਼ੇ  ੀ ਕਰਿਵਰੀ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਿ,  ਾਅਕਵਆ ਂ ੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਜਾਂ ਕਿਪਟਾਰਾ 

ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿੇ ਿਾਲ, ਅਤੇ ਅਕਜਹੇ ਸਾਰੇ ਮਾਮਕਲਆਂ ਿੂੰ  ਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੀਮਾ ਿੰਪਿੀ ਿੂੰ  ਸੰਬੋਕਿਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹੱਲ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

116. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਹ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹ ੈਕਿ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਪਰ ਾਿ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਬੀਮਾ ਿਵਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕਸਰਫ਼ ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਕਿਤ ਬੀਮਾ ਪਾਕਲਸੀ  ੀਆ ਂ

਼ਿਰਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹੀ ਉਪਲਬਿ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਕਸਰਫ਼ ਉ ੋਂ ਤੱਿ ਜ ੋਂ ਤੱਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ  ਾ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਣਆ ਰਕਹੰ ਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ੇ ਸਬੰਿ 

ਚੰਗੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਬਣ ੇਰਕਹੰ  ੇਹਿ। ਜੇਿਰ ਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਰਿ ਿਰਿੇ ਅਸਥਾਈ ਜਾਂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱ  ਜਾਂ ਵਾਪਸ ਕਲਆ ਜਾਂ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਕਜਹੇ 

ਬੀਮਾ ਿਵਰ  ਾ ਲਾਭ ਿਾਰਡ  ੇ ਬੰ  ਹੋਣ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਅਤੇ ਖੁ  ਹੀ ਉਪਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਹ ਵੀ 
ਸਕਹਮਤ ਹੈ ਕਿ ਉਸ ੇ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ  ੌਰਾਿ ਵੀ, ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਅਤ ੇਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਵਾਜਬ ਿੋਕਟਸ   ੇਿੇ, ਅਕਜਹ ੇ
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ਬੀਮਾ ਿਵਰ  ੇ ਲਾਭ ਿੂੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਿ ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਰੱ  ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਲਾਭ ਿੂੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਬੈਂਿ 'ਤੇ ਿੋਈ ਬੰਿਿਿਾਰੀ 
ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ 

117. ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਰਡ ਬੀਮਾ ਿਵਰੇਜ - 

ਸ਼ਰੇਣੀ ਲਸੰਗਲ ਕਰੰਸੀ ਫੋਰਕੈਸ 

ਪਲੱਸ ਕਾਰਡ 

ਮਲਟੀਕਰੰਸੀ ਅਤੇ ਰੀਗਾਲੀਆ 

ਫੋਰੈਕਸਪਲੱਸ ਕਾਰਡ 

ਬੀਮ ੇਦੀ ਰਕਮ/ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ (INR ਲਵੱਚ ਮੁੱਲ) 

ਿਾਰਾ I – ਿਾਰਡ  ੇਣ ਾਰੀ (ਸਕਿਕਮੰਗ/ਿਿਲੀ/ਗੰੁਮ ਹੋਇਆ ਿਾਰਡ) 500,000 500,000 

ਿਾਰਾ VI A –  ੁਰਘਟਿਾ ਸੰਬੰਿੀ ਮੌਤ (ਸੜਿ/ਰੇਲ) * 200,000 500,000 

ਿਾਰਾ VI A –  ੁਰਘਟਿਾ ਸੰਬੰਿੀ ਮੌਤ (ਹਵਾ)* 500,000 2,500,000 

ਿਾਰਾ VII C – ਕਿੱਜੀ  ਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਾ ਗੰੁਮ ਹੋਣਾ (ਕਸਰਫ਼ ਪਾਸਪੋਰਟ) 50,000 50,000 

ਿਾਰਾ I – ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਡਿੈਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਰਾਹੀਂ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ 

ਸੰਬੰਿੀ ਿਵਰ 

60,000 60,000 

ਿਾਰਾ VI A – ਚੈੱਿ ਿੀਤੇ ਸਮਾਿ  ਾ ਿੁਿਸਾਿ (ਕਸਰਫ਼ ਹਵਾਈ ਅੱਕਡਆਂ 'ਤੇ) 
ਕਸੰਗਲ ਿੋਈ ਇੱਿ ਵਸਤੂ ਸੀਮਾ: 50%** 

20,000 20,000 

*ਸੱਟ ਲੱਗਣ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਕਿਆਂ  ੇ ਅੰ ਰ  ੁਰਘਟਿਾ ਕਵੱਚ ਮੌਤ ਿਵਰ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।   

ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ਼.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ  ੀ ਵੈਿਤਾ ਕਮਆ   ੌਰਾਿ ਹੋਈ  ੁਰਘਟਿਾਤਮਿ ਸੱਟ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਹੋਈ ਮੌਤ ਿੂੰ  ਹੀ 
ਿਵਰ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਜੇਿਰ ਬੀਮਾਯੁਿਤ ਕਵਅਿਤੀ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਿਈ ਿਾਰਡ ਰੱਖ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੱਜੀ  ੁਰਘਟਿਾ  ਾ  ਾਅਵਾ ਕਸਰਫ਼ ਇੱਿ 

ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਹੀ ਭੁਗਤਾਿਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਲਾਭ (ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਿ ਬੀਮਾ ਰਿਮ) ਹੋਵੇਗਾ। 

**ਇਹ ਏਅਰਲਾਈਿ  ੁਆਰਾ ਚੈੱਿ ਿੀਤੇ ਸਮਾਿ  ੇ ਗੰੁਮ ਹੋਣ ਅਤੇ ਏਅਰਲਾਈਿ  ੁਆਰਾ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤੀ ਗਈ  ੇਣ ਾਰੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੀਮਾ ਿਵਰ 

 ੇ ਤਕਹਤ ਭੁਗਤਾਿ ਕਵੱਚ ਏਅਰਲਾਈਿ  ੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਰਿਮ ਿੂੰ  ਘਟਾ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

a. ਬੀਮਾ ਿਵਰ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ ਲਈ ਸੂਚਿਾ ਅਤੇ  ਸਤਾਵੇਜ਼ /  ਾਅਵਾ ਜਮਹਾਂ ਿਰਵਾਉਣਾ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਿੋਖਾਿੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ- ੇਣ / ਅਣ-ਅਕਿਿਾਰਤ ਡੈਕਬਟ 

 ੀ ਸੂਚਿਾ ਲੈਣ- ਣੇ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਕ ਿਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਕ ੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹ।ੈ 

b. ਸਹਾਇਿ  ਸਤਾਵੇਜ਼ /  ਾਅਵਾ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 60 ਕ ਿਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਜਮਹਾਂ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਪਰ ਾਿ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਬੀਮਾ ਿਵਰ 

ਿਾਰਡਾਂ/ਸਾਮਾਿ  ੀ ਚੋਰੀ/ਲੁੱ ਟ/ਡਿੈਤੀ  ੇ ਮਾਮਕਲਆਂ ਿੂੰ  ਿਵਰ ਿਹੀਂ ਿਰ ਾ/ਕਵਚਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰ ਾ ਹੈ। 

ਸਮਾਪਤੀ 

118. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਹੌਟ-ਕਲਸਟ ਿਰਿੇ ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਿੂੰ  ਬੰ  ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਿਾਰਡ  ੇ ਕਿਕਰਆ਼ਿੀਲ ਹੋਣ  ੀ ਕਮਆ   ਰੌਾਿ 

ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ- ੇਣ ਲਈ, ਪਰ ਸਮਰਪਣ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਿੀਤਾ ਕਗਆ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ- ੇਣ 'ਤੇ 
ਕਵਵਾ   ੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਿੈੱਟਵਰਿ ਪਾਰਟਿਰ (VISA/MasterCard)  ੇ ਕਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ 

ਚਾਰਜਬੈਿ ਇਿੱਤਰ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। 

119. ਇਹ ਿਾਰਡ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ  ੀ ਸੰਪੂਰਿ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੇਿਤੀ ਿਰਿ 'ਤੇ ਇਸਿੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕਬਿਾਂ ਼ਿਰਤ ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ  ੇ ਅਕਿਿਾਰੀ 
ਿੂੰ  ਵਾਪਸ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਇਹ ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਆਪਣਾ ਿਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਤੁਸੀਂ ਬੈਂਿ ਅਕਿਿਾਰੀ  ੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਕਪਤ 

ਿੀਤੀ ਹੈ।  
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120. ਬੈਂਿ ਿੂੰ  30 ਕ ਿਾਂ  ਾ ਿੋਕਟਸ  ੇ ਿੇ ਿਾਰਡ ਰੱ  ਿਰਿੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਿੂੰ  ਬੰ  ਿਰਿ  ਾ ਹੱਿ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਮੰਕਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਇਹ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਪਤ/ੇਈਮੇਲ/ਐੱਸ.ਐੱਮ.ਐੱਸ. 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਿਰਿ  ੇ 30 ਕ ਿਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਕਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ 

ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ। 

121. ਐੱਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਿੂੰ  ਤਰੰੁਤ ਪਰਭਾਵ ਿਾਲ ਸਮਾਪਤ ਿਰਿ  ਾ ਹੱਿ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਂ ਘਟਿਾਵਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਘਟਿਾ 
 ੇ ਵਾਪਰਿ 'ਤੇ ਿਾਰਡ ਵਾਪਸ ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

a) ਇੱਥੇ  ੱਸੇ ਗਏ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਿ ਕਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲਤਾ 
b) ਐੱਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿਾਲ ਿੀਤੇ ਗਏ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ ਵਚਿਬੱਿਤਾ  ੇ ਤਕਹਤ ਕਡਫ਼ੌਲਟ  ੀ ਘਟਿਾ 
c) ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਸੇ ਵੀ  ੀਵਾਲੀਆਪਿ,  ੀਵਾਲੀਆਪਿ ਸੰਬੰਿੀ ਿਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ  ੀ ਪਰਕਿਰਤੀ  ੀ ਿਾਰਵਾਈ  ਾ ਕਵ਼ਿਾ ਬਣ ਕਰਹਾ ਹ ੈ

d) ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਮੌਤ 

122. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਆਪਣੀ ਸਕਹਮਤੀ ਿਹੀਂ ਕ ੰ ਾ ਜਾਂ ਿਾਰਡ  ੀਆਂ ਕਵ਼ਿੇ਼ਿਤਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪਰਸਤਾਕਵਤ ਬ ਲਾਅ ਜਾਂ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇ

਼ਿਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਬ ਲਾਅ ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਐੱਚ.ਡੀ.ਐੱਫ.ਸੀ. ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਉਸ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਵਾਪਸ ਿਰ  ੇਣਾ ਚਾਹੀ ਾ 
ਹੈ, ਕਜਸ ਕ ਿ ਉਪਰੋਿਤ ਿੋਈ ਵੀ ਬ ਲਾਅ ਲਾਗੂ ਹੋਣਾ ਹੈ। 

123. ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਗਾਹਿ ਜਾਣਿਾਰੀ  ਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮਰੱਥ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਵਾਲੀ ਅ ਾਲਤ, ਅਰਿ-ਕਿਆਂਇਿ ਅਕਿਿਾਰੀਆਂ, ਿਾਿੂੰ ਿ 

ਲਾਗੂ ਿਰਿ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਿੇਂ ਰ ਸਰਿਾਰ ਜਾਂ ਰਾਜ ਸਰਿਾਰ  ੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਼ਿਾਖਾ ਿੂੰ  ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਹੈ। 
 

ਮੁਆਵਜਾ (ਹਰਜਾਨਾ) 
124. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਉਿਹ ਾਂ ਸਾਰੀਆਂ  ਣੇ ਾਰੀਆਂ, ਿੁਿਸਾਿਾਂ, ਹਾਿੀਆਂ ਅਤ ੇਖਰਕਚਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ  ੇਣ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਬੈਂਿ ਕਸੱਿੇ ਜਾਂ 

ਅਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਕਲਕਖਆਂ  ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸਕਹਣ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਠਾ ਸਿ ਾ ਹੈ: 
a. ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ/ਗਲਤੀ ਜਾਂ  ੁਰਕਵਵਹਾਰ 

b. ਿਾਰਡ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਿਯਮਾਂ/ਮ ਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿਾ। 
c. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਜਾਂ ਉਸ ੇ ਿਰਮਚਾਰੀਆਂ/ਏਜੰਟਾਂ  ੁਆਰਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ- ੇਣ ਿਾਲ ਸਬੰਿਤ ਿੋਖਾਿੜੀ ਜਾਂ ਬੇਈਮਾਿੀ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ./ਈ.ਡੀ.ਸੀ. 

ਟਰਮੀਿਲ ਮ਼ਿੀਿਾਂ ਹਿ ਅਤ ੇਇਹਿਾਂ   ੇਸੰਚਾਲਿ  ੌਰਾਿ ਗਲਤੀਆਂ ਹੋ ਸਿ ੀਆਂ ਹਿ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਕਜਹੀ ਮ਼ਿੀਿ/ਮਿੈਿੀਿਲ 

ਗਲਤੀ/ਿਾਿਾਮੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ  ੇਣ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ।  

125. ਿਾਰਡਿਾਰਿ, ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  ੇ ਐਿਸਚੇਂਜ ਿੰਟਰੋਲ ਕਿਯਮਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਿਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਿਤੀਕਜਆਂ ਤੋਂ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
 ੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੁਿਸਾਿ ਰਕਹਤ ਰੱਖੇਗਾ। 

 

ਸ਼ਰਤਾਂ 
126. ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਿਾਰਡ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ 'ਤੇ  ਸਤਖਤ ਿਰਿੇ, ਿਾਰਡ  ੇ ਕਪਛਲੇ ਪਾਸੇ  ਸਤਖਤ ਿਰਿੇ, ਿਾਰਡ ਿਾਲ ਲੈਣ- ੇਣ ਿਰਿੇ ਜਾਂ ਿਾਰਡ 

 ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਿਾਲ ਕਬਿਾਂ ਼ਿਰਤ ਸਕਹਮਤ ਅਤੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਮੰਕਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

127. ਬੈਂਿ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਪੇ਼ਿ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿੀਤੀਆਂ, ਕਵ਼ਿੇ਼ਿਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਿੂੰ  ਸੋਿਣ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਿੂੰ  ਬ ਲਣ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ 

ਰੱਖ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਅਕਜਹੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬ ਲਾਅ ਬਾਰੇ ਢੁਿਵਾਂ ਸਮਝ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਸੂਕਚਤ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਅਕਜਹੇ ਬ ਲਾਅ ਲਈ 

ਉ ੋਂ ਤੱਿ ਪਾਬੰ  ਹੋਵੇਗਾ, ਜ ੋਂ ਤੱਿ ਕਿ ਿਾਰਡ ਉਸ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਰੱ  ਿਰਿ ਲਈ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਾ, ਕਜਸ ਤੋਂ ਿੋਈ ਵੀ ਬ ਲਾਅ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਾ ਹੈ। 
128. ਬੈਂਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਵੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਼ਿੁਰੂ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹ।ੈ ਿਵੇਂ ਫੰਿ਼ਿਿਾਂ  ੀ ਮੌਜੂ ਗੀ ਅਤੇ ਉਪਲਬਿਤਾ ਬਾਰੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜ ੋਂ 

ਵੀ ਉਹ ਉਪਲਬਿ ਹੋਣਗੇ। ਿਵੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਬ ਲੇ ਹੋਏ ਕਿਯਮ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ   ੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਇਹਿਾਂ ਿਵੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ  ੀ 
ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਾਗੂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਿਾਲ ਬੰਿਹੇ  ਰਕਹਣ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ।  

129. ਇਹ ਼ਿਰਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਕਵਚਿਾਰ ਇਿਰਾਰਿਾਮਾ ਬਣਾਉਂ ੀਆਂ ਹਿ। ਿਾਰਡ ਲਈ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ   ੇ ਿੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਿ ਪਹੁੰ ਚ ਿਰਿੇ, 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਿਾਂ ਿੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਿਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਕਿਸੇ 
ਵੀ ਖਾਤੇ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਇਹਿਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਰਿਗੀਆਂ। 

 

ਪਰਬੰਧਕ ਕਾਨੂੰ ਨ 

130. ਇਹ ਕਿਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਖਾਕਤਆਂ ਕਵੱਚ ਸੰਚਾਲਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਪਰ ਾਿ ਿੀਤੀਆਂ ਜਾਂ ੀਆ ਂ

ਸੇਵਾਵਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤ ਗਣਰਾਜ  ੇ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ  ੁਆਰਾ ਕਿਯੰਕਤਰਤ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ  ੇ਼ਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਯੰਕਤਰਤ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਇਿਹ ਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੇ ਤਕਹਤ ਪੈ ਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ  ਾਅਕਵਆਂ ਜਾਂ ਮਾਮਕਲਆਂ  ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਮੁੰ ਬਈ, ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਸਕਥਤ ਅ ਾਲਤਾਂ 
 ੇ ਕਵ਼ਿੇ਼ਿ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਪੇ਼ਿ ਹੋਣ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹਿ। ਬੈਂਿ ਭਾਰਤ ਗਣਰਾਜ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ  ੇ਼ਿ  ੇ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਲਈ 

ਕਸੱਿੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੋਈ ਵੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਿਹੀਂ ਿਰ ਾ। ਕਸਰਫ਼ ਇਹ ਤੱਥ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ  ੇ਼ਿ ਕਵੱਚ 

ਿਾਰਡ ਤੱਿ ਪਹੁੰ ਚ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿ ੀ ਹੈ, ਇਸ ਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਿਹੀਂ ਹ ੈਕਿ ਉਿਤ  ੇ਼ਿ   ੇਿਾਿੂੰ ਿ ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ   ੇ

ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਿਾਰਜਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੰ  ਕਿਯੰਕਤਰਤ ਿਰ ੇ ਹਿ। 
 

ਲਵਭਾਜਨਤਾ ਅਤੇ ਛੋਟ 

131. ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੇ ਹਰੇਿ ਉਪਬੰਿ  ੂਕਜਆਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਅਤੇ ਵੱਖਰਾ ਹੈ ਅਤ ੇਜੇਿਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅਕਜਹੇ ਇੱਿ ਜਾਂ ਵੱਿ ਉਪਬੰਿ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ  ੇ ਿਾਿੂੰ ਿਾਂ  ੇ ਅਿੀਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪੱਖੋਂ ਗੈਰ-ਿਾਿੂੰ ਿੀ ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਿਹੀਂ ਿੀਤੇ ਜਾ ਸਿ ੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਬਾਿੀ ਉਪਬੰਿਾਂ  ੀ ਿਾਿੂੰ ਿੀਤਾ, ਵੈਿਤਾ ਜਾਂ ਲਾਗੂ 

ਿਰਿ  ੀ ਯੋਗਤਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰੀਿੇ ਿਾਲ ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਉਪਰੋਿਤ  ੇ ਬਾਵਜੂ , ਇੱਥੇ ਕ ੱਤੀ ਗਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਿਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤ  ੀ ਗੈਰ-ਿਾਿੂੰ ਿੀਤਾ 

ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਿਾ ਹੋਣ  ੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸ ਲੈਣ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖ ਾ ਹੈ।  

132. ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਿਾਰਵਾਈ,  ੇਰੀ ਿਾਲ ਿੀਤੀ ਗਈ ਕਢੱਲ ਜਾਂ ਭੁੱਲ-ਚੁੱ ਿ ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਅਿੀਿ ਇਸ ੇ ਅਕਿਿਾਰਾਂ, ਼ਿਿਤੀਆਂ 

ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਾਂ ਜਾਂ ਅਕਜਹੇ ਅਕਿਿਾਰਾਂ, ਼ਿਿਤੀਆਂ ਜਾਂ ਉਪਚਾਰਾਂ  ੀ ਹੋਰ ਵਰਤੋਂ ਿੂੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਹੀਂ ਿਰੇਗੀ। ਇਹਿਾਂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੇ ਅਿੀਿ ਅਕਿਿਾਰ 

ਅਤੇ ਉਪਚਾਰ ਸੰਚਤ ਹਿ ਅਤੇ ਿਾਿੂੰ ਿ ਜਾਂ ਇਿੁਇਟੀ  ੇ ਅਿੀਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਉਪਲਬਿ ਹੋਰ ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ ਿਹੀਂ ਹਿ। 
 

ਅਸਾਈਨਮੈਂਟ 

133. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਹ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹ ੈਕਿ ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਸਕਹਮਤੀ ਲਏ ਕਬਿਾਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤੀਜੇ ਕਵਅਿਤੀ ਿੂੰ  ਿਾਰਡ   ੇ

ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਅਕਿਿਾਰ ਅਤੇ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸੌਂਪ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸੰਚਾਕਰਤ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। 

 

ਫੁਟਕਲ 

134. ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਉਸ ੀ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਕ ੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰਵੇਖਣਾਂ  ੌਰਾਿ, ਬਾਹਰੀ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ 

ਖਪਤਿਾਰ ਕਰਪੋਰਟਾਂ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹਿ, ਿੂੰ  ਮਾਰਿੀਕਟੰਗ ਕਰਪੋਰਟਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਿ/ਸਕਹਯੋਗੀਆਂ  ੁਆਰਾ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਗਤੀਕਵਿੀਆਂ ਲਈ ਵਰਤਣ  ਾ 
ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖ ਾ ਹੈ, ਬੈਂਿ ਇਸ ਜਾਣਿਾਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਮੇਕਲੰਗ ਸੂਚੀਆਂ ਕਵਿਸਤ ਿਰਿ ਲਈ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਜੋ ਉਹਿਾਂ ਿੰਪਿੀਆਂ  ੁਆਰਾ ਵਰਤੀਆ ਂ

ਜਾ ਸਿ ੀਆਂ ਹਿ ਕਜਿਹ ਾਂ ਿਾਲ ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਈ ਮਾਰਿੀਕਟੰਗ ਪੇ਼ਿਿ਼ਿਾਂ ਕਵਿਸਤ ਿਰਿ ਲਈ ਿੰਮ ਿਰੇਗਾ। 

135. ਿਾਿੂੰ ਿ  ੁਆਰਾ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ   ੇਤਕਹਤ ਕ ੱਤ ੇਗਏ ਸੈੱਟ ਔਫ਼ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਕਿਿਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਿ, ਕਬਿਾਂ ਕਿਸੇ ਿੋਕਟਸ  ੇ, ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਬਿਾਇਆ 

ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਖਾਤੇ(ਖਾਕਤਆਂ) ਿਾਲ ਜੋੜ ਸਿ ਾ ਹ ੈਜਾਂ ਇਿਸਾਰ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਕਜਸਿੂੰ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ ਅਤੇ ਇਸ ੀਆਂ ਗਰੁੱ ਪ ਿੰਪਿੀਆਂ ਿੋਲ ਰੱਖ ਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਸੈੱਟ ਔਫ਼ ਜਾਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਕਿ ਅਕਜਹੇ ਹੋਰ ਖਾਤੇ(ਖਾਕਤਆਂ)  ੇ ਿਰੈਕਡਟ ਕਵੱਚ ਖੜਹੇ ਹਿ ਜਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਉਸ ੇ ਿਾਰਡ ਅਿੀਿ 

ਬੈਂਿ ਪਰਤੀ  ੇਣ ਾਰੀ  ੀ ਸੰਤੁ਼ਿਟੀ ਵੱਲ ਹਿ। 
136. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਿਾਰਡ ਲਈ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ  ੱਸੇ ਗਏ ਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ/ਪਤੇ/ਈਮੇਲ/ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬ ਲਾਅ ਬਾਰ ੇ

ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਿਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਬੈਂਿ  ੇ ਕਿਆਿ ਕਵੱਚ ਪਤੇ/ਈਮੇਲ/ਮੋਬਾਈਲ ਕਵੱਚ ਅਕਜਹਾ ਬ ਲਾਅ ਆਉਂ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ 

ਕਰਿਾਰਡਾਂ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੇ ਪਤੇ/ਈਮੇਲ/ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ ਿੂੰ  ਬ ਲਣ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖ ਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣ  ੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਕਸਰਫ਼ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੀ ਹੋਵੇਗੀ ਕਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰ/ਪਤੇ/ਈਮੇਲ/ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ  ੇ ਸਹੀ ਵੇਰਕਵਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਬੈਂਿ 

ਗਲਤ ਪਤੇ/ਈਮੇਲ/ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਇਿਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹੈ, ਕਜਸ  ੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਈ ਿੋਈ ਿੁਿਸਾਿ 

ਜਾਂ  ੇਣ ਾਰੀ ਹੁੰ  ੀ ਹੈ। 
137. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ ਜਾਂ ਇਸ ੇ ਸਕਹਯੋਗੀਆਂ  ੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ  ੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 

ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਿ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ  ਾ ਅਿੁਪਾਲਣਾ ਿਰਿ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ  ੁਆਰਾ ਸਕਹਮਤ 

ਹੁੰ  ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਪੁ਼ਿਟੀ ਿਰ ਾ ਹੈ ਕਿ ਇੰਟਰਿੈੱਟ, ਵਰਲਡ ਵਾਈਡ ਵੈੱਬ, ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਡੇਟਾ ਇੰਟਰਚੇਂਜ, ਿਾਲ ਸੈਂਟਰ, ਟੈਲੀਸਰਕਵਸ ਓਪਰੇ਼ਿਿ (ਭਾਵੇਂ 
ਵੌਇਸ, ਵੀਡੀਓ, ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਉਿਹ ਾਂ  ੇ ਸੁਮੇਲ) ਸਮੇਤ ਕਰਮੋਟ ਟਰਾਂਜੈਿ਼ਿਿਾਂ ਿਰਿ ਲਈ ਸਹੂਲਤਾਂ  ੁਆਰਾ ਜਾਂ ਉਹਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਿੀਤੇ ਗਏ ਅਕਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ- ੇਣ 

ਜਾਂ ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ, ਿੰਕਪਊਟਰ, ਆਟੋਮੇਕਟਡ ਮ਼ਿੀਿਾਂ  ੇ ਿੈੱਟਵਰਿ ਜਾਂ  ੂਰਸੰਚਾਰ  ੇ ਹੋਰ ਸਾਿਿਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਬੈਂਿ ਜਾਂ ਇਸ ੇ ਸਕਹਯੋਗੀਆਂ  ੁਆਰਾ ਜਾਂ ਉਹਿਾਂ 
ਵੱਲੋਂ ਸਥਾਕਪਤ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ, ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ  ੇ ਸਬੰਿ ਕਵੱਚ, ਿਾਿੂੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਈਕਡੰਗ ਅਤੇ ਵੈਿ ਲੈਣ- ੇਣ ਹੋਣਗੇ, 

ਬੈਂਿ ਜਾਂ ਇਸ ੇ ਸਕਹਯੋਗੀਆਂ  ੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਿਰਿਾਕਰਤ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਿਰਿਾਰਤ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ 

ਅਤੇ ਅਿੁਪਾਲਣ ਕਵੱਚ ਿੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਿਾਿੂੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਈਕਡੰਗ ਅਤੇ ਵੈਿ ਲੈਣ- ੇਣ ਹੋਣਗੇ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੈ ਕਿ ਜੇਿਰ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਰਜ਼ੇ/ਕਵੱਤੀ/ਿਰੈਕਡਟ ਸਹੂਲਤ  ੀ ਮੂਲ ਰਿਮ ਜਾਂ ਉਸ 'ਤੇ ਬਿਾਇਆ ਕਵਆਜ/ਚਾਰਜਾਂ  ੇ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਅ ਾਇਗੀ ਕਵੱਚ ਕਡਫ਼ੌਲਟ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ  ੇਡਾਇਰੈਿਟਰ/ਭਾਗੀ ਾਰ/ਪੂਰਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ, ਕਜਵੇਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰ  ਕਡਫੌਲਟਰਾਂ ਵਜੋਂ ਅਕਜਹੇ ਤਰੀਿੇ ਿਾਲ ਅਤ ੇ

ਅਕਜਹੇ ਮਾਕਿਅਮ ਰਾਹੀਂ ਕਰਪੋਰਟ ਿਰ ਸਿ ੇ ਹਿ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਬੈਂਿ ਜਾਂ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਢੁਿਵਾਂ ਸਮਝੇ। 
 
ਆਮ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਘੋਸ਼ਣਾ: 
ਮੈਂ ਬੈਂਿ  ੇ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮੇਰੇ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਿਾਲ ਸਬੰਿਤ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਬ ਲਾਵਾਂ  ੀ 

ਪਾਲਣਾ ਿਰਿ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਬੈਂਿ  ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ੱਕਸਆ ਕਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਉਪਲਬਿ ਿਰਵਾਇਆ ਕਗਆ ਹੈ। 

ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਿੀਤੇ ਜਾਂ ਸੋਿ ੇ

ਗਏ ਕਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ੇ ਅਿੀਿ ਹੈ। 
ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਬੈਂਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਿ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ, ਬੈਂਿ  ੇ "ਆਪਣੇ ਗਾਹਿ ਿੂੰ  ਜਾਣੋ" ਕ ਼ਿਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ  ੇ ਤਕਹਤ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਅਿੁਸਾਰ ਇੱਿ ਉਕਚਤ ਜਾਂਚ ਿਰੇਗਾ। ਮੈਿੂੰ  ਿੇ.ਵਾਈ.ਸੀ., ਏ.ਐੱਮ.ਐੱਲ. ਜਾਂ ਹਰੋ ਿਾਿੂੰ ਿੀ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਿੂੰ  ਪਰੂਾ ਿਰਿ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ 
 ਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਸਬੂਤ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਪੈਿ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਪਛਾਣ ਸਬੂਤ, ਪਤੇ  ਾ ਸਬੂਤ, ਅੰਤਰਰਾ਼ਿਟਰੀ ਉਡਾਣ ਕਟਿਟ ਜਾਂ ਵੀਜ਼ਾ ਅਤੇ ਅਕਜਹੀ ਿੋਈ ਵੀ 

ਜਾਣਿਾਰੀ ਜਮਹਾਂ ਿਰਾਉਣ  ੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਮੌਜੂ ਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕ ਼ਿਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਮੈਂ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂ ੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਉਪਰੋਿਤ  ਸਤਾਵੇਜ਼  ੁਬਾਰਾ ਜਮਹਾਂ ਿਰਾਉਣ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ। 

ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਬੈਂਿ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ, ਬੈਂਕਿੰਗ ਅਤੇ ਕਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ  ੇ ਕਵਸਥਾਰ ਲਈ ਵਪਾਰਿ ਸੁਕਵਿਾਿਰਤਾਵਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅ  "ਬੀ.ਐੱਫ." ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂ ਾ ਹ)ੈ, ਵਪਾਰਿ ਪੱਤਰਿਾਰਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  "ਬੀ.ਸੀ." ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂ ਾ ਹੈ) ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰ ਾਤਾਵਾਂ  ੀਆ ਂ

ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੂੰ  ਼ਿਾਮਲ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਵਿੇਰੇ ਕਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇ਼ਿ ਿੂੰ  ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਿੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕਿੰਗ ਖੇਤਰ  ੀ ਪਹੁੰ ਚ ਵਿਾਈ ਜਾ ਸਿੇ। ਹਾਲਾਂਕਿ, 

ਬੈਂਿ ਅਕਜਹੇ ਬੀ.ਸੀ., ਬੀ.ਐੱਫ. ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪਰ ਾਤਾ ਸੰਬੰਿੀ ਿਾਰਵੀਆਂ ਅਤੇ ਭੁੱਲ-ਚੁੱ ਿ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ, ਆਮ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 30 ਕ ਿਾਂ  ਾ ਿੋਕਟਸ  ੇ ਿੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਅਤ ੇਖਰਕਚਆ ਂ

ਕਵੱਚ ਸੋਿ ਿਰਿ ਅਤੇ ਮੇਰਾ ਫਰੋੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਬੰ  ਿਰਿ  ੀ ਆਜ਼ਾ ੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਜੇਿਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕ ਼ਿਾ-ਕਿਰ ੇ਼ਿਾਂ ਜਾਂ ਬੈਂਿ  ੀਆਂ ਼ਿਰਤਾਂ  ੀ 

ਪਾਲਣਾ ਿਹੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ੀ, ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਕਬਿਾਂ ਕਿਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ  ੇ ਮੇਰਾ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਬੰ  ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖ ਾ ਹੈ। 
ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਬੈਂਿ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ, ਮੇਰੇ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਕ ੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਸਹੂਲਤਾਂ/ਲਾਭ ਿੂੰ  
ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰ਼ਿਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੋਿ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਮੈਿੂੰ  ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 30 ਕ ਿਾਂ  ਾ ਿੋਕਟਸ  ੇ ਿੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੈਿੂੰ  ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਸਹੂਲਤਾਂ 'ਤੇ ਜਾਣ  ਾ 

ਕਵਿਲਪ ਪਰ ਾਿ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ। 
ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਪੈਿ, ਪਤੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਿਸੰਕਖਆ ਸੰਬੰਿੀ ਵੇਰਕਵਆਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬ ਲਾਾ  ੀ ਸੂਚਿਾ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਕ ੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 

ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਮੈਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਿਯਮਿ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ/ਕਡਲੀਵਰੇਬਲ  ੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿਾ ਹੋਣ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵਾਂਗਾ। 
ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਮੈਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ, ਫੀਸਾਂ, ਕਵਆਜ, ਲਾਗਤਾਂ  ਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵਾਂਗਾ, ਜੋ ਕਿ ਬੈਂਿ 

ਮੇਰੇ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ- ੇਣ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਲਗਾ ਸਿ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਿੂੰ  ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਮੇਰੇ ਫੋਰੈਿਸ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ 

ਡੈਕਬਟ  ੁਆਰਾ ਵਸੂਕਲਆ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹ।ੈ ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹਾਂ ਕਿ ਲੋੜੀਂ ੇ ਫੰਡਾਂ  ੀ ਉਪਲਬਿਤਾ ਿਾ ਹੋਣ  ੀ 

ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ ਲੈਣ- ਣੇ ਿੂੰ  ਰੱ  ਿਰ ਕ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਮੈਂ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ  ੀ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ  ੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਵਪਾਰ  ੇ ਆਮ ਿੋਰਸ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਵੀ ਲੈਣ- ੇਣ ਿਰਿ ਵੇਲੇ ਬੈਂਿ 

 ੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਿਰੀ ਪਰਤੀਕਿਿੀ ਿੂੰ  ਿਿ  ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਰਿਮ ਿਹੀਂ  ੇਵਾਂਗਾ।   

ਮੈਂ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਲਈ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ, ਰੀਲੋਡ ਅਤੇ ਕਰਫੰਡ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ  ੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਲਖਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਿੰਮ ਿਰਿ ਲਈ ਸਕਹਮਤ 

ਹਾਂ। 
ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਾ ਹਾਂ ਕਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਆਈਕਪੰਿ ਵੇਰਵੇ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਅਿੁਸਾਰ 

ਿੋਰੀਅਰ/ਮੈਸੇਂਜਰ/ਡਾਿ  ੁਆਰਾ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਿਾਲ ਮੇਰੇ  ੁਆਰਾ ਪੱਤਰ ਕਵਹਾਰ ਲਈ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਸੰਪਰਿ ਵੇਰਕਵਆਂ 'ਤੇ ਭੇਜ ੇਜਾਣਗੇ। 

ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਬੈਂਿ ਕਸਰਫ਼ ਮੇਰੇ ਵੱਲੋਂ ਮੰਗ ਿੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਹੀ ਆਈਕਪੰਿ ਿੂੰ   ੁਬਾਰਾ-ਸੈੱਟ ਿਰੇਗਾ। 

ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਇੱਿ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਬਾਰਾਂ (12) ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਿ ਉਮਰ  ੇ ਿਾਬਾਲਗ ਿੂੰ  ਉਸ ੇ ਿੁ ਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ  ੀ ਸਕਹਮਤੀ 

ਿਾਲ ਜਾਂ ਸਮਰੱਥ ਅਕਿਿਾਰ ਖਤੇਰ  ੀ ਅ ਾਲਤ  ੁਆਰਾ ਕਿਯੁਿਤ ਸਰਪਰਸਤ  ੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿ ਾ ਹੈ। ਉਪਰੋਿਤ ਫਰੋੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 

ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਰਣਿ  ੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ- ੇਣ ਕਵੱਚ ਸਰਪਰਸਤ ਿਾਬਾਲਗ  ੀ ਉ ੋਂ ਤੱਿ ਿੁਮਾਇੰ ਗੀ ਿਰੇਗਾ, ਜ ੋਂ ਤੱਿ ਉਿਤ ਿਾਬਾਲਗ ਬਾਲਗ ਿਹੀਂ ਹ ੋ
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Classification - Restricted 

ਜਾਂ ਾ। ਿਾਬਾਲਗ  ੇ ਬਾਲਗ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸਰਪਰਸਤ  ਾ ਖਾਤਾ ਚਲਾਉਣ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਰਪਰਸਤ, ਿਾਬਾਲਗ  ੇ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 

 ੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ/ਿੋਈ ਵੀ ਿਗ ੀ ਿਢਵਾਉਣ/ਲੈਣ- ੇਣ/ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਲਈ ਉਪਰੋਿਤ ਿਾਬਾਲਗ  ੇ  ਾਅਵੇ   ੇ ਕਵਰੁੱਿ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ  ੇਣ ਲਈ 

ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ। 
ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਜੇਿਰ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਿਿਾਰਾਤਮਿ ਬਿਾਇਆ ਕਵੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਮੇਰੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਲੰਿ ਿੀਤੇ ਬੈਂਿ ਖਾਕਤਆਂ ਕਵੱਚ 

ਪਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਰੈਕਡਟ  ੁਆਰਾ ਮੇਰੇ ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ ਿੂੰ  ਸੈੱਟ ਔਫ਼ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖ ਾ ਹੈ। 
ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਬੈਂਿ ਤਿਿੀਿੀ ਿੁਿਸ/ਗਲਤੀ ਜਾਂ  ੂਰਸੰਚਾਰ ਿੈੱਟਵਰਿ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਸਫ਼ਲਤਾ ਜਾਂ ਬੈਂਿ  ੇ ਕਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੌਫ਼ਟਵੇਅਰ ਜਾਂ ਹਾਰਡਵਅੇਰ ਕਸਸਟਮ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀ ਿਾਰਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਵੇਾ/ਸਹੂਲਤਾਂ ਕਵੱਚ ਕਵਘਿ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਉਪਲਬਿਤਾ ਿਾਰਿ ਕਿਸ ੇ

ਵੀ ਿੁਿਸਾਿ, ਹਾਿੀ (ਕਸੱਿੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਿੇ) ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਿ ਬੈਂਿ ਪੂਰੀ ਗੁਪਤਤਾ ਿਾਲ, ਹਰੋ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿੂੰ  ਅਕਜਹੀ ਕਿੱਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ  ਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹੈ, ਜੋ ਹੇਠ ਕਲਖ ੇ

ਿਾਰਿਾਂ ਸਮੇਤ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਿ ੀ ਹ:ੈ 
1. ਕਿਸੇ ਵੀ  ੂਰਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਇਲੈਿਟਰਾਕਿਿ ਿਲੀਅਕਰੰਗ ਿੈੱਟਵਰਿ ਕਵੱਚ ਭਾਗੀ ਾਰੀ ਲਈ 

2. ਇੱਿ ਿਾਿੂੰ ਿੀ ਕਿਰ ੇ਼ਿ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਵੱਚ 

3. ਮਾਿਤਾ ਪਰਾਪਤ ਿਰੈਕਡਟ ਰੇਕਟੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ  ੁਆਰਾ ਿਰੈਕਡਟ ਰੇਕਟੰਗ ਲਈ 

4. ਿੋਖਾਿੜੀ  ੀ ਰੋਿਥਾਮ  ੇ ਉ ੇ਼ਿਾਂ ਲਈ 

5. ਿਰੈਕਡਟ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਬਊਰੋ ਲਈ 

6. ਕਡਲੀਵਰੀ ਪਰੂਤੀ ਲਈ ਸੇਵਾ ਕਡਲੀਵਰੀ ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਿਾਲ 

7. ਫੋਰੈਿਸਪਲੱਸ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਪੇ਼ਿ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਾਭਾਂ  ੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸੇਵਾ ਪਰ ਾਤਾ 

ਮੈਂ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਐੱਚ.ਬੀ.ਐੱਲ. ਗਲੋਬਲ ਕਲਮਕਟਡ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਰੋ ਮਾਰਿੀਕਟੰਗ ਏਜੰਟ/ਜਾਂ ਠੇਿੇ ਾਰਾਂ  ੁਆਰਾ ਿਰਾਸ ਸੇਕਲੰਗ   ੇਉ ੇ਼ਿ ਲਈ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ 

 ੇ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਪਰ ਾਿ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ  ਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਰਿ ਲਈ ਸਕਹਮਤੀ ਕ ੰ ਾ/ ੀ ਹਾਂ, ਕਜਿਹ ਾਂ ਿਾਲ ਬੈਂਿ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਉਤਪਾ ਾਂ ਪਰ ਾਿ ਿਰਿ   ੇ

ਸਬੰਿ ਕਵੱਚ  ਾਖ਼ਲ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਪਰਬੰਿ ਕਵੱਚ  ਾਖ਼ਲ ਹੁੰ  ਾ ਹੈ,  ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕਬਿਾਂ ਕਿਸੇ ਸੀਮਾ  ੇ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਵੱਤੀ ਉਤਪਾ ਾਂ  ੀ ਿਰਾਸ ਸੇਕਲੰਗ 

਼ਿਾਮਲ ਹ।ੈ ਬੈਂਿ ਿੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਰੌਸ-ਸੈੱਲ  ੀ ਿੋਕ਼ਿ਼ਿ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਹਮੇ਼ਿਾ ਇਹ ਜਾਂਚ ਿਰਿੀ ਪਵੇਗੀ ਕਿ ਿੀ ਮੈਂ 'ਿਾਲ ਿਾ ਿਰੋ' ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ 

ਿੀਤਾ ਹੈ। 

ਜੇਿਰ ਮੈਿੂੰ  ਬੈਂਿ  ੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾ /ਸੇਵਾਵਾਂ  ੀਆਂ ਕਵ਼ਿੇ਼ਿਤਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸੰਬੰਕਿਤ ਿੋਈ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਹੈ, ਕਜਿਹ ਾਂ  ੀ ਮੈਂ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਾ/ ੀ/ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਾ/ ੀ 
ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਿੂੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਕਿ ਮੈਂ https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਿ  ੇ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਕਿਵਾਰਣ ਸੈੱਲ ਿਾਲ 

ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿ ਾ ਹਾਂ ਅਤੇ ਜੇਿਰ ਮੈਿੂੰ  ਕ਼ਿਿਾਇਤ  ਰਜ ਿਰਿ  ੇ 30 ਕ ਿਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਿ ਜਵਾਬ ਿਹੀਂ ਕਮਲ ਾ, ਤਾਂ, ਬੈਂਕਿੰਗ ਲੋਿਪਾਲ 

ਯੋਜਿਾ 2006  ੇ ਤਕਹਤ, ਮੈਂ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਕਿਯੁਿਤ ਲੋਿਪਾਲ ਿਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿ ਾ/ ੀ ਹਾਂ, ਜੋ ਉਸ ਖੇਤਰ  ਾ ਇੰਚਾਰਜ ਹੈ, ਕਜੱਥੇ 
ਮੇਰਾ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਕਜਸ ੇ ਵੇਰਵੇ https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us/banking-ombudsman-details 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਿ ਹਿ । ਬੈਂਿ  ੁਆਰਾ ਇਿੱਠੀ ਿੀਤੀ ਗਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਿੱਜੀ ਜਾਂ ਸੰਵੇ ਿ਼ਿੀਲ ਜਾਣਿਾਰੀ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਇਸ ਿਾਲ ਬੈਂਿ  ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ

ਉਪਲਬਿ ਬੈਂਿ  ੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿੀਤੀ  ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਕਜੱਕਠਆ ਜਾਵੇਗਾ  https://www.hdfcbank.comਬੈਂਿ ਗੁਣਵੱਤਾ ਕਿਯੰਤਰਣ  ੇ ਉ ੇ਼ਿਾਂ ਲਈ 

ਗਾਹਿਾਂ ਿਾਲ ਟੈਲੀਫ਼ੋਿ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਿਾਰਡ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖ ਾ ਹੈ। 
ਕ ੱਤੇ ਗਏ  ਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ  ੇ ਬਾਵਜੂ , ਬੈਂਿ ਤੁਹਾਡੀ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਿ ਿੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ / ਅਸਵੀਿਾਰ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾਂ 

ਰੱਖ ਾ ਹੈ। ਇਸ ਸਬੰਿ ਕਵੱਚ ਬੈਂਿ  ਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਅੰਕਤਮ ਹਵੋੇਗਾ। 


