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शुल्क एवं प्रभार : 

कृपया संबधंित एचडीएफसी बैंक फॉरेक्सप्लस काडड पर लागू शुल्क और प्रभारों के ललए निमिाकंकत ताललका देखें : 

 

* जीएसटी लागू अिुसार 

**यदद एटीएम िारक बैंक द्वारा निचली सीमा नििाडररत की गई हो तो निकासी सीमा अलग हो सकती है. 

**क्रॉस करेंसी माकड अप शुल्क 

 ऐसे लेिदेि के ललए जहां लेिदेि की मुद्रा फॉरेक्सप्लस काडड पर उपलब्ि मुद्रा से अलग है, बैंक द्वारा ऐसे लेिदेि पर 
लागू होिे पर क्रॉस करेंसी माकड अप शुल्क भाररत ककया जाएगा. 

 प्रयुक्त ववनिमय दर लेिदेि/व्यापारी निपटाि के समय प्रचललत वीजा/मास्टरकाडड थोक ववनिमय दर के अिुसार होगी. 
 फॉरेक्सप्लस काडड पर उपलब्ि मुद्राओ ंके भीतर वॉलेट से वॉलेट स्थािान्तरण से संबंधित क्रॉस करेंसी लेिदेि के ललए, 

लागू होिे पर ग्राहक से क्रॉस करेंसी माकड  अप शुल्क ललया जाएगा. 
प्रचललत दर के अिुसार मुद्रा रूपांतरण और अन्य शुल्कों पर जीएसटी लागू होगा. 
मुद्रा रूपांतरण पर लागू जीएसटी, टीसीएस और अन्य कर अिुरोि की नतधथ से अगले कायड ददवस पर आपके खाते से डेबबट कर 
ददए जाएंगे.  

एचडीएफसी बैंक फॉरेक्सप्लस काडड पर सीमाए ं: 

एटीएम से नकद ननकासी की दैननक सीमा 5,000* अमेररकी डॉलर तक या ककसी अन्य मुद्रा में समकक्ष 
ऑनलाइन चैनलों के माध्यम स ेदैननक रीलोड सीमा अधिकतम 5,000 अमेररकी डॉलर या ककसी अन्य मुद्रा में समकक्ष 
ऑनलाइन चैनलों के माध्यम स ेवार्षडक रीलोड सीमा अधिकतम 25,000 अमेररकी डॉलर या ककसी अन्य मुद्रा में समकक्ष 
ललबरेटेड रेलमटेंस स्कीम के अनुसार वार्षडक कुल लोड और रीलोड 
सीमा** 

एक ववत्तीय वर्ड में अधिकतम $250,000 अमेररकी डॉलर या ककसी 
अन्य मुद्रा में समकक्ष 

 

* जजस एटीएम बैंक से िकदी निकाली जाती है, यदद उसिे निचली सीमा नििाडररत की है तो निकासी की सीमा अलग हो सकती है. 
**ललबरेटेड रेलमटेंस स्कीम (एलआरएस) एक ऐसी सुवविा है, जजसके अंतगडत सभी निवासी व्यजक्तयों (फेमा 1999 के अंतगडत 
पररभावर्त) को, जजिमें अवयस्क भी शालमल हैं, ककसी भी स्वीकायड चालू या पंूजी खाता लेिदेि या दोिों के संयोजि के ललए प्रनत 
ववत्तीय वर्ड (अप्रैल-माचड) 250,000 अमेररकी डॉलर तक की स्वतंत्र रूप से ििरालश भेजिे की अिुमनत है. 
काडड पर लोड/रीलोड की जा सकिे वाली ववदेशी मुद्रा का अधिकतम मूल्य आरबीआई द्वारा प्रकालशत ललबरेटेड रेलमटेंस स्कीम 
(एलआरएस) के अंतगडत निददडष्ट सीमाओं के अिुरूप होगा. 

निमिललखखत पररदृश्यों में आपका अिुरोि अस्वीकार कर ददया जाएगा और ििरालश आपके खाते में वापस कर दी जाएगी : 
- यदद यह पाया जाता है कक आपके द्वारा ककया गया ववदेशी मुद्रा अिुरोि एलआरएस ददशानिदेशों के अिुरूप िहीं है और/या 
एलआरएस सीमा उपयोग नििाडररत सीमा को पार कर गया है. 

- यदद आपकी यात्रा का उद्देश्य उस उद्देश्य स ेमेल िहीं खाता जजसके ललए फॉरेक्सप्लस काडड जारी ककया गया है. 

क्रमांक शुल्कों एवं प्रभारों 
के र्ववरण 

मल्टीकरेंसी फॉरेक्सप्लस काडड रेगललया फॉरेक्सप्लस काडड आईएसआईसी स्टूडेंट 
मल्टीकरेंसी फॉरेक्सप्लस काडड 

हज उमराह फॉरेक्सप्लस 
काडड 

1 

जारी करने का 
शुल्क* 

रु. 500 रु. 1000 रु. 500 
रु. 200 

2 रीलोड शुल्क* रु. 75 रु. 75 रु. 75 रु. 75 

3 

एटीएम ननकासी 
शुल्क* 

2 अमेररकी डॉलर या समकक्ष  

यहााँ जक्लक करें  
4 अमेररकी डॉलर या समकक्ष  

यहााँ जक्लक करें  
2 अमेररकी डॉलर या समकक्ष  

यहााँ जक्लक करें  
एसएआर 7.50  यहााँ  
जक्लक करें  

4 

शेष रालश पूछताछ 

शुल्क 

0.5 अमेररकी डॉलर या समकक्ष  

यहााँ जक्लक करें  
0.5 अमेररकी डॉलर या 
समकक्ष  यहााँ जक्लक करें  

0.5 अमेररकी डॉलर या 
समकक्ष  यहााँ जक्लक करें  

एसएआर 2.00  यहााँ  
जक्लक करें  

5 

क्रॉस करेंसी 
माकड अप शुल्क ** 2% 0% 2% 3% 

6 बैक-अप काडड शुल्क रु. 100* रु. 100* सेवा उपलब्ि िहीं सेवा उपलब्ि िहीं 

7 

काडड प्रनतस्थापन 

शुल्क रु. 100* रु. 100* सेवा उपलब्ि िहीं सेवा उपलब्ि िहीं 
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मुद्रा रूपांतरण पर वस्तु एव ंसवेा कर : 

एचडीएफसी बैंक फॉरेक्सप्लस काडड पर ककए गए सभी लोड, रीलोड और ररफंड लेिदेि पर मुद्रा रूपांतरण पर माल और सेवा कर लागू 
होता है. 
 

र्वदेशी मुद्रा खरीदना और बेचना मुद्रा रूपांतरण पर वस्तु एव ंसेवा कर 

रु. 1 लाख तक सकल मूल्य का 0.18% या रु. 45 (जो भी अधिक हो) 

> रु 1 लाख – रु 10 लाख रु. 180 + रु. 1 लाख से अधिक रालश का 0.09% 

> रु. 10 लाख रु. 990 + रु. 10 लाख से अधिक रालश का 0.018% 
 

स्रोत पर एकत्रित कर (टीसीएस) 

 

ववत्त अधिनियम, 2020 द्वारा ललबरेटेड रेलमटेंस स्कीम (एलआरएस) के अंतगडत ववदेशी मुद्रा लेिदेि पर िए आयकर प्राविाि प्रस्तुत 
ककए गए हैं, जो 1 अक्टूबर, 2020 स ेप्रभावी हैं  
 
काडडिारक द्वारा देय रालश डेबबट करते समय या काडडिारक से िि प्रेर्ण के ललए रालश प्राप्त करते समय, जो भी पहले हो, काडडिारक 
से इस प्रकार प्रेवर्त या प्राप्त रालश पर बैंक द्वारा टीसीएस ललया जाएगा। ललबरेटेड रेलमटेंस स्कीम (एलआरएस) के अंतगडत निवासी 
व्यजक्तयों द्वारा ववदेशी मुद्रा निकासी/प्रेर्ण पर संशोधित टीसीएस दरें (ववत्त अधिनियम, 2023 के अिुसार) 1 अक्टूबर 2023 से 
प्रभावी होंगी, जो इस प्रकार हैं : 
 

क्रमांक र्वदेश में धन प्रेषण का प्रकार नई टीसीएस दर (1 अक्टूबर 2023 से प्रभावी) 

 1 लशक्षा के उद्देश्य स,े यदद प्रेवर्त रालश ककसी निददडष्ट  
संस्थाि से प्राप्त ऋण से है. 

सीमा - रु. 7 लाख रुपए तक शून्य.  
 
प्रनत ववत्तीय वर्ड रु. 7 लाख से अधिक की समेककत 
रालश या रालश का 0.5% 

 2  लशक्षा के उद्देश्य स,े उपरोक्त (1) के अलावा (या) 
धचककत्सा उपचार के प्रयोजि के ललए. 

सीमा - रु. 7 लाख रुपए तक शून्य.  
प्रनत ववत्तीय वर्ड रु. 7 लाख से अधिक की समेककत 
रालश या रालश का 5% 

 3 एलआरएस के अंतगडत कोई अन्य प्रयोजि 
सीमा - रु. 7 लाख रुपए तक शून्य. 
प्रनत ववत्तीय वर्ड रु. 7 लाख से अधिक की समेककत 
रालश या रालश का 20% 

 4 ववदेशी टूर पैकेज सीमा - रु. 7 लाख* रुपए तक 5%, प्रनत ववत्तीय वर्ड रु. 
7 लाख* से अधिक की समेककत रालश या रालश का 20% 

 5 
''निददडष्ट व्यजक्त" श्रेणी के अंतगडत आि े वाला निवासी 
व्यजक्त / गैर-पैि मामला / निजष्क्रय पैि मामला 

टीसीएस की सामान्य दर से दोगुिी या 5%, जो भी 
अधिक हो. हालााँकक, टीसीएस की दर 20% से अधिक 
िहीं होगी. 

    

दटप्पणी : 

1. एलआरएस के ललए प्रनत ववत्तीय वर्ड 7 लाख रुपए की सीमा, जैसा कक बबदं ुसंख्या (1), (2) और (3) में उजल्लखखत है, सभी 
प्रकार के भुगतािों के माध्यम से एलआरएस भुगतािों की सभी शे्रखणयों पर एक संयुक्त सीमा है, चाहे प्रयोजि कुछ भी हो.  

2. बबदं ुसंख्या (1), (2) और (3) में उजल्लखखत सीमाएाँ सभी अधिकृत डीलरों (एडी) द्वारा एलआरएस के अंतगडत प्राप्त िि 
प्रेर्ण/ववदेशी मुद्रा निकासी हैं.  
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3. बैंक द्वारा एक प्राधिकृत डीलर के रूप में निवासी व्यजक्तगत ग्राहक द्वारा हवाई यात्रा दटकट बुककंग या होटल बुककंग 
के ललए संसाधित एलआरएस िि-प्रेर्ण, उपरोक्त ताललका के बबदं ुसंख्या (3) में उजल्लखखत दर के अिुसार टीसीएस के 
अिीि होगा. 

4.(*) ववदेशी टूर प्रोग्राम पैकेज की खरीद के ललए प्रनत ववत्तीय वर्ड 7 लाख रुपए की सीमा बबदं ुसंख्या (1) में उजल्लखखत 
सीमा से मुक्त है. 

ननर्दडष्ट व्यक्क्त की पररभाषा : 

“निददडष्ट व्यजक्त” स ेतात्पयड ऐसे व्यजक्त स ेहै जो निमिललखखत दोिों शतों को पूरा करता है 

1. उसिे उस ववत्तीय वर्ड से ठीक पहले के वपछले वर्ड से संबंधित कर नििाडरण वर्ड के ललए आयकर ररटिड दाखखल िहीं 
ककया है, जजसमें कर की कटौती/वसूली की जािा अपेक्षक्षत है. गणिा ककए जािे वाले वपछले वर्ड को वह मािा जािा 
चादहए जजसकी िारा 139 की उपिारा (1) के अंतगडत ररटिड दाखखल करिे की नतधथ समाप्त हो गई है.  

2. वपछले वर्ड में स्रोत पर काटा गया कर और स्रोत पर संग्रदहत कर की समेककत रालश पचास हजार रुपए या उससे 
अधिक है. 

    

 

कृपया यह ध्याि रखें कक आरबीआई को एलआरएस ररपोदटिंग के ललए और कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडड को टीसीएस ररपोदटिंग के ललए फॉरेक्सप्लस काडड 
िारक के पैि िंबर पर ववचार ककया जाएगा. 

 

महत्वपूणड र्टप्पणी : 

फोरेक्सप्लस काडड की डडलीवरी 
 
 
 
  

फॉरेक्सप्लस काडड आपके द्वारा ककए गए अिुरोि के आिार पर जारी ककया जाएगा. हम ववदेशी स्थािों पर 
और उि स्थािों पर फॉरेक्सप्लस काडड डडलीवर/कूररयर िहीं करेंगे, जहााँ हमारे पास डडलीवर करिे की 
लॉजजजस्टक सुवविा िहीं है. ऐसे पररदृश्यों में, अिुरोि संसाधित िहीं ककया जाएगा, और ििरालश आपके खाते 
में वापस कर दी जाएगी.  

पात्रता   

फॉरेक्सप्लस काडड बारह (12) वर्ड से अधिक आयु के निवासी व्यजक्तयों* को जारी ककया जा सकता है. यदद 
प्रेर्क अवयस्क है, तो फॉमड A2 को अवयस्क के प्राकृनतक अलभभावक द्वारा प्रनतहस्ताक्षररत ककया जािा 
चादहए. 

मौजूदा काडड 

यदद आपके पास पहले स ेही कोई फॉरेक्सप्लस काडड मौजूद है, तो पहले स ेजारी ककया गया काडड बंद कर 
ददया जाएगा, और शेर् रालश िए अिुरोि के अिुसार जारी ककए गए िए फॉरेक्सप्लस काडड में स्थािांतररत 
कर दी जाएगी. यदद जारी ककए गए िए फॉरेक्सप्लस काडड के मौजूदा काडड करेंसी वॉलेट में मुद्रा उपलब्ि 
िहीं है; िए फॉरेक्सप्लस काडड में मुद्रा शेर् रालश के हस्तांतरण पर क्रॉस मुद्रा रूपांतरण दर, मुद्रा रूपांतरण 
कर और जीएसटी लागू होगा. इसकी गणिा मौजूदा ववनिमय दर और लागू शुल्क के अिुसार की जाएगी. 
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सचेतक सूचिाएं 

फोरेक्सप्लस काडड स ेसंबंधित सभी निदेश और सचेतक सूचिाए ं(अलटड) बैंक द्वारा बैंक को/के स्वीकायड संचार 
माध्यम के अिुसार आवेदि पत्र में ददए गए पंजीकृत मोबाइल िंबर, ई-मेल आईडी और पते पर जारी की 
जाएंगी या उन्हें मेरे अिुरोि के अिुसार अद्यति ककया जाएगा. मैं सहमत हूाँ कक बैंक मुझे 
कूररयर/मैसेंजर/मेल/एसएमएस या ककसी अन्य माध्यम से अपिे वववेकािुसार संचार/पत्र आदद भेजेगा और बैंक 
इसके कारण होिे वाले ककसी भी ववलंब के ललए उत्तरदायी िहीं होगा. 

सभी करेंसी वॉलेट्स में फंड्स का 
उपयोग करने की बुद्धधमत्ता 

चयनित मुद्रा में फंड की कमी होिे पर लसस्टम द्वारा लेिदेि को संसाधित करिे के ललए ककसी अन्य मुद्रा 
वॉलेट में उपलब्ि िि की जांच की जाएगी. 

यदद ककसी भी मुद्रा में लेिदेि को संसाधित करिे के ललए पयाडप्त शेर् रालश िहीं होती है, तो लेिदेि 
अस्वीकार कर ददया जाएगा, भले ही सभी मुद्राओं में सामूदहक रूप से पयाडप्त ििरालश उपलब्ि हो. 

फॉरेक्सप्लस काडड की 
लोडडगं/रीलोडडगं 

आवेदक को यह सुनिजश्चत करिा होगा कक फंडडगं खातािारक का िाम फॉरेक्सप्लस काडड आवेदक के िाम 
से मेल खाता हो. अिुच्छेद 36 के अिुसार, िामों में ककसी भी तरह की ववसंगनत के पररणामस्वरूप लोड/रीलोड 
अिुरोि को अस्वीकार कर ददया जाएगा, और दो (2) कायड ददवसों के भीतर काडडिारक के खाते में ििरालश 
वापस कर दी जाएगी.  

 

*ववदेशी मुद्रा प्रबंिि अधिनियम, 1999 की िारा 2(v) में "भारत में निवासी व्यजक्त" को पररभावर्त ककया गया है। िारा में प्रदत्त 
प्राविाि के अिुसार "भारत में निवासी व्यजक्त" का अथड है — 
(i) पूवडवती ववत्तीय वर्ड के दौराि एक सौ बयासी ददि से अधिक समय तक भारत में रहिे वाला व्यजक्त, लेककि इसमें निमिललखखत 
शालमल िहीं हैं — 
(A) ऐसा व्यजक्त जो भारत स ेबाहर चला गया है या जो भारत के बाहर रहता है, दोिों ही मामलों में — 
(a) भारत के बाहर रोजगार प्राप्त करिे के ललए, या 
(b) भारत के बाहर कोई कारोबार या व्यवसाय चलािे के ललए, या 
(c) ककसी अन्य प्रयोजि के ललए, ऐसी पररजस्थनतयों में जो यह इंधगत करती हों कक वह अनिजश्चत अवधि के ललए भारत के बाहर 
रहिे की मंशा रखता है; 
(B) ऐसा व्यजक्त जो भारत आया है या भारत में रहता है, दोिों में से ककसी भी मामले में, अन्यथा— 
(a) भारत में रोजगार प्राप्त करिे के ललए, या 
(b) भारत में कोई कारोबार या व्यवसाय चलािे के ललए, या 
(c) ककसी अन्य प्रयोजि के ललए, ऐसी पररजस्थनतयों में जो यह इंधगत करती हों कक वह अनिजश्चत अवधि तक भारत में रहिे की 
मंशा रखता है; 
(ii) भारत में पंजीकृत या निगलमत कोई व्यजक्त या निगलमत निकाय, 
(iii) भारत में कोई कायाडलय, शाखा या एजेंसी जजसका स्वालमत्व या नियंत्रण भारत के बाहर निवासी ककसी व्यजक्त के पास हो, 
(iv) भारत के बाहर कोई कायाडलय, शाखा या एजेंसी जजसका स्वालमत्व या नियंत्रण भारत में निवासी ककसी व्यजक्त के पास हो; 
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काडड प्रकार-वार काडड संबंधी र्ववरण : 

क्रमाकं र्वशेषताए ँ
मल्टीकरेंसी फॉरेक्सप्लस 

काडड 
रेगललया 
फॉरेक्सप्लस काडड 

आईएसआईसी स्टूडेंट 

मल्टीकरेंसी फॉरेक्सप्लस 

काडड 

हज उमराह 

फॉरेक्सप्लस काडड 

1 धचप और स्वाइप 
भुगतान  

हााँ हााँ हााँ  हााँ 

2 संपकड  रर्हत भुगतान हााँ हााँ हााँ हााँ 
3 काडड का प्रकार मल्टी-करेंसी काडड लसगंल करेंसी काडड मल्टी-करेंसी काडड लसगंल करेंसी काडड 

4 
मुद्राओं की संख्या 

एक काडड में 22 करेंसी वॉलेट 
उपलब्ि 

1 एक काडड में 22 करेंसी वॉलेट 
उपलब्ि 

1 

5 मुद्रा  

ऑस्रेललयाई डॉलर, AED 
(ददरहम), किाडाई डॉलर, यूरो, 
हांगकांग डॉलर, जापािी येि, 
लसगंापुर डॉलर, स्टललिंग पाउंड, 
जस्वस फ़्रैं क, स्वीडडश क्रोिा, 
थाईलैंड बहत, दक्षक्षण अफ़्रीकी 
रैंड, ओमािी ररयाल, न्यूजीलैंड 
डॉलर, डेनिश क्रोि, िॉवेजजयि 
क्रोि, सऊदी ररयाल, कोररयाई 
वोि, बहरीि दीिार, कतर 
ररयाल, कुवैत दीिार और 
अमेररकी डॉलर 

USD (MCY काडड के 
ललए उजल्लखखत ककसी 
भी अन्य मुद्रा में 
पररवनतडत ककया जा 
सकता है) 

ऑस्रेललयाई डॉलर, AED 
(ददरहम), किाडाई डॉलर, यूरो, 
हांगकांग डॉलर, जापािी येि, 
लसगंापुर डॉलर, स्टललिंग पाउंड, 
जस्वस फ़्रैं क, स्वीडडश क्रोिा, 
थाईलैंड बहत, दक्षक्षण अफ़्रीकी 
रैंड, ओमािी ररयाल, न्यूजीलैंड 
डॉलर, डेनिश क्रोि, िॉवेजजयि 
क्रोि, सऊदी ररयाल, कोररयाई 
वोि, बहरीि दीिार, कतर 
ररयाल, कुवैत दीिार और 
अमेररकी डॉलर 

सऊदी ररयाल 

6 क्रॉस करेंसी माकड अप 

लेि-देि की मुद्रा काडड पर 
उपलब्ि मुद्रा से अलग है, 
क्रॉस-करेंसी शुल्क 2% का 
माकड -अप है. 

0% 

लेि-देि की मुद्रा काडड पर 
उपलब्ि मुद्रा से अलग है, क्रॉस-
मुद्रा शुल्क 2% का माकड -अप है 

3% 

7 समाक्प्त काडड इंडेंट की नतधथ से 5 वर्ड 
काडड इंडेंट की नतधथ से 
5 वर्ड 

काडड इंडेंट की नतधथ से 2 वर्ड 
काडड इंडेंट की नतधथ 
से 5 वर्ड 

 

एचडीएफसी बैंक फॉरेक्सप्लस काडड के ललए ननयम और शतें 

पररभाषाए ं 

इस दस्तावेज में निमिललखखत शब्दों और वाक्यांशों के अथड हैं - उिके ववपरीत जब तक कक संदभड इंधगत ि करे 

1. 'बैंक' का तात्पयड एचडीएफसी बैंक लललमटेड से है, जो कंपिी अधिनियम, 1956 के अंतगडत भारत में निगलमत एक बैंककंग 
कंपिी है और इसका पंजीकृत कायाडलय एचडीएफसी बैंक हाउस, सेिापनत बापट मागड, लोअर परेल, मुंबई - 400 013, 
भारत में जस्थत है और इसमें इसके उत्तराधिकारी और समिुदेलशती शालमल हैं.  

2. 'काडड' का तात्पयड एचडीएफसी बैंक फॉरेक्सप्लस काडड से है, जो वीजा/मास्टरकाडड के सहयोग से एचडीएफसी बैंक द्वारा 
ग्राहक को जारी ककया जाता है 

3. 'काडडिारक' स ेतात्पयड बैंक के उस ग्राहक से है जो काडड का उपयोग करिे के ललए अधिकृत है. 
4. 'ईडीसी टलमडिल' का अथड होगा पॉइंट-ऑफ-सेल इलेक्रॉनिक डाटा कैप्चर, जो काडड लेिदेि का प्रबंिि करिे में सक्षम है, 

अथाडत इलेक्रॉनिक ड्राफ्ट कैप्चर (ईडीसी) टलमडिल, वप्रटंर, अन्य बाह्य उपकरण और सहायक उपकरण, जजसमें एटीएम 
वपि (िीचे पररभावर्त), पैड और उपकरणों को चलािे के ललए आवश्यक सॉफ्टवेयर शालमल हैं और जो ववदेश में (भारत, 
िेपाल और भूटाि को छोड़कर) व्यापाररक प्रनतष्ठािों पर लेिदेि को संसाधित करता है. 

5. 'अंतराडष्रीय लेिदेि' से तात्पयड काडडिारक द्वारा भारत, िेपाल और भूटाि के बाहर काडड पर ककए गए लेिदेि से है. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

6. 'व्यापारी' का तात्पयड ककसी भी ऐसी इकाई से है, जो व्यापाररक प्रनतष्ठाि का स्वालमत्व, प्रबंिि या संचालि करती है.  
7. 'व्यापाररक प्रनतष्ठाि' का तात्पयड ऐसे प्रनतष्ठाि या सुवविा से है, चाहे व ेकहीं भी जस्थत या पंजीकृत हों, जो काडड का 

आदर करते हैं और इसमें अन्य के अलावा स्टोर, दकुािें, रेस्तरां, होटल, एयरलाइि संगठि, ई-कॉमसड वेबसाइटें शालमल 
हैं, जजन्हें वीजा/मास्टरकाडड का आदर करिे के रूप में ववज्ञावपत ककया गया है. 

8. 'शतों' से तात्पयड इस दस्तावेज में निददडष्ट काडड के उपयोग के ललए नियम और शतों से है. 
9. 'लेि-देि' का अथड है काडडिारक द्वारा काडड का उपयोग करते हुए बैंक को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई लेिदेि करिे 

के ललए ददया गया निदेश.  
10. वीजा का अथड वीजा इंटरिेशिल के स्वालमत्व वाला धचह्ि होगा.  
11. मास्टरकाडड का अथड मास्टरकाडड इिकॉपोरेटेड या मास्टरकाडड वल्डडवाइड के स्वालमत्व वाले धचह्ि से होगा. 
12. 'वीजा/प्लस/मास्टरकाडड एटीएम िेटवकड ' का तात्पयड ऐसे एटीएम से है, चाहे वे कहीं भी जस्थत हों, जो वीजा/मास्टरकाडड का 

आदर करते हैं तथा वीजा/प्लस/मास्टरकाडड प्रतीकों को प्रदलशडत करते हैं.  
13. दस्तावेज में, काडडिारक, जजसका उल्लेख पुजल्लंग के रूप में ककया गया है, में सभी संदभों में स्त्रीललगं/रांसजेंडर ललगं भी 

शालमल होंगे.  
14. लेिदेि : लेिदेि में िकद निकासी, व्यापाररक प्रनतष्ठािों पर की गई खरीदारी/प्राप्त सेवाओं के ललए भुगताि, एटीएम 

और/या व्यापाररक प्रनतष्ठािों पर काडड का उपयोग करके अन्य सेवाओं का लाभ उठािा शालमल है.  
15. व्यजक्तगत पहचाि संख्या (पसडिल आइडेंदटकफकेशि िंबर या वपि) : बैंक काडडिारक को एटीएम से िकद निकासी और 

शेर् रालश की जांच के ललए उपयोग ककए जािे वाले वपि और प्रीपेड काडड िेटबैंककंग में लॉधगि करिे के ललए आईवपि 
आवंदटत करेगा. काडडिारक को प्रीपेड काडड िेटबैंककंग पोटडल का उपयोग करके, यहां ददए गए प्राविािों के अिुसार, एटीएम 
वपि बदलिे का अधिकार होगा. एटीएम वपि/आईपीआईएि की गोपिीयता बिाए रखिे के ललए काडडिारक उत्तरदायी होगा. 
काडड के अिधिकृत उपयोग के ललए बैंक कोई दानयत्व िहीं लेता है. 

पािता, आवेदन करन/ेप्राप्त करन ेका तरीका और काडड जारी करन ेकी शतें 
16. कोई भी व्यजक्त (भारत में रहिे वाला) ककसी भी शाखा, ऑिलाइि डडजजटल चैिलों, बैंक के प्रनतनिधि या समय-समय 

पर बैंक द्वारा नििाडररत भारत में चुनिदंा मिी चेंजसड के माध्यम से फॉरेक्सप्लस काडड जारी करिे के ललए आवेदि कर 
सकता है.  

17. काडड के ललए आवेदक को ववधिवत हस्ताक्षररत आवेदि पत्र भरकर जमा करिा होगा, तथा बैंक द्वारा समय-समय पर 
अपेक्षक्षत सभी दस्तावेज भी जमा करािे होंगे. 

18. बैंक द्वारा आवेदक को जारी ककया गया काडड, बैंक की संपवत्त रहेगा तथा हस्तांतरणीय िहीं होगा तथा व्यापाररक प्रनतष्ठािों 
पर तभी मान्य होगा जब काडड के पीछे काडडिारक के हस्ताक्षर होंगे तथा काडडिारक द्वारा उसे व्यापाररक प्रनतष्ठाि में 
प्रस्तुत ककया जाएगा.  

19. काडड जारी करिा काडड आवेदक द्वारा लागू कािूिों (ववदेशी मुद्रा प्रबंिि अधिनियम, 1999 सदहत), नियमों, ववनियमों 
और भारतीय ररजवड बैंक द्वारा जारी निदेशों, िि शोिि निवारण अधिनियम, 2002 और समय-समय पर लागू ककसी 
अन्य कािूि के प्राविािों के अिुपालि के अिीि है. 

ननयमों और र्वननयमों की प्रयोज्यता  
20. फॉरेक्सप्लस काडड जारी करिा और उसका उपयोग, काडडिारक द्वारा लागू कािूिों (ववदेशी मुद्रा प्रबंिि अधिनियम, 1999 

सदहत), नियमों, ववनियमों और भारतीय ररजवड बैंक या अन्य उपयुक्त प्राधिकारी द्वारा समय-समय पर लागू ककसी कािूि 
के अंतगडत जारी निदेशों के अिुपालि के अिीि है. 

21. फॉरेक्सप्लस काडड का उपयोग भारतीय ररजवड बैंक के मुद्रा नियंत्रण ववनियमों और िि शोिि निवारण अधिनियम, 2002 
के अिुसार कठोरतापूवडक ककया जाएगा। काडडिारक द्वारा इसका अिुपालि ि करिे की जस्थनत में, बैंक अपिे वववेकािुसार 
या भारतीय ररजवड बैंक के कथिािुसार काडडिारक को काडड रखिे से वंधचत करिे, काडड को निरस्त करिे और वापस लेिे 
का अधिकारी होगा, और काडडिारक ववदेशी मुद्रा प्रबंिि अधिनियम, 1999, िि शोिि निवारण अधिनियम, 2002 और 
ववदेशी मुद्रा के ववनियमि से संबंधित समय-समय पर लागू ककसी अन्य कािूि और/या ववनियमि के अंतगडत कारडवाई 
के ललए भी उत्तरदायी होगा.  

22. फॉरेक्सप्लस काडड का उपयोग भारत, िेपाल और भूटाि में ववदेशी मुद्रा लेिदेि के ललए भुगताि करिे के ललए िहीं ककया 
जा सकता है, अथाडत िेपाल और भूटाि में काडड का उपयोग करते समय, लेिदेि की मुद्रा उि देशों की स्थािीय मुद्रा या 
भारतीय रुपये में होिी चादहए. 
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23. यदद काडड को निरस्त कर ददया जाता है, चाहे वह ववनिमय नियंत्रण ववनियमि के गैर-अिुपालि के कारण हो या अन्यथा, 
बैंक काडड के ककसी भी उपयोग के प्रयास हेतु उत्तरदायी िहीं होगा, चाहे वह भारत में हो या ववदेश में, जजसके पररणामस्वरूप 
काडड अस्वीकृत हो जाता है और संबंधित व्यापारी प्रस्तुत ककए जािे पर निरस्त ककए गए काडड को लेिे का अधिकारी 
होगा.  

24. फॉरेक्सप्लस काडड का उपयोग आरबीआई द्वारा समय-समय पर नििाडररत ववदेशी पात्रताओं के अंतगडत ककया जा सकता है, 
काडडिारक ववदेश यात्रा के दौराि सभी वास्तववक व्यजक्तगत खचों के ललए ववदेश जा सकते हैं, बशते कक ववदेश यात्रा के 
दौराि निकाली गई कुल मुद्रा पात्रता से अधिक ि हो. ववदेश से खरीदे गए सामािों का भारत में आयात, प्रासंधगक समय पर 
लागू बैगेज नियमों/एजक्जम िीनत द्वारा नियंबत्रत होगा. ववनिमय की पात्रता बैंक की अधिकृत डीलर शाखाओं से (यात्रा से 
पहले) सुनिजश्चत की जािी चादहए. काडड का उपयोग िि प्रेर्ण के ललए िहीं ककया जा सकता है, जजसके ललए मौजूदा नियमों 
के अंतगडत ववनिमय जारी करिे की अिुमनत िहीं है। बैंक भारत, िेपाल और भूटाि में पंजीकृत व्यापाररयों पर काडड का 
उपयोग करके ककसी भी भुगताि/लेिदेि की अिुमनत िहीं देता है.  

25. समय-समय पर लागू कािूिों, नियमों और ववनियमों के ककसी भी उल्लंघि की जस्थनत में काडडिारक संबंधित अधिकाररयों 
के प्रनत पूणडत: उत्तरदायी होगा. समय-समय पर लागू कािूिों, नियमों और ववनियमों के साथ काडडिारक द्वारा 
गैर-अिुपालि स ेउत्पन्ि या उससे संबंधित ककसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष या पररणामी हानि या क्षनत के ललए बैंक उत्तरदायी 
िहीं होगा.  

26. काडडिारक एतद् द्वारा समय-समय पर लागू कािूिों, नियमों और ववनियमों का अिुपालि ि करिे के पररणामस्वरूप 
उत्पन्ि होिे वाली सभी कारडवाइयों, दावों और लागतों, प्रभारों और व्ययों के ववरुद्ि बैंक को क्षनतपूनतड देिे के ललए अपिी 
सहमती दी जाती है.  

27. यदद काडड निरस्त कर ददया जाता है (या इसका उपयोग निलंबबत कर ददया जाता है, चाहे समय-समय पर लागू कािूिों, 
नियमों और ववनियमों का पालि ि करिे के कारण हो या अन्यथा) तो बैंक काडड के ककसी भी उपयोग/उपयोग के प्रयास 
के ललए उत्तरदायी िहीं होगा, जजसके पररणामस्वरूप काडड का अिादरण होता है या अन्यथा. प्रस्तुत ककए जािे पर निरस्त 
(और/या निलंबबत) ककए गए काडड के अिादरण का जोखखम ऐसे व्यजक्त और/या काडडिारक की व्यजक्तगत क्षमता में होता 
है. 

28. यदद बैंक और काडडिारक के बीच संबंिों को प्रभाववत करिे वाले कािूिों, नियमों या ववनियमों में पररवतडि होते हैं, तो 
बैंक काडडिारक को बैंक की वेबसाइट पर प्रदलशडत करके ऐसे ककसी भी पररवतडि की सूचिा देगा और ऐसा प्रदशडि संशोधित 
कािूिों, नियमों या ववनियमों की काडडिारक को वैि सूचिा मािा जाएगा.  

वैधता 
29. फॉरेक्सप्लस काडड भारत, िेपाल और भूटाि के बाहर वैि है. हालााँकक, यह काडड भारत, िेपाल और भूटाि में पंजीकृत व्यापाररयों को 

भुगताि के ललए वैि िहीं होगा. 
30. काडड की वैिता काडड की समाजप्त के वर्ड के महीिे के अंनतम ददि तक होती है, जो काडड पर अंककत होता है. काडड की 

समाजप्त पर, काडडिारक काडड को मैग्िेदटक जस्रप और धचप के माध्यम स ेनतरछे आिे दहस्से में काटकर िष्ट कर देगा. 
ऐसे काडड का िवीिीकरण िहीं ककया जा सकता है. इस जस्थनत में ग्राहक को िए काडड के ललए आवेदि करिा होगा. 

31. यह काडड ककसी भी बैंक के एटीएम पर स्वीकायड है जो िेटवकड  पाटडिर (वीजा/मास्टरकाडड) का सदस्य है, ववदेश में एटीएम 
िेटवकड  और ववदेश में ककसी भी व्यापाररक प्रनतष्ठाि आउटलेट पर स्वीकायड है.  

32. वीजा/मास्टरकाडड काडड की स्वीकृनत िेटवकड  पाटडिर (वीजा/मास्टरकाडड) द्वारा निदेलशत होती है और इसकी जािकारी इसकी 
वेबसाइट पर उपलब्ि है. काडडिारकों से अपेक्षा की जाती है कक वे उि देशों/शहरों में एचडीएफसी बैंक फॉरेक्सप्लस काडड की 
स्वीकृनत की जांच करें, जहां वे काडड का उपयोग करिा चाहते हैं. बैंक ककसी भी देश में ककसी व्यापारी प्रनतष्ठाि या एटीएम 
पर एचडीएफसी बैंक फॉरेक्सप्लस काडड की स्वीकृनत/अस्वीकृनत के ललए उत्तरदायी िहीं है.  

33. इि नियमों और शतों के अंतगडत बताए गए उद्देश्य के अलावा ककसी भी अिधिकृत स्थाि पर या ककसी अन्य उद्देश्य 
के ललए काडड का उपयोग करिा पूणडत: वजजडत है और इसके पररणामस्वरूप बैंक द्वारा काडड को निरस्त करिा भी शालमल 
है, परंतु ये यहीं तक ही सीलमत िहीं है. 

 

काडड की मुद्रा 
34. फॉरेक्सप्लस काडड में सुवविाओं के अिुसार काडड में करेंसी वॉलेट होंगे. हालााँकक, बैंक अपिे वववेकािुसार, बबिा ककसी पूवड 

सूचिा के, उपलब्ि मुद्राओ ंकी संख्या को बढािे या घटािे का अधिकार सुरक्षक्षत रखता है. 
35. काडडिारक या ववधिवत प्राधिकृत ककसी अन्य व्यजक्त को काडड पर मूल्य लोड करिे का ववकल्प होगा. 
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36. फंडडगं खातािारक और फॉरेक्सप्लस काडड आवेदक का िाम एक ही होिा चादहए. िाम में कोई मेल ि होिे की जस्थनत 
में, लोड/रीलोड अिुरोि अस्वीकार कर ददया जाएगा और दो (2) कायड ददवसों में काडडिारक के खाते में ििरालश वापस 
कर दी जाएगी.  

37. काडडिारक या ककसी अन्य प्राधिकृत व्यजक्त द्वारा, समय-समय पर बैंक द्वारा अपेक्षक्षत प्रारूप में लोडडगं निदेश देकर, 
काडड की वैिता अवधि के दौराि काडड में ववदेशी मुद्रा लोड की जा सकती है तथा/या पुिः लोड की जा सकती है.  

38. एक बार ददए गए निदेश अंनतम होंगे और काडडिारक पर बाध्यकारी होंगे और काडडिारक बैंक की सहमनत के बबिा उन्हें 
निरस्त या संशोधित करिे का अधिकारी िहीं होगा. उपरोक्त के प्रनतकूल प्रभाव के बबिा, निदेशों के ककसी भी निरस्तीकरण 
या संशोिि से होिे वाले ककसी भी िुकसाि का वहि काडडिारक द्वारा ककया जाएगा. 

 

प्रीपेड नेटबैंककंग सुर्वधा  
39. फॉरेक्सप्लस काडड जारी करते समय, काडडिारक को आईवपि भी जारी ककया जाएगा, जजसके माध्यम से काडडिारक अपिे सभी 

भावी लेिदेि के ललए काडड के संबंि में दी जािे वाली प्रीपेड काडड िेटबैंककंग पोटडल सेवाओं तक पहंुचि ेका अधिकार होगा. 
40. काडडिारक प्रीपेड काडड िेटबैंककंग के माध्यम से एक करेंसी वॉलेट में पड़ी शेर् रालश को दसूरे करेंसी वॉलेट में बैंक द्वारा 

नििाडररत लागू मुद्रा ववनिमय दर पर स्थािांतररत करिे का भी अधिकार होगा और उसे शेर् रालश के ऐसे हस्तांतरण के 
समय सूधचत ककया जाएगा. ऑिलाइि वॉलेट-टू-वॉलेट अंतरण करिे की मंशा / उद्देश्य केवल अंतरराष्रीय यात्रा के दौराि 
व्यजक्तगत उपभोग के ललए पॉइंट ऑफ़ सेल (POS) / एटीएम कैश निकासी / ई-कॉमसड लेिदेि करिे के ललए संबंधित 
देश में लेिदेि करिे की काडडिारक की आवश्यकता के प्रनत होिा चादहए.  

41. बैंक के पास काडडिारक द्वारा सट्टा संबंिी लाभ कमािे और अधिकतम ववदेशी मुद्रा ववनिमय लाभ का फायदा उठािे के 
इरादे से ककए गए ककसी भी वॉलेट-टू-वॉलेट लेिदेि की जस्थनत में काडड को स्थायी रूप से ब्लॉक करिे और काडडिारक 
द्वारा ककए गए ककसी भी ऐसे लाभ को काडड से डेबबट करके वसूलिे का अधिकार सुरक्षक्षत है. 

42. प्रीपेड काडड िेटबैंककंग सेवा के माध्यम से, काडडिारक को एटीएम वपि को अिुकूललत करिे का भी अधिकार होगा, जो 
काडडिारक को ककसी भी बैंक के एटीएम (अंतराडष्रीय) तक पहंुचिे के ललए आवश्यक होगा, जो वीजा/प्लस/मास्टरकाडड 
एटीएम िेटवकड  के सदस्य हैं. 

43. यह स्पष्ट ककया जाता है कक एटीएम वपि/आईपीआईएि के संशोिि और सुरक्षा के ललए काडडिारक पूरी तरह उत्तरदायी होगा.  
44. काडडिारक समझता है कक प्रदाि की जा रही कोई भी इलेक्रॉनिक सुवविा केवल काडडिारक की सुवविा के ललए है. 

काडडिारक सहमत है और स्वीकार करता है कक ऐसे इलेक्रॉनिक तरीकों से संचार तीसरे पक्ष द्वारा अिधिकृत पहुाँच के 
पररणामस्वरूप हस्तक्षेप या संशोिि के अिीि है और/या संचार में तु्रदटयों के कारण संचार की हानि या संशोिि के अिीि 
है. यह स्पष्ट ककया जाता है कक बैंक ववधिवत प्राप्त ककसी भी ऐसे संचार पर भरोसा करिे और उस पर कारडवाई करिे 
का अधिकारी होगा, बबिा ककसी ऐसे संचार की प्रामाखणकता, वैिता या शुद्िता के बारे में स्वतंत्र सत्यापि करिे की 
अपेक्षा या अपेक्षा ककए. 

 

काडडधारक के दानयत्व 
45. काडडिारक को हमेशा यह सुनिजश्चत करिा चादहए कक काडड सुरक्षक्षत स्थाि पर रखा जाए और काडड जारी करते समय बैंक 

द्वारा जारी ककया गया एटीएम वपि/आईपीआईएि गुप्त रखा जाए. काडडिारक ककसी भी पररजस्थनत में काडड को ककसी अन्य 
व्यजक्त द्वारा उपयोग करिे की अिुमनत िहीं देगा. काडडिारक काडड प्राप्त होिे के तुरंत बाद काडड के पीछे हस्ताक्षर करेगा.  

46. काडड के संबंि में बैंक द्वारा लागू ककए गए ककसी भी सुरक्षा उपाय के बावजूद, बैंक ककसी अन्य व्यजक्त द्वारा काडड के 
ककसी भी दरुुपयोग के ललए उत्तरदायी िहीं होगा, जजसमें काडडिारक द्वारा ऐसे व्यजक्त को एजक्टवेशि कोड या एटीएम 
वपि/आईपीआईएि बतािा भी शालमल है.  

47. व्यजक्तगत पहचाि संख्या (पसडिल आइडेंदटकफकेशि िंबर या वपि) : बैंक काडडिारक को एक वपि आवंदटत करेगा, जजसका 
उपयोग एटीएम पर िकद निकासी और शेर् रालश की जांच के ललए ककया जाएगा. काडडिारक को प्रीपेड काडड िेटबैंककंग 
सुवविाओ ंका उपयोग करते हुए, यहां ददए गए प्राविािों के अिुसार, एटीएम वपि बदलिे का अधिकार होगा. काडडिारक 
एटीएम वपि/आईपीआईएि की गोपिीयता बिाए रखिे के ललए जजममेदार होगा. काडड के अिधिकृत उपयोग के ललए बैंक 
कोई दानयत्व िहीं लेता है.  

48. काडडिारक बैंक द्वारा काडड के संबंि में दी गई सभी सुवविाओ ंतथा काडड के उपयोग से संबंधित सभी शुल्कों के ललए 
जजममेदार होगा.  
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49. यदद काडडिारक को खाता-वववरण में दशाडए गए ककसी भी शुल्क के संबंि में कोई वववाद है, तो काडडिारक को खाता-वववरण 
नतधथ से 30 ददिों के भीतर बैंक को वववरण बतािा होगा, ऐसा ि करिे पर यह मािा जाएगा कक सभी शुल्क स्वीकायड हैं 
और सही हैं. बैंक अपिे वववेक से 30 ददिों से अधिक पुरािे शुल्कों पर ककसी भी वववाद को स्वीकार करिे में असमथड है.  

50. काडडिारक और/या कॉपोरेट/उद्यम द्वारा बैंक को देय कोई भी रालश, यदद अलग से भुगताि िहीं की जाती है, तो बैंक 
द्वारा फॉरेक्सप्लस काडड पर उपलब्ि शेर् रालश स ेवसूल की जाएगी और/या एचडीएफसी बैंक में काडडिारक के ककसी भी 
खाते से देय रालश डेबबट कर दी जाएगी.  

51. ककसी भी पररजस्थनत में काडडिारक द्वारा काडड को ककसी अन्य व्यजक्त को हस्तांतररत या स्थािांतररत िहीं ककया जा 
सकता है. 

52. एक ही मुद्रा के एक स ेअधिक काडड खरीदिे की अिुमनत िहीं है.  
53. काडडिारक को फॉरेक्सप्लस काडड/वॉलेट में लोड ककए गए फंड के संबंि में कोई ब्याज अजजडत करिे का अधिकार िहीं है 

और ये फंड एचडीएफसी बैंक के पास काडडिारक द्वारा जमा रालश िहीं हैं. काडडिारक को ककसी भी ओवरड्राफ्ट/के्रडडट 
सुवविा का अधिकार िहीं देता है.  

54. आप वचि देते हैं और सहमत हैं कक आप काडड का उपयोग ककसी भी अवैि उद्देश्य या खरीद हेतु भुगताि करिे के ललए 
िहीं करेंगे, अथाडत ऐसी वस्तुओं/सेवाओं की खरीद के ललए िहीं, जजिकी अिुमनत आरबीआई द्वारा ववदेशी मुद्रा ववनियमों 
के अिुसार िहीं दी गई है. 

 

अप्रयुक्त र्वदेशी मुद्रा के संबंध में काडडधारक पर दानयत्व 
55. अप्रयुक्त/अिुपयोधगत ववदेशी मुद्रा को काडडिारक द्वारा ववदेशी मुद्रा प्रबंिि (ववदेशी मुद्रा की प्राजप्त, प्रत्यावतडि और 

अभ्यपडण) ववनियम, 2015 के अिुसार, ऐसी प्राजप्त/प्राजप्त/खरीद/अजडि की नतधथ या भारत में वापसी की नतधथ से 180 
ददिों की अवधि के भीतर बैंक को प्रत्यावनतडत और अभ्यवपडत ककया जाएगा.  

 
अप्रयुक्त शेष रालश का प्रनतदान 

56. बैंक द्वारा काडडिारक, जजसे काडड जारी ककया गया है, के अिुरोि पर काडड में बकाया अप्रयुक्त शेर् रालश का प्रनतदाि 
तत्काल ककया जाएगा, बशते कक आरबीआई के लागू निदेशों के अिुसार कुछ रालश को अपिे पास रखा जाए. 

 

खोए या चोरी हुए काडड  
57. यदद काडडिारक को लगता है कक उसका काडड खो गया है, चोरी हो गया है या उसका दुरुपयोग हुआ है, तो उसे बैंक के 

ग्राहक सेवा कें द्र पर तुरंत इसकी सूचिा देिी चादहए. 
58. यदद काडड खो जाता है, चोरी हो जाता है या उसका दुरुपयोग ककया जाता है, तो काडडिारक को तुरंत प्रीपेड काडड िेटबैंककंग 

एक्सेस के माध्यम से या ददए गए टोल-फ्री िंबर (यहााँ जक्लक करें) पर कॉल करके काडड को हॉटललस्ट करिा चादहए या 
इसके ललए ग्राहक निकटतम शाखा में जा सकता है. काडड के खो जािे या चोरी हो जािे के बाद काडड पर कोई अिधिकृत 
लेिदेि होिे की जस्थनत में, काडडिारक को स्थािीय पुललस में ररपोटड दजड करािी चादहए और उसके बाद बैंक को एक प्रनत 
भेजिी चादहए. काडडिारक काडड पर लगिे वाले सभी शुल्कों के ललए उत्तरदायी होगा जब तक कक काडड हॉट-ललस्ट ि हो जाए.  
बबिा हस्ताक्षर वाले काडड के मामले में, काडडिारक उस पर लगिे वाले सभी शुल्कों के ललए उत्तरदायी होगा. पयाडप्त 
सत्यापि के बाद बैंक काडड को स्थायी रूप से निलंबबत कर देगा और इस कारण काडडिारक को होिे वाली ककसी भी 
असुवविा के ललए उत्तरदायी िहीं होगा. बैंक ऐसी सूचिा प्राप्त होिे पर तुरंत काडड को हॉटललस्ट/निरस्त कर देगा. 

59. यदद काडडिारक ववदेश में अपिा काडड खो देता है और उसे आपातकालीि िकदी की आवश्यकता होती है, तो काडडिारक 
आगामी सहायता के ललए 24*7 फ़ोि बैंककंग िंबर (यहााँ जक्लक करें) पर कॉल कर सकता है. काडडिारक को लेि-देि के 
दौराि सभी चरणों में मुद्रा रूपांतरण से संबंधित सभी लागतों को वहि करिा होगा. 

60. काडडिारक को इस तथ्य का संज्ञाि लेिा चादहए कक जब काडड के खो जािे, चोरी हो जािे या क्षनतग्रस्त हो जािे की सूचिा 
दी जाती है और बाद में वह लमल जाता है, तो उसे तुरंत मैगजस्रप और धचप के बीच से आिा काट ददया जाएगा, बैंक 
को वापस कर ददया जाएगा तथा उसका दरुुपयोग रोकिे के ललए पयाडप्त साविािी बरती जाएगी.  

61. फॉरेक्सप्लस काडड की सुरक्षा के ललए काडडिारक जजममेदार है और उसे इसे सुरक्षक्षत रखिे के ललए सभी कदम उठािे होंगे. 
यदद बैंक को लगता है कक ऊपर बताए गए कदम संददग्ि हैं, तो खोए या चोरी हुए काडड से संबंधित ववत्तीय उत्तरदानयत्व 
काडडिारक का होगा.  

62. बैंक द्वारा प्रनतस्थापि काडड जारी ककया जा सकता है, बशते कक काडडिारक िे उससे संबंधित नियमों और शतों का सभी 
प्रकार स ेअिुपालि ककया हो. 
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एटीएम उपयोग 
63. फॉरेक्सप्लस काडड को एटीएम स्थािों पर गोपिीय एटीएम वपि की सहायता से संचाललत ककया जा सकता है. एटीएम 

वपि को कभी भी ककसी व्यजक्त को िहीं बतािा चादहए या उसे ललखकर िहीं रखिा चादहए, जहााँ कोई अन्य व्यजक्त उसे 
खोज सके. एटीएम वपि की गोपिीयता का ऐसा कोई भी प्रकटीकरण या अपयाडप्त सुरक्षा पूरी तरह से काडडिारक के 
जोखखम पर है. एटीएम वपि के उपयोग से ककए गए सभी लेि-देि काडडिारक की जजममेदारी होगी और वह लेि-देि के 
ररकॉडड का पालि करेगा.  

64. फॉरेक्सप्लस काडड ककसी भी एटीएम पर स्वीकायड है जो ववदेश में जस्थत संस्थािों से संबंधित िेटवकड  (वीजा/प्लस/मास्टरकाडड) 
का दहस्सा है. बैंक काडडिारक द्वारा अन्य संस्थािों के साथ ककए गए ककसी भी लेि-देि की जजममेदारी स्वीकार िहीं 
करेगा, जजसमें ऐसी सेवाएाँ शालमल हैं, लेककि य ेयहीं तक सीलमत िहीं हैं. यदद काडडिारक को ककसी वीजा/प्लस/मास्टरकाडड 
एटीएम िेटवकड  प्रनतष्ठाि के बारे में कोई लशकायत है, तो मामले को काडडिारक और प्रनतष्ठाि द्वारा सुलझाया जािा 
चादहए और ऐसा ि करिे पर उसे बैंक के प्रनत ककसी भी दानयत्व से मुजक्त िहीं लमलेगी. हालााँकक, काडडिारक को इस 
लशकायत के बारे में तुरंत बैंक को सूधचत करिा चादहए.  

65. बैंक द्वारा समय-समय पर घोवर्त की जािे वाली सुवविाओ ंके ललए अलग-अलग सेवा शुल्क लगाए जाएंगे, और ऐसे 
शुल्क बैंक द्वारा काडड पर उपलब्ि शेर् रालश से काटे जा सकते हैं. ऐसी जस्थनत में जहां काडड में ऐसे सेवा शुल्क काटिे 
के ललए पयाडप्त ििरालश िहीं है, बैंक ऐसे लेिदेि को अस्वीकार करिे का अधिकार सुरक्षक्षत रखता है और बैंक का निणडय 
काडडिारक पर बाध्यकारी होगा. लेिदेि के अस्वीकार से उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी पररणाम के ललए बैंक उत्तरदायी िहीं 
होगा. बैंक को ककसी अन्य ग्रहणाधिकार या शुल्क की परवाह ककए बबिा, काडड या ककसी करेंसी वॉलेट में रखे गए सभी 
शेर् रालश के वतडमाि या भववष्य के मूल्य को, बैंक द्वारा प्रदाि की गई सेवाओं के पररणामस्वरूप उत्पन्ि होिे वाले सभी 
बकाया रालश की सीमा तक, सेट-ऑफ और ग्रहणाधिकार करिे का अधिकार होगा.  

66. एचडीएफसी बैंक ककसी भी सेवा को प्रदाि करिे या उसके ककसी दानयत्व को पूरा करिे में ककसी भी ववफलता के ललए उत्तरदायी 
िहीं होगा, जहां ऐसी ववफलता (चाहे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से) एटीएम / पीओएस मशीि / पेमेंट गेटवे / ऑिलाइि पोटडल 
या काडड की अस्थायी खराबी, िि की अपयाडप्तता, ककसी वववाद या इसके नियंत्रण से परे अन्य पररजस्थनत के कारण हो.  

67. काडडिारक द्वारा िाररत ििरालश स ेअधिक डेबबट होिे की जस्थनत में, काडडिारक बैंक को अपिे खाते से डेबबट करिे की 
अिुमनत देता है और/या यदद बैंक में उसका कोई पररचालिीय खाता िहीं है, तो वापसी पर ऐसे अनतररक्त उपयोग के 
ललए बैंक को ििरालश की प्रनतपूनतड करता है.  

68. बैंक, काडड और संबंधित वपि के खो जािे/जारी होिे से उत्पन्ि होिे वाली ककसी भी पररणामी या अप्रत्यक्ष हानि या क्षनत 
के ललए उत्तरदायी िहीं होगा, चाहे इसका कारण कुछ भी हो.  

69. जजस देश में काडड जारी ककया गया था, उसके अलावा ककसी अन्य देश में एटीएम सेवाओं की उपलब्िता उस देश में लागू 
स्थािीय ववनियमों द्वारा नियंबत्रत होती है. यदद बबिा सूचिा के य ेसेवाएाँ वापस ले ली जाती हैं, तो इसके ललए बैंक 
उत्तरदायी िहीं होगा. 

70. कुछ अंतराडष्रीय एटीएम निकासी पर अनतररक्त शुल्क लगा सकते हैं. ये शुल्क एचडीएफसी बैंक द्वारा लगाए गए एटीएम 
निकासी शुल्क से अलग हैं. ये शुल्क ववदेशी बैंक के आिार पर अलग-अलग शब्दावली में ददखाई दे सकते हैं, जैसे एटीएम 
एक्सेस फी, एटीएम ऑिरलशप फी.  

71. एचडीएफसी बैंक ऐसे ककसी भी शुल्क के ललए जजममेदार िहीं है और यदद काडड के उपयोग के कारण शुल्क लगाया जाता 
है तो वह उसे वापस िहीं कर सकेगा. 

सचेतक सूचनाएं  
72. बैंक समय-समय पर काडडिारकों को काडड के उपयोग/िारण के संबंि में सचेतक सूचिाएं (अलटड) भेजिे का ववकल्प चुि 

सकता है, इसके ललए वह ककसी भी ववधि का उपयोग कर सकता है, जजसमें ईमेल और/या एसएमएस ववधि शालमल हैं, 
लेककि ये यहीं तक सीलमत िहीं है. ऐसे अलटड भेजिे के उद्देश्य से, बैंक काडडिारक द्वारा आवेदि पत्र में या उसके बाद 
ककसी भी ललखखत रूप में दी गई ककसी भी जािकारी पर ववश्वास करिे का अधिकार होगा. बैंक ककसी भी समय ऐसी 
सचेतक सूचिा (अलटड) सुवविा को संशोधित या वापस ले सकता है, जैसा कक वह उधचत समझे.  

73. यदद आपकी ई-मेल आईडी और/या आपके मोबाइल िंबर में कोई बदलाव होता है, तो आपको प्रीपेड काडड िेटबैंककंग के 
माध्यम स ेबैंक ररकॉडड में इसे अद्यति करवािा होगा या एचडीएफसी बैंक शाखाओं को ऐसे संशोििों के बारे में ललखखत 
में अिुरोि करिा होगा. यदद आपको आपके या संबंधित दरूसंचार ऑपरेटर की ओर से ककसी तकिीकी कारण से या बैंक 
के उधचत नियंत्रण में ि होिे वाले ककसी कारण से ऐसी सचेतक सूचिा (अलटड) प्राप्त िहीं होती है, तो एचडीएफसी बैंक 
आपको होिे वाले ककसी भी िुकसाि, क्षनत या असुवविा के ललए उत्तरदायी िहीं होगा. 
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व्यापारी स्थान संबधंी उपयोग 
74. फॉरेक्सप्लस काडड ववदेश में जस्थत सभी इलेक्रॉनिक व्यापाररक प्रनतष्ठािों पर स्वीकायड है, जहां िेटवकड  पाटडिर (वीजा/मास्टरकाडड) 

का लोगो प्रदलशडत ककया जाता है.  

75. काडड केवल इलेक्रॉनिक उपयोग के ललए है और केवल उि व्यापाररक प्रनतष्ठािों पर स्वीकायड होगा जजिके पास ईडीसी टलमडिल है, या 
जो स्वीकायड भुगताि गेटवे के माध्यम स ेऑिलाइि भुगताि के ललए काडड का आदर कर रहे हैं. काडड व्यापाररक प्रनतष्ठािों में स्थावपत 

ईडीसी टलमडिलों पर काडडिारक के हस्ताक्षर/एटीएम वपि की मदद से या संबंधित वेबसाइटों पर काडड के उपयोग के साथ 

स्वीकायड/संचाललत है. इलेक्रॉनिक उपयोग के अलावा काडड का कोई भी उपयोग अिधिकृत मािा जाएगा और काडडिारक ऐसे 
लेिदेि के ललए पूरी तरह जजममेदार होगा. इस अिुच्छेद 4 के प्रयोजि से "इलेक्रॉनिक उपयोग" को व्यापारी द्वारा ऑिलाइि मोड में 
संसाधित ककए गए लेिदेि के रूप में समझा जाएगा और जहां चाजड जस्लप/लेिदेि पची ईडीसी टलमडिल से इलेक्रॉनिक रूप से मुदद्रत 

की जाती है.  

76. ईडीसी टलमडिल द्वारा ववक्रय पची तैयार ककए जािे के बाद लेिदेि को अधिकृत और पूणड मािा जाता है. लेिदेि की रालश काडड पर 

उपलब्ि शेर् रालश स ेतुरंत डेबबट हो जाती है. काडडिारक को यह सुनिजश्चत करिा चादहए कक काडड का उपयोग प्रत्येक खरीद के ललए 

व्यापारी प्रनतष्ठाि में केवल एक बार ककया जाए. काडड का उपयोग ककए जािे पर प्रत्येक बार ववक्रय पची मुदद्रत की जाएगी और 

काडडिारक को यह सुनिजश्चत करिा चादहए कक प्रत्येक ऐसे उपयोग के समय व्यापारी प्रनतष्ठाि में काडड का एक से अधिक बार उपयोग 

ि हो.  
77. बैंक काडडिारक द्वारा व्यापाररक प्रनतष्ठाि के साथ ककए गए ककसी भी लेि-देि का उत्तरदानयत्व स्वीकार िहीं करेगा, जजसमें माल और 

सेवाओं की आपूनतड शालमल है, लेककि यह इन्हीं तक सीलमत िहीं है. यदद काडडिारक को ककसी व्यापाररक प्रनतष्ठाि के बारे में कोई 

लशकायत है, तो काडडिारक को उस मामले को व्यापाररक प्रनतष्ठाि के साथ सुलझािा चादहए और ऐसा ि करिे पर उसे बैंक के प्रनत 

ककसी भी दानयत्व स ेमुजक्त िहीं लमलेगी. हालााँकक, काडडिारक को इस लशकायत के बारे में तुरंत बैंक को सूधचत करिा चादहए. 

78. बैंक, ककसी भी व्यापाररक प्रनतष्ठाि या एटीएम सेवा प्रदाता बैंक/एटीएम िेटवकड  द्वारा लगाए गए ककसी भी अधिभार तथा लेिदेि 

रालश के साथ काडड के शेर् रालश में कटौती के ललए कोई उत्तरदानयत्व स्वीकार िहीं करता है.  

79. जब भी काडड का उपयोग ककसी व्यापाररक प्रनतष्ठाि में ककया जाता है, तो काडडिारक को ववक्रय पची पर हस्ताक्षर करिा चादहए और 

उसकी प्रनत अपिे पास रखिी चादहए. बैंक अनतररक्त शुल्क पर ववक्रय पची की प्रनतयां दे सकता है. कोई भी ववक्रय पची जजस पर 

काडडिारक द्वारा व्यजक्तगत रूप से हस्ताक्षर िहीं ककए गए हैं, लेककि जजसे काडडिारक द्वारा अधिकृत होिे के रूप में साबबत ककया जा 
सकता है, वह काडडिारक पर बाध्यकारी होगी.  

80. बैंक द्वारा भुगताि के ललए ककसी व्यापाररक प्रनतष्ठाि से प्राप्त कोई प्रभार या अन्य भुगताि मांग, इस बात का निणाडयक प्रमाण होगा 
कक ऐसी मांग पर दजड प्रभार, उस व्यापाररक प्रनतष्ठाि में, उस प्रभार या अन्य मांग में निददडष्ट रालश में तथा काडडिारक द्वारा, जैसा भी 
मामला हो, काडड के उपयोग द्वारा उधचत रूप से व्यय ककया गया है, लसवाय उि मामलों को छोड़कर जहां काडड खो गया हो, चोरी हो गया 
हो या िोखािड़ी स ेउसका दरुुपयोग ककया गया हो, जजसके ललए प्रमाण का भार काडडिारक पर होगा.  

81. यदद कोई व्यापारी ककसी तु्रदट या माल वापसी के कारण पूणड ककए गए लेिदेि को निरस्त करिा चाहता है, तो उसे पहले की ववक्रय रसीद 

को निरस्त करिा होगा और निरस्त की गई रसीद की एक प्रनत अपिे पास रखिी होगी. ऐसे लेिदेि के कारण डेबबट का खुलासा/वापसी 
मैन्युअल रूप से संसाधित की जाएगी और यदद कहा जाए तो निरस्त की गई ववक्रय पची प्रस्तुत करिी होगी.  

82. ककसी भी व्यापारी/डडवाइस तु्रदट या संचार ललकं के कारण समस्त ििवापसी और समायोजि हस्तगत रूप से संसाधित ककए जाएंगे 

और उधचत सत्यापि के बाद और िेटवकड  साझेदारों (वीजा/मास्टरकाडड) के नियमों और ववनियमों के अिुसार, और बैंक द्वारा नििाडररत 

मुद्रा में काडड में रालश जमा की जाएगी. काडडिारक इस बात के ललए सहमत है कक इस समयावधि के दौराि प्राप्त ककसी भी डेबबट को इस 

ििवापसी पर ववचार ककए बबिा केवल खाते में उपलब्ि शेर् रालश के आिार पर आदररत ककया जाएगा. काडडिारक भुगताि निदेशों का 
अिादर करिे के ऐसे कृत्यों से बैंक को हानिरदहत भी रखता है. 

83. इस काडड का उपयोग होटलों में चेक-इि (पूवड-अधिकरण लेिदेि) के दौराि िहीं ककया जािा चादहए, तथा ऐसे अन्य स्थािों पर भी िहीं 
ककया जािा चादहए, जहां खरीद लेिदेि या सेवा पूरी होिे से पहले भुगताि की व्यवस्था की जाती है.  

84. काडड का उपयोग ककसी भी मेल ऑडडर/फोि ऑडडर/इंटरिेट खरीद के ललए िहीं ककया जािा चादहए और ऐसा कोई भी उपयोग अिधिकृत 

मािा जाएगा और इसके ललए काडडिारक ही पूरी तरह से उत्तरदायी होगा. काडडिारक के उत्तरदानयत्व के बावजूद, बैंक ऐसे लेिदेि को 
अस्वीकार करिे का अधिकारी होगा. 
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85. माल और सेवाओं की गुणवत्ता : बैंक ककसी भी तरह से व्यापाररक प्रनतष्ठािों से काडडिारक द्वारा खरीदे गए या प्राप्त ककए गए माल, 

वारंटी या सेवाओं के ललए उत्तरदायी िहीं होगा, जजसमें डडलीवरी में ववलंब, डडलीवरी िहीं होिा, माल का प्राप्त िहीं होिा या काडडिारक 

द्वारा ददए गए ऑडडर स ेदोर्पूणड माल प्राप्त होिा शालमल है. यह स्पष्ट रूप से समझा जािा चादहए कक काडड सुवविा पूरी तरह से 
काडडिारक को माल खरीदिे या सेवाओं का लाभ उठािे की सुवविा है और बैंक माल या सेवाओं के संबंि में गुणवत्ता, डडलीवरी या अन्यथा 
के बारे में कोई वारंटी िहीं देता है या कोई अभ्यावेदि िहीं करता है, और ककसी भी वववाद को काडडिारक द्वारा व्यापाररक प्रनतष्ठाि के 

साथ हल ककया जािा चादहए. 

86. ककसी वस्तु/सेवा को निरस्त करिे के ललए खरीद और उसके बाद के के्रडडट को दो अलग-अलग लेिदेि मािा जाएगा. यदद आपको कोई 

ररफंड लमलता है तो वह व्यापारी से प्राप्त होिे पर ही आपके खाते में (निरस्तीकरण शुल्क घटाकर) जमा ककया जाएगा. यदद ििवापसी 
के ददि स े30 ददिों के भीतर आपके काडड खाते में के्रडडट िहीं ककया जाता है तो आपको एचडीएफसी बैंक को सूधचत करिा होगा, साथ 

ही व्यापारी से के्रडडट िोट/शून्य पची या व्यापारी से प्राधिकरण निरस्तीकरण पत्र की एक प्रनत भी भेजिी होगी. यािी व्यापारी के 

लेटरहेड पर व्यापारी का एक पत्र जजसमें निमिललखखत वववरण ददए गए हों (काडड िंबर, लेिदेि की नतधथ, लेिदेि की रालश और 

अधिकरण कोड जजसे जारी ककया जािा चादहए और इस पत्र पर व्यापारी की मुहर के साथ हस्ताक्षर होिे चादहए). एचडीएफसी बैंक इस 

संबंि में ककसी भी कारण से हुई ककसी भी देरी के ललए कोई उत्तरदानयत्व और/या दानयत्व स्वीकार िहीं करता है. 

 

काडड का उपयोग 

87. बैंक, काडड के उपयोग स ेककए गए सभी सामािों या सेवाओं, िकद, शुल्क, प्रभार और भुगतािों की खरीद के मूल्य के ललए, ऊपर बताए 

गए तरीके से काडड पर शेर् रालश को डेबबट करेगा ('लेिदेि'). सभी लेि-देि काडड के वववरण में दशाडए जाएंगे. ऐसे वववरण काडडिारक को 
उस महीिे के अंत में प्रदाि ककए जाएंगे जजसमें काडड का उपयोग लेिदेि के ललए ककया गया है, जो पंजीकृत डाक पते पर भौनतक वववरण 

के माध्यम से या काडडिारक के पंजीकृत ईमेल पते पर ई-मेल के माध्यम से होंगे. इसके अलावा, वपछले 6 महीिों के ऐसे वववरण भी 
प्रीपेड काडड िेटबैंककंग सुवविा के माध्यम से काडडिारक को उपलब्ि कराए जाएंगे.  

ककसी लेि-देि से संबंधित रालश लेि-देि की शुरुआत की नतधथ ("लेि-देि अधिकरण") पर काडड पर शेर् रालश से डेबबट की जाएगी, 
लेककि जब तक संबंधित व्यापारी/अधिग्रहणकताड बैंक द्वारा निपटाि के ललए दावा िहीं ककया जाता है, तब तक खाता-वववरण में 
"लंबबत" के रूप में ददखाई देगी, जो अवधि लेि-देि की शुरुआत की नतधथ ("लेि-देि निपटाि") से 15 ददिों तक बढ सकती है. लेि-देि 

निपटाि नतधथ पर, पहले की डेबबट प्रववजष्ट को संबंधित के्रडडट प्रववजष्ट के माध्यम से उलट ददया जाएगा और उक्त लेि-देि के ललए 

एक िई डेबबट प्रववजष्ट खाता-वववरण में ददखाई देगी. इसललए लेि-देि निपटाि नतधथ पर लेि-देि "निपटाि" के रूप में ददखाई देगा.  
बशते कक लेिदेि अधिकरण की नतधथ और लेिदेि निपटाि की नतधथ पर काडड पर डेबबट की गई रालश मुद्रा ववनिमय दर में उतार-चढाव 

या पररवतडि के कारण या व्यापारी/अधिग्रहणकताड बैंक द्वारा लगाए गए ककसी दंड या अनतररक्त शुल्क के कारण या लेिदेि अधिकरण 

की नतधथ पर दहसाब में ि ललए गए ककसी अनतररक्त व्यय/शुल्क के कारण लभन्ि हो सकती है. लेिदेि निपटाि की नतधथ पर डेबबट की 
गई रालश काडड पर डेबबट की गई अंनतम रालश होगी और ग्राहक लेिदेि निपटाि नतधथ पर काडड पर लगाए गए ककसी भी 
िुकसाि/अनतररक्त शुल्क को वहि करिे के ललए सहमत है.  

काडडिारक इस बात से सहमत है कक उसके काडड से संबंधित लेिदेि का बैंक का ररकॉडड प्रामाखणक और निणाडयक है. 

88. काडडिारक को सलाह दी जाती है कक वह व्यापाररक प्रनतष्ठािों पर एटीएम/ईडीसी टलमडिलों द्वारा उत्पन्ि लेिदेि का ररकॉडड अपिे 
पास रखें. 

89. काडडिारक इस बात स ेसहमत है और समझता है कक ऐसे हालात हो सकते हैं जब फॉरेक्सप्लस काडड का अधिक उपयोग हो सकता है, 

जजसके पररणामस्वरूप बैंक को काडडिारक की ओर से भुगताि करिा पड़ता है, और काडड में ऋणात्मक शेर् रालश आ जाती है. काडडिारक 

इस बात स ेसहमत है और समझता है तथा बैंक को इस ऋणात्मक काडड शेर् रालश को ठीक करिे की जजममेदारी लेता है, क्योंकक बैंक िे 
काडडिारक द्वारा उपयोग की गई वस्तुओं/सेवाओं के ललए इस रालश का भुगताि ककया है. काडडिारक यह भी स्वीकार करता है कक बैंक 

काडडिारक से ककसी भी पूवड पुजष्ट के बबिा बैंक में रखे गए मेरे खाते को डेबबट करके ऋणात्मक काडड शेर् रालश को नियलमत करिे का 
अधिकार सुरक्षक्षत रखता है.  

90. काडडिारक इस बात पर सहमत है कक जब तक काडड पर पयाडप्त ििरालश उपलब्ि ि हो, तब तक वह काडड का उपयोग 

करके पैसे निकालिे/खरीदारी करि ेका प्रयास िहीं करेगा. काडड में पयाडप्त शेर् रालश सुनिजश्चत करिे की जजममेदारी पूरी 
तरह से काडडिारक की होगी. 
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91. एचडीएफसी बैंक प्रीपेड काडड और डेबबट काडड का उपयोग करके भारत से बाहर कैवपटल अकाउंट लेिदेि जैसे ``भारत से 

बाहर बैंक में खाता खोलिा, निवेश, ककसी निकाय की स्थापिा करिा और अचल संपवत्त खरीदि’े’ की अिुमनत/ आज्ञा 
िहीं है. 

92. फॉरेक्सप्लस काडड का उपयोग इंटरिेट पर या अन्यथा लॉटरी दटकट, आभासी मुद्रा (वचुडअल करेंसी), जुआ, प्रनतबंधित या निवर्द्ि 

पबत्रकाओं, स्वीपस्टेक में भागीदारी, कॉल-बैक सेवाओं के ललए भुगताि, ववदेशी ववदेशी मुद्रा व्यापार के ललए ककसी भी रूप में िि प्रेर्ण, 

ववदेशी एक्सचेंजों / ववदेशी प्रनतपक्षक्षयों को माजजडि कॉल या घरेलू / ववदेशी बाजारों में ववदेशी मुद्रा में व्यापार आदद जैसी निवर्द्ि 

वस्तुओ ंकी खरीद के ललए िहीं ककया जा सकता है. 

 

गनतशील मुद्रा रूपांतरण (डायनेलमक करेंसी कंवर्डन या डीसीसी) सुर्वधा  
93. डीसीसी का अथड है डायिालमक करेंसी कन्वजडि जबकक एमसीसी का अथड है मल्टीपल करेंसी कन्वजडि.  
94. एटीएम/पीओएस पर डीसीसी/एमसीसी काडडिारक को अपिी पसंद की मुद्रा में लेिदेि शुरू करिे का ववकल्प देता है. यह 

काडडिारक को लेिदेि के समय चुिी गई मुद्रा में सटीक लेिदेि मूल्य जाििे में भी सहायता करता है.  
95. फॉरेक्सप्लस काडडिारक के ललए भुगताि के ललए फॉरेक्सप्लस काडड का उपयोग करते समय डीसीसी/एमसीसी का ववकल्प चुििा 

उधचत नहीं है, क्योंकक लेिदेि दो बार क्रॉस करेंसी रूपांतरण से गुजरता है। 

96. डीसीसी में रूपांतरण के पहले चरण के मामले में, अथाडत स्थािीय मुद्रा से काडडिारक की पसंद की मुद्रा में रूपांतरण, ववनिमय दर 

वीजा/प्लस/मास्टरकाडड द्वारा तय की जाती है और लेिदेि के समय काडडिारक को सूधचत की जाती है. र्वननमय दर तय करने में बैंक 

की कोई भूलमका नहीं होती है. 

97. डीसीसी में रूपांतरण के दसूरे चरण के मामले में, अथाडत काडडिारक की पसंद की मुद्रा से फॉरेक्सप्लस काडड पर उपलब्ि मुद्रा में रूपांतरण, 

रूपांतरण पर क्रॉस करेंसी लेिदेि शुल्क भी लगेगा, जो काडडिारक के खाते से डेबबट हो जाएगा. 
 

ननवासी  
98. काडड का उपयोग लागू ववदेशी मुद्रा नियंत्रण ववनियमों के अिुसार उद्देश्यों के ललए ककया जा सकता है. 

99. आरबीआई के ददशा-निदेशों के अिुसार, यदद ववदेश यात्रा के दौराि काडड के उपयोग के कारण खचड की गई रालश काडडिारक की ववदेशी 
मुद्रा की पात्रता से अधिक हो जाती है, तो काडडिारक को उपयोग की गई ववदेशी मुद्रा के उपयोग के ललए दस्तावेजी साक्ष्य प्रदाि करिा 
चादहए. बैंक को इस मामले की पूरी जािकारी देते हुए ककसी भी संबंधित प्राधिकरण को ररपोटड करिे का अधिकार है. 

100. लागू कािूिों के अिुसार, प्रत्येक ववदेशी मुद्रा लेिदेि के ललए काडडिारक को ववधिवत भरा हुआ और हस्ताक्षररत A2 फॉमड जमा करिा 
चादहए. (िमूिे के ललए यहां जक्लक करें). LRS के अंतगडत िि प्रेर्ण करिे के ललए काडडिारक के ललए अपिा स्थायी खाता संख्या (PAN) 

प्रदाि करिा अनिवायड है. 

101. यदद काडडिारक स ेसंपकड  िहीं हो पाता है या वह आरबीआई द्वारा निददडष्ट ररपोदटिंग अवधि के भीतर इसे प्रस्तुत करिे में सक्षम िहीं है, 

तो काडडिारक बैंक को काडडिारक की ओर से ववदेशी मुद्रा (A2 फॉमड) की खरीद के ललए अिुरोि भरिे और प्रस्तुत करिे के ललए अधिकृत 

और क्षनतपूनतड करता है. 

 

लोडडगं रालश से अधधक धनरालश की प्राक्प्त  

102. यदद काडडिारक को लोडडगं रालश से अधिक ििरालश प्राप्त हुई है, तो काडडिारक एचडीएफसी बैंक द्वारा निददडष्ट नियमों और शतों पर 

तुरंत एचडीएफसी बैंक को ऐसी ििरालश का भुगताि करिे के ललए सहमत है. यदद एचडीएफसी बैंक के पास यह माििे का आिार है 

कक काडडिारक को ककसी भी कारण स े(एटीएम, पीओएस या अन्य उपकरण या एचडीएफसी बैंक लसस्टम की खराबी सदहत) काडडिारक 

द्वारा अिुरोधित लोडडगं रालश से अधिक ििरालश प्राप्त हुई है, तो एचडीएफसी बैंक काडडिारक को इसकी सूचिा देगा और काडडिारक 

द्वारा प्राप्त अनतररक्त ििरालश को एचडीएफसी बैंक द्वारा निददडष्ट नियमों और शतों पर लोडडगं रालश से काट लेगा. एचडीएफसी बैंक 

अपिे या अपिी ककसी समूह कंपिी के साथ रखे गए काडडिारक के ककसी भी खाते से ऐसी अनतररक्त ििरालश वसूलिे का अधिकार 

सुरक्षक्षत रखता है, चाहे वह खाता संयुक्त खाता हो या एकल खाता हो या अन्यथा, या और/या काडडिारक को सूचिा लमलिे पर ऐसी 
अनतररक्त ििरालश का तुरंत भुगताि करिे के ललए कहिे का अधिकार सुरक्षक्षत रखता है, जो एचडीएफसी बैंक द्वारा निददडष्ट नियमों 
और शतों के अिुसार होगा. यदद एचडीएफसी बैंक या एचडीएफसी बैंक की ओर से कायड करिे वाले ककसी व्यजक्त द्वारा काडडिारक से 
बकाया रालश/लोडडगं रालश से अधिक प्राप्त ििरालश के निपटाि के ललए मांग या दावा ककया जाता है, तो काडडिारक को एचडीएफसी 
बैंक को बबिा ककसी शतड के काडड पर बकाया पूरी रालश और/या लोडडगं रालश से अधिक प्राप्त ििरालश का भुगताि करिा होगा. इि 
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नियमों और शतों में स ेकोई भी एचडीएफसी बैंक के कािूि के अंतगडत या एचडीएफसी बैंक और काडडिारक के बीच समय से मौजूद 

ककसी अन्य अिुबंि के अंतगडत िि के ग्रहणाधिकार, सेट-ऑफ, हस्तांतरण और आवेदि के अधिकार को प्रभाववत िहीं करेगा. 
 

 

काडडधारक लशकायत ननवारण 

103. काडडिारक काडड या खाता-वववरण आदद से संबंधित ककसी भी प्रश्ि या लशकायत के मामले में एचडीएफसी बैंक के ग्राहक सेवा कें द्र को 
टोल फ्री िंबर <टोल-फ्री नंबर डालें> पर कॉल कर सकता है. वैकजल्पक रूप से, काडडिारक एचडीएफसी बैंक को इस पते पर ईमेल कर 

सकता है: <यहां ईमेल पता डालें>. काडडिारक को एचडीएफसी बैंक को ललखखत रूप में पयाडप्त और सही वववरण प्रदाि करिा चादहए 

ताकक एचडीएफसी बैंक लशकायत या प्रश्ि की जांच कर सके और उधचत तरीके से जवाब दे सके. िवीितम ग्राहक सेवा िंबर के ललए, 

काडडिारक एचडीएफसी बैंक की वेबसाइट देख सकता है. 

104. ऐसे पत्राचार में निमिललखखत जािकारी प्रदाि की जाएगी: 
a) काडडिारक का िाम, पता और काडड िंबर 

b) लेि-देि और/या लशकायत का ववस्तृत वववरण (लेि-देि की नतधथ और एटीएम/व्यापाररक प्रनतष्ठाि का स्थाि सदहत) और 

काडडिारक द्वारा लेि-देि पर वववाद करिे या कोई प्रश्ि या लशकायत उठािे का आिार या कारण; तथा 
c) लेि-देि की रालश 

105. यदद मामले की जांच या समािाि के ललए एचडीएफसी बैंक को ककसी अनतररक्त जािकारी/दस्तावेज की आवश्यकता होगी, तो 
काडडिारक उसे उपलब्ि करािे के ललए सहमत है.  

106. जहां जांच का निपटाि काडडिारक की संतुजष्ट के अिुसार िहीं होता है, वहां एचडीएफसी बैंक ललखखत रूप में या अन्यथा काडडिारक को 
अपिी जांच के पररणामों और/या लशकायत के समािाि के तरीके, यदद कोई हो, के बारे में सूधचत कर सकता है. 

107. यदद काडडिारक को लशकायत दजड करािे के 30 ददिों के भीतर बैंक से संतोर्जिक जवाब िहीं लमलता है, तो काडडिारक ररजवड बैंक - 

एकीकृत लोकपाल योजिा (आरबी-आईओएस), 2021 के अंतगडत बैंककंग लोकपाल को लशकायत दजड करा सकता है, जजसे भारतीय 

ररजवड बैंक द्वारा जारी ककसी भी संबंधित ववनियमि, निदेश और ददशानिदेशों के साथ पढा जािा चादहए. 

108. काडडिारक अपिी लशकायतें उधचत उपभोक्ता फोरम में या राष्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइि पर संपकड  करके भी दजड करा सकते हैं. इस बारे 

में अधिक जािकारी consumerhelpline.gov.in  पर देखी जा सकती है. 

 

र्ववाद  

109. काडडिारक के हस्ताक्षर सदहत ववक्रय पची तथा उस पर अंककत काडड संख्या, बैंक और काडडिारक के बीच काडडिारक द्वारा वहि की गई 

देयता की सीमा के संबंि में निणाडयक साक्ष्य होगी तथा बैंक को यह सुनिजश्चत करिे की आवश्यकता िहीं होगी कक काडडिारक िे खरीदी 
गई/खरीदी जािे वाली वस्तुओ ंको ववधिवत प्राप्त कर ललया है या काडडिारक की संतुजष्ट के अिुसार प्राप्त की गई सेवा को ववधिवत 

प्राप्त कर ललया है.  

110. बैंक असहमनत की सूचिा प्राप्त होिे के िब्बे ददिों के भीतर खाता-वववरण में दशाडए गए लागू शुल्क से पीडड़त काडडिारक की असहमनत 

को हल करिे के ललए वास्तववक और उधचत प्रयास करेगा. यदद ऐसे प्रयासों के बाद, बैंक यह नििाडररत करता है कक दशाडया गया शुल्क 

सही है, तो वह ववक्रय पची या भुगताि अिुरोि की एक प्रनत सदहत वववरण के साथ काडडिारक को इसकी सूचिा देगा.  
111. बैंक ककसी भी व्यापाररक प्रनतष्ठाि द्वारा काडड को स्वीकार करिे से इिकार करिे की कोई जजममेदारी िहीं लेता है. काडडिारक को काडड 

खाते पर ककए गए ककसी भी अिधिकृत लेिदेि के ललए लेिदेि या एटीएम कैश निकासी के प्रयास की नतधथ से 30 ददिों के भीतर बैंक 

के साथ वववाद उठािा होगा और उधचत जांच करके वववाददत लेिदेि को हल करिे के ललए सभी उधचत प्रयास करिे होंगे और तदिुसार 

वववाददत रालश के ललए व्यापारी अधिग्रहण बैंक के साथ चाजडबैक उठािा होगा. उठाए गए वववाददत लेिदेि के ललए व्यापारी अधिग्रहण 

बैंक से प्राप्त चाजडबैक की पुिः प्रस्तुनत की जस्थनत में, व्यापारी अधिग्रहण बैंक का निणडय अंनतम होगा और एचडीएफसी बैंक वववाददत 

रालश के ललए काडडिारक को ककए जािे वाले ककसी भी भुगताि के ललए उत्तरदायी िहीं होगा. 
बैंक 30 ददिों के बाद काडड खाते पर ककए गए ककसी भी अिधिकृत लेिदेि के संबंि में काडडिारक द्वारा उठाए गए ककसी भी वववाद को 
स्वीकार िहीं करेगा. 

112. यह अिुबंि भारत के कािूिों के अिुसार बिाया जाएगा और उसके द्वारा शालसत होगा. सभी वववाद केवल मुंबई, भारत की अदालतों 
के अिन्य क्षेत्राधिकार के अिीि होंगे. 

113. काडडिारक बकाया रालश की वसूली, कािूिी व्यय (यदद मामले को ककसी एजेंट को सौंपिा आवश्यक हो जाए) या वववाद के समािाि में 
कािूिी संसाििों का उपयोग ककए जािे की जस्थनत में, सभी व्ययों के ललए उत्तरदायी होगा. 
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दानयत्व का बर्हष्करण 

114. पूवोक्त के प्रनतकूल प्रभाव के बबिा, बैंक आवेदक के प्रनत ककसी भी प्रकार से ककसी भी प्रकार की हानि या क्षनत के ललए उत्तरदायी िहीं 
होगा, जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से निमिललखखत से उत्पन्ि हो:  
a. आपूनतड की गई वस्तुओं या सेवाओं में कोई दोर्  

b. ककसी भी व्यजक्त द्वारा काडड का आदर करिे या स्वीकार करिे से इिकार करिा  
c. ककसी भी पीओएस टलमडिल/एटीएम/ईसीओएम की खराबी के कारण काडड और/या वपि स्वीकार ि ककया जािा/एटीएम मशीि द्वारा 
िकदी का ववतरण ि ककया जािा.  
d. काडडिारक के अलावा ककसी अन्य व्यजक्त द्वारा लेिदेि निदेश को प्रभावी करिा;  
e. ककसी व्यजक्त द्वारा काडड वापस करिे का अिुरोि करते हुए ददया गया कोई बयाि या ककसी व्यजक्त द्वारा संयुक्त रूप से ककया 
गया कोई कायड; 
f. काडडिारक द्वारा बैंक पररसर में बैंक के िालमत कमडचाररयों के अलावा ककसी अन्य को काडड सौंपिा;  
g. ककसी तृतीय पक्ष को एजक्टवेशि कोड, एटीएम वपि या आईवपि का प्रकटीकरण करिा; 
h. बैंक द्वारा अपिे अधिकारों का प्रयोग, काडड की समाजप्त नतधथ से पूवड उसे सौंपिे की मांग करिा और उसे प्राप्त करिा, चाहे ऐसी मांग 

और समपडण बैंक द्वारा ककया गया हो या ककसी व्यजक्त या कंप्यूटर टलमडिल द्वारा;  
i. बैंक द्वारा ककसी भी काडड को समाप्त करिे के अपिे अधिकार का प्रयोग  

j. काडड के पुिः कब्जे और/या, इसकी वापसी के ललए ककसी अिुरोि या ककसी व्यापाररक प्रनतष्ठाि द्वारा काडड को माििे या स्वीकार 

करिे स ेइिकार करिे के कारण आवेदक की ऋणात्मक छवव और प्रनतष्ठा को कधथत रूप से कोई क्षनत पहंुची हो;  
k. बैंक द्वारा बताए गए ककसी भी वववरण में कोई गलत बयाि, गलत प्रस्तुनत, तु्रदट या चूक; 

l. लेिदेि की अस्वीकृनत, क्योंकक काडडिारक िे समय-समय पर जारी आरबीआई ददशानिदेशों के अिुसार अपिी ववदेशी मुद्रा की पात्रता 
को पार कर ललया है, या बैंक को पता चल गया है कक काडडिारक ि ेअपिी पात्रता से अधिक खचड ककया है; और  

m.  ककसी भी कारण से व्यापारी स्थाि/एटीएम पर लेिदेि की अस्वीकृनत. 

 

बीमा संबंधी लाभ  

115. काडडिारक ववशेर् रूप से स्वीकार करता है कक बैंक ककसी भी तरह से प्रदाि की गई बीमा-सुरक्षा के आिार पर उत्तरदायी िहीं होगा, और 

यह कक बीमा कंपिी काडडिारक की मतृ्यु और/या सामाि की हानि और/या पासपोटड की हानि के मामले में, यदद कोई हो, तो क्षनतपूनतड के 

ललए पूरी तरह उत्तरदायी होगी और ऐसे बीमा-सुरक्षा से उत्पन्ि या इसके संबंि में ककसी भी मामले के ललए बैंक को जजममेदार िहीं 
ठहराएगी, चाहे वह ऐसी बीमा-सुरक्षा में ककसी भी कमी या दोर्, क्षनतपूनतड की वसूली या भुगताि, दावों की प्रकक्रया या निपटाि या अन्यथा 
के संबंि में हो, और ऐसे सभी मामलों को सीिे बीमा कंपिी को संबोधित और सुलझाया जाएगा.  

116. काडडिारक स्वीकार करता है कक इस प्रकार प्रदाि की गई बीमा-सुरक्षा काडडिारक को केवल लागू प्रासंधगक बीमा पॉललसी की शतों के 

अिुसार ही उपलब्ि होगा, और केवल तब तक जब तक काडडिारक बैंक का काडडिारक बिा रहेगा और उसके साथ उसके संबंि अच्छे बिे 
रहेंगे. ककसी भी कारण से काडड को अस्थायी या स्थायी रूप से निरस्त या वापस ललए जािे पर, ऐसी बीमा-सुरक्षा का लाभ काडड बंद होिे 
की ऐसी नतधथ से स्वतः ही समाप्त हो जाएगा. इसके अलावा, काडडिारक इस बात से भी सहमत है कक उसके काडड के जारी रहिे के दौराि 

भी, बैंक ककसी भी समय अपिे वववेक से और काडडिारक को उधचत सूचिा देकर, ऐसी बीमा-सुरक्षा के लाभ को निलंबबत, वापस या निरस्त 

कर सकता है, और इस लाभ को जारी रखिे के ललए बैंक पर कोई बाध्यकारी दानयत्व िहीं होगा. 
117. मािाथड काडड बीमा-सुरक्षा – 

श्रेणी लसगंल करेंसी 
फॉरेक्सप्लस काडड 

मल्टीकरेंसी और रेगललया 
फॉरेक्सप्लस काडड 

बीमा रालश/देयता की सीमा (मूल्य भारतीय रुपये में) 

अिुभाग I – काडड देयता (जस्कलमगं/जालसाजी/काडड गुम) 500,000 500,000 

अिुभाग VI A – आकजस्मक मृत्यु (सड़क/रेल)* 200,000 500,000 
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अिुभाग VI A – आकजस्मक मृत्यु (वायु)* 500,000 2,500,000 

अिुभाग VII C – व्यजक्तगत दस्तावेजों की हानि (केवल पासपोटड) 50,000 50,000 

सेक्शि I – चोरी या डकैती के बाद एटीएम निकासी बीमा-सुरक्षा 60,000 60,000 

अिुभाग VI A – चेक ककए गए सामाि की हानि (केवल हवाई अड्डों 
पर) एकल कोई भी एक वस्तु सीमा: 50%** 

20,000 20,000 

* चोट लगिे के 12 महीिे के भीतर दघुडटिावश मृत्य ुहोिे पर भी बीमा-सुरक्षा प्रदाि की जाएगी.  

एचडीएफसी बैंक फॉरेक्सप्लस काडड संस्करण की वैिता अवधि के दौराि हुई आकजस्मक चोट और उसके बाद हुई मृत्य ुको ही बीमा-
रक्षक्षत ककया जाएगा. 

ककसी भी जस्थनत में, यदद बीमािारक के पास एचडीएफसी बैंक के कई काडड हैं, तो व्यजक्तगत दघुडटिा दावा केवल एक काडड पर देय होगा, 
जजसमें अधिकतम लाभ (उच्चतम बीमा रालश) होगा. 

** एयरलाइि द्वारा चेक ककए गए बैगेज के िुकसाि और एयरलाइि द्वारा स्वीकार की गई देयता पर लागू होगा. बीमा-सुरक्षा के 

अंतगडत भुगताि में से वह रालश कम कर दी जाएगी जजसके ललए एयरलाइि भुगताि करिे के ललए उत्तरदायी है. 

a. बीमा-सुरक्षा प्राप्त करिे के ललए सूचिा एवं दस्तावेज / दावा प्रस्तुत करिा, ककसी भी िोखािड़ी वाले लेिदेि / अिधिकृत डेबबट की 
सूचिा लेिदेि की नतधथ से 30 ददिों के भीतर बैंक को दी जािी चादहए. 

b. लेि-देि की नतधथ से 60 ददिों के भीतर सहायक दस्तावेज/दावा प्रस्तुत ककया जािा चादहए. इस प्रकार प्रदाि की गई बीमा-सुरक्षा में 
काडड/सामाि की चोरी/लूट/डकैती के मामलों को बीमा-रक्षक्षत/ववचाररत िहीं ककया जाता है. 

समापन 

118. काडडिारक ककसी भी समय काडड को हॉट-ललस्ट करवाकर इस सुवविा को बंद कर सकता है. हालााँकक, काडड के सकक्रय रहिे की अवधि के 

दौराि ककए गए लेि-देि के ललए, लेककि काडड अभ्यवपडत करिे के बाद काडड पर पोस्ट ककए गए लेि-देि के ललए, काडडिारक पूरी तरह से 
उत्तरदायी होगा. ककसी भी लेि-देि पर वववाद की जस्थनत में, काडडिारक बैंक को सूधचत कर सकता है और बैंक िेटवकड  पाटडिर 

(वीजा/मास्टरकाडड) के नियमों के अिुसार चाजडबैक बढा सकता है. 

119. काडड एचडीएफसी बैंक की पूणड संपवत्त है और इसे अिुरोि करिे पर तुरंत और बबिा ककसी शतड के एचडीएफसी बैंक के अधिकारी को वापस 

करिा होगा. कृपया सुनिजश्चत करें कक अपिा काडड सौंपिे से पहले आप बैंक अधिकारी की पहचाि स्थावपत कर लें. 
120. बैंक को 30 ददि का िोदटस देकर काडड निरस्त करके ककसी भी समय यह सुवविा बंद करिे का अधिकार होगा और यह काडडिारक को 

भारत में काडडिारक के पते/ई-मेल/एसएमएस पर पोस्ट ककए जािे के 30 ददिों के भीतर प्राप्त हुआ मािा जाएगा, जजसकी अंनतम सूचिा 
बैंक को ललखखत रूप में दी गई है. 

121. एचडीएफसी बैंक को निमिललखखत में से ककसी भी घटिा के घदटत होिे पर काडड सुवविा को तत्काल प्रभाव से समाप्त करिे का अधिकार 

होगा और काडड वापस कर ददया जाएगा: 
a) यहां नििाडररत नियमों और शतों का पालि करिे में ववफल रहिा 
b) एचडीएफसी बैंक के साथ ककए गए ककसी अिुबंि या प्रनतबद्िता के अंतगडत चूक की घटिा होिा 
c) काडडिारक का ककसी ददवाललयापि, इंसॉल्वेंसी कायडवाही या इसी प्रकार की प्रकृनत की कायडवाही का ववर्य बि जािा. 
d) काडडिारक की मतृ्यु होिा 

122. यदद काडडिारक अपिी सहमनत िहीं देता है या काडड की ववशेर्ताओं में प्रस्ताववत ककसी भी पररवतडि या काडड पर लागू नियमों और शतों 
में पररवतडि को अस्वीकार करता है, तो काडडिारक को काडड को एचडीएफसी बैंक को उस नतधथ से पहले वापस कर देिा चादहए, जजस ददि 

ऐसे ककसी भी उपरोक्त पररवतडि को प्रभावी होिा है. 

123. बैंक ककसी भी सक्षम न्यायालय, अिड-न्यानयक प्राधिकरण, कािूि प्रवतडि एजेंलसयों और कें द्र सरकार या राज्य सरकार के ककसी अन्य 

प्रकोष्ठ को ग्राहक की जािकारी प्रकट करिे का अधिकार सुरक्षक्षत रखता है. 

 

हानन से सुरक्षा 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

124. काडडिारक बैंक को सभी देिदाररयों, हानियों, क्षनतयों और व्ययों के प्रनत क्षनतपूनतड करिे के ललए सहमत होता है, जो बैंक को निमिललखखत 

के पररणामस्वरूप प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उठािा पड़ सकता है: 

a. काडडिारक की लापरवाही/गलती या कदाचार 

b. काडड से संबंधित नियमों/नियमों एवं शतों का उल्लंघि या गैर-अिुपालि. 
c. काडडिारक या उसके कमडचाररयों/एजेंटों द्वारा ककसी भी लेिदेि से संबंधित िोखािड़ी या बेईमािी एटीएम/ईडीसी टलमडिल मशीि 

हैं और संचालि के दौराि तु्रदटयााँ हो सकती हैं. काडडिारक ऐसी ककसी भी मशीि/यांबत्रक तु्रदट/ववफलता के ललए बैंक को क्षनतपूनतड 
करिे के ललए सहमत है.  

125. काडडिारक द्वारा भारतीय ररजवड बैंक के मुद्रा नियंत्रण ववनियमों का अिुपालि ि करिे से उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी और सभी पररणामों 
के ललए बैंक को क्षनतपूनतड करेगा और िुकसाि से बचाएगा. 

 

शतें 
126. काडडिारक को काडड आवेदि पत्र पर हस्ताक्षर करके, काडड के पीछे हस्ताक्षर करके, काडड के साथ लेिदेि करके या काडड का उपयोग करके 

इि नियमों और शतों से बबिा शतड सहमत और स्वीकार ककया हुआ मािा जाएगा.  
127. बैंक समय-समय पर काडड पर दी जािे वाली िीनतयों, सुवविाओ ंऔर लाभों को संशोधित करिे और इि नियमों और शतों में बदलाव 

करिे का अधिकार सुरक्षक्षत रखता है और काडडिारक को ऐसे ककसी भी बदलाव के बारे में ककसी भी तरीके से सूधचत कर सकता है जजसे 
वह उधचत समझे. काडडिारक ऐसे बदलावों स ेतब तक बाध्य होगा जब तक कक काडड को निरस्त करिे के ललए बैंक को उस नतधथ से पहले 
वापस िहीं कर ददया जाता जजस ददि से कोई भी बदलाव प्रभावी होिा है. 

128. बैंक समय-समय पर िई सेवाएाँ शुरू कर सकता है. िए कायों के अजस्तत्व और उपलब्िता के बारे में काडडिारक को तब सूधचत ककया 
जाएगा, जब वे उपलब्ि होंगे. िई सेवाओं पर लागू होिे वाले बदले हुए नियम और शतें काडडिारक को बताई जाएाँगी. इि िई सेवाओं का 
उपयोग करके, काडडिारक लागू नियमों और शतों से बाध्य होिे के ललए सहमत होता है.  

129. ये नियम काडडिारक और बैंक के बीच अिुबंि बिाते हैं. काडड के ललए आवेदि करके और सेवाओं तक पहुाँच प्राप्त करके, काडडिारक इि 

नियमों और शतों को स्वीकार करता है. ये नियम और शतें काडडिारक के ककसी भी खाते से संबंधित नियमों और शतों के अनतररक्त या 
उिके ववरुद्ि िहीं होंगी. 

 

   शासी कानून  

130. ये नियम व शतें और/या बैंक द्वारा बिाए गए काडडिारक के खातों में पररचालि और/या काडड के माध्यम से प्रदाि की गई सेवाओं का 
उपयोग भारत गणराज्य के कािूिों द्वारा शालसत होगा, ककसी अन्य देश के िहीं. काडडिारक और बैंक इि नियमों व शतों के अंतगडत 

उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी दाव ेया मामले के संबंि में मुंबई, भारत में जस्थत न्यायालयों के अिन्य क्षेत्राधिकार को प्रस्तुत करिे के ललए 

सहमत हैं. बैंक भारत गणराज्य के अलावा ककसी अन्य देश के कािूिों का पालि ि करिे के ललए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई भी 
दानयत्व स्वीकार िहीं करता है. केवल इस तथ्य से कक काडड को भारत के अलावा ककसी अन्य देश में काडडिारक द्वारा एक्सेस ककया जा 
सकता है, यह अथड िहीं लगाया जाएगा कक उक्त देश के कािूि इि नियमों व शतों और/या काडडिारक के काडड खाते में पररचालि और/या 
काडड के उपयोग को नियंबत्रत करते हैं. 

 

र्वच्छेदनीयता और छूट 

131. इि नियमों और शतों के प्रत्येक प्राविाि को ववच्छेददत ककया जा सकता है और दसूरों से अलग ककया जा सकता है और यदद ककसी भी 
समय, ऐसे प्राविािों में स ेएक या अधिक ककसी भी क्षेत्राधिकार के कािूिों के अंतगडत ककसी भी तरह से अवैि या अप्रवतडिीय हो जाते हैं, 
तो शेर् प्राविािों की वैिता, वैिता या लागू करिे की क्षमता ककसी भी तरह से प्रभाववत िहीं होगी. पूवडगामी के बावजूद, यहााँ ककसी भी 
नियम और शतड की अवैिता या अप्रवतडिीयता की जस्थनत में, बैंक काडड को तुरंत वापस लेिे का अधिकार सुरक्षक्षत रखता है.  

132. बैंक द्वारा कोई भी कायड, देरी, उदारता या चूक इि नियमों और शतों के अंतगडत उसके अधिकारों, शजक्तयों और उपायों या ऐसे 
अधिकारों, शजक्तयों या उपायों के अन्य आगे के प्रयोग को प्रभाववत िहीं करेगी. इि नियमों और शतों के अंतगडत अधिकार और उपाय 

संचयी हैं और कािूि या इजक्वटी के अंतगडत बैंक को उपलब्ि अन्य अधिकारों और उपायों से अलग िहीं हैं. 
 

समनुदेशन 
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133. काडडिारक यह स्वीकार करता है कक बैंक काडड के संबंि में अपिे ककसी भी या सभी अधिकारों और दानयत्वों को ककसी तीसरे व्यजक्त को 
समिुदेलशत कर सकता है, स्थािांतररत कर सकता है या हस्तांतररत कर सकता है, जैसा कक वह काडडिारक की सहमनत प्राप्त ककए बबिा 
अपिे वववेक से उधचत समझे. 

 

 

र्वर्वध 

134. बैंक को काडडिारक द्वारा उसके आवेदि पर तथा सवेक्षणों के दौराि दी गई जािकारी, उपभोक्ता ररपोटड सदहत बाह्य स्रोतों से प्राप्त 

जािकारी, ववपणि ररपोटड तथा बैंक/सहबद्िों द्वारा की गई गनतववधियों के ललए उपयोग करिे का अधिकार है. बैंक इस जािकारी का 
उपयोग मेललगं सूची ववकलसत करिे के ललए कर सकता है, जजसका उपयोग उि कंपनियों द्वारा ककया जा सकता है जजिके साथ बैंक 

काडडिारक के ललए ववपणि प्रस्ताव ववकलसत करिे के ललए काम करेगा. 
135. कािूि द्वारा या ककसी अन्य अिुबंि के अंतगडत प्रदत्त सामान्य अधिकार या अन्य अधिकार के अनतररक्त, बैंक बबिा ककसी पूवड सूचिा 

के, काडड पर शेर् रालश को ककसी अन्य खाते (खातों) के साथ संयोजजत या समेककत कर सकता है, जजसे काडडिारक बैंक और उसकी समूह 

कंपनियों के पास रखता है, और ऐसे अन्य खाते (खातों) में जमा रालश को सेटऑफ या हस्तांतररत कर सकता है, जो काडडिारक के काडड 
के अंतगडत बैंक के प्रनत दानयत्व की संतुजष्ट के ललए हो.  

136. काडडिारक को काडड के ललए आवेदि पत्र में बताए अिुसार अपिे रोजगार / पता / ईमेल / संचार के ललए मोबाइल िंबर में ककसी भी 
बदलाव के बारे में बैंक को तुरंत सूधचत करिा होगा. यदद पता / ईमेल / मोबाइल में ऐसा कोई बदलाव बैंक के ध्याि में आता है, तो बैंक 

अपिे ररकॉडड में काडडिारक के पते / ईमेल / मोबाइल िंबर को बदलिे का अधिकार सुरक्षक्षत रखता है. यह सुनिजश्चत करिे की जजममेदारी 
पूरी तरह से काडडिारक की होगी कक बैंक को रोजगार / पता / ईमेल / संचार के ललए मोबाइल िंबर के सही वववरण के बारे में सूधचत ककया 
गया है, और गलत पते / ईमेल / मोबाइल िंबर के कारण काडडिारक को ककसी भी तरह का िुकसाि या देयता होिे की जस्थनत में बैंक 

सभी देयताओं स ेइिकार करता है.  

137. काडडिारक उि सभी नियमों और शतों का पालि करिे के ललए सहमत है, जजन्हें  + होगा. 


