
 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ଲାଗୁ ହେବ ଶଳୁ୍କ ଓ ଶୁଳ୍କ : 

ସମ୍ପୃକ୍ତ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡଉପ୍ଫେ ଲାଗ ୁଫେଉଥିବ୍ା ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ଶୁଳ୍କ ପ୍ାଇଁ ଦୟାକେ ିନମି୍ନ ଫେବୁ୍ଲକୁ ଫଦଖନୁ୍ତ: 

* ଜଏିସ୍ େ ିଲାଗ ୁଫେବ୍ 

** ଏେଏିମ୍ ଅଧିଗ୍ରେଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନମି୍ନ ସୀମ୍ା ଧାର୍ଯଡୟ କୋଗଫଲ ଉଠାଣ ସୀମ୍ା ଭିନ୍ନ ଭନି୍ନ ଫୋଇପ୍ାଫେ । 
** କ୍ରସ କଫେନିି ମ୍ାକଡଅପ୍ ଚାଜଡ 

• ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ମ୍ୁଦ୍ରା ଠାେୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ମ୍ୁଦ୍ରା ଭିନ୍ନ ଥିବ୍ା କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭଳ ିକାେବ୍ାେ ଉପ୍ଫେ କ୍ରସ କଫେନି ିମ୍ାକଡଅପ୍ ଲାଗ ୁଫେବ୍ । 
• ବ୍ୟବ୍େୃତ ବ୍ନିମି୍ୟ ୋେ କାେବ୍ାେ/ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ସମ୍ାଧାନ ସମ୍ୟଫେ ପ୍ରଚଳତି ଭସିା / ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ ଫୋଲଫସଲ ବ୍ନିମି୍ୟ ୋେ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଫେବ୍ । 
• ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ମ୍ୁଦ୍ରା ମ୍ଧ୍ୟଫେ ୱାଫଲେେୁ ୱାଫଲଟ୍ ଟ୍ରାନିଫେ ସେତି ଜଡତି କ୍ରସ୍ କଫେନିି କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଭାବ୍ଫେ କ୍ରସ୍ 

କଫେନିି ମ୍ାକଡ ଅପ୍ ଆଦାୟ କୋରି୍ଯବ୍। 
ପ୍ରଚଳତି ଦେ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ମ୍ୁଦ୍ରା େୂପ୍ାନ୍ତେଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ ଉପ୍ଫେ ଜଏିସେ ିଲାଗ ୁଫେବ୍ । 
ମ୍ୁଦ୍ରା େୂପ୍ାନ୍ତେ, େସିିଏସ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ େକିସ ଉପ୍ଫେ ଲାଗ ୁଜଏିସେ ିଅନୁଫୋଧ ତାେିଖେୁ ପ୍େବ୍ର୍ତ୍ଡୀ କାର୍ଯଡୟ ଦବି୍ସଫେ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ଫଡବ୍ଟି୍ ଫେବ୍।  

ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ର ଏକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଉପ୍ହର ସୀମା: 

ଏଟଏିମ୍ ରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ପ୍ାଇଁ ହ ୈନକି ସୀମା ଅନୟ ଫକୌଣସି ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ 5000 ଡଲାେ* କମି୍ବା ସମ୍କକ୍ଷ 

ଅନଲାଇନ୍ ଚୟାହନଲ୍ ମାଧ୍ୟମହର ହ ୈନକି ପ୍ୁନଃହଲାଡ୍ ସୀମା ଅନୟ ଫକୌଣସି ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ ସବ୍ଡାଧିକ 5,000 ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ ବ୍ା ସମ୍କକ୍ଷ 

ଅନଲାଇନ୍ ଚୟାହନଲ୍ ମାଧ୍ୟମହର ବାର୍ଷକି ପ୍ୁନଃହଲାଡ୍ ସୀମା ଅନୟ ଫକୌଣସି ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ ସବ୍ଡାଧିକ 250000 ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ ବ୍ା ସମ୍କକ୍ଷ 

ମୁକ୍ତ ହରମଟିାନସ ସି୍କମ୍ ଅନୁଯାୟୀ ବାର୍ଷକି ହମାଟ ହଲାଡ୍ ଏବଂ ରିହଲାଡ୍  

ସୀମା ** 

ଫଗାେଏି ଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡଫେ ଅନୟ ଫକୌଣସି ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ ସବ୍ଡାଧିକ 250000 ଆଫମ୍େିକୀୟ 

ଡଲାେ ବ୍ା ସମ୍ାନ 

 

*ର୍ଯଦ ିଏେଏିମ୍ ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ନଗଦ େଙ୍କା ଉଠାଣ ପ୍ାଇଁ କମ୍ ସୀମ୍ା ଧାର୍ଯଡୟ କୋର୍ଯାଇଛ ିଫତଫବ୍ ଉଠାଣ ସୀମ୍ା ଭନି୍ନ ଭିନ୍ନ ଫୋଇପ୍ାଫେ । 
**ଉଦାେୀକୃତ ଫେମ୍େିାନି ସି୍କମ୍ (ଏଲଆେଏସ), ଏକ ସୁବ୍ଧିା ଫର୍ଯଉଁଠାଫେ ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ସଫମ୍ତ ସମ୍ସ୍ତ ଆବ୍ାସିକ ବ୍ୟକ୍ତ ି (ଫଫମ୍ା 1999 ଅଧୀନଫେ ବ୍ୟାଖୟା 
କୋର୍ଯାଇଛ)ି ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଅନୁଫମ୍ାଦତି କଫେଣ୍ଟ କମି୍ବା କୟାପ୍ିୋଲ ଆକାଉଣ୍ଟ କାେବ୍ାେ କମି୍ବା ଉଭୟେ ମ୍ଶି୍ରଣ ପ୍ାଇଁ ପ୍ରତ ିଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡ (ଏପି୍ରଲ - ମ୍ାର୍ଚ୍ଡ) ପ୍ରତ ିଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡ 
(ଏପି୍ରଲ - ମ୍ାର୍ଚ୍ଡ) ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ମ୍ୁକ୍ତ ଭାବ୍ଫେ 250,000 ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ଫପ୍ରେଣ କେିପ୍ାେିଫବ୍ । 
 
କାଡଡଫେ ଫଲାଡ୍/ପ୍ୁନଃଫଲାଡ୍ ଫୋଇପ୍ାେୁଥିବ୍ା ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରାେ ସବ୍ଡାଧିକ ମ୍ୂଲୟ ଆେବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରକାଶିତ ଲିବ୍ୋଲାଇଜଡ ୍ଫେମ୍ିୋନି ସି୍କମ୍ (ଏଲ୍ଆଏଡସ୍) ଅଧୀନଫେ 

ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସୀମ୍ା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଫେବ୍। 

ଆପ୍ଣଙ୍କ ଅନୁଫୋଧ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ନମି୍ନଲଖିିତ ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ାଣି୍ଠ ପ୍ରତୟାବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଫେବ୍: 

- ର୍ଯଦ ିଏୋ ଫଦଖାର୍ଯାଏ ଫର୍ଯ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା ଅନୁଫୋଧେ ପ୍େିମ୍ାଣ ଏଲଆେଏସ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ / କମି୍ବା ଏଲଆେଏସ ସୀମ୍ା 
ବ୍ୟବ୍ୋେ ନରି୍ଦ୍ଡାେିତ ସୀମ୍ା ଅତକି୍ରମ୍ କେିଛ।ି 

- ର୍ଯଦ ିଆପ୍ଣଙ୍କ ର୍ଯାତ୍ରା ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ଫସେ ିଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ସେ ଫମ୍ଳ ଖାଉନାେିଁ ର୍ଯାୋ ପ୍ାଇଁ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଜାେି କୋର୍ଯାଇଛ ି। 

ଶ୍ରୀ. 
ନା. 

ହ ୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ ବର୍ଣ୍ଡନା 
ମଲଟକିହରନିସ ହଫାହରକ୍ସପ୍ଲସ 

କାଡଡ 
ରିଗାଲିଆ ହଫାହରକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ 

ଆଇଏସ୍ଆଇସି ଷୁ୍ଟହଡଣ୍ଟ 

ମଲିିକହରନିସ ହଫାହରକ୍ସପ୍ଲସ୍ 

କାଡଡ 

େଜ ଉମରା ହଫାହରକ୍ସପ୍ଲସ 

କାଡଡ 

1 ଇସୁୟ ଫି* 500 େଙ୍କା 1000 େଙ୍କା 500 େଙ୍କା 200 େଙ୍କା 
2 ଶୁଳ୍କ* ପ୍ୁନଃହଲାଡ୍ କରନୁ୍ତ 75 େଙ୍କା 75 େଙ୍କା 75 େଙ୍କା 75 େଙ୍କା 

3 

ଏଟଏିମ୍ ଉଠାଣ ଶୁଳ୍କ * ୟୁଏସଡି 2 କମି୍ବା ସମ୍କକ୍ଷ 
 ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ 

ୟୁଏସଡି 4 କମି୍ବା ସମ୍କକ୍ଷ 

ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ 

ୟୁଏସଡି 2 କମି୍ବା ସମ୍କକ୍ଷ 
 ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ 

ଏସଏଆେ 7.50 

ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ 

4 

ବାଲାନସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଶୁଳ୍କ* 0.5 ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ କମି୍ବା 
ସମ୍ାନ ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ 

0.5 ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ 

କିମ୍ବା ସମ୍ାନ ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ 

0.5 ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ କମି୍ବା 
ସମ୍ାନ 

ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ 

ଏସଏଆେ 2.00 

ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ 

5 

କ୍ରସ କହରନିସ ମାକଡଅପ୍ 

ଚାଜଡ ** 

2% 0% 2% 3% 

6 କାଡଡ ହ ୟ ବୟାକ୍ ଅପ୍ 100  େଙ୍କା* 100 େଙ୍କା * ଫସବ୍ା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାେିଁ ଫସବ୍ା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାେିଁ 

7 କାଡଡ ପ୍ରିବର୍ତ୍ଡନ ଶୁଳ୍କ 100 େଙ୍କା * 100 େଙ୍କା * ଫସବ୍ା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାେିଁ ଫସବ୍ା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାେିଁ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ମୁଦ୍ରାର ରୂପ୍ାନ୍ତର ଉପ୍ହର ଭଲ ଏବଂ ହସବା ଟକିସ: 

ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡଫେ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ଫଲାଡ୍, େିଫଲାଡ୍ ଏବ୍ଂ େିଫଣ୍ଡ କାେବ୍ାେ ଉପ୍ଫେ ମ୍ୁଦ୍ରା େୂପ୍ାନ୍ତେଣ ଉପ୍ଫେ ସାମ୍ଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା 
େକିସ ଲାଗ ୁଫେବ୍ । 
 

ହବୈହ ଶିକ ମୁଦ୍ରା କ୍ରୟ ଓ ବକି୍ରୟ ମୁଦ୍ରା ରୂପ୍ାନ୍ତର ଉପ୍ହର ଦ୍ରବୟ ଓ ହସବା ଟକିସ 

1 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ଫମ୍ାେ ମ୍ଲୂୟେ 0.18% ବ୍ା 45 େଙ୍କା (ର୍ଯାୋ ଅଧିକ) 

> 1 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା - 10 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା 1 ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ ଅଧିକ ୋଶିେ 180+ 0.09% 

> 10 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା 10 ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ ଅଧିକ ୋଶିେ 990+ 0.018% 

 

ଉତ୍ସହର ଆ ାୟ ହୋଇଥିବା ଟକିସ (ଟସିିଏସ୍) 

 

ଅର୍ଥଡ ଆଇନ, 2020 ଫେ 2020 ଅଫକଟାବ୍େ ପ୍େଲିାେୁ ଲିବ୍ୋଲାଇଜଡ ଫେମ୍ିୋନି ସି୍କମ୍ (ଏଲଆେଏସ) ଅଧୀନଫେ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା କାେବ୍ାେ ଉପ୍ଫେ ନୂତନ ଆୟକେ 

ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପ୍ରଚଳନ କୋର୍ଯାଇଛ।ି 
 
ବ୍ୟାଙ୍କ, କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫଦୟ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ୋଶି ଫଡବ୍ଟି୍ କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ କିମ୍ବା କାଡଡଧାେକଙ୍କଠାେୁ େଙ୍କା ପ୍ରାପ୍ତ କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ ର୍ଯାୋ େସିିଏସ୍ ଅଧୀନଫେ 
ଅଛ,ି କାଡଡଧାେକଙ୍କଠାେୁ ପ୍ଠାର୍ଯାଇଥିବ୍ା କମି୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ଫୋଇଥିବ୍ା ୋଶ ିଉପ୍ଫେ େସିିଏସ୍ ସଂଗ୍ରେ କେିବ୍। ଲିବ୍ୋଲାଇଜଡ ଫେମ୍ିୋନି ସି୍କମ୍ (ଏଲ୍ଆେଏସ୍) ଅଧୀନଫେ 
ଆବ୍ାସିକ ବ୍ୟକ୍ତିବ୍ଫିଶର୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫଫାଫେକ୍ସ ଡ୍ରଲ୍ / ଫେମ୍େିାନି ଉପ୍ଫେ ସଂଫଶାଧିତ େସିିଏସ୍ ୋେ (ଫାଇନାନି ଆକଟ, 2023 ଅନୁର୍ଯାୟୀ) 1 ଅଫକଟାବ୍େ 2023େୁ 
କାର୍ଯଡୟକାେୀ ଫେବ୍, ର୍ଯାୋ କି ନମି୍ନଲିଖିତ ଅଫେ । 
 

ଶ୍ରୀ. 
ନା. 

ବହି ଶହର ହେରଣ ର େକାର 
ନୂଆ ଟସିିଏସ୍ ୋର 

(1 ଅହକାିବର 2023) 

 1 ଶିକ୍ଷା ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ, ର୍ଯଦ ି ଫପ୍ରେଣ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ୋଶ ି ଫକୌଣସି ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 
ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣେୁ ଅଫେ ଅନୁଷ୍ଠାନ 

ସୀମ୍ା - 7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ନଲି୍ ।   
 
ୋଶ ିେ 0.5% ବ୍ା 
ପ୍ରତ ିଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡଫେ ସମ୍ୁଦାୟ ୋଶି 7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ ଅଧିକ 

 2  ଶିକ୍ଷା ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ, ଡାକ୍ତେୀ ଚକିିତ୍ସା ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ (1) ଉପ୍ଫୋକ୍ତ (କମି୍ବା) 
ବ୍ୟତୀତ। 

ସୀମ୍ା ସୀମ୍ା - 7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ନଲି୍   

5% ୋଶି ବ୍ା ସମ୍ୁଦାୟ ୋଶ ିପ୍ରତ ିଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡଫେ 7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ 

ଅଧିକ 7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ ଅଧିକ 

 3 ଏଲଆେଏସ ଅଧୀନଫେ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ସୀମ୍ା ସୀମ୍ା - 7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ 20% ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ କିମ୍ବା ପ୍ରତ ିଆର୍ଥକି 

ବ୍ର୍ଡଫେ ସମ୍ୁଦାୟ ୋଶ ି7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ ଅଧିକ  

 4 ବ୍ଫିଦଶୀ େୁର୍ ପ୍ୟାଫକଜ୍ 5% େୁ 7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା* 20% ବ୍ା ସମ୍ୁଦାୟ ୋଶି 7  ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ ଅଧିକ  

 5 
'ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବ୍ୟକ୍ତି' ବ୍ଗଡ/ଅଣ-ପ୍ାନ୍ ମ୍ାମ୍ଲା/ଅଚଳ ପ୍ାନ୍ ମ୍ାମ୍ଲା ଅଧୀନଫେ 

ଆସୁଥିବ୍ା ଆବ୍ାସିକ ବ୍ୟକ୍ତ ି

େସିିଏସ୍ େ ସ୍ୱାଭାବ୍କି ୋେେ ଦୁଇଗଣୁ କିମ୍ବା 5%, ର୍ଯାୋ ଅଧିକ ଥିବ୍। 
ଫତଫବ୍ େସିିଏସ୍ ୋେ 20%େୁ ଅଧିକ ଫେବ୍ ନାେିଁ। 

    

େପି୍ପଣୀ: 

1. ପ୍ଏଣ୍ଟ ନଂ.ଫେ ଦଶଡାର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଏଲଆେଏସ ପ୍ାଇଁ ଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡ ପ୍ିଛା ୭ ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେ ସୀମ୍ା । (1), (2) ଏବ୍ଂ (3) ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ନବି୍ଫିଶର୍ଫେ, ସମ୍ସ୍ତ ଫଦୟ 

ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ସମ୍ସ୍ତ ବ୍ଗଡେ ଏଲଆେଏସ ଫଦୟ ଉପ୍ଫେ ଏକ ମ୍ିଳତି ସୀମ୍ା ଅଫେ ।   

2. ପ୍ଏଣ୍ଟ ନଂଫେ ଦଶଡାର୍ଯାଇଥିବ୍ା ସୀମ୍ା ସୀମ୍ା। (1), (2) ଏବ୍ଂ (3) ଫେଉଛ ିସମ୍ସ୍ତ ଅଧିକୃତ ଡଲିେ (ଏଡି)ଫେ ଏଲଆେଏସ ଅଧୀନଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଫେମ୍ିୋନି 

/ଫଫେକ୍ସ ଡ୍ରଲ୍ ।  

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

3. ଆବ୍ାସିକ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ମି୍ାନ ର୍ଯାତ୍ରା େଫିକଟ୍ ବୁ୍କିଂ କମି୍ବା ଫୋଫେଲ ବୁ୍କିଂ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁଫମ୍ାଦତି ଡଲିେ ଭାବ୍ଫେ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା  ଏଲଆେଏସ ଫପ୍ରେଣ ପ୍ଏଣ୍ଟ ନଂଫେ ଦଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଦେ ଅନୁର୍ଯାୟୀ େସିିଏସ୍ ଅଧୀନଫେ େେବି୍। ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ସାେଣୀେ (3) । 

4. ଓଭେସିଜ୍ େୁର୍ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ୍ ପ୍ୟାଫକଜ୍ କଣିିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡ ପ୍ିଛା 7 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା ସୀମ୍ା ପ୍ଏଣ୍ଟ ନଂ (1) ଫେ ଦଶଡାର୍ଯାଇଥିବ୍ା ସୀମ୍ାଠାେୁ ସ୍ୱାଧୀନ ଅଫେ ।  

ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସଂଜ୍ଞା: 

"ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବ୍ୟକ୍ତି" ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ିଜଫଣ ବ୍ୟକ୍ତ ିରି୍ଯଏ ନମି୍ନଲିଖିତ ଉଭୟ ସର୍ତ୍ଡପ୍ୂେଣ କେନ୍ତ ି

1. ଫର୍ଯଉଁ ଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡଫେ େକିସ କାେବି୍ା/ଆଦାୟ କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍, ଫସେ ିଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡେ ତୁେନ୍ତ ପ୍ୂବ୍ଡେୁ ପ୍ୂବ୍ଡ ବ୍ର୍ଡ ସେ ଜଡିତ ଆକଳନ ବ୍ର୍ଡ ପ୍ାଇଁ 

ଫସ ଆୟ େିେର୍ଣ୍ଡ ଦାଖଲ କେିନାେଁାନ୍ତି। ଗତ ବ୍ର୍ଡ ଗଣନା କେିବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା ବ୍ର୍ଡ ଫସେ ିବ୍ୟକ୍ତ ିଫେବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ର୍ଯାୋେ େିେର୍ଣ୍ଡ ଫାଇଲିଂ ତାେିଖ 

ଧାୋ 139 େ ଉପ୍ଧାୋ (1) ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅବ୍ଧି ଫଶର୍ ଫୋଇଛ ି।   

2. ଉତ୍ସେୁ କୋ ର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫମ୍ାେ େକିସ ଏବ୍ଂ ଉତ୍ସେୁ ଆଦାୟ ଫୋଇଥିବ୍ା େକିସ ଫସେ ିପ୍ୂବ୍ଡ ବ୍ର୍ଡଫେ 50 େଜାେ େଙ୍କା ବ୍ା ତା'ଠାେୁ ଅଧିକ ଥିଲା । 
 

    

 

ଦୟାକେି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଫର୍ଯ ଆେବ୍ଆିଇକୁ ଏଲଆେଏସ େିଫପ୍ାେଂି ଏବ୍ଂ ଫକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରତୟକ୍ଷ େକିସ ଫବ୍ାଡଡକୁ େସିିଏସ େିଫପ୍ାେଡ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଧାେକଙ୍କ 

ପ୍ାନ୍ ନମ୍ବେ ବ୍ଚିାେ କୋରି୍ଯବ୍ 

 

ଗୁରୁତ୍ୱପୂ୍ର୍ଣ୍ଡ ଟପି୍ପଣୀ: 

ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲୁିସ୍ କାଡଡ ବ୍ତିେଣ 

 
 
 
  

ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଅନୁଫୋଧ ଆଧାେଫେ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ଦୁ୍ରା କାଡଡ ଜାେି କୋରି୍ଯବ୍। ଆଫମ୍ ବ୍ଫିଦଶୀ ସ୍ଥାନଫେ ଏବ୍ଂ ଫର୍ଯଉଁ 

ସ୍ଥାନଫେ ଫଡଲିଭେି କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଲଜଷି୍ଟକି୍ ସୁବ୍ଧିା ନାେିଁ ଫସଠାଫେ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ ିଲୁସ୍ କାଡଡ ଫଡଲଭିେି/ ଫକାେିଅର୍ କେିବୁ୍ ନାେିଁ। ଏଭଳ ି

ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ, ଅନୁଫୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଫେବ୍ ନାେିଁ, ଏବ୍ଂ ପ୍ାଣି୍ଠ ଗୁଡକି ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରତୟାବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଫେବ୍।   

ଫର୍ଯାଗୟତା 
ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ବ୍ାେ (12) ବ୍ର୍ଡେୁ ଅଧିକ ବ୍ୟସେ ବ୍ାସିନ୍ଦା ବ୍ୟକ୍ତିଙୁ୍କ* ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍। ଫପ୍ରେକ ଜଫଣ ନାବ୍ାଳକ ଫେଫଲ, 

ଫମ୍ଡ ଏ2 ଫେ ନାବ୍ାଳକେ ପ୍ରାକୃତକି ଅଭଭିାବ୍କଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରତ-ିସବାକ୍ଷେିତ ଫେବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। 

ବ୍ଦିୟମ୍ାନ କାଡଡ 

ର୍ଯଦ ିଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ାଖଫେ ପ୍ୂବ୍ଡେୁ ଏକ ବ୍ଦିୟମ୍ାନ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲୁିସ୍ କାଡଡ ଅଛ,ି ଫତଫବ୍ ପ୍ୂବ୍ଡଜାେି ଫୋଇଥିବ୍ା କାଡଡ ବ୍ନ୍ଦ ଫୋଇରି୍ଯବ୍, ଏବ୍ଂ 
ବ୍ାଲାନି ନୂତନ ଅନୁଫୋଧ ବ୍େୁିର୍ଦ୍ଫେ ଜାେି କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ନୂତନ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଫେବ୍। ର୍ଯଦ ିଜାେି କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ନୂତନ 

ଫଫେକ୍ସପ୍ ିଲୁସ୍ କାଡଡେ ବ୍ର୍ତ୍ଡମ୍ାନେ କାଡଡ ମ୍ୁଦ୍ରା ୱାଫଲେଫେ ମ୍ୁଦ୍ରା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାେିଁ; କ୍ରସ୍ କଫେନି ିେୂପ୍ାନ୍ତେଣ ୋେ, ମ୍ୁଦ୍ରା େୂପ୍ାନ୍ତେଣ େକିସ 

ଏବ୍ଂ ଜଏିସେ ିନୂତନ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା ଲୁସ୍ କାଡଡକୁ ମ୍ୁଦ୍ରା ବ୍ାଲାନି ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଉପ୍ଫେ ଲାଗ ୁଫେବ୍। ପ୍ରଚଳତି ବ୍ନିମି୍ୟ ୋେ ଏବ୍ଂ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ 
ଶୁଳ୍କ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏୋ ଗଣନା କୋରି୍ଯବ୍ । 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ସତକଡତା 

ମ୍ଁ ୁୋଜ ିଫର୍ଯ ଫଫେକ୍ସପ୍ି ଲୁସ୍ କାଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମ୍ସ୍ତ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶନାମ୍ା ଏବ୍ଂ ସତକଡସୂଚନା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଫମ୍ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବେ, ଇଫମ୍ଲ୍ 

ଆଇଡି ଏବ୍ଂ ଆଫବ୍ଦନ ଫମ୍ଡଫେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଠକିଣା କମି୍ବା ଫମ୍ା ଅନୁଫୋଧ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅପ୍ଫଡଟ୍ ଫୋଇଥିବ୍ା ପ୍ଞି୍ଜକୃତ 

ଫମ୍ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବେ, ଇଫମ୍ଲ୍ ଆଇଡ ିଏବ୍ଂ ଠିକଣାଫେ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଗ୍ରେଣୀୟ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ପ୍ର୍ଦ୍ତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଜାେି କୋରି୍ଯବ୍। ମ୍ଁ ୁସେମ୍ତ 

ଫର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫମ୍ାଫତ ଫକାେିଅେ/ଫମ୍ଫସଞ୍ଜେ/ଫମ୍ଲ୍/ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ/ଚଠି ି

ଇତୟାଦ ିପ୍ଠାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଫସଥିେୁ ସୃଷ୍ଟି ଫେଉଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ଳିମ୍ବ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ। 

ମୁଦ୍ରା ୱାହଲଟ୍ ହର ପ୍ାଣି୍ଠ ବୟବୋର 

କରିବ ଗୁଇନ୍ଦା ବଭିାଗ 

ର୍ଯଦ ି ଚୟନତି ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ ପ୍ାଣି୍ଠେ ଅଭାବ୍ େୁଏ, ସିଷ୍ଟମ୍ କାେବ୍ାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଅନୟ ଫକୌଣସି ମ୍ଦୁ୍ରା ୱାଫଲେଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ  

ପ୍ାଣି୍ଠର୍ଯାଞ୍ଚ କେିବ୍। 

ର୍ଯଦ ିଫକୌଣସି ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ କାେବ୍ାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ ବ୍ାଲାନି ନର୍ଥାଏ, ଫତଫବ୍ ସମ୍ସ୍ତ ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ ସାମ୍ୂେକି ଭାଫବ୍ ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ ପ୍ାଣି୍ଠ 

ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଥିଫଲ ମ୍ଧ୍ୟ କାେବ୍ାେ କୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କୋରି୍ଯବ୍ । 

ହବୈହ ଶିକ ମୁଦ୍ରା କାଡଡ 
ହଲାଡିଂ/ପ୍ୁନଃହଲାଡ୍ କରିବା 

ଆଫବ୍ଦନକାେୀ ନଶିି୍ଚତ କେିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଫର୍ଯ ପ୍ାଣି୍ଠ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକଙ୍କ ନାମ୍ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଆଫବ୍ଦନକାେୀଙ୍କ ନାମ୍ ସେତି ଫମ୍ଳ 

ଖାଉଛ।ି ଅନୁଫେଦ 36 ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ନାମ୍ଫେ ଫକୌଣସି ଅସମ୍ାନତା ଫଳଫେ ଫଲାଡ୍ / ପ୍ୁନଃଫଲାଡ୍ ଅନୁଫୋଧ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଫେବ୍, ଏବ୍ଂ 
ପ୍ାଣି୍ଠଦୁଇ (2) କାର୍ଯଡୟ ଦବି୍ସ ମ୍ଧ୍ୟଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫଫେସ୍ତ ଫେବ୍।   

 

*ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ପ୍େିଚାଳନା ଅଧିନୟିମ୍, 19େ ଧାୋ 2(ଭି)ଫେ "ଭାେତଫେ େେୁଥିବ୍ା ବ୍ୟକ୍ତି"େ ସଂଜ୍ଞା ଦଆିର୍ଯାଇଛ ି। ଏେ ିଧାୋଫେ "ଭାେତଫେ ବ୍ାସିନ୍ଦା ବ୍ୟକ୍ତି" ଅର୍ଥଡ 
େେଛି-ି— 

(i) ପ୍ୂବ୍ଡ ଆର୍ଥକି ବ୍ର୍ଡଫେ ଭାେତଫେ 182 ଦନିେୁ ଅଧିକ ସମ୍ୟ େେୁଥିବ୍ା ବ୍ୟକ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଏଥିଫେ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ନୁେଁନ୍ତ ି— 

(A) ଫର୍ଯଉଁ ବ୍ୟକ୍ତି ଭାେତ ବ୍ାୋେକୁ ର୍ଯାଇଛନ୍ତ ିକମି୍ବା ରି୍ଯଏ ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ େେୁଛନ୍ତ,ି ଫସ ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ — 

(a) ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ ଚାକିେ ିକେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ କମି୍ବା ଫନବ୍ା ପ୍ାଇଁ, କମି୍ବା 
(b) ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ା ବୃ୍ରି୍ତ୍କୁ ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ ଚଳାଇବ୍ା ପ୍ାଇଁ, କମି୍ବା 
(c) ଅନୟ ଫକୌଣସି ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ, ଏପ୍େି ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ ର୍ଯାୋ ଅନଶିି୍ଚତ ସମ୍ୟ ପ୍ାଇଁ ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ େେବି୍ାକୁ ତାଙ୍କେ ଇୋକୁ ସୂଚାଇବ୍; 

(B) ଫର୍ଯଉଁ ବ୍ୟକ୍ତି ଭାେତ କୁ ଆସିଛନ୍ତ ିକମି୍ବା େେୁଛନ୍ତି, ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ, ଅନୟର୍ଥା — 

(a) ଭାେତଫେ ଚାକିେ ିକେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ କମି୍ବା ଫନବ୍ା ପ୍ାଇଁ, କିମ୍ବା 
(b) ଭାେତଫେ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ା ବୃ୍ରି୍ତ୍ କୁ ଭାେତଫେ ଚାଲୁ େଖିବ୍ା ପ୍ାଇଁ, କମି୍ବା 
(c) ଅନୟ ଫକୌଣସି ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ, ଏପ୍େି ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ ର୍ଯାୋ ଅନଶିି୍ଚତ ସମ୍ୟ ପ୍ାଇଁ ଭାେତଫେ େେବି୍ାେ ତାଙ୍କେ ଇୋକୁ ସୂଚାଇବ୍; 

(ii) ଭାେତଫେ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ କମି୍ବା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତ ିକମି୍ବା ସଂସ୍ଥା କଫପ୍ଡାଫେେ, 

(iii) ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ େେୁଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ମ୍ାଲିକାନାଫେ ଥିବ୍ା କମି୍ବା ନୟିନି୍ତ୍ରତ ଏକ କାର୍ଯଡୟାଳୟ, ଶାଖା କମି୍ବା ଏଫଜନିି, 
(iv) ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ ଫକୌଣସି କାର୍ଯଡୟାଳୟ, ଶାଖା କମି୍ବା ଏଫଜନି ିଭାେତଫେ େେୁଥିବ୍ା ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ମ୍ାଲିକାନା କମି୍ବା ନୟିନ୍ତ୍ରଣଫେ େେଛି।ି 
 

 

 

 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

କାଡଡ ଭାରିଆଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ କାଡଡ ବବିରଣୀ: 

ଶ୍ରୀ. 
ନା. 

ହବୈଶିଷ୍ଟୟ ମଲ୍୍ଟକିହରନସ ହଫାହରକ୍ସ କାଡଡ ହରଗାଲିଆ ହଫାହରକ୍ସ କାଡଡ 
ଆଇଏସ୍ଆଇସି ଷୁ୍ଟହଡଣ୍ଟ ମଲିିକହରନିସ 
ହଫାହରକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ 

େଜ ଉମରା ହଫାହରକ୍ସ 

ପ୍ଲସ କାଡଡ 

1 ଚପି୍ ଏବଂ ସ୍ୱାଇପ୍ ହପ୍ େଁ େଁ େଁ  
େଁ 

2 ହଯାଗାହଯାଗ ବେିୀନ ହ ୟ େଁ େଁ େଁ େଁ 

3 କାଡଡ େକାର ମ୍ଲିଟ-ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡ ଏକକ ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡ ମ୍ଲିଟ-ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡ ଏକକ ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡ 

4 ମୁଦ୍ରା ସଂଖ୍ୟା 
ଫଗାେଏି କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ 22େ ିମ୍ୁଦ୍ରା 
ୱାଫଲଟ୍ 

1 
ଫଗାେଏି କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ 22େ ିମ୍ୁଦ୍ରା 
ୱାଫଲଟ୍ 

1 

5 ମୁଦ୍ରା  

ଅଫେଲୀୟ ଡଲାେ, ଏଇଡ ି

(ଦେିୋମ୍), କାନାଡା ଡଲାେ, ୟୁଫୋ, 
େଙ୍ଗକଙ୍ଗ ଡଲାେ, ଜାପ୍ାନୀ ଫୟନ, 

ସିଙ୍ଗାପ୍ୁେ ଡଲାେ, ଷ୍ଟଲିଂ ପ୍ାଉଣ୍ଡ, 

ସୁଇସ୍ ଫ୍ରାଙ୍କ, ସୁଇଡଶି ଫକ୍ରାନା, 
ର୍ଥାଇଲାଣ୍ଡ ବ୍ାେତ, ଦକି୍ଷଣ ଆଫି୍ରକା 
ୋଣ୍ଡ, ଓମ୍ାନ ି େିୟାଲ, ନୁୟଜଲିାଣ୍ଡ 

ଡଲାେ, ଫଡନସି୍ ଫକ୍ରାନ, ନଫୱଡେ 

ଫକ୍ରାନ, ସାଉଦ ି େିଆଲ, ଫକାେିଆ 

ୱାନ, ବ୍ାୋଫେନ ଦନିାେ, କତାେ 

େିଆଲ, କୁଏତୀ ଦନିାେ ଏବ୍ଂ 
ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ 

ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ 

(ଏମ୍ସିୱାଇ କାଡଡ ପ୍ାଇଁ 

ଉଫେଖ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଅନୟ 
ଫକୌଣସି ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ େୂପ୍ାନ୍ତେିତ 

ଫୋଇପ୍ାେିବ୍) 

ଅଫେଲୀୟ ଡଲାେ, ଏଇଡି (ଦେିୋମ୍), 

କାନାଡା ଡଲାେ, ୟୁଫୋ, େଙ୍ଗକଙ୍ଗ 

ଡଲାେ, ଜାପ୍ାନୀ ଫୟନ, ସିଙ୍ଗାପ୍ୁେ 

ଡଲାେ, ଷ୍ଟଲିଂ ପ୍ାଉଣ୍ଡ, ସୁଇସ୍ ଫ୍ରାଙ୍କ, 

ସୁଇଡିଶ ଫକ୍ରାନା, ର୍ଥାଇଲାଣ୍ଡ ବ୍ାେତ, 

ଦକି୍ଷଣ ଆଫି୍ରକା ୋଣ୍ଡ, ଓମ୍ାନ ି େିୟାଲ, 

ନୁୟଜଲିାଣ୍ଡ ଡଲାେ, ଫଡନସି୍ ଫକ୍ରାନ, 

ନଫୱଡେ ଫକ୍ରାନ, ସାଉଦ ି େିଆଲ, 

ଫକାେିଆ ୱାନ, ବ୍ାୋଫେନ ଦନିାେ, 

କତାେ େିଆଲ, କୁଏତୀ ଦନିାେ ଏବ୍ଂ 
ଆଫମ୍େିକୀୟ ଡଲାେ 

ସାଉଦ ିେିୟାଲ 

6 ମୁଦ୍ରା ମାକଡଅପ୍ କ୍ରସ୍ କରନୁ୍ତ 

କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ମ୍ୁଦ୍ରା ଠାେୁ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ମ୍ୁଦ୍ରା ଭନି୍ନ, କ୍ରସ୍ କଫେନି ି
ଚାଜଡ 2% ମ୍ାକଡ ଅପ୍ 

0% 

କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ମ୍ୁଦ୍ରା ଠାେୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ 

ମ୍ୁଦ୍ରା ଭିନ୍ନ, କ୍ରସ୍ କଫେନିି ଚାଜଡ 2% ମ୍ାକଡ 
ଅପ୍ 

3% 

7 ଏକ୍ସପ୍ାୟାର ି କାଡଡ ଇଫଣ୍ଡଣ୍ଟ ତାେିଖଠାେୁ 5 ବ୍ର୍ଡ 
କାଡଡ ଇଫଣ୍ଡଣ୍ଟ ତାେିଖଠାେୁ  

5 ବ୍ର୍ଡ 
କାଡଡ ଇଫଣ୍ଡଣ୍ଟ ତାେିଖଠାେୁ 2 ବ୍ର୍ଡ 

କାଡଡ ଇଫଣ୍ଡଣ୍ଟ 

ତାେିଖଠାେୁ 5 ବ୍ର୍ଡ 
 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ହଫାହରକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ପ୍ାଇ ଁନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 

ସଂଜ୍ଞା   

ଏେ ିଦସ୍ତାବ୍ଜିଫେ ନମି୍ନଲିଖିତ ଶବ୍ଦ ଏବ୍ଂ ବ୍ାକୟଗଡୁିକେ ବ୍ପି୍େୀତ ଅର୍ଥଡ ଅଛ ିର୍ଯଦ ିପ୍େିଫପ୍ରକ୍ଷୀ ସୂଚତି କଫେ ନାେିଁ 

1. କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ୍, 1956 ଅଧୀନଫେ ଭାେତଫେ ଗଠିତ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଲମି୍ିଫେଡ ଏବ୍ଂ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଉସ, ଫସନାପ୍ତ ିବ୍ାପ୍େ ମ୍ାଗଡ, ଫଲାୟେ 

ପ୍ଫେଲ, ମ୍ମୁ୍ବାଇ – 400013, ଭାେତଫେ ଏୋେ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ କାର୍ଯଡୟାଳୟ େେଛି ିଏବ୍ଂ ଏଥିଫେ ଏୋେ ଉର୍ତ୍ୋଧିକାେୀ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ।   
2. 'କାଡଡ' ଫେଉଛ ିଏଚ୍ ଡିଏଫ୍ ସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଏଡକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ, ର୍ଯାୋ ଏଚ୍ ଡିଏଫ୍ ସି ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଭିସା/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ ସେଫର୍ଯାଗଫେ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କେିର୍ଥାଏ 

3. 'କାଡଡଧାେକ' ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ିକାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଅଧିକାେପ୍ରାପ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଜଫଣ ଗ୍ରାେକ । 
4. 'ଇଡିସ ିେମି୍ନାଲ'େ ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ିକାଡଡ କାେବ୍ାେ ପ୍େିଚାଳନା କେିବ୍ାଫେ ସକ୍ଷମ୍ ପ୍ଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍ ଫସଲ୍ ଇଫଲଫକଟରାନିକ୍ ଡାୋ କୟାପ୍ଚେ ଅର୍ଥଡାତ୍ ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ ଡ୍ରାଫଟ 

କୟାପ୍ଚେ (ଇଡିସ)ି େମି୍ନାଲ, ପି୍ରଣ୍ଟେ, ଏେିଏମ୍ ପ୍ିନ୍ (ଏଠାଫେ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ), ପ୍ୟାଡ୍ ଏବ୍ଂ ଡିଭାଇସ୍ ଚଳାଇବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ ସଫଟଫୱୟାର୍ ସଫମ୍ତ ଅନୟାନୟ 

ଫପ୍େିଫଫୋଲ୍ ଏବ୍ଂ ଆଫକ୍ସସେିଜ୍ ପ୍େିଚାଳନା କେିବ୍ାଫେ ସକ୍ଷମ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଯାୋ ବ୍ଫିଦଶଫେ (ଭାେତ, ଫନପ୍ାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁୋନ ବ୍ୟତୀତ) କାେବ୍ାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା କଫେ । 
5. 'ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ କାେବ୍ାେ' ଅର୍ଥଡ ଭାେତ, ଫନପ୍ାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁୋନ ବ୍ାୋଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫୋଇଥିବ୍ା କାେବ୍ାେକୁ ବୁ୍ଝାଏ। 

 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

6. 'ମ୍ଚଡାଣ୍ଟ' ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ିଫକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ରି୍ଯଏ କି ମ୍ଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟେ ମ୍ାଲିକ କମି୍ବା ପ୍େିଚାଳନା କେିର୍ଥାଏ । 
7. 'ମ୍ଚଡାଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟସ୍'େ ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ିଫସେ ିପ୍ରତଷି୍ଠାନ କମି୍ବା ସୁବ୍ଧିା, ର୍ଯାୋ କାଡଡକୁ ସମ୍ମାନ ଦଏି ଏବ୍ଂ ଅନୟମ୍ାନଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟଫେ ଫଦାକାନ, ଫଦାକାନ, ଫେଷୁ୍ଟୋଣ୍ଟ, 

ଫୋଫେଲ, ଏୟାେଲାଇନି ସଂଗଠନ, ଇ-କମ୍ସଡ ଫୱବ୍ସାଇଟ୍, ଭିସା/ ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡକୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ଜି୍ଞାପ୍ନ ଦଆିରି୍ଯବ୍ । 
8. 'ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ' ଏେ ିଦସ୍ତାବ୍ଜିଫେ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କାଡଡେ ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକୁ ବୁ୍ଝାଏ। 
9. 'ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍' ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ିକାଡଡଧାେକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ପ୍ଫୋକ୍ଷ ଭାଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫକୌଣସି କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେ ିଫକୌଣସି କାେବ୍ାେ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ 

ଦଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶ ।  

10. ଭିସା ଅର୍ଥଡ ଭିସା ଇଣ୍ଟେନୟାସନାଲେ ମ୍ାଲିକାନାଫେ ଥିବ୍ା ମ୍ାକଡ ।  
11. ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ େ ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ିମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ ଇନକଫପ୍ଡାଫେଫେଡ୍ କମି୍ବା ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ ୱାଲଡଡୱାଇଡ େ ମ୍ାଲିକାନାଫେ ଥିବ୍ା ମ୍ାକଡ । 
12. ଭିସା/ପ୍ଲସ୍/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ ଏେଏିମ୍ ଫନେୱାକଡ େ ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ି ଫର୍ଯଫକୌଣସି ସ୍ଥାନଫେ ଥିବ୍ା ଏେଏିମ୍, ଫର୍ଯଉଁଥିଫେ ଭସିା/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡକୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବ୍ା ସେ 

ଭିସା/ପ୍ଲସ୍/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ ଚହି୍ନ ପ୍ରଦଶତି ଫେବ୍।  
13. ଦସ୍ତାବ୍ଜିଫେ, କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ପ୍େୁୁର୍ଲିଙ୍ଗଫେ ଉଫେଖ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ଉଫେଖଫେ ନାେୀ/ଟ୍ରାନିଫଜଣ୍ଡେ ଲିଙ୍ଗ ମ୍ଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଫେବ୍ ।  
14. କାେବ୍ାେ: କାେବ୍ାେ ଫେ ନଗଦ ଉଠାଣ, ବ୍ାଣିଜୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଫେ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରୟ/ଫସବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଫଦୟ, ଏେଏିମ୍ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଫେ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ 

କେ ିଅନୟାନୟ ଫସବ୍ା ୋସଲ କେିବ୍ା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ।  
15. ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ପ୍େିଚୟ ନମ୍ବେ (ପ୍ିନ୍): ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନେବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫେ ଲଗ୍ ଇନ୍ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଏେଏିମ୍ ଏବ୍ଂ ଆଇପ୍ିନ୍ ଫେ ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନି 

ଅନୁସନ୍ଧାନ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଏକ ପ୍ିନ୍ ପ୍ରଦାନ କେିବ୍। କାଡଡଧାେକ ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନଟ୍ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫପ୍ାେଡାଲ୍ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେ,ି ଏଥିଫେ ଥିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅଧିକାେ ପ୍ାଇଫବ୍। କାଡଡଧାେକ ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ / ଆଇପ୍ଆିଇଏନ୍ େ ଫଗାପ୍ନୀୟତା 

ବ୍ଜାୟ େଖିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ େେଫିବ୍। କାଡଡେ ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ େ ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ନାେିଁ । 
 

ହଯାଗୟତା, ଆହବ ନ କରିବାର ପ୍ଦ୍ଧତ ି/ କାଡଡ ପ୍ାଇବା ଏବଂ ଜାରି କରିବାର ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ  
16. ଫର୍ଯଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତ ି (ଭାେତଫେ େେୁଥିବ୍ା) ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଶାଖା, ଅନଲାଇନ୍ ଡିଜେିାଲ ଚୟାଫନଲ, ବ୍ୟାଙ୍କେ ପ୍ରତନିଧିି କମି୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନରି୍ଦ୍ଡାେିତ ଭାେତଫେ 

ଚୟନତି ମ୍ନ ିଫଚଞ୍ଜେ ଙ୍କ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଜାେି କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଆଫବ୍ଦନ  କେପି୍ାେିଫବ୍ ।  

17. କାଡଡ ପ୍ାଇଁ ଆଫବ୍ଦନକାେୀଙୁ୍କ ଏକ ବ୍ଧିିବ୍ର୍ଦ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷେିତ ଆଫବ୍ଦନ ଫମ୍ଡ ପ୍ୂେଣ କେିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଦାଖଲ କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍େବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ସମ୍ୟଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ଆବ୍ଶୟକ କମି୍ବା ଆବ୍ଶୟକ ଫେଉଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ଦାଖଲ କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍ । 

18. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆଫବ୍ଦନକାେୀଙୁ୍କ ଜାେି କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା କାଡଡ, ବ୍ୟାଙ୍କେ ସମ୍ପରି୍ତ୍ େେବି୍ ଏବ୍ଂ େସ୍ତାନ୍ତେଫର୍ଯାଗୟ ଫେବ୍ ନାେିଁ ଏବ୍ଂ ଫକବ୍ଳ ଫସଫତଫବ୍ଫଳ ମ୍ଚଡଣ୍ଟ 

ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟଫେ ସମ୍ମାନତି ଫେବ୍ ଫର୍ଯଫତଫବ୍ଫଳ କାଡଡେ ପ୍ଛ ପ୍ଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ େେବି୍ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏକ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଫେ 

ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ିତ ଫେବ୍ା ପ୍ଫେ।   
19. କାଡଡ ଜାେି କେିବ୍ା ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ (ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ଦୁ୍ରା ପ୍େିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 ସଫମ୍ତ), ଭାେତୀୟ େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ନୟିମ୍, ନୟିମ୍ 

ଏବ୍ଂ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ, ମ୍ନ ିଲଣ୍ଡେିଂ ନବି୍ାେଣ ଆଇନ, 2002 ଏବ୍ଂ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ଲାଗୁ ଫେଉଥିବ୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଆଇନ ଅଧୀନଫେ କାଡଡ ଆଫବ୍ଦନକାେୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ଅନୁପ୍ାଳନ ଉପ୍ଫେ ନଭିଡେ କଫେ । 
 

ନୟିମ ଓ ନୟିମାବଳୀର େହୟାଗ 

20. ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡ ଜାେି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ (ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ବ୍ନିମି୍ୟ ପ୍େିଚାଳନା ଆଇନ, 19 ସଫମ୍ତ), ଭାେତୀୟ େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ କମି୍ବା ସମ୍ୟ 

ସମ୍ୟଫେ ଲାଗ ୁ ଫେଉଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଆଇନ ଅଧୀନଫେ ଅନୟ ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ କର୍ତ୍ଡୃ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ନୟିମ୍, ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀେ 

କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁପ୍ାଳନ ଉପ୍ଫେ ନଭିଡେ କଫେ । 
21. ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡେ ବ୍ୟବ୍ୋେ େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କେ ବ୍ନିମି୍ୟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ମ୍ନ ିଲଣ୍ଡେିଂ ନବି୍ାେଣ ଆଇନ, 2002 ଅନୁର୍ଯାୟୀ କଡାକଡି ଭାଫବ୍ 

କୋରି୍ଯବ୍। ର୍ଯଦ ିକାଡଡଧାେକ ଏୋକୁ ପ୍ାଳନ ନକେନ୍ତ,ି ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ତା'େ ବ୍ଫିବ୍କ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କିମ୍ବା ଆେବ୍ଆିଇେ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶକ୍ରଫମ୍ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ କାଡଡ ଧେିବ୍ାେୁ 

ବ୍ାେଣ କେିବ୍ା ଏବ୍ଂ କାଡଡକୁ ବ୍ାତଲି ଏବ୍ଂ ପ୍ରତୟାୋେ କେିବ୍ାକୁ ଅଧିକାେ କେିବ୍ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ବ୍ନିମି୍ୟ ପ୍େିଚାଳନା ଆଇନ,19, ମ୍ନ ିଲଣ୍ଡେିଂ 
ନବି୍ାେଣ ଆଇନ ଅଧୀନଫେ କାର୍ଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ପ୍ାଇଁ ମ୍ଧ୍ୟ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ ଫେବ୍। 2002 ଏବ୍ଂ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଆଇନ ଏବ୍ଂ / 

କିମ୍ବା ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ଲାଗ ୁଫେଉଥିବ୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ନୟିମ୍ ।   
22. ଭାେତ, ଫନପ୍ାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁୋନଫେ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ ଫଦୟ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ବ୍ୟବ୍ୋେ କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍ ନାେିଁ ଅର୍ଥଡାତ୍ ଫନପ୍ାଳ 

ଏବ୍ଂ ଭୁୋନଫେ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ କାେବ୍ାେେ ମ୍ୁଦ୍ରା ଫସେ ିଫଦଶେ କମି୍ବା ଭାେତୀୟ େଙ୍କାଫେ ଫେବ୍ା ଉଚତି୍ । 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

23. ର୍ଯଦ ିକାଡଡ ବ୍ାତଲି େୁଏ, ଏକ୍ସଫଚଞ୍ଜ କଫଣ୍ଟରାଲ ଫେଗୁଫଲସନ୍ କୁ ପ୍ାଳନ ନ କେିବ୍ା କାେଣେୁ ଫେଉ କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି କାେଣେୁ, ଭାେତଫେ ଫେଉ କିମ୍ବା 
ବ୍ଫିଦଶଫେ, କାଡଡେ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ, ର୍ଯାୋଫଳଫେ କାଡଡ ଅପ୍ମ୍ାନତି ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପୃକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନା ସମ୍ୟଫେ 

ବ୍ାତଲି ଫୋଇଥିବ୍ା କାଡଡ ଉଠାଇବ୍ାକୁ ଅଧିକାେ ପ୍ାଇଫବ୍ । 
24. ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡ େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ନରି୍ଦ୍ଡାେିତ ବ୍ଫିଦଶୀ ଅଧିକାେ ମ୍ଧ୍ୟଫେ ବ୍ୟବ୍ୋେ କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍, ସମ୍ସ୍ତ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଖର୍ଚ୍ଡ ପ୍ାଇଁ 

ବ୍ଫିଦଶ ର୍ଯାଉଥିବ୍ା କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଖର୍ଚ୍ଡ ପ୍ାଇଁ, ବ୍ଫିଦଶ ଗସ୍ତ ସମ୍ୟଫେ ନଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫମ୍ାେ ବ୍ନିମି୍ୟ 

ଅଧିକାେଠାେୁ ଅଧିକ ନୁଫେଁ । ଭାେତକୁ ବ୍ଫିଦଶଫେ କ୍ରୟ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ସାମ୍ଗ୍ରୀ ଆମ୍ଦାନୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସମ୍ୟଫେ ଲାଗୁ ଫୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୟାଫଗଜ୍ ନୟିମ୍/ଏକିମି୍ ନୀତ ି

ଦ୍ୱାୋ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ଫେବ୍। ବ୍ନିମି୍ୟେ ଅଧିକାେ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଅଧିକୃତ ଡିଲେ ଶାଖାେୁ (ର୍ଯାତ୍ରା ପ୍ୂବ୍ଡେୁ) ନରି୍ଦ୍ଡାେଣ କୋରି୍ଯବ୍ା ଉଚତି୍ । ଏେ ିକାଡଡକୁ ଫେମ୍ିୋନି ପ୍ରଭାବ୍ତି 

କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟବ୍ୋେ କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍ ନାେିଁ, ଫର୍ଯଉଁଥିପ୍ାଇଁ ପ୍ରଚଳତି ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବ୍ନିମି୍ୟ ମ୍କୁ୍ତ କେିବ୍ା ଅନୁଫମ୍ାଦତି ନୁଫେଁ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଭାେତ, 

ଫନପ୍ାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁୋନଫେ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେ ିଫକୌଣସି ଫଦୟ / କାେବ୍ାେ କୁ ଅନୁମ୍ତ ିଦଏି ନାେିଁ । 
25. ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ପ୍ରଚଳତି ଆଇନ, ନୟିମ୍ ଓ ନୟିମ୍େ ଉେଂଘନ ଫେଫଲ କାଡଡଧାେୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ ସମ୍ପକୃ୍ତ କର୍ତ୍ଡୃ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ନକିେଫେ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେଫିବ୍। ସମ୍ୟ 

ସମ୍ୟଫେ ପ୍ରଚଳତି ଆଇନ, ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ସେତି କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁପ୍ାଳନ ନ ଫେବ୍ା ଦ୍ୱାୋ ସୃଷ୍ଟ ିଫୋଇଥିବ୍ା କମି୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫକୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ, 

ପ୍ଫୋକ୍ଷ କିମ୍ବା ଫଳପ୍ରଦ କ୍ଷତ ିକମି୍ବା କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ।   
26. କାଡଡଧାେକ ଏୋ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପି୍ୂେଣ ପ୍ରଦାନ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତି ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ, ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ 

ପ୍ାଳନ ନ କେିବ୍ା କାେଣେୁ ଉପ୍ୁଜଥିିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ କାର୍ଯଡୟ, ଦାବ୍ ିଏବ୍ଂ ଖର୍ଚ୍ଡ, ଚାଜଡ ଏବ୍ଂ ଖର୍ଚ୍ଡ ବ୍ଫିୋଧଫେ କ୍ଷତପି୍ୂେଣ ଫଦବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତି। 
27. ର୍ଯଦ ିକାଡଡ ବ୍ାତଲି ଫୋଇର୍ଯାଏ (କମି୍ବା ଏୋେ ବ୍ୟବ୍ୋେ ସ୍ଥଗିତ େଫେ, ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ, ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ କୁ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ କମି୍ବା ଅନୟଫକୌଣସି 

ସମ୍ୟଫେ ଲାଗ ୁନ କେିବ୍ା କାେଣେୁ ଫେଉ) କାଡଡେ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ୋେ / ପ୍ରୟାସ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ, ର୍ଯାୋଫଳଫେ କାଡଡ ଅସମ୍ମାନତି କମି୍ବା 
ଅନୟଫକୌଣସି କାେଣେୁ ଫେବ୍ । ଏକ କାଡଡ ର୍ଯାୋ ଏୋେ ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନା ଉପ୍ଫେ ବ୍ାତଲି ଫୋଇଛ ି(ଏବ୍ଂ /କମି୍ବା ନଲିମି୍ବତ) ତାୋେ ଅସମ୍ମାନ ଫେବ୍ାେ ବ୍ପି୍ଦ ଫସେ ି

ବ୍ୟକ୍ତ ିଏବ୍ଂ / କମି୍ବା କାଡଡଧାେକଙ୍କେ ଫସମ୍ାନଙ୍କେ ବ୍ୟକ୍ତଗିତ କ୍ଷମ୍ତାଫେ ଅଫେ । 
28. ର୍ଯଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟଫେ ସମ୍ପକଡକୁ ପ୍ରଭାବ୍ତି କେୁଥିବ୍ା ଆଇନ, ନୟିମ୍ କମି୍ବା ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀଫେ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ େୁଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏୋକୁ ବ୍ୟାଙ୍କେ 

ଫୱବ୍ସାଇେଫେ ପ୍ରଦଶତି କେ ିକାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଏପ୍େି ଫକୌଣସି ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ବ୍ରି୍ୟଫେ ଅବ୍ଗତ କେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳ ିପ୍ରଦଶଡନ ସଂଫଶାଧିତ ଆଇନ, ନୟିମ୍ କିମ୍ବା 
ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀେ କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ଫବ୍ୈଧ ଫନାେସି୍ ଭାବ୍ଫେ ବ୍ଫିବ୍ଚନା କୋରି୍ଯବ୍ ।   

 

ହବୈଧତା [ସମ୍ପା ନା] 
29. ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ଭାେତ, ଫନପ୍ାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁୋନ ବ୍ାୋଫେ ଫବ୍ୈଧ ଅଫେ । ଫତଫବ୍ ଭାେତ, ଫନପ୍ାଳ ଓ ଭୁୋନଫେ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙୁ୍କ ଫଦୟ ଫଦବ୍ା 

ପ୍ାଇଁ ଏେ ିକାଡଡ ଫବ୍ୈଧ ଫେବ୍ ନାେିଁ।   
30. କାଡଡେ ଅବ୍ଧି ଫଶର୍ ଫେବ୍ା େ ବ୍ର୍ଡଫେ ମ୍ାସେ ଫଶର୍ ଦନି ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ କାଡଡ ଫବ୍ୈଧ ଅଫେ, ର୍ଯାୋ କାଡଡଫେ ଦଶଡାର୍ଯାଇଛ ି। କାଡଡେ ଅବ୍ଧି ସେିବ୍ା ପ୍ଫେ କାଡଡଧାେକ 

କାଡଡକୁ ଚୁମ୍ବକୀୟ େପି୍ ଏବ୍ଂ ଚପି୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଅଧା ଭାଗଫେ କାେ ିନଷ୍ଟ କେିଫଦଫବ୍। କାଡଡ ନବ୍ୀକେଣଫର୍ଯାଗୟ ନୁଫେଁ। ନୂଆ କାଡଡ ପ୍ାଇଁ ଆଫବ୍ଦନ କେିଫବ୍ 

ଗ୍ରାେକ । 
31. ଏେ ିକାଡଡ ଫନେୱାକଡ ପ୍ାେଡନେ (ଭିସା/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ), ବ୍ଫିଦଶଫେ ଥିବ୍ା ଏେଏିମ୍ ଫନେୱାକଡ ଏବ୍ଂ ବ୍ଫିଦଶେ ଫକୌଣସି ମ୍ଫଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟ ଆଉେଫଲେେ 

ସଦସୟ ଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ଫେ ଗ୍ରେଣୀୟ ଅଫେ ।  
32. ଭିସା/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ କାଡଡେ ଗ୍ରେଣୀୟତା ଫନେୱାକଡ ପ୍ାେଡନେ (ଭସିା/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ) ଦ୍ୱାୋ ପ୍େିଚାଳତି େୁଏ ଏବ୍ଂ ଏୋ ବ୍ରି୍ୟଫେ ସୂଚନା ଏୋେ ଫୱବ୍ସାଇେଫେ 

ଉପ୍ଲବ୍ଧ । କାଡଡଧାେୀମ୍ାଫନ ଫର୍ଯଉଁ ଫଦଶ/ସେେଫେ ଏେ ିକାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ାକୁ ଚାେୁଁଛନ୍ତି ଫସଠାଫେ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡେ ଗ୍ରେଣୀୟତା 
ର୍ଯାଞ୍ଚ କେିଫବ୍ ଫବ୍ାଲ ି ଆଶା କୋର୍ଯାଏ । ଫକୌଣସି ଫଦଶଫେ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ କମି୍ବା ଏେଏିମ୍ଫେ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ 
ଗ୍ରେଣ/ଗ୍ରେଣ ନ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁଫେଁ । 

33. ଏେ ିନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ସ୍ଥାନଫେ କମି୍ବା ଫକୌଣସି ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ କାଡଡ େ ବ୍ୟବ୍ୋେ କଡାକଡି ଭାଫବ୍ 

ନରି୍ିର୍ଦ୍ ଏବ୍ଂ ଏୋେ ପ୍େିଣାମ୍ ଫୋଇପ୍ାଫେ, ଫର୍ଯଉଁଥିଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାଡଡ ବ୍ାତଲି କେିବ୍ା ଫେ ସୀମ୍ିତ ନୁଫେଁ । 
 

  କାଡଡର ମୁଦ୍ରା 
34. ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡଫେ ଥିବ୍ା ଫିଚେ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କାଡଡଫେ ମ୍ୁଦ୍ରା ୱାଫଲଟ୍ େେବି୍। ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ଆଗଆୁ ବ୍ଜି୍ଞପ୍ତ ିଜାେି ନକେ ିଉପ୍ଲବ୍ଧ ମ୍ୁଦ୍ରା ସଂଖୟା 

ବୃ୍ରି୍ଦ୍ କମି୍ବା ହ୍ରାସ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ନଜି ଇୋଅନୁସାଫେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ।ି 
35. କାଡଡଧାେକ, କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତି ବ୍ଧିିବ୍ର୍ଦ୍ ଭାଫବ୍ ଅଧିକାେପ୍ରାପ୍ତ, କାଡଡଫେ ମ୍ଲୂୟ ଫଲାଡ୍ କେିବ୍ାେ ବ୍କିଳ୍ପ େେବି୍। 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

36. ଫଣି୍ଡଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକ ଏବ୍ଂ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଆଫବ୍ଦନକାେୀଙ୍କ ନାମ୍ ସମ୍ାନ ଫେବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । ନାମ୍ ଅସମ୍ାନତା ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ, ଫଲାଡ୍ / ପ୍ୁନଃଫଲାଡ୍ 

ଅନୁଫୋଧ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଫେବ୍, ଏବ୍ଂ ପ୍ାଣି୍ଠଦୁଇ (2) କାର୍ଯଡୟ ଦବି୍ସଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫଫେସ୍ତ ଫେବ୍।   

37. କାଡଡଧାେକ କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏୋେ ଫବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧି ମ୍ଧ୍ୟଫେ କାଡଡ ଫଲାଡ୍ ଏବ୍ଂ /କମି୍ବା ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ଦୁ୍ରା ସେତି ପ୍ୁନଃଫଲାଡ୍ 

କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍, ର୍ଯାୋ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ଆବ୍ଶୟକ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଫମ୍ଡାେଫେ ଫଲାଡ୍ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶ ଫଦଇପ୍ାଫେ।  
38. ର୍ଥଫେ ଦଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ଚୂଡାନ୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକ ବ୍ୟାଙ୍କେ ସମ୍ମତ ିବ୍ନିା ଏୋକୁ ବ୍ାତଲି କମି୍ବା 

ସଂଫଶାଧନ କେିବ୍ାକୁ େକଦାେ ଫେଫବ୍ ନାେିଁ। ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ବ୍ରି୍ୟଫେ ପ୍ୂବ୍ଡାନୁମ୍ାନ ନକେି, ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ େର୍ଦ୍ଦ କିମ୍ବା ସଂଫଶାଧନ ଦ୍ୱାୋ ଉପ୍ଜୁଥିିବ୍ା ଫକୌଣସି କ୍ଷତ ି

କାଡଡଧାେକ ବ୍େନ କେିଫବ୍। 
 

େିହପ୍ଡ୍ ହନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସୁବଧିା   
39. ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଜାେି କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ, କାଡଡଧାେକ ଆଇପ୍ଆିଇଏନ ସେତି ମ୍ଧ୍ୟ ଜାେି କୋରି୍ଯବ୍ ର୍ଯାୋ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ କାଡଡଧାେୀ ଏୋେ ଭବ୍ରି୍ୟତସମ୍ସ୍ତ 

କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ କାଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫପ୍ାେଡାଲ ଫସବ୍ାଗୁଡକି ଆକଫସସ୍ କେିବ୍ାକୁ େକଦାେ ଫେଫବ୍ । 
40. କାଡଡଧାେୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନରି୍ଦ୍ଡାେିତ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ମ୍ୁଦ୍ରା ବ୍ନିମି୍ୟ ୋେଫେ ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଫଗାେଏି ମ୍ଦୁ୍ରା ୱାଫଲଟ୍ ଫେ ଥିବ୍ା ବ୍ାଲାନିକୁ ଅନୟ 

ମ୍ୁଦ୍ରା ୱାଫଲେକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ କେିବ୍ାକୁ ମ୍ଧ୍ୟ େକଦାେ ଫେଫବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନି ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ସମ୍ୟଫେ ସୂଚନା ଫଦଫବ୍ । ଅନଲାଇନ୍ ୱାଫଲଟ୍-େୁ-ୱାଫଲଟ୍ ଟ୍ରାନିଫେ 

କେିବ୍ାେ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ/ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ଫକବ୍ଳ ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ ର୍ଯାତ୍ରା ସମ୍ୟଫେ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ପ୍ଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଫସଲ୍ (ପ୍ିଓଏସ୍)/ଏେଏିମ୍ ନଗଦ ଉଠାଣ/ ଇ-

କମ୍ସଡ କାେବ୍ାେ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫଦଶଫେ କାେବ୍ାେ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ପ୍ରତ ିକଫଠାେ ଭାବ୍ଫେ ଫେବ୍ା ଉଚତି୍ ।   
41. କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କଳ୍ପନାତ୍ମକ ଲାଭ ୋସଲ କେିବ୍ା ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ୱାଫଲେ-େୁ ୱାଫଲେ କାେବ୍ାେ ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡକୁ ସ୍ଥାୟୀ 

ଭାବ୍ଫେ ଅବ୍ଫୋଧ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ସବ୍ଡାଧିକ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା ବ୍ନିମି୍ୟ ଲାଭେ ଫାଇଦା ଉଠାଇର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ କାଡଡ ଫଡବ୍ଟି୍ କେ ି

କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଏଭଳ ିଫକୌଣସି ଲାଭକୁ ପ୍ୁନେୁର୍ଦ୍ାେ କେିର୍ଥାଏ । 
42. ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫସବ୍ା ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ, କାଡଡଧାେକ ଫର୍ଯଫକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କେ ଏେଏିମ୍ (ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ) ଆକଫସସ୍ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ 

ଆବ୍ଶୟକ ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ କଷ୍ଟମ୍ାଇଜ୍ କେିବ୍ାକୁ ମ୍ଧ୍ୟ େକଦାେ ଫେଫବ୍, ର୍ଯାୋ ଭିସା / ପ୍ଲସ୍ / ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ ଏେଏିମ୍ ଫନେୱାକଡେ ସଦସୟ ଅଫେ । 
43. ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ / ଆଇପ୍ଆିଇଏନ୍ େ ସଂଫଶାଧନ ଏବ୍ଂ ସୁେକି୍ଷତ େକ୍ଷଣାଫବ୍କ୍ଷଣ ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ ଦାୟୀ େେଫିବ୍ ଫବ୍ାଲି ସ୍ପଷ୍ଟ କୋର୍ଯାଇଛ।ି 
44. କାଡଡଧାେୀ ବୁ୍ଝିଛନ୍ତ ିଫର୍ଯ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ ସୁବ୍ଧିା ଫକବ୍ଳ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ସୁବ୍ଧିା ପ୍ାଇଁ ଅଫେ । କାଡଡଧାେକ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ ି

ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିଫର୍ଯ ଏପ୍େି ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନଧିକୃତ ଆକଫସସ୍ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରସାେଣଫେ ତୁେ ିଫେତୁ 

ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗେ କ୍ଷତ ି କମି୍ବା ସଂଫଶାଧନ ଦ୍ୱାୋ େସ୍ତଫକ୍ଷପ୍ କିମ୍ବା ସଂଫଶାଧନ ଅଧୀନଫେ ଅଫେ । ଏୋ ସ୍ପଷ୍ଟ କୋର୍ଯାଇଛ ି ଫର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏପ୍େି ଫକୌଣସି 

ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ଉପ୍ଫେ ନଭିଡେ କେିବ୍ାକୁ ଅଧିକାେ େଖିବ୍ ଏବ୍ଂ ଫସେ ିଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗେ ସତୟତା, ଫବ୍ୈଧତା କମି୍ବା ସଠିକତା ବ୍ରି୍ୟଫେ ଏକ ସ୍ୱାଧୀନ ର୍ଯାଞ୍ଚ କେିବ୍ାକୁ 

ଆବ୍ଶୟକ କମି୍ବା ଆଶା ନକେ ିଏୋ ଉପ୍ଫେ କାର୍ଯଡୟ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ େେବି୍ । 
 

କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ  ାୟୀତବ 
45. କାଡଡଧାେକ ସବ୍ଡଦା ସୁନଶିି୍ଚତ କେିଫବ୍ ଫର୍ଯ କାଡଡକୁ ଏକ ସୁେକି୍ଷତ ସ୍ଥାନଫେ େଖାର୍ଯାଇଛ ିଏବ୍ଂ କାଡଡ ଜାେି କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା 

ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ / ଆଇପ୍ଆିଇଏନ ଗୁପ୍ତ େଖାର୍ଯାଇଛ ି। କାଡଡଧାେୀ ଫକୌଣସି ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ କାଡଡକୁ ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତି ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ାକୁ ଅନୁମ୍ତ ିଫଦଫବ୍ ନାେିଁ 
। କାଡଡଧାେକ ପ୍ରାପ୍ତ ଫେବ୍ା ପ୍ଫେ ତୁେନ୍ତ କାଡଡେ ପ୍ଛଭାଗଫେ ଦସ୍ତଖତ କେିଫବ୍।   

46. କାଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାର୍ଯଡୟକାେୀ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ସୁେକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସଫେ, କାଡଡଧାେକ ଫସେ ିବ୍ୟକ୍ତିଙୁ୍କ ଆକିଟଫଭସନ୍ ଫକାଡ୍ କମି୍ବା ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ 

/ ଆଇପ୍ଆିଇଏନ୍ ପ୍ରକାଶ କେିବ୍ା କାେଣ ସଫମ୍ତ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାଡଡେ ଫକୌଣସି ଅପ୍ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ।  
47. ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ପ୍େିଚୟ ନମ୍ବେ (ପ୍ିନ୍): ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଏେଏିମ୍ଫେ ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନି ଅନୁସନ୍ଧାନ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଏକ ପ୍ିନ୍ ପ୍ରଦାନ 

କେିବ୍। କାଡଡଧାେକ, ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସୁବ୍ଧିା ବ୍ୟବ୍ୋେ କେ,ି ଏଥିଫେ ଥିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କେିବ୍ାକୁ େକଦାେ 

ଫେଫବ୍। କାଡଡଧାେକ ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ / ଆଇପ୍ିଆଇଏନ୍ େ ଫଗାପ୍ନୀୟତା ବ୍ଜାୟ େଖିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ େେଫିବ୍। କାଡଡେ ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ େ 

ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ନାେିଁ ।  

48. କାଡଡଧାେକ କାଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ସୁବ୍ଧିା ଏବ୍ଂ କାଡଡେ ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ସମ୍ସ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫଦୟ ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ 
େେଫିବ୍ ।  

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

49. ର୍ଯଦ ିବ୍ବୃି୍ତଫିେ ଦଶଡାର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଚାଜଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କେ ଫକୌଣସି ବ୍ବି୍ାଦ ର୍ଥାଏ, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେକ ଫଷ୍ଟେଫମ୍ଣ୍ଟ ତାେିଖେ 30 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ବି୍େଣୀ ପ୍ୋମ୍ଶଡ ଫଦଫବ୍, ନଫଚତ୍, ଏୋ ଅନୁମ୍ାନ କୋରି୍ଯବ୍ ଫର୍ଯ ସମ୍ସ୍ତ ଚାଜଡ ଗ୍ରେଣୀୟ ଏବ୍ଂ ଶୃଙ୍ଖଳତି ଅଫେ । 30 ଦନିେୁ ଅଧିକ ପ୍ୁେୁଣା 
ଅଭିଫର୍ଯାଗଫେ ଫକୌଣସି ବ୍ବି୍ାଦକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ଇୋଫେ ଗ୍ରେଣ କେପି୍ାେିବ୍ ନାେିଁ।  

50. କାଡଡଧାେକ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା କଫପ୍ଡାଫେଟ୍/ଏଣ୍ଟେପ୍ରାଇଜ୍ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଦୟ ଫର୍ଯାଗୟ ଏବ୍ଂ ଫଦୟ ଫର୍ଯାଗୟ ୋଶ,ି ର୍ଯଦ ିପ୍ୃର୍ଥକ ଭାବ୍ଫେ ଫପ୍ୈଠ କୋନର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନିେୁ ଆଦାୟ କେିବ୍ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଫକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ବ୍ଫକୟା ୋଶ ି

ଫଡବ୍ଟି୍ କେିବ୍।   

51. କାଡଡଧାେକ ଫକୌଣସି ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ କାଡଡଧାେକ ଦ୍ୱାୋ ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତିଙୁ୍କ କାଡଡ େସ୍ତାନ୍ତେଫର୍ଯାଗୟ କମି୍ବା ଅଣ-ନରି୍ଦ୍ଡାେିତ ନୁଫେଁ। 
52. ଫଗାେଏି ମ୍ୁଦ୍ରାେ ଏକାଧିକ କାଡଡ କିଣିବ୍ାକୁ ଅନୁମ୍ତ ିନାେିଁ। 
53. କାଡଡଧାେକ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ/ ୱାଫଲେଫେ ଫଲାଡ୍ ଫୋଇଥିବ୍ା ପ୍ାଣି୍ଠ ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ଫକୌଣସି ସୁଧ ଅଜଡନ କେିବ୍ାକୁ େକଦାେ ନୁେଁନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଏେ ିପ୍ାଣି୍ଠଗଡୁିକ 

ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜମ୍ା ୋଶ ିଗଠନ କେନ୍ତ ିନାେିଁ । କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଫକୌଣସି ଓଭେଡ୍ରାଫଟ / ଫକ୍ରଡିଟ୍ ସୁବ୍ଧିା ପ୍ାଇବ୍ାେ ଅଧିକାେ 

କଫେ ନାେିଁ। 
54. ଆପ୍ଣ ଫକୌଣସି ଫବ୍ଆଇନ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ କିମ୍ବା କ୍ରୟ ପ୍ାଇଁ ଫଦୟ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଅର୍ଥଡାତ୍ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଆେବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁମ୍ତ ିପ୍ରାପ୍ତ 

ସାମ୍ଗ୍ରୀ / ଫସବ୍ା କ୍ରୟ ପ୍ାଇଁ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ ିନାେିଁ । 
 

ଅବୟବେୃତ ହବୈହ ଶିକ ମୁଦ୍ରା ସମବନ୍ଧହର କାଡଡଧାରକଙ୍କ ଉପ୍ହର  ାୟିତ୍ୱ 

55. ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ପ୍େିଚାଳନା (ଆଦାୟ, ପ୍ରତୟାବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଏବ୍ଂ ବ୍ଫିଦଶୀ ମ୍ଦୁ୍ରା ସମ୍ପ୍ଡଣ) ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଅବ୍ୟବ୍େୃତ/ଅବ୍ୟବ୍େୃତ ବ୍ଫିଦଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରାକୁ 

କାଡଡଧାେକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫସେ ିପ୍ରାପ୍ତି/ପ୍ରାପ୍ତ/ିପ୍ରାପ୍ତ/ିକ୍ରୟ/ଅଧିଗ୍ରେଣ କିମ୍ବା ଭାେତ କୁ ଫଫେିବ୍ାେ ତାେିଖଠାେୁ 180 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରତୟାବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଓ ସମ୍ପ୍ଡଣ 

କୋରି୍ଯବ୍। 2015। 
 

ଅବୟବେୃତ ବାଲାନସର ମୁକି୍ତ 

56. ପ୍ରଚଳତି ଆେବ୍ଆିଇ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ୋଶ ିେଖାରି୍ଯବ୍ା ସଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଅନୁଫୋଧ କ୍ରଫମ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡଗଡୁିକଫେ ବ୍ଫକୟା ଅବ୍ୟବ୍େୃତ 

ବ୍ାଲାନିକୁ ତୁେନ୍ତ ପ୍େିଫଶାଧ କେିବ୍ । 
 

େଜଯିାଇଥିବା କିମବା ହଚାରି ହୋଇଥିବା କାଡଡ 
57. କାଡଡଧାେକ ର୍ଯଦ ିବ୍ଶି୍ୱାସ କେନ୍ତ ିଫର୍ଯ କାଡଡ େଜରି୍ଯାଇଛ ିକମି୍ବା ଫଚାେି ଫୋଇଛ ିକମି୍ବା ଅପ୍ବ୍ୟବ୍ୋେ ଫୋଇଛ ିଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେୀ ତୁେନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କେ କଷ୍ଟମ୍େ ଫକୟାେ 

ଫସଣ୍ଟେଫେ ଥିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚତି୍ । 
58. ର୍ଯଦ ିଫକୌଣସି କାଡଡ େଜରି୍ଯାଏ କିମ୍ବା ଫଚାେି କମି୍ବା ଅପ୍ବ୍ୟବ୍ୋେ େୁଏ, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ କାଡଡକୁ ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆକଫସସ୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ 

କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବେ (ଏଠାଫେ କିଲକ୍) କଲ୍ କେ ିକାଡଡକୁ େେିଲଷ୍ଟ ୍ ୍କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍ କମି୍ବା ଗ୍ରାେକ ନକିେସ୍ଥ ଶାଖାକୁ ର୍ଯାଇପ୍ାେିଫବ୍। ର୍ଯଦ ି

କାଡଡ େଜବି୍ା କମି୍ବା ଫଚାେି ଫେବ୍ା ପ୍ଫେ କାଡଡଫେ ଫକୌଣସି ଅନଧିକୃତ କାେବ୍ାେ େୁଏ, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେୀ ମ୍ଧ୍ୟ ସ୍ଥାନୀୟ ଫପ୍ାଲିସଫେ ଏକ େିଫପ୍ାେଡ ଦାଖଲ 

କେିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ଏୋ ସେତି ଏକ କପ୍ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପ୍ଠାଇଫବ୍ । କାଡଡ େଟ୍ ଲିଷ୍ଟ ଫେବ୍ା ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ କାଡଡଧାେକ କାଡଡ ଉପ୍ଫେ ଫେଉଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ 
େେଫିବ୍।   

ର୍ଯଦ ିଫକୌଣସି ଦସ୍ତଖତ ବ୍େିୀନ କାଡଡ େୁଏ, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେକ ଏଥିଫେ ଫୋଇଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ଫଦୟ ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେଫିବ୍। ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ ର୍ଯାଞ୍ଚ ପ୍ଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ 

କାଡଡକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ଫେ ନଲିମି୍ବତ କେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏେ ିଆକାଉଣ୍ଟଫେ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଫୋଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଅସୁବ୍ଧିା ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ। ଏଭଳ ି

ସୂଚନା ମ୍ିଳବି୍ା ପ୍ଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁେନ୍ତ କାଡଡକୁ େେଲିଷ୍ଟ/ବ୍ାତଲି କେିବ୍ । 
59. ର୍ଯଦ ିକାଡଡଧାେକ ବ୍ଫିଦଶଫେ ତାଙ୍କ କାଡଡ େୋଇଦଅିନ୍ତି ଏବ୍ଂ ଜେୁେୀକାଳୀନ ନଗଦ ଆବ୍ଶୟକ କେନ୍ତ,ି କାଡଡଧାେକ ଅଧିକ ସୋୟତା ପ୍ାଇଁ 24*7 ଫଫାନ୍ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନମ୍ବେଫେ କଲ୍ କେପି୍ାେିଫବ୍ (ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ)। କାେବ୍ାେ ସମ୍ୟଫେ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ମ୍ୁଦ୍ରା େୂପ୍ାନ୍ତେଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମ୍ସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ ବ୍େନ କେିବ୍ାକୁ 

ପ୍ଡିବ୍ । 
60. କାଡଡଧାେୀ ଏେ ିକର୍ଥାକୁ ଧ୍ୟାନ ଫଦଫବ୍ ଫର୍ଯ ର୍ଥଫେ କାଡଡ େଜବି୍ା, ଫଚାେି କମି୍ବା କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଫେବ୍ା ପ୍ଫେ ଏବ୍ଂ ପ୍େବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ସମ୍ୟଫେ ମ୍ିଳବି୍ା ପ୍ଫେ ଏୋକୁ ତୁେନ୍ତ 

ମ୍ଗେପି୍ ଏବ୍ଂ ଚପି୍ ଫେ ଅଧା କାେ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଫୋଇ ଦଆିରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଏୋେ ଅପ୍ବ୍ୟବ୍ୋେ ଫୋକିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ର୍ଯଫର୍ଥଷ୍ଟ ର୍ଯତ୍ନ ନଆିରି୍ଯବ୍।  

61. କାଡଡଧାେକ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡେ ସୁେକ୍ଷା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ଏବ୍ଂ ଏୋେ ସୁେକି୍ଷତ େକ୍ଷଣାଫବ୍କ୍ଷଣ ସୁନଶିି୍ଚତ କେିବ୍ା ଦଗିଫେ ସମ୍ସ୍ତ ପ୍ଦଫକ୍ଷପ୍ ଫନଫବ୍ । ର୍ଯଦ,ି 

ବ୍ୟାଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ଡାେଣ କଫେ ଫର୍ଯ ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ପ୍ଦଫକ୍ଷପ୍ଗୁଡିକ ସଫନ୍ଦେଜନକ ଅଫେ, େଜ ି ର୍ଯାଇଥିବ୍ା କମି୍ବା ଫଚାେି ଫୋଇଥିବ୍ା କାଡଡ ଉପ୍ଫେ ଆର୍ଥକି ଦାୟିତ୍ୱ 

କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଉପ୍ଫେ େେବି୍।   
62. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ଦଳ କାଡଡ ଜାେି କୋର୍ଯାଇପ୍ାଫେ, ର୍ଯଦ ିକାଡଡଧାେୀ ଏୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକୁ ସମ୍ସ୍ତ ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ ପ୍ାଳନ କେିଛନ୍ତ।ି 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ଏଟଏିମ୍ ବୟବୋର 

63. ଏେଏିମ୍ ସ୍ଥାନଫେ ଫଗାପ୍ନୀୟ ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ ସାୋର୍ଯୟଫେ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ କାର୍ଯଡୟକ୍ଷମ୍ ଫୋଇର୍ଥାଏ। ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ ଫକଫବ୍ ବ୍ ିଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତିଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ 

କେିବ୍ା ଉଚତି୍ ନୁଫେଁ କମି୍ବା ଫର୍ଯଉଁଠାଫେ ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତି ଏୋକୁ ଆବ୍ଷି୍କାେ କେପି୍ାେିଫବ୍ ଫସଠାଫେ ଲଖିିତ କେିବ୍ା ଉଚତି୍ ନୁଫେଁ। ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ େ 

ଫଗାପ୍ନୀୟତାେ ଏଭଳ ିଫକୌଣସି ଖଲୁାସା କିମ୍ବା ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ ସୁେକ୍ଷା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ବ୍ପି୍ଦଫେ େେଛି।ି ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେ ିଫେଉଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ 

କାେବ୍ାେ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ଫସ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫୋଇଥିବ୍ା କାେବ୍ାେେ ଫେକଡଡ କୁ ପ୍ାଳନ କେିଫବ୍।   

64. ବ୍ଫିଦଶଫେ ଥିବ୍ା ଅନୁଷ୍ଠାନେ ଫନେୱକଡ (ଭିସା/ପ୍ଲସ/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ)େ ଅଂଶ ବ୍ଫିଶର୍ ଥିବ୍ା ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଏେଏିମ୍ଫେ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ଗ୍ରେଣୀୟ। 
କାଡଡଧାେକଙ୍କେ ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନ ମ୍ାନଙ୍କ ସେତି ଫକୌଣସି କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରେଣ କେିବ୍ ନାେିଁ କିନୁ୍ତ ଏପ୍େି ଫସବ୍ାଫେ ସୀମ୍ିତ େେବି୍ ନାେିଁ । ର୍ଯଦ ି

ଫକୌଣସି ଭିସା/ପ୍ଲସ୍/ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ ଏେଏିମ୍ ଫନେୱାକଡ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ସମ୍ପକଡଫେ କାଡଡଧାେୀଙ୍କେ ଫକୌଣସି ଅଭିଫର୍ଯାଗ ର୍ଥାଏ, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏେ ି

ମ୍ାମ୍ଲାେ ସମ୍ାଧାନ ଫେବ୍ା ଉଚତି, ଏବ୍ଂ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ଏବ୍ଂ ଏୋ କେିବ୍ାଫେ ବ୍ଫିଳତା ତାଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱେୁ ମ୍ୁକ୍ତ କେିବ୍ ନାେିଁ । ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେୀ 
ତୁେନ୍ତ ଏେ ିଅଭିଫର୍ଯାଗ ସମ୍ପକଡଫେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚତି।   

65. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ଫଘାର୍ଣା କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ସୁବ୍ଧିା ଗଡୁିକ ପ୍ାଇଁ ପ୍ୃର୍ଥକ ଫସବ୍ା ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନିେୁ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ଏଭଳ ିଶଳୁ୍କ କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍ । ଏଭଳ ିଏକ ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ, ଫର୍ଯଉଁଠାଫେ ଏଭଳ ିଫସବ୍ା ଶୁଳ୍କ କାେବି୍ା ପ୍ାଇଁ କାଡଡ ପ୍ାଖଫେ ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ ପ୍ାଣି୍ଠ ନାେିଁ, ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏଭଳ ିକାେବ୍ାେକୁ ଅସ୍ୱୀକାେ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ ିଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କେ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ବ୍ାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ଫେବ୍ । ଫନଣଫଦଣ ମ୍ନା କେିବ୍ା 
ଦ୍ୱାୋ ଉପ୍ୁଜଥିିବ୍ା ଫକୌଣସି ପ୍େିଣାମ୍ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ । କାଡଡଫେ କମି୍ବା ଫକୌଣସି ମ୍ୁଦ୍ରା ୱାଫଲେଫେ ଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ବ୍ାଲାନିେ ବ୍ର୍ତ୍ଡମ୍ାନ କମି୍ବା 
ଭବ୍ରି୍ୟତ ମ୍ଲୂୟ ନବି୍ଫିଶର୍ଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫସବ୍ାଗଡୁିକେ ଫଳସ୍ୱେୂପ୍ ଉପ୍ୁଜଥିିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ପ୍େିମ୍ାଣପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ଫସଟ୍ ଅଫ୍ ଏବ୍ଂ 
ଲିନ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ବ୍ୟାଙ୍କେ େେବି୍ ।  

66. ଏେଏିମ୍ / ପ୍ିଓଏସ୍ ଫମ୍ସିନ୍ / ଫପ୍ଫମ୍ଣ୍ଟ ଫଗେଫୱ / ଅନଲାଇନ୍ ଫପ୍ାେଡାଲ୍ କିମ୍ବା କାଡଡେ ଅସ୍ଥାୟୀ, ପ୍ାଣି୍ଠେ ଅଭାବ୍, ଫକୌଣସି ବ୍ବି୍ାଦ କମି୍ବା ଅନୟାନୟ ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ 

ଏଭଳ ିବ୍ଫିଳତା (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପ୍ଫୋକ୍ଷ ଭାବ୍ଫେ ଫେଉ) ଫକୌଣସି ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କେବି୍ାଫେ କମି୍ବା ଏୋେ ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପାଦନ କେିବ୍ାଫେ ବ୍ଫିଳ 

ଫେଫଲ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ । 
67. କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ାଖଫେ ଥିବ୍ା ଅଧିକ ପ୍ାଣି୍ଠେୁ ଅଧିକ ଫଡବ୍ଟି୍ ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ, କାଡଡଧାେକ ବ୍ୟାଙ୍କଫେ ଥିବ୍ା ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ଫଡବ୍ଟି୍ କେିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅନୁମ୍ତ ି

ଦଅିନ୍ତି ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କଫେ ଫକୌଣସି ଅପ୍ଫେେଂି ଆକାଉଣ୍ଟ ନଥିଫଲ ପ୍େବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ସମ୍ୟଫେ ଏେ ିଅତେିିକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ାଣି୍ଠକୁ ଫଫେସ୍ତ କେିପ୍ାେିଫବ୍ 

।  

68. କାଡଡ ଏବ୍ଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ିନ େ କ୍ଷତ/ି ଇସୁୟ େୁ କମି୍ବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ପ୍େିଣାମ୍ଗତ କମି୍ବା ପ୍ଫୋକ୍ଷ କ୍ଷତ ିକମି୍ବା କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ। 
69. ଫର୍ଯଉଁ ଫଦଶଫେ କାଡଡ ଜାେି କୋର୍ଯାଇଥିଲା ତାୋ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫଦଶଫେ ଏେଏିମ୍ ଫସବ୍ାେ ଉପ୍ଲବ୍ଧତା ଉକ୍ତ ଫଦଶଫେ ଲାଗ ୁଫୋଇଥିବ୍ା ସ୍ଥାନୀୟ 

ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାୋ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ଫୋଇର୍ଥାଏ । ବ୍ନିା ଫନାେସିଫେ ଏେ ିଫସବ୍ା ପ୍ରତୟାୋେ କୋଗଫଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଥିପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ। 
70. ଫକଫତକ ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ ଏେଏିମ୍ ଉଠାଣ ଉପ୍ଫେ ଅତେିିକ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କେପି୍ାେନ୍ତି। ଏେ ିଶୁଳ୍କ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆଦାୟ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ଏେଏିମ୍ 

ଉଠାଣ ଶୁଳ୍କ ଠାେୁ ଅଧିକ ଅଫେ । ଏେ ିଶଳୁ୍କ ବ୍ଫିଦଶୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପ୍ଫେ ନଭିଡେ କେ ିଭିନ୍ନ ଭନି୍ନ ପ୍େିଭାର୍ା ଫେ ଫଦଖାର୍ଯାଇପ୍ାଫେ ଫର୍ଯପ୍େିକ ିଏେଏିମ୍ ଆକଫସସ୍ 

ଫି, ଏେଏିମ୍ ମ୍ାଲକିାନା ଶଳୁ୍କ । 
71. ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭଳ ିଫକୌଣସି ଫଦୟ ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ନୁଫେଁ ଏବ୍ଂ ର୍ଯଦ ିକାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କାେଣେୁ ଆଦାୟ କୋର୍ଯାଏ ଫତଫବ୍ ତାୋ ଫଫେସ୍ତ କେିବ୍ାକୁ ସମ୍ର୍ଥଡ 

ଫେବ୍ ନାେିଁ । 

 

ସତକଡତା  
72. ବ୍ୟାଙ୍କ ଇ-ଫମ୍ଲ୍ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଏସଏମ୍ଏସ ଫମ୍ାଡ୍ ଫେ ସୀମ୍ିତ ନ ଥିବ୍ା ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଫମ୍ାଡ୍ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେ ିସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ କାଡଡେ ବ୍ୟବ୍ୋେ/ ଧାେଣ 

ସମ୍ବନ୍ଧଫେ କାଡଡଧାେକମ୍ାନଙୁ୍କ ସତକଡ ସୂଚନା ପ୍ଠାଇବ୍ାକୁ ଚୟନ କେିପ୍ାଫେ। ଏଭଳ ିସତକଡ ସୂଚନା ପ୍ଠାଇବ୍ା ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ଫମ୍ଡଫେ କମି୍ବା 
ଏୋ ପ୍ଫେ ଫକୌଣସି ଲିଖିତ ଭାବ୍ଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ସୂଚନା ଉପ୍ଫେ ନଭିଡେ କେିବ୍ାକୁ ଅଧିକାେ କେିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଫର୍ଯଫକୌଣସି ସମ୍ୟଫେ ଏଭଳ ିସତକଡତା ସୁବ୍ଧିାକୁ ସଂଫଶାଧନ କମି୍ବା ପ୍ରତୟାୋେ କେିପ୍ାେିବ୍।   

73. ର୍ଯଦ ିଆପ୍ଣଙ୍କ ଇଫମ୍ଲ ଆଇଡ ିଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଆପ୍ଣଙ୍କ ଫମ୍ାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବେଫେ ଫକୌଣସି ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ େୁଏ, ଫତଫବ୍ ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ କମି୍ବା ଏଚ୍ ଡିଏଫ୍ ସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖାଗଡୁିକଫେ ଏଭଳ ିସଂଫଶାଧନ ବ୍ରି୍ୟଫେ ଲଖିିତ ଅନୁଫୋଧ ଫଦଇ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେକଡଡଫେ ଫସେ ିଅପ୍ଫଡଟ୍ କେିବ୍ାକୁ 

ପ୍ଡିବ୍ । ର୍ଯଦ ିଆପ୍ଣ ଫକୌଣସି ଫବ୍ୈର୍ୟିକ କାେଣେୁ କିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫେଲିକମ୍ ଅପ୍ଫେେେ ଫଶର୍ଫେ କିମ୍ବା ଫକୌଣସି କାେଣେୁ ବ୍ୟାଙ୍କେ ରୁ୍ଯକ୍ତିରୁ୍ଯକ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ମ୍ଧ୍ୟଫେ 

ନାେଁାନ୍ତ ିଫତଫବ୍ ଆପ୍ଣଙ୍କ େ ଫକୌଣସି କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ ିକମି୍ବା ଅସୁବ୍ଧିା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ । 
 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ବୟବସାୟୀ ଅବସ୍ଥାନ ବୟବୋର 

74. ବ୍ଫିଦଶଫେ ଥିବ୍ା ସମ୍ସ୍ତ ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଫେ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ଗ୍ରେଣୀୟ ଅଫେ ର୍ଯାୋ ଫନେୱାକଡ ପ୍ାେଡନେ (ଭିସା / ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ) 
ଫଲାଫଗା ପ୍ରଦଶଡନ କଫେ । 

75. ଏେ ିକାଡଡ ଫକବ୍ଳ ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଏୋ ଫକବ୍ଳ ଇଡିସି େମ୍ିନାଲ ଥିବ୍ା କମି୍ବା ଏକ ଗ୍ରେଣୀୟ ଫପ୍ଫମ୍ଣ୍ଟ ଫଗଟ୍ ଫୱ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ 

ଅନଲାଇନ୍ ଫଦୟ ପ୍ାଇଁ କାଡଡ କୁ ସମ୍ମାନ ଫଦଉଥିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଫେ ଗ୍ରେଣୀୟ ଫେବ୍ । ଇଡିସି େମ୍ିନାଲଫେ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ/ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ 

ସାୋର୍ଯୟଫେ, ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଫେ ସ୍ଥାପ୍ିତ, କିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫୱବ୍ସାଇଟ୍ ଫେ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେି କାଡଡ ଗ୍ରେଣୀୟ/କାର୍ଯଡୟକ୍ଷମ୍ ଅଫେ। ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ 

ବ୍ୟବ୍ୋେ ବ୍ୟତୀତ କାଡଡେ ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ୋେକୁ ଅନଧିକୃତ ଫବ୍ାଲ ିବ୍ଫିବ୍ଚନା କୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳ ିକାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ ଦାୟୀ 
େେଫିବ୍। ଏେ ିଅନୁଫେଦ 4 େ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇଁ, "ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ ବ୍ୟବ୍ୋେ" କୁ ଅନଲାଇନ୍ ଫମ୍ାଡ୍ ଫେ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୃତ କାେବ୍ାେ ଭାବ୍ଫେ 

ବ୍ଫିବ୍ଚନା କୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଫର୍ଯଉଁଠାଫେ ଚାଜଡ ସିଲପ୍ / ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସିଲପ୍ ଇଡିସି େମ୍ିନାଲେୁ ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ ଭାବ୍ଫେ ଛପ୍ାର୍ଯାଏ, କମି୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଗ୍ରେଣୀୟ 

ଫପ୍ଫମ୍ଣ୍ଟ ଫଗେଫୱ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଅନଲାଇନଫେ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଏ ।  
76. ଇଡିସି େମ୍ିନାଲ ବ୍କି୍ରୟ ସିଲପ୍ ସୃଷ୍ଟ ିକେିବ୍ା ପ୍ଫେ କାେବ୍ାେଗଡୁିକ ଅନୁଫମ୍ାଦତି ଫବ୍ାଲି ବ୍ଫିବ୍ଚନା କୋର୍ଯାଏ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ କୋର୍ଯାଏ । କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ 

ବ୍ାଲାନିେୁ ତୁେନ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ପ୍େିମ୍ାଣ ଫଡବ୍ଟି୍ କୋର୍ଯାଏ । କାଡଡଧାେୀ ସୁନଶିି୍ଚତ କେିବ୍ା ଉଚତି ଫର୍ଯ ପ୍ରଫତୟକ କ୍ରୟ ପ୍ାଇଁ କାଡଡ ଫକବ୍ଳ ର୍ଥଫେ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ 
ପ୍ରତଷି୍ଠାନଫେ ବ୍ୟବ୍େୃତ େୁଏ। କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ ପ୍ରତରି୍ଥେ ବ୍କି୍ରୟ ସିଲପ୍ ଛପ୍ାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକ ସୁନଶିି୍ଚତ କେିବ୍ା ଉଚତି ଫର୍ଯ ପ୍ରଫତୟକ 

ବ୍ୟବ୍ୋେ ସମ୍ୟଫେ ମ୍ଫଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟଫେ କାଡଡେ ଏକାଧିକ ବ୍ୟବ୍ୋେ ଫେବ୍ ନାେିଁ।  
77. କାଡଡଧାେକଙ୍କ ମ୍ଫଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟ ସେତି ଥିବ୍ା ଫକୌଣସି କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରେଣ କେିବ୍ ନାେିଁ, କନୁି୍ତ ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା ଫର୍ଯାଗାଣ ଫେ ସୀମ୍ିତ 

ନୁଫେଁ। ର୍ଯଦ ି କାଡଡଧାେକଙ୍କେ ଫକୌଣସି ମ୍ଫଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟ ବ୍ରି୍ୟଫେ ଫକୌଣସି ଅଭିଫର୍ଯାଗ ର୍ଥାଏ, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେକ ଏେ ି ମ୍ାମ୍ଲାକୁ ମ୍ଚଡଣ୍ଟ 

ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟଫେ ସମ୍ାଧାନ କେିବ୍ା ଉଚତି ଏବ୍ଂ ଏୋ କେିବ୍ାଫେ ବ୍ଫିଳ ଫେବ୍ା ଦ୍ୱାୋ ଫସ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱେୁ ମ୍କୁ୍ତି ପ୍ାଇଫବ୍ ନାେିଁ । ଫତଫବ୍ 

କାଡଡଧାେୀ ତୁେନ୍ତ ଏେ ିଅଭିଫର୍ଯାଗ ସମ୍ପକଡଫେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚତି।  
78. ବ୍ୟାଙ୍କ/ ଏେଏିମ୍ ଫନେୱାକଡ ପ୍ରଦାନ କେୁଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ମ୍ଫଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟ କମି୍ବା ଏେଏିମ୍ ଫସବ୍ା ଦ୍ୱାୋ ଆଦାୟ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ସେଚାଜଡ ପ୍ାଇଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରେଣ କଫେ ନାେିଁ ଏବ୍ଂ କାେବ୍ାେ ୋଶ ିସେତି କାଡଡଫେ ଥିବ୍ା ବ୍ାଲାନିକୁ ଫଡବ୍ଟି୍ କଫେ ।  
79. ଫର୍ଯଫତଫବ୍ଫଳ ବ୍ ିକାଡଡ ଏକ ମ୍ଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟଫେ ବ୍ୟବ୍େୃତ େୁଏ କାଡଡଧାେକ ଏକ ବ୍କି୍ରୟ ସିଲପ୍ ଫେ ସ୍ୱାକ୍ଷେ କେିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ କପ୍ ିେଖିବ୍ା 

ଉଚତି୍ । ଅତେିିକ୍ତ ଚାଜଡ ଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍କି୍ରି ସିଲପ୍ େ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କେିପ୍ାେିବ୍। ଫକୌଣସି ବ୍କି୍ରୟ ସିଲପ୍ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଭାବ୍ଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱାକ୍ଷେିତ ନୁଫେଁ, 

କିନୁ୍ତ ର୍ଯାୋ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁଫମ୍ାଦତି ଫବ୍ାଲ ିପ୍ରମ୍ାଣିତ ଫୋଇପ୍ାେିବ୍, କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ବ୍ାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ଫେବ୍।  
80. ଫଦୟ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଫକୌଣସି ଚାଜଡ କିମ୍ବା ଅନୟ ୍ାନୟ ଫଦୟ ଅନୁଫୋଧ ନରି୍ଣ୍ଡାୟକ ପ୍ରମ୍ାଣ ଫେବ୍ ଫର୍ଯ, ଏେ ି

ଅନୁଫୋଧ ଫେ ଫେକଡଡ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଚାଜଡ, ମ୍ଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟଫେ ଏବ୍ଂ ଫସେ ି ଚାଜଡ କମି୍ବା ଅନୟ ୍ାନୟ ଅନୁଫୋଧଫେ ଉଫେଖ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା 
କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସଠିକ ଭାବ୍ଫେ ଖର୍ଚ୍ଡ ଫୋଇଥିଲା, ଫର୍ଯପ୍େି କାଡଡ େଜରି୍ଯାଇଛ ିଫସଠାଫେ ବ୍ୟତୀତ କାଡଡେ ବ୍ୟବ୍ୋେ ଦ୍ୱାୋ ଫୋଇପ୍ାଫେ। ଫଚାେି କମି୍ବା 
ଠଫକଇେ ଅପ୍ବ୍ୟବ୍ୋେ, ପ୍ରମ୍ାଣେ ଫବ୍ାଝ, ର୍ଯାୋ ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଉପ୍ଫେ େେବି୍ ।  

81. ର୍ଯଦ ିଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଫକୌଣସି ତୁେ ିକାେଣେୁ କମି୍ବା ସାମ୍ଗ୍ରୀ େିେର୍ଣ୍ଡ କାେଣେୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ କାେବ୍ାେ ବ୍ାତଲି କେିବ୍ାକୁ ଚାେୁଁଛନ୍ତି, ଫତଫବ୍ ପ୍ୂବ୍ଡ ବ୍କି୍ରୟ େସିଦକୁ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ାତଲି କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ାତଲି େସିଦେ ଏକ କପ୍ ିତାଙ୍କ ନକିେଫେ େଖିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍ । ଏଭଳ ିକାେବ୍ାେ କାେଣେୁ ଫଡବ୍ଟି୍ େ 

ବ୍ବି୍େଣୀ/େିଫଣ୍ଡ ମ୍ାନୁଆଲ୍ ଭାଫବ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା କୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଯଦ ିଡକାର୍ଯାଇର୍ଥାଏ ଫତଫବ୍ ବ୍ାତଲି ଫୋଇଥିବ୍ା ବ୍କି୍ରୟ ସିଲପ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍।   

82. ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ/ ଡଭିାଇସ୍ ତୁେ ିକମି୍ବା ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ଲିଙ୍୍କ କାେଣେୁ ସମ୍ସ୍ତ େିଫଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ଆଡଜଷ୍ଟଫମ୍ଣ୍ଟ ମ୍ାନୁଆଲ୍ ଭାବ୍ଫେ ପ୍ରକ୍ରିୟା କୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ 
ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ ର୍ଯାଞ୍ଚ ପ୍ଫେ ଏବ୍ଂ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଫନେୱାକ୍ଡ ପ୍ାେଡନେ (ଭିସା / ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ) ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନରି୍ଦ୍ଡାେିତ ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ ଏେ ି

ୋଶ ିକାଡଡଫେ ଜମ୍ା କୋରି୍ଯବ୍। କାଡଡଧାେକ ୋଜ ି େୁଅନ୍ତ ିଫର୍ଯ ଏେ ିସମ୍ୟ ମ୍ଧ୍ୟଫେ ପ୍ରାପ୍ତ ଫକୌଣସି ଫଡବ୍ଟି୍ କୁ ସମ୍ମାନତି କୋରି୍ଯବ୍, ଫକବ୍ଳ ଏେ ିଫଫେସ୍ତକୁ 

ବ୍ଚିାେ ନକେ ିଆକାଉଣ୍ଟଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନି ଆଧାେଫେ। କାଡଡଧାେକ ଫପ୍ଫମ୍ଣ୍ଟ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀକୁ ଅସମ୍ମାନ କେିବ୍ା ଭଳ ିକାର୍ଯଡୟେୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମ୍ଧ୍ୟ କ୍ଷତପି୍େୂଣ 

ଦଅିନ୍ତି । 
83. ଫଚକ୍-ଇନ୍ (ପ୍ରାକ୍-ପ୍ରାଧିକେଣ କାେବ୍ାେ) ସମ୍ୟଫେ ଫୋଫେଲଫେ ଏବ୍ଂ କ୍ରୟ କାେବ୍ାେ କିମ୍ବା ଫସବ୍ା ସମ୍ାପ୍ତ ଫେବ୍ା ପ୍ୂବ୍ଡେୁ ଫଦୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା 

ଅନୟାନୟ ସ୍ଥାନଫେ ମ୍ଧ୍ୟ ଏେ ିକାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କୋରି୍ଯବ୍ ନାେିଁ।   
84. ଏେ ିକାଡଡ ଫକୌଣସି ଫମ୍ଲ୍ ଅଡଡେ / ଫଫାନ୍ ଅଡଡେ / ଇଣ୍ଟେଫନଟ୍ କ୍ରୟ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟବ୍େୃତ ଫେବ୍ା ଉଚତି ୍  ୍ନୁଫେଁ ଏବ୍ଂ ଏଭଳ ିଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ୋେ ଅନଧିକୃତ 

ଭାବ୍ଫେ ବ୍ଫିବ୍ଚନା କୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେୀ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ ଦାୟୀ େେଫିବ୍ । କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସଫେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭଳ ିକାେବ୍ାେକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ େେବି୍ ।   

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

85. ସାମ୍ଗ୍ରୀ ଓ ଫସବ୍ାେ ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା: କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଅଡଡେେୁ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କ୍ରୟ କମି୍ବା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ସାମ୍ଗ୍ରୀ, ୱାଫେଣି୍ଟ କମି୍ବା ଫସବ୍ା 
ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫେ ଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ, ଫର୍ଯଉଁଥିଫେ ଫଡଲିଭେୀଫେ ବ୍ଳିମ୍ବ, ଫଡଲଭିେି ନଫେବ୍ା, ସାମ୍ଗ୍ରୀ ପ୍ରାପ୍ତ ିକମି୍ବା ତୁେପି୍ୂର୍ଣ୍ଡ ସାମ୍ଗ୍ରୀ ପ୍ରାପ୍ତ ି

ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ । ଏୋ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଫେ ବୁ୍ଝିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଫର୍ଯ କାଡଡ ସୁବ୍ଧିା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ ଭାବ୍ଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ସାମ୍ଗ୍ରୀ କିଣିବ୍ା କିମ୍ବା ଫସବ୍ା ପ୍ାଇବ୍ାପ୍ାଇଁ ଏକ 

ସୁବ୍ଧିା ଅଫେ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ େ ଫକୌଣସି ୱାଫେଣି୍ଟ ନାେିଁ କମି୍ବା ସାମ୍ଗ୍ରୀ କମି୍ବା ଫସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା, ବ୍ତିେଣ କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ରି୍ୟଫେ ଫକୌଣସି 

ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କଫେ ନାେିଁ, ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି ବ୍ବି୍ାଦକୁ କାଡଡଧାେକ ଏଷ୍ଟାବ୍ ଜାଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟ ସେତି ସମ୍ାଧାନ କେିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । 
86. ସାମ୍ଗ୍ରୀ/ଫସବ୍ା ବ୍ାତଲି ପ୍ାଇଁ କ୍ରୟ ଓ ପ୍େବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ଫକ୍ରଡିଟ୍ କୁ ଦୁଇେ ିପ୍ୃର୍ଥକ କାେବ୍ାେ ଭାଫବ୍ ବ୍ଫିବ୍ଚନା କୋରି୍ଯବ୍। ଫଫେସ୍ତ, ର୍ଯଦ ିଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ଫର୍ଯାଗୟ 

ଅଫେ, ଫତଫବ୍ ଏୋ ଫକବ୍ଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଫେବ୍ା ପ୍ଫେ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫେ ଜମ୍ା ଫେବ୍ (କମ୍ ବ୍ାତଲି ଶୁଳ୍କ)। ର୍ଯଦ ିେଙ୍କା ଫଫେସ୍ତ ଫେବ୍ାେ 

30 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ଆପ୍ଣଙ୍କ କାଡଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫେ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫପ୍ାଷ୍ଟ ୍ ୍ଫୋଇନର୍ଥାଏ, ଫତଫବ୍ ଆପ୍ଣ ଙୁ୍କ ଏଚ୍ ଡିଏଫ୍ ସି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍, 

ଫର୍ଯଉଁଥିଫେ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫନାଟ୍/ଶୂନୟ ସିଲପ୍ େ ଏକ କପ୍ି କମି୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଠାେୁ ଅନୁମ୍ତ ିବ୍ାତଲି ପ୍ତ୍ର ମ୍ଧ୍ୟ େେବି୍। ଅର୍ଥଡାତ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ 

ଫଲେେଫେଡଫେ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଏକ ଚଠି ିଫର୍ଯଉଁଥିଫେ ନମି୍ନଲିଖିତ ବ୍ବି୍େଣୀ (କାଡଡ ନମ୍ବେ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ତାେିଖ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ପ୍େିମ୍ାଣ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଧିକେଣ 

ଫକାଡ୍ ର୍ଯାୋ ଜାେି କେିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଏବ୍ଂ ଚଠିିେ ିଷ୍ଟାମ୍ପ ସେତି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ଧିିବ୍ର୍ଦ୍ ଭାବ୍ଫେ ସ୍ୱାକ୍ଷେିତ ଫେବ୍ା ଉଚତି)। ଫକୌଣସି କାେଣେୁ ଏ 

ସଂକ୍ରାନ୍ତଫେ ଫେଉଥିବ୍ା ବ୍ଳିମ୍ବ ପ୍ାଇଁ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ / କମି୍ବା ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରେଣ କଫେ ନାେିଁ । 
 

କାଡଡ ବୟବୋର 

87. କାଡଡ ('ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍') ବ୍ୟବ୍ୋେ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ପାଦତି ଦ୍ରବ୍ୟ କମି୍ବା ଫସବ୍ାଗଡୁିକେ ସମ୍ସ୍ତ କ୍ରୟ ମ୍ଲୂୟ, ନଗଦ, ଶୁଳ୍କ, ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ଫଦୟ ମ୍ଲୂୟ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପ୍ଫୋକ୍ତ 

ଉପ୍ାୟଫେ କାଡଡଫେ ଥିବ୍ା ବ୍ାଲାନି ଫଡବ୍ଟି୍ କେିବ୍। ସମ୍ସ୍ତ କାେବ୍ାେ କାଡଡେ ବ୍ବି୍େଣୀଫେ ପ୍ରତଫିଳତି ଫେବ୍। ଫର୍ଯଉଁ ମ୍ାସଫେ କାଡଡ ଫନଣଫଦଣ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟବ୍େୃତ 

ଫୋଇଛ ିଫସେ ିମ୍ାସ ଫଶର୍ଫେ, ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଡାକ ଠିକଣାଫେ ଫିଜକିାଲ ଫଷ୍ଟେଫମ୍ଣ୍ଟ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ କମି୍ବା କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଇଫମ୍ଲ ଠିକଣାଫେ ଇ-ଫମ୍ଲ 

ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଏଭଳ ିବ୍ବି୍େଣୀ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋରି୍ଯବ୍ । ଏୋବ୍ୟତୀତ ଗତ 6 ମ୍ାସେ ଏଭଳ ିବ୍ବି୍େଣୀ ମ୍ଧ୍ୟ ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସୁବ୍ଧିା 
ଜେିଆଫେ କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ କୋରି୍ଯବ୍।  

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ୋଶ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଆେମ୍ଭ ଫେବ୍ା ତାେିଖଫେ କାଡଡଫେ ଥିବ୍ା ବ୍ାଲାନିେୁ ଫଡବ୍ଟି୍ ଫେବ୍ ("ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଅଫର୍ଥାୋଇଫଜସନ୍") କିନୁ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ/ ଅଧିଗ୍ରେଣକାେୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ାଧାନ ପ୍ାଇଁ ଦାବ୍ ିନ ଫେବ୍ା ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ବ୍ବୃି୍ତଫିେ "ବ୍ଚିାୋଧୀନ" ଭାବ୍ଫେ ପ୍ରତଫିଳତି ଫେବ୍, ର୍ଯାୋେ ଅବ୍ଧି 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଆେମ୍ଭ ଫେବ୍ାେ ତାେିଖଠାେୁ 15 ଦନି ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ବୃ୍ରି୍ଦ୍ ପ୍ାଇପ୍ାଫେ ("ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଫସେଲଫମ୍ଣ୍ଟ")। ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଫସେଲଫମ୍ଣ୍ଟ ତାେିଖଫେ, ପ୍ୂବ୍ଡ 
ଫଡବ୍ଟି୍ ଏଣି୍ଟରକୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଏଣି୍ଟର ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ପ୍ରତୟାୋେ କୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଉକ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ାଇଁ ଏକ ନୂତନ ଫଡବ୍ଟି୍ ଏଣି୍ଟର ବ୍ବୃି୍ତଫିେ ପ୍ରତଫିଳତି ଫେବ୍। 
ଫତଣୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଫସେଲଫମ୍ଣ୍ଟ ତାେିଖଫେ "ସି୍ଥେ" ଭାବ୍ଫେ ପ୍ରତଫିଳତି ଫେବ୍।  
ଫତଫବ୍ କାଡଡଫେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରାଧିକେଣ ତାେିଖଫେ ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଫସେଲଫମ୍ଣ୍ଟ ତାେିଖଫେ ଫଡବ୍ଟି୍ ଫୋଇଥିବ୍ା ୋଶ ିମ୍ୁଦ୍ରାେ ବ୍ନିମି୍ୟ ୋେଫେ 

ଅସି୍ଥେତା କିମ୍ବା ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କାେଣେୁ କମି୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ/ ଅଧିଗ୍ରେଣକାେୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆଦାୟ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଜେିମ୍ାନା କିମ୍ବା ଆଡ-ଅନ୍ ଚାଜଡ 
କାେଣେୁ କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରାଧିକେଣ ତାେିଖଫେ େସିାବ୍ କୋର୍ଯାଇ ନଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଅତେିିକ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ / ଚାଜଡ କାେଣେୁ ଭିନ୍ନ ଫୋଇପ୍ାଫେ । ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 

ଫସେଲଫମ୍ଣ୍ଟ ତାେିଖଫେ ଫଡବ୍ଟି୍ ଫୋଇଥିବ୍ା ୋଶ ିକାଡଡଫେ ଫଡବ୍ଟି୍ ଫୋଇଥିବ୍ା ଚୂଡାନ୍ତ ୋଶ ିଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାେକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଫସେଲଫମ୍ଣ୍ଟ ତାେିଖଫେ 

କାଡଡକୁ ଆଦାୟ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି କ୍ଷତ ି/ ଅତେିିକ୍ତ ଶୁଳ୍କ ବ୍େନ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିଫେଫବ୍।  

କାଡଡଧାେୀ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତି ଫର୍ଯ ତାଙ୍କ କାଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କାେବ୍ାେେ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫେକଡଡ ପ୍ରାମ୍ାଣିକ ଏବ୍ଂ ନରି୍ଣ୍ଡାୟକ ଅଫେ । 
88. କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ମ୍ଫଚଡଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିଲସଫମ୍ଣ୍ଟଫେ ଥିବ୍ା ଏେଏିମ୍ /ଇଡିସି େମ୍ିନାଲ ଦ୍ୱାୋ ଫୋଇଥିବ୍ା କାେବ୍ାେେ ଫେକଡଡ ନଜି ପ୍ାଖଫେ େଖିବ୍ାକୁ ପ୍ୋମ୍ଶଡ 

ଦଆିର୍ଯାଇଛ ି। 
89. କାଡଡଧାେକ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତି ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝନ୍ତି ଫର୍ଯ ଏପ୍େି ପ୍େିସି୍ଥତ ିସୃଷ୍ଟ ିଫୋଇପ୍ାଫେ ଫର୍ଯଫତଫବ୍ଫଳ ଏକ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡେ ଅତୟଧିକ ବ୍ୟବ୍ୋେ ଫୋଇପ୍ାଫେ, 

ଫଳସ୍ୱେୂପ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ତେଫେୁ ଫଦୟ ଫଦଇର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ କାଡ୍ଡ ଏକ ନକାୋତ୍ମକ ବ୍ାଲାନିଫେ ପ୍ଡିର୍ଯାଏ । କାଡଡଧାେୀ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝନ୍ତ ିଏବ୍ଂ 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏେ ିନକାୋତ୍ମକ କାଡଡ ବ୍ାଲାନି କୁ ଭଲ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ନଅିନ୍ତ,ି କାେଣ ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ୟବ୍େୃତ ଦ୍ରବ୍ୟ / ଫସବ୍ା ଗଡୁିକ ପ୍ାଇଁ ଏେ ି

ୋଶ ିପ୍ରଦାନ କେିଛ ି। କାଡଡଧାେୀ ଏୋ ମ୍ଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିଫର୍ଯ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଠାେୁ ଫକୌଣସି ପ୍ୂବ୍ଡ ନଶିି୍ଚତତା ବ୍ନିା ବ୍ୟାଙ୍କଫେ ଥିବ୍ା ଫମ୍ା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫଡବ୍ଟି୍ 

କେ ିବ୍ୟାଙ୍କ ନକାୋତ୍ମକ କାଡଡ ବ୍ାଲାନିକୁ ନୟିମ୍ିତ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ ି।  

90. କାଡଡଧାେକ କାଡଡଫେ ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ ପ୍ାଣି୍ଠ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନଫେବ୍ା ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେି ଉଠାଇବ୍ା / କ୍ରୟ କେିବ୍ାକୁ ଫଚଷ୍ଟା କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ ିନାେିଁ । ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ 

କାଡଡ ବ୍ାଲାନି ସୁନଶିି୍ଚତ କେିବ୍ାେ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଉପ୍ଫେ େେବି୍ । 
91. ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ ପ୍ଞିୁ୍ଜ ଆକାଉଣ୍ଟ କାେବ୍ାେ ଫର୍ଯପ୍େିକି "ଭାେତ ବ୍ାୋଫେ ଏକ ବ୍ୟାଙ୍କଫେ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଖାଲିବ୍ା, ନଫିବ୍ଶ, ଏକ ସଂସ୍ଥା ସ୍ଥାପ୍ନ ଏବ୍ଂ ଅସ୍ଥାବ୍େ 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ କ୍ରୟ" ଏଚଡିଏଫଏସି ବ୍ୟାଙ୍କେ ପି୍ରଫପ୍ଡ୍ କାଡଡ ଏବ୍ଂ ଫଡବ୍ଟି୍ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେି କେିବ୍ା ଅନୁମ୍ତପି୍ରାପ୍ତ / ଅନୁଫମ୍ାଦତି ନୁଫେଁ।" 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

92. ଲଫେେୀ େଫିକେ, ଭଚଡୁ ଆଲ ମ୍ୁଦ୍ରା, ଜୁଆ, ନରି୍ିର୍ଦ୍ କମି୍ବା ନରି୍ିର୍ଦ୍ ପ୍ତି୍ରକା, ସ୍ୱିପ୍ଫଷ୍ଟକ୍ ଫେ ଅଂଶଗ୍ରେଣ, କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ ଫସବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଫଦୟ, ବ୍ଫିଦଶୀ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା 
କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ ଫକୌଣସି େୂପ୍ଫେ ଫପ୍ରେଣ, ବ୍ଫିଦଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରା ବ୍ାଣିଜୟ ପ୍ାଇଁ ମ୍ାଜନି୍ କଲ୍ କିମ୍ବା ଘଫୋଇ/ବ୍ଫିଦଶୀ ବ୍ଜାେଫେ ବ୍ଫିଦଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ ବ୍ାଣିଜୟ ଇତୟାଦ ି

ଭଳ ିନରି୍ିର୍ଦ୍ ସାମ୍ଗ୍ରୀ କ୍ରୟ ପ୍ାଇଁ ଇଣ୍ଟେଫନଟ୍ କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଉପ୍ାୟଫେ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ବ୍ୟବ୍ୋେ କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍ ନାେିଁ। 
 

ଡାଇନାମିକ୍ କହରନିସ ରୂପ୍ାନ୍ତରଣ (ଡସିିସି) ସବୁଧିା   
93. ଡିସିସି େ ଅର୍ଥଡ ଗତଶିୀଳ ମ୍ୁଦ୍ରା େୂପ୍ାନ୍ତେଣ ଫୋଇଥିବ୍ା ଫବ୍ଫଳ ଏମ୍ସିସି େ ଅର୍ଥଡ ଫେଉଛ ିଏକାଧିକ ମ୍ୁଦ୍ରା େୂପ୍ାନ୍ତେଣ । 
94. ଏେଏିମ୍/ପ୍ଓିଏସଫେ ଡିସିସି/ଏମ୍ସିସି କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ନଜି ପ୍ସନ୍ଦେ ମ୍ଦୁ୍ରାଫେ କାେବ୍ାେ ଆେମ୍ଭ କେିବ୍ାେ ବ୍କିଳ୍ପ ଫଦଇର୍ଥାଏ । ଏୋ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ କାେବ୍ାେ 

ସମ୍ୟଫେ ଚୟନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ ପ୍ରକୃତ କାେବ୍ାେ ମ୍ଲୂୟ ଜାଣିବ୍ାଫେ ମ୍ଧ୍ୟ ସାୋର୍ଯୟ କଫେ |  

95. ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡଧାେୀ ଫଦୟ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ ଡିସିସି/ଏମ୍ସିସି ବ୍ାଛବି୍ାକୁ ପ୍ୋମ୍ଶଡ ଦଆିର୍ଯାଏ ନାେିଁ, କାେଣ 
କାେବ୍ାେ ଦୁଇର୍ଥେ କ୍ରସ କଫେନିି େୂପ୍ାନ୍ତେଣ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ର୍ଯାଇର୍ଥାଏ । 

96. ଡିସିସିଫେ ପ୍ରର୍ଥମ୍ ପ୍ର୍ଯଡୟାୟ େୂପ୍ାନ୍ତେ ଅର୍ଥଡାତ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ମ୍ୁଦ୍ରାେୁ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ସନ୍ଦେ ମ୍ୁଦ୍ରାକୁ େୂପ୍ାନ୍ତେ ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ, ବ୍ନିମି୍ୟ ୋେ ଭିସା / ପ୍ଲସ୍ / ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ 
ଦ୍ୱାୋ ସି୍ଥେ କୋର୍ଯାଏ ଏବ୍ଂ କାେବ୍ାେ ସମ୍ୟଫେ କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କୋର୍ଯାଏ । ବନିମିୟ ୋର ନଦି୍ଧଡାରଣ କରିବାହର ବୟାଙ୍କର ହକୌଣସି ଭୂମକିା ନାେିଁ । 

97. ଡିସିସିଫେ ଦ୍ୱତିୀୟ ପ୍ର୍ଯଡୟାୟ େୂପ୍ାନ୍ତେଣ ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ ଅର୍ଥଡାତ୍ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ସନ୍ଦେ ମ୍ୁଦ୍ରାେୁ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ମ୍ୁଦ୍ରାଫେ େୂପ୍ାନ୍ତେ ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ, 

େୂପ୍ାନ୍ତେଣ ପ୍ାଇଁ କ୍ରସ କଫେନି ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଶୁଳ୍କ ମ୍ଧ୍ୟ ଲାଗ ୁଫେବ୍ ର୍ଯାୋ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଫଡବ୍ଟି୍ କୋରି୍ଯବ୍ । 
 

ବାସିନ୍ଦା   
98. ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମ୍ ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କାଡଡେ ବ୍ୟବ୍ୋେ କୁ ଅନୁମ୍ତ ିଦଆିର୍ଯାଇଛ ି। 
99. େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ର୍ଯଦ ିବ୍ଫିଦଶ ଗସ୍ତ ସମ୍ୟଫେ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ ଫେତୁ େଙ୍କା କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ଅଧିକାେଠାେୁ ଅଧିକ େୁଏ, 

ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେକ ବ୍ୟବ୍ୋେ ଫେଉଥିବ୍ା ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା ବ୍ୟବ୍ୋେ ପ୍ାଇଁ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ପ୍ରମ୍ାଣ ପ୍ରଦାନ କେିବ୍ା ଉଚତି୍ । ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଫେ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ ବ୍ବି୍େଣୀ ଫଦଇ 

ସଂପ୍ୃକ୍ତ କର୍ତ୍ଡୃ ପ୍କ୍ଷଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକାେ ଦଆିର୍ଯାଇଛ।ି  

100. ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ପ୍ରଫତୟକ ବ୍ଫିଦଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରା କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେୀ ଏକ ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱାକ୍ଷେିତ A2 ଫମ୍ଡ ଦାଖଲ କେିବ୍ା 
ଆବ୍ଶୟକ । (ନମ୍ୁନା ପ୍ାଇଁ ଏଠାଫେ କିଲକ୍ କେନୁ୍ତ)। ଏଲଆେଏସ ଅଧୀନଫେ ଫେମ୍ିୋନି କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେୀ ତାଙ୍କ ସ୍ଥାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ (ପ୍ୟାନ୍) ପ୍ରଦାନ 

କେିବ୍ା ବ୍ାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ଅଫେ । 
101. ର୍ଯଦ ିକାଡଡଧାେକ ଆେବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱାୋ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ େିଫପ୍ାେଂି ଅବ୍ଧି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ଫର୍ଯାଗୟ ନୁେଁନ୍ତ ିକମି୍ବା ଏୋକୁ ଦାଖଲ କେିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷମ୍ ନୁେଁନ୍ତି, ଫତଫବ୍ 

କାଡଡଧାେକ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ତେଫେୁ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା (A2 ଫମ୍ଡ) କ୍ରୟ ପ୍ାଇଁ ଅନୁଫୋଧ ପ୍ୂେଣ କେିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଦାଖଲ କେିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକାେ ଏବ୍ଂ 
କ୍ଷତପି୍ୂେଣ ପ୍ରଦାନ କେନ୍ତ ି। 

 

ହଲାଡଂି ରାଶିଠାରୁ ଅଧିକ ପ୍ାଣ୍ଠି ୋପି୍ତ 

102. ର୍ଯଦ ିକାଡଡଧାେୀ ଫଲାଡିଂ ୋଶିଠାେୁ ଅଧିକ ପ୍ାଣି୍ଠ ପ୍ାଇଛନ୍ତି, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେୀ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍େି ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏଚଡିଏଫସି 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍େି ଫକୌଣସି ପ୍ାଣି୍ଠ ତୁେନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତି । ର୍ଯଦ ିଏଚିଡଏଫିି ବ୍ୟାଙ୍କେ ବ୍ଶି୍ୱାସ କେିବ୍ାେ ଆଧାେ ଅଛ ିଫର୍ଯ କାଡଡଧାେକ କାଡଡଧାେକ ଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ଅନୁଫୋଧ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫଲାଡିଂ ୋଶିଠାେୁ ଅଧିକ ପ୍ାଣି୍ଠ ପ୍ାଇଛନ୍ତ,ି ଫକୌଣସି କାେଣେୁ (ଏେଏିମ୍, ପ୍ଓିଏସ୍ କମି୍ବା ଅନୟାନୟ ଉପ୍କେଣେ ତୁେ ିକମି୍ବା 
ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ସିଷ୍ଟମ୍ ସଫମ୍ତ) ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏୋ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କେିଥିବ୍ା ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଫଲାଡିଂ ୋଶିେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅତେିିକ୍ତ ପ୍ାଣି୍ଠ କାେବି୍ । ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ପ୍ାଖଫେ ଥିବ୍ା କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଫକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟେୁ କିମ୍ବା 
ଏୋେ ଗୁପ୍ େ ଫକୌଣସି କମ୍ପାନୀଠାେୁ ଏଭଳ ିଅତେିିକ୍ତ ପ୍ାଣି୍ଠ ଆଦାୟ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ,ି ଫସ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏକ ରୁ୍ଯଗମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫେଉ କମି୍ବା 
ଏକମ୍ାତ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ ଫେଉ କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି କାେଣେୁ ଫେଉ କମି୍ବା /କମି୍ବା ବ୍ଜି୍ଞପ୍ତ ିପ୍ଫେ କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ଏଭଳ ିଅତେିିକ୍ତ ପ୍ାଣି୍ଠ ତୁେନ୍ତ ଫପ୍ୈଠ କେିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ 

କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ, ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କେିଥିବ୍ା ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଉପ୍ଫେ। ର୍ଯଦ ି କାଡଡଧାେୀଙ୍କଠାେୁ ଫଲାଡିଂ ୋଶିଠାେୁ ଅଧିକ ବ୍ଫକୟା 
ୋଶ/ିପ୍ାଣି୍ଠେ ସମ୍ାଧାନ ପ୍ାଇଁ ଫକୌଣସି ଦାବ୍ ି କମି୍ବା ଦାବ୍ ି ଏଚିଡଏଫିି ବ୍ୟାଙ୍କ କମି୍ବା ଏଚିଡଏଫିି ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍କ୍ଷେୁ କାର୍ଯଡୟ କେୁଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତ ି କେନ୍ତ,ି ଫତଫବ୍ 

କାଡଡଧାେୀ କାଡଡଫେ ବ୍ଫକୟା ଥିବ୍ା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ ୋଶ ିଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଫଲାଡିଂ ୋଶିଠାେୁ ଅଧିକ ପ୍ାଣି୍ଠ କୁ ଏଚ୍ ଡିଏଫ୍ ସି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ନଃିସର୍ତ୍ଡ ଭାଫବ୍ ପ୍ରଦାନ କେିଫବ୍। ଏେ ି

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫେ ଫକୌଣସି ଜନିରି୍ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟଫେ େେବି୍ା ସମ୍ୟଠାେୁ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚୁକ୍ତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ଅର୍ଥଡ େସ୍ତାନ୍ତେ, ଫସଟ୍ ଅଫ୍, ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଫୟାଗ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେକୁ ପ୍ରଭାବ୍ତି କେବି୍ ନାେିଁ। 

 

 

କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଅଭିହଯାଗ ନବିାରଣ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

 

103. କାଡଡଧାେୀ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମ୍େ ଫକୟାେକୁ ଫୋଲ ଫି୍ର ନମ୍ବେ <ଅନୁେହବଶିତ ହଟାଲ ଫି୍ର ନମବର>, କାଡଡ କମି୍ବା ଫଷ୍ଟେଫମ୍ଣ୍ଟ ଇତୟାଦ ିସମ୍ବନ୍ଧଫେ ଫକୌଣସି 

ପ୍ରଶନ କମି୍ବା ଅଭିଫର୍ଯାଗ ଆସିଫଲ, କାଡଡଧାେୀ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଇ-ଫମ୍ଲ୍ କେିପ୍ାେିଫବ୍: <ଏଠାହର>ଇ-ଫମ୍ଲ୍ ଠକିଣା। ଏଚଡିଏଫସି  

ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଭିଫର୍ଯାଗ କମି୍ବା ପ୍ରଶନେ ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବ୍ଂ ଉର୍ତ୍େ ଫଦବ୍ାଫେ ସକ୍ଷମ୍ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେକ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ 

ଭାବ୍ଫେ ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ ଏବ୍ଂ ସଠକି୍ ବ୍ବି୍େଣୀ ପ୍ରଦାନ କେିବ୍ା ଉଚତି୍ | ସଦୟତମ୍ କଷ୍ଟମ୍େ ଫକୟାେ ନମ୍ବେ ପ୍ାଇଁ କାଡଡଧାେୀ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫୱବ୍ସାଇେକୁ 

ଫଦଖିପ୍ାେିଫବ୍ । 
104. ନମି୍ନଲିଖିତ ସୂଚନା ଏେ ିଚଠିିଫେ ପ୍ରଦାନ କୋରି୍ଯବ୍: 

a) କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ନାମ୍, ଠିକଣା ଏବ୍ଂ କାଡଡ ନମ୍ବେ 

b) କାେବ୍ାେ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଅଭିଫର୍ଯାଗେ ବ୍ସି୍ତୃତ ବ୍ବି୍େଣୀ (କାେବ୍ାେ ତାେିଖ ଏବ୍ଂ ଏେଏିମ୍ / ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେ ଅବ୍ସ୍ଥାନ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ) ଏବ୍ଂ 
କାଡଡଧାେକଙ୍କ କାେବ୍ାେକୁ ବ୍ବି୍ାଦ କେିବ୍ା କମି୍ବା ପ୍ରଶନ କମି୍ବା ଅଭିଫର୍ଯାଗ ଉଠାଇବ୍ାେ ଆଧାେ କମି୍ବା କାେଣ; ଏବ୍ଂ 

c) କାେବ୍ାେ ୋଶ ି

105. ର୍ଯଦ ିଏେ ିମ୍ାମ୍ଲାେ ଅନୁସନ୍ଧାନ କମି୍ବା ସମ୍ାଧାନ ପ୍ାଇଁ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆଉ ଫକୌଣସି ସୂଚନା/ଦସ୍ତାବ୍ଜି ଆବ୍ଶୟକ େୁଏ, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେୀ ତାୋ 
ପ୍ରଦାନ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ ି।   

106. ଫର୍ଯଉଁଠ ି କାଡଡଧାେକଙ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଫେବ୍ା ପ୍ାଇଁ ତଦନ୍ତେ ସମ୍ାଧାନ ଫୋଇନର୍ଥାଏ, ଫସଠାଫେ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଏୋେ ତଦନ୍ତେ ଫଳାଫଳ 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଅଭିଫର୍ଯାଗେ ସମ୍ାଧାନେ ପ୍ର୍ଦ୍ତ ିବ୍ରି୍ୟଫେ ଲିଖିତ କମି୍ବା ଅନୟଫକୌଣସି ବ୍ରି୍ୟଫେ ପ୍ୋମ୍ଶଡ ଫଦଇପ୍ାେିବ୍ । 
107. ଅଭିଫର୍ଯାଗ ଦାଖଲ ଫେବ୍ାେ 30 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ କାଡଡଧାେୀ ବ୍ୟାଙ୍କଠାେୁ ସଫନ୍ତାର୍ଜନକ ଉର୍ତ୍େ ନ ପ୍ାଇଫଲ କାଡଡଧାେୀ େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ- ଇଣି୍ଟଫଗ୍ରଫେଡ୍ ଫଲାକପ୍ାଳ 

ସି୍କମ୍ (ଆେବ୍-ିଆଇଓଏସ୍), 2021 ଅଧୀନଫେ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫଲାକପ୍ାଳଙ୍କ ନକିେଫେ ଅଭିଫର୍ଯାଗ କେିପ୍ାେିଫବ୍, ର୍ଯାୋକୁ ଭାେତୀୟ େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି 

କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଅନୁେୂପ୍ ନୟିମ୍, ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶନାମ୍ା ଏବ୍ଂ ମ୍ାଗଡଦଶିକା ସେତି ପ୍ଢବି୍ାକୁ ଫେବ୍। 
108. କାଡଡଧାେୀମ୍ାଫନ ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ ଉପ୍ଫଭାକ୍ତା ଫଫାେମ୍ ଫେ କମି୍ବା ଜାତୀୟ ଉପ୍ଫଭାକ୍ତା ଫେଲପଲାଇନ ସେ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ କେ ିମ୍ଧ୍ୟ ଫସମ୍ାନଙ୍କ ଅଭିଫର୍ଯାଗ ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନ 

କେିପ୍ାେିଫବ୍ । ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଫେ ଅଧିକ ବ୍ବି୍େଣୀ consumerhelpline.gov.in 

 

ବବିା   

109. କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ଥିବ୍ା ଏକ ବ୍କି୍ରୟ ସିଲପ୍ ଏବ୍ଂ ଫସଥିଫେ ଉଫେଖ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା କାଡଡ ନମ୍ବେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱେ ପ୍େିମ୍ାଣ ବ୍ରି୍ୟଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ 
କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟଫେ ନରି୍ଣ୍ଡାୟକ ପ୍ରମ୍ାଣ େେବି୍ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ଏୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍ ନାେିଁ ଫର୍ଯ କାଡଡଧାେୀ କିଣିଥିବ୍ା/କିଣିବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା ଜନିରି୍ଗଡୁିକ 

ଠିକ୍ ଭାବ୍ଫେ ଗ୍ରେଣ କେିଛନ୍ତି କମି୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ଫୋଇଥିବ୍ା ଫସବ୍ା ପ୍ାଇଛନ୍ତି କମି୍ବା କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ସଫନ୍ତାର୍ ପ୍ାଇଁ ଉପ୍ଲବ୍ଧ କୋଇଛନ୍ତ ି।  
110. ଅସେମ୍ତ ିଫନାେସି ପ୍ାଇବ୍ାେ 90 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ବ୍ବୃି୍ତଫିେ ଦଶଡାର୍ଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଚାଜଡ ସେତି ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ମ୍ତଫଭଦେ ସମ୍ାଧାନ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସଫର୍ଚ୍ାେ ଏବ୍ଂ ରୁ୍ଯକ୍ତିରୁ୍ଯକ୍ତ ପ୍ରୟାସ କେିବ୍ । ର୍ଯଦ ିଏଭଳ ିପ୍ରୟାସ ପ୍ଫେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ଡାେଣ କଫେ ଫର୍ଯ ଦଶଡାର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଚାଜଡ ସଠିକ୍ ଅଫେ ଫତଫବ୍ ଏୋ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ 

ବ୍କି୍ରୟ ସିଲପ୍ କମି୍ବା ଫଦୟ ଅନୁଫୋଧେ ଏକ କପ୍ ିସଫମ୍ତ ବ୍ବି୍େଣୀ ସେତି ଜଣାଇବ୍ ।  
111. କାଡଡକୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ମ୍ନା କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରେଣ କଫେ ନାେିଁ । କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ କାଡଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫେ 

ଫୋଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଅନଧିକୃତ କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ ଫନଣଫଦଣ କିମ୍ବା ଏେଏିମ୍ ନଗଦ ଉଠାଣ ଉଦୟମ୍େ ୩୦ ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ସେତି ବ୍ବି୍ାଦ ଉଠାଇବ୍ାକୁ 

ପ୍ଡିବ୍ ଏବ୍ଂ ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ ତଦନ୍ତ କେ ିଏବ୍ଂ ଫସେ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ବ୍ବି୍ାଦୀୟ ୋଶ ିପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧିଗ୍ରେଣ କେୁଥିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ନକିେଫେ ଚାଜଡବ୍ୟାକ୍ ସଂଗ୍ରେ କେି 
ବ୍ବି୍ାଦୀୟ କାେବ୍ାେେ ସମ୍ାଧାନ ଦଗିଫେ ସମ୍ସ୍ତ ରୁ୍ଯକ୍ତିରୁ୍ଯକ୍ତ ପ୍ରୟାସ କେିଫବ୍ । ର୍ଯଦ ିବ୍ବି୍ାଦୀୟ କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଅଧିଗ୍ରେଣକାେୀ ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଚାଜଡବ୍ୟାକ୍ ପ୍ୁନଃ ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନ କୋର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଅଧିଗ୍ରେଣ ବ୍ୟାଙ୍କେ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡାନ୍ତ ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ବି୍ାଦୀୟ ୋଶ ିପ୍ାଇଁ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ 

କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଫକୌଣସି ଫଦୟ ଫଦବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ। 
କାଡଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫେ ଫୋଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଅନଧିକୃତ କାେବ୍ାେ କୁ ଫନଇ 30 ଦନି ପ୍ଫେ କାଡଡଧାେୀ ଉଠାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ବି୍ାଦକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରେଣ 

କେିବ୍ ନାେିଁ । 
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Classification - Restricted 

112. ଏେ ି ଚୁକ୍ତ ି ଭାେତେ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏବ୍ଂ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ଫେବ୍ । ସମ୍ସ୍ତ ବ୍ବି୍ାଦ ଫକବ୍ଳ ଭାେତେ ମ୍ୁମ୍ବାଇେ ଅଦାଲତଙ୍କ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧିକାେ 

ଅଧୀନଫେ େେଛି ି। 
113. କାଡଡଧାେକ ବ୍ଫକୟା ଆଦାୟ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଡ (ର୍ଯଦ ିଏେ ିମ୍ାମ୍ଲାକୁ ଫକୌଣସି ଏଫଜଣ୍ଟକୁ ପ୍ଠାଇବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ େୁଏ), କମି୍ବା ଫର୍ଯଉଁଠାଫେ ଫକୌଣସି ବ୍ବି୍ାଦେ 

ସମ୍ାଧାନଫେ ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳେ ବ୍ୟବ୍ୋେ କୋର୍ଯାଇଛ ିଫସଠାଫେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସମ୍ସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେଫିବ୍। 
 

 ାୟିତ୍ୱକୁ ବାଦ୍  ଆିଯାଇଛ ି  

114. ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ପ୍ରତ ିପ୍କ୍ଷପ୍ାତତିା ନକେି, ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମି୍ବା ପ୍ଫୋକ୍ଷ ଭାବ୍ଫେ ଉପ୍ୁଜଥିିବ୍ା ଫକୌଣସି କ୍ଷତ ିକମି୍ବା କ୍ଷତ ିସମ୍ବନ୍ଧଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନକାେୀଙ୍କେ ଫକୌଣସି 

ଦାୟିତ୍ୱଫେ େେବି୍ ନାେିଁ:  
a. ଫର୍ଯାଗାଣ ସାମ୍ଗ୍ରୀ କମି୍ବା ଫସବ୍ାଫେ ଫକୌଣସି ତୁେ ି

b. ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତ ିକାଡଡକୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବ୍ା କମି୍ବା ଗ୍ରେଣ କେିବ୍ାକୁ ମ୍ନା କେିବ୍ା 
c. ଫକୌଣସି ପ୍ଓିଏସ୍ େମ୍ିନାଲ/ଏେଏିମ୍/ଇକମ୍ ଫେ ତୁେ ିଫର୍ଯାଗଁ ୁକାଡଡ ଓ/କିମ୍ବା ପ୍ିନ୍/ଏେଏିମ୍ ଫମ୍ସିନ୍ ଗ୍ରେଣ ନ ଫେବ୍ା ଫଳଫେ ନଗଦ େଙ୍କା ବ୍ତିେଣ 

ଫୋଇପ୍ାେୁନାେିଁ  
d. କାଡଡଧାେକଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାେବ୍ାେ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶକୁ ପ୍ରଭାବ୍ତି କେିବ୍ା;  
e. କାଡଡ ଫଫେସ୍ତ ପ୍ାଇଁ ଅନୁଫୋଧ କେୁଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତି ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ବୃି୍ରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମ୍ିଳତି ଭାବ୍ଫେ 

ସମ୍ପାଦତି ଫକୌଣସି କାର୍ଯଡୟ;  

f. ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍େିସେଫେ ବ୍ୟାଙ୍କେ ନରୁି୍ଯକ୍ତ କମ୍ଡଚାେୀଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ କାୋକୁ କାଡଡଧାେକ କାଡଡ ଧାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାଡଡ େସ୍ତାନ୍ତେ;   

g. ଆକିଟଫଭସନ୍ ଫକାଡ୍, ଏେଏିମ୍ ପ୍ିନ୍ କମି୍ବା ଆଇପ୍ଆିଇଏନେ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷକୁ ପ୍ରକାଶ; 

h. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏୋେ ଅଧିକାେ, ଚାେଦିା ଏବ୍ଂ କାଡଡେ ଆତ୍ମସମ୍ପ୍ଡଣ ତା'େ ଫଚଫେୋଫେ ପ୍ରକାଶିତ ଅବ୍ଧି ଫଶର୍ ତାେିଖ ପ୍ୂବ୍ଡେୁ କ୍ରୟ କେିବ୍ା, ଏପ୍େି 

ଦାବ୍ ିଏବ୍ଂ ଆତ୍ମସମ୍ପ୍ଡଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କମି୍ବା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତି କମି୍ବା କମ୍ପୟୁେେ େମ୍ିନାଲ ଦ୍ୱାୋ କ୍ରୟ କୋର୍ଯାଇଛ;ି 

i. ଫକୌଣସି କାଡଡ କୁ ବ୍ନ୍ଦ କେିବ୍ା େ ଅଧିକାେେ ବ୍ୟାଙ୍କ େ ଅଭୟାସ   

j. କାଡଡେ ପ୍ୁନଃମ୍ଲୂୟାୟନ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା, ଏୋକୁ ଫଫୋଇବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଫକୌଣସି ଅନୁଫୋଧ କମି୍ବା ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେ କାଡଡକୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବ୍ା କମି୍ବା 
ଗ୍ରେଣ କେିବ୍ାକୁ ମ୍ନା କେିବ୍ା କାେଣେୁ ଆଫବ୍ଦନକାେୀଙ୍କ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଚେିତ୍ର ଏବ୍ଂ ପ୍ରତଷି୍ଠାଫେ ଫକୌଣସି ଆଘାତ ଲାଗିଛ ିଫବ୍ାଲ ିଅଭିଫର୍ଯାଗ କୋର୍ଯାଇଛ;ି   

k. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରକାଶତି ଫକୌଣସି ବ୍ବି୍େଣୀଫେ ଫକୌଣସି ଭୁଲ ବ୍ୟାନ, ଭୁଲ ବ୍ୟାନ, ତୁେ ିକମି୍ବା ତୁେ;ି 

l. କାଡଡଧାେକ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ଜାେି କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଆେବ୍ଆିଇ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏୋେ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା ଅଧିକାେଠାେୁ ଅଧିକ ଫେବ୍ା 
କାେଣେୁ ଫକୌଣସି କାେବ୍ାେେ ହ୍ରାସ, କମି୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଅଧିକାେଠାେୁ ଅଧିକ ଫେବ୍ା ବ୍ରି୍ୟଫେ ସଫଚତନ ଫେବ୍ା; ଏବ୍ଂ   
m.  ଫକୌଣସି କାେଣେୁ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ସ୍ଥାନ/ଏେଏିମ୍ଫେ କାେବ୍ାେ ବ୍ନ୍ଦ ଫୋଇର୍ଯାଏ । 
 

ବୀମା ସୁବଧିା  
115. କାଡଡଧାେକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାବ୍ଫେ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତି ଫର୍ଯ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୀମ୍ା କଭେ ଆଧାେଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫେ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ  

ଫେବ୍ ନାେିଁ, ଏବ୍ଂ ର୍ଯଦ ିଫକୌଣସି କାଡଡଧାେକଙ୍କ ମ୍ୃତୁୟ ଏବ୍ଂ /କିମ୍ବା ବ୍ୟାଫଗଜ୍ େୋଇବ୍ା ଏବ୍ଂ / କମି୍ବା ପ୍ାସଫପ୍ାେଡ େୋଇବ୍ା ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ ବ୍ୀମ୍ା କମ୍ପାନୀ କ୍ଷତପି୍ୂେଣ 

ପ୍ାଇଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ଏେ ି ବ୍ୀମ୍ା କଭେ େୁ ଉପ୍ୁଜଥିିବ୍ା ଫକୌଣସି ମ୍ାମ୍ଲା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କେିବ୍ ନାେିଁ।  
ଏପ୍େି ବ୍ୀମ୍ା କଭେଫେ ଫକୌଣସି ଅଭାବ୍ କିମ୍ବା ତୁେ,ି କ୍ଷତପି୍ୂେଣ ଆଦାୟ କମି୍ବା ଫଦୟ, ଦାବ୍େି ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ କିମ୍ବା ସମ୍ାଧାନ କମି୍ବା ଅନୟାନୟ ଫର୍ଯଫକୌଣସି 

କାେଣେୁ ଫେଉ କମି୍ବା ଅନୟାନୟ ବ୍ରି୍ୟଫେ ଫେଉ କମି୍ବା ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ଫେଉ, ଏବ୍ଂ ଏେପି୍େି ସମ୍ସ୍ତ ବ୍ରି୍ୟକୁ ସିଧାସଳଖ ବ୍ୀମ୍ା କମ୍ପାନୀ ସେତି ସମ୍ାଧାନ ଏବ୍ଂ 
ସମ୍ାଧାନ କୋରି୍ଯବ୍ ।  

116. କାଡଡଧାେକ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତି ଫର୍ଯ ଏେ ିପ୍େି ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ୀମ୍ା ସୁେକ୍ଷା ଫକବ୍ଳ ସମ୍ପୃକ୍ତ ବ୍ୀମ୍ା ପ୍ଲସିିେ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ 

ଫେବ୍, ଏବ୍ଂ ଫକବ୍ଳ ଫସ ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ଫର୍ଯପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ କାଡଡଧାେକ ବ୍ୟାଙ୍କେ କାଡଡଧାେକ ଅେନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ସମ୍ପକଡକୁ ଭଲ ଭାବ୍ଫେ ବ୍ଜାୟ େଖିଫବ୍ । ଫର୍ଯଫକୌଣସି 

କାେଣେୁ ଅସ୍ଥାୟୀ କମି୍ବା ସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ଫେ କାଡଡ ବ୍ାତଲି କମି୍ବା ପ୍ରତୟାୋେ କୋଗଫଲ, ଫସେ ିବ୍ୀମ୍ା କଭେେ ଲାଭ ଆଫପ୍ ଆଫପ୍ ମ୍ିଳବି୍ ଏବ୍ଂ କାଡଡ ବ୍ନ୍ଦ ଫେବ୍ା 
ଦନିଠାେୁ ଏୋ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଫେବ୍ ନାେିଁ । ଏୋବ୍ୟତୀତ, କାଡଡଧାେକ ଏୋ ମ୍ଧ୍ୟ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ ିଫର୍ଯ ତାଙ୍କ କାଡଡ ଜାେି େଖିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ ମ୍ଧ୍ୟ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଫର୍ଯଫକୌଣସି 

ସମ୍ୟଫେ ନଜିେ ଏକମ୍ାତ୍ର ବ୍ଫିବ୍କ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଏୋେ ରୁ୍ଯକ୍ତିରୁ୍ଯକ୍ତ ଫନାେସି୍ ସେତି, ଏେ ିବ୍ୀମ୍ା କଭେେ ଲାଭକୁ ସ୍ଥଗିତ, ପ୍ରତୟାୋେ କମି୍ବା ବ୍ାତଲି 

କେିପ୍ାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏେ ିସୁବ୍ଧିା ଜାେି େଖିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପ୍ଫେ ଫକୌଣସି ବ୍ାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ବ୍ାଧ୍ୟତା େେବି୍ ନାେିଁ । 

 

 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

117. ମ୍ାଗଣା କାଡଡ ବ୍ୀମ୍ା କଭଫେଜ୍ – 

ହଶ୍ରଣୀ ଏକକ ମୁଦ୍ରା ହବୈହ ଶକି 

ବନିମିୟ କାଡଡ 
ମଲିିମୁଦ୍ରା ଏବଂ ହରଗାଲିଆ 

ହଫାହରକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ 

ବୀମା ରାଶି/ ାୟିତ୍ୱସୀମା (ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାହର ମୂଲୟ) 

ବ୍ଭିାଗ I - କାଡଡ ଦାୟିତ୍ୱ (ସି୍କମ୍ିଂ / ନକଲ ି/ େଜରି୍ଯାଇଥିବ୍ା କାଡଡ) 500,000 500,000 

ଫସକ୍ସନ VI ଏ – ଦୁଘଡେଣାଜନତି ମ୍ୃତୁୟ (ସଡକ/ଫେଳ) * 200,000 500,000 

ଫସକ୍ସନ VI ଏ - ଦୁଘଡେଣାଜନତି ମ୍ତୁୃୟ (ବ୍ାୟୁ) * 500,000 2,500,000 

ଫସକ୍ସନ VII ସି – ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଦସ୍ତାବ୍ଜି େଜବି୍ା (ଫକବ୍ଳ ପ୍ାସଫପ୍ାେଡ)  50,000 50,000 

ଫସକ୍ସନ I – ଏେଏିମ୍ ଉଠାଣ କଭେ ପ୍ଫେ ଫଚାେି କିମ୍ବା ଡକାୟତ ି 60,000 60,000 

ଫସକ୍ସନ VI ଏ – ଫଚକ୍ ଫୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୟାଫଗଜ୍ (ଫକବ୍ଳ ବ୍ମି୍ାନବ୍ନ୍ଦେଫେ) 

ଏକକ ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଫଗାେଏି ଆଇେମ୍ ସୀମ୍ା: 50%** 

20,000 20,000 

*ଆେତ ଫେବ୍ାେ 12 ମ୍ାସ ମ୍ଧ୍ୟଫେ ଦୁଘଡେଣାଜନତି ମ୍ୃତୁୟକୁ କଭେ କୋରି୍ଯବ୍।  

ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଭାେିଆଣ୍ଟେ ଫବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ଘେଥିିବ୍ା ଦୁଘଡେଣାଜନତି ଆଘାତ ଏବ୍ଂ ପ୍େବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ମ୍ୃତୁୟ ଫକବ୍ଳ କଭେ 

କୋରି୍ଯବ୍। 

ଫର୍ଯଫକୌଣସି ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ, ର୍ଯଦ ିବ୍ୀମ୍ାଭୁକ୍ତ ବ୍ୟକ୍ତ ିଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କଫେ ଏକାଧିକ କାଡଡ େଖିଛନ୍ତ,ି ଫତଫବ୍ ବ୍ୟକ୍ତଗିତ ଦୁଘଡେଣା ଦାବ୍ ିଫକବ୍ଳ ଫଗାେଏି 

କାଡଡଫେ ଫଦୟ ଫର୍ଯାଗୟ ଫେବ୍, ସବ୍ଡାଧିକ ଲାଭ (ସବ୍ଡାଧିକ ବ୍ୀମ୍ା ୋଶ)ି। 

**ଏୟାେଲାଇନି ଦ୍ୱାୋ ଫଚକ୍ ବ୍ୟାଫଗଜ୍ େୋଇବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏୟାେଲାଇନି ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱୀକାେ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଦାୟିତ୍ୱ ଉପ୍ଫେ ଲାଗ ୁ ଫେବ୍ । ବ୍ୀମ୍ା କଭେ 

ଅଧୀନଫେ ଫଦୟ ଫର୍ଯଫକୌଣସି ପ୍େିମ୍ାଣଫେ ହ୍ରାସ ପ୍ାଇବ୍ ର୍ଯାୋ ପ୍ାଇଁ ଏୟାେଲାଇନି ଫଦୟ କେିବ୍ାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ ଅଫେ । 

a. ବ୍ୀମ୍ା ସୁେକ୍ଷା ପ୍ାଇବ୍ା ପ୍ାଇଁ ସୂଚନା ଏବ୍ଂ ଦସ୍ତାବ୍ଜି/ ଦାବ୍ ିଦାଖଲ, ଫକୌଣସି ଜାଲଆିତ ିକାେବ୍ାେ / ଅନଧିକୃତ ଫଡବ୍ଟି୍ ଫନଣଫଦଣ ତାେିଖଠାେୁ 30 

ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । 

b. କାେବ୍ାେ ତାେିଖଠାେୁ 60 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ସୋୟକ ଦସ୍ତାବ୍ଜି/ ଦାବ୍ ିଦାଖଲ କେିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । ଏେ ିପ୍େି ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ୀମ୍ା କଭେ କାଡଡ / 

ବ୍ୟାଫଗଜ୍ େ ଫଚାେି / ଲୁଟ୍ / ଲୁଟ୍ ମ୍ାମ୍ଲାକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କଫେ ନାେିଁ / ବ୍ଚିାେ କଫେ ନାେିଁ । 

 ସମାପି୍ତ 

118. କାଡଡ କୁ େଟ୍ ଲିଷ୍ଟ କେ ିକାଡଡଧାେୀ ଫର୍ଯ ଫକୌଣସି ସମ୍ୟଫେ ଏେ ିସୁବ୍ଧିା ବ୍ନ୍ଦ କେିପ୍ାେିଫବ୍ । ଫତଫବ୍ ଏେ ିସମ୍ୟ ମ୍ଧ୍ୟଫେ ଫୋଇଥିବ୍ା କାେବ୍ାେ ପ୍ାଇଁ କାଡଡ 
ସକ୍ରିୟ ଥିଲା, କନୁି୍ତ ଆତ୍ମସମ୍ପ୍ଡଣ ପ୍ଫେ କାଡଡଫେ ଫପ୍ାଷ୍ଟ କଫଲ କାଡଡଧାେୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ ଦାୟୀ େେଫିବ୍। ଫକୌଣସି କାେବ୍ାେଫେ ବ୍ବି୍ାଦ ଥିଫଲ, କାଡଡଧାେକ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇପ୍ାେିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫନେୱାକଡ ପ୍ାେଡନେ (ଭିସା / ମ୍ାଷ୍ଟେକାଡଡ)େ ନୟିମ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଚାଜଡବ୍ୟାକ୍ ସଂଗ୍ରେ କେପି୍ାେିବ୍ । 
119. ଏେ ିକାଡଡ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁଫୋଧ ପ୍ଫେ ତୁେନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନଃିସର୍ତ୍ଡ ଭାବ୍ଫେ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କେ ଅଧିକାେୀଙୁ୍କ ଫଫୋଇ ଦଆିରି୍ଯବ୍ା 

ଆବ୍ଶୟକ । ଦୟାକେ ିନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ଫର୍ଯ ଆପ୍ଣଙ୍କ କାଡଡ େସ୍ତାନ୍ତେ କେିବ୍ା ପ୍ୂବ୍ଡେୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧିକାେୀଙ୍କ ପ୍େିଚୟ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ଥାପ୍ିତ ଫୋଇଛ।ି   
120. ବ୍ୟାଙ୍କ 30 ଦନିେ ଫନାେସି୍ ଫଦଇ କାଡଡକୁ ବ୍ାତଲି କେି ଫର୍ଯ ଫକୌଣସି ସମ୍ୟଫେ ଏେ ିସୁବ୍ଧିା ବ୍ନ୍ଦ କେିବ୍ାକୁ େକଦାେ ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ଭାେତଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ 

ଠିକଣା/ଇଫମ୍ଲ୍/ଏସଏମ୍ଏସ ଫପ୍ାଷ୍ଟ କେିବ୍ାେ ୩୦ ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ଏୋ ମ୍ଳିଛି ିଫବ୍ାଲି ବ୍ଫିବ୍ଚନା କୋରି୍ଯବ୍, ର୍ଯାୋ କି ଫଶର୍ର୍ଥେ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଲିଖିତ ଭାଫବ୍ ସୂଚନା ଦଆିର୍ଯାଇଥିଲା । 
121. ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡ ସୁବ୍ଧିାକୁ ତୁେନ୍ତ ବ୍ନ୍ଦ କେିବ୍ାକୁ େକଦାେ ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ନମି୍ନଲିଖିତ ଫକୌଣସି ଘେଣା ଘେବି୍ା ପ୍ଫେ କାଡଡ ଫଫେସ୍ତ କୋରି୍ଯବ୍: 

 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

a) ଏଠାଫେ ଦଶଡାର୍ଯାଇଥିବ୍ା ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପ୍ାଳନ କେିବ୍ାଫେ ବ୍ଫିଳତା 
b) ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ସେତି ଫୋଇଥିବ୍ା ଚୁକ୍ତି କମି୍ବା ପ୍ରତଶିୁତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଡିଫଲଟ ଘେଣା 
c) କାଡଡଧାେୀ ଫକୌଣସି ଫଦବ୍ାଳଆି, ଫଦବ୍ାଳଆି ପ୍ରକ୍ରିୟା କମି୍ବା ସମ୍ାନ ପ୍ରକୃତେି ପ୍ରକ୍ରିୟାେ ବ୍ରି୍ୟ ପ୍ାଲେବି୍ା 
d) କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ମ୍ୃତୁୟ 

122. ର୍ଯଦ ି କାଡଡଧାେକ କାଡଡେ ଫବ୍ୈଶିଷ୍ଟୟଫେ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ତି ଫକୌଣସି ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କମି୍ବା କାଡଡଫେ ଲାଗ ୁ ଫେଉଥିବ୍ା ନୟିମ୍ ୍ାବ୍ଳୀ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

କେନ୍ତ ି ନାେିଁ, ଫତଫବ୍ କାଡଡଧାେକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏଚଡିଏଫସି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏେ ି ପ୍େି ଫକୌଣସି ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କାର୍ଯଡୟକାେୀ ଫେବ୍ା ପ୍ୂବ୍ଡେୁ ଫଫେସ୍ତ 

କେିବ୍ା ଉଚତି୍ । 
123. ବ୍ୟାଙ୍କ ସକ୍ଷମ୍ ଅଧିକାେ, ଅର୍ଦ୍ଡ-ନୟାୟିକ କର୍ତ୍ଡୃ ପ୍କ୍ଷ, ଆଇନ ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଡନ କାେୀ ଏଫଜନି ିଏବ୍ଂ ଫକନ୍ଦ୍ର ସେକାେ କିମ୍ବା ୋଜୟ ସେକାେଙ୍କ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଶାଖାକୁ 

ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ ି। 
 

  ଇନହଡମନଟି ି

124. କାଡଡଧାେୀ ସମ୍ସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ, କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ ିଏବ୍ଂ ଖର୍ଚ୍ଡ ବ୍ଫିୋଧଫେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପି୍ୂେଣ ଫଦବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତି, ର୍ଯାୋେ ଫଳସ୍ୱେୂପ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପ୍ଫୋକ୍ଷ 

ଭାବ୍ଫେ ବ୍ଜାୟ େଖିପ୍ାେିବ୍ କମି୍ବା ବ୍େନ କେିପ୍ାେିବ୍: 

a. କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଅବ୍ଫେଳା/ଭୁଲ କମି୍ବା ଅସଦାଚେଣ  

b. କାଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନୟିମ୍/ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଉେଂଘନ କମି୍ବା ଅନୁପ୍ାଳନ ନ କେିବ୍ା। 
c. କାଡଡଧାେୀ କିମ୍ବା ତାଙ୍କ କମ୍ଡଚାେୀ/ଏଫଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫକୌଣସି କାେବ୍ାେ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଠଫକଇ କମି୍ବା ଅସାଧତୁା ଫେଉଛ ିଫମ୍ସିନ୍ ଏବ୍ଂ ଚାଲୁଥିବ୍ା 

ସମ୍ୟଫେ ତୁେ ିଫୋଇପ୍ାଫେ । କାଡଡଧାେକ ଏଭଳ ିଫକୌଣସି ଫମ୍ସିନ୍ / ର୍ଯାନି୍ତ୍ରକ ତୁେ ି/ ବ୍ଫିଳତା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପି୍ୂେଣ ଫଦବ୍ାକୁ ୋଜ ି

େୁଅନ୍ତି ।  

125. କାଡଡଧାେକ ଆେବ୍ଆିଇେ ବ୍ନିମି୍ୟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମ୍ ପ୍ାଳନ ନ କେିବ୍ା ଦ୍ୱାୋ ଉପ୍ୁଜଥିିବ୍ା ଫକୌଣସି ଏବ୍ଂ ସମ୍ସ୍ତ ପ୍େିଣାମ୍େୁ କାଡଡଧାେକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପି୍ୂେଣ 

ଫଦଫବ୍ ଏବ୍ଂ କ୍ଷତ ିଗ୍ରସ୍ତ କେିଫବ୍ । 
 

ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 
126. କାଡଡଧାେକ କାଡଡ ଆଫବ୍ଦନ ଫମ୍ଡଫେ ସ୍ୱାକ୍ଷେ କେ,ି କାଡଡେ ପ୍ଛଭାଗଫେ ଦସ୍ତଖତ କେ,ି କାଡଡ ସେତି କାେବ୍ାେ କେି କମି୍ବା କାଡଡବ୍ୟବ୍ୋେ କେ ିଏେ ିସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 

ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫେ ନଃିସର୍ତ୍ଡ ୋଜ ିଏବ୍ଂ ଗ୍ରେଣ କେିଛନ୍ତି ଫବ୍ାଲ ିବ୍ଫିବ୍ଚନା କୋରି୍ଯବ୍। 
127. କାଡଡଫେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ନୀତ,ି ଫବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ସୁବ୍ଧିାଗଡୁିକୁ ସଂଫଶାଧନ କେିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏେ ିସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଗୁଡକୁି ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କେିବ୍ାେ 

ଅଧିକାେ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂେକି୍ଷତ େଖିର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ ମ୍ଫନ କେୁଥିବ୍ା ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଉପ୍ାୟଫେ ଏପ୍େି ଫକୌଣସି ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ବ୍ରି୍ୟଫେ ସୂଚତି 

କେିପ୍ାଫେ । ଫର୍ଯଉଁ ତାେିଖଫେ ଫକୌଣସି ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କାର୍ଯଡୟକାେୀ ଫେବ୍ ଫସେ ିତାେିଖ ପ୍ବୂ୍ଡେୁ କାଡଡକୁ ବ୍ାତଲି ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଫୋଇ ନଫଦଫଲ କାଡଡଧାେୀ 
ଏଭଳ ିପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କେିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ ଫେଫବ୍।  

128. ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ନୂଆ ନୂଆ ଫସବ୍ା ଆେମ୍ଭ କେିପ୍ାଫେ । ନୂତନ ପ୍ରକାର୍ଯଡୟଗୁଡକିେ ଅସି୍ତତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଉପ୍ଲବ୍ଧତା କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଫେବ୍ା ପ୍ଫେ ସୂଚତି 

କୋରି୍ଯବ୍। ନୂତନ ଫସବ୍ାଗୁଡକି ପ୍ାଇଁ ଲାଗୁ ଫୋଇଥିବ୍ା ପ୍େିବ୍ରି୍ତ୍ତ ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ କାଡଡଧାେକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିରି୍ଯବ୍। ଏେ ିନୂତନ ଫସବ୍ାଗଡୁିକ 

ବ୍ୟବ୍ୋେ କେ,ି କାଡଡଧାେକ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ାନ୍ଧ ିେେବି୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ।ି  

129. ଏେ ିସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ କାଡଡଧାେକ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟଫେ ଚୁକ୍ତିନାମ୍ା ଗଠନ କଫେ। କାଡଡ ପ୍ାଇଁ ଆଫବ୍ଦନ କେ ିଏବ୍ଂ ଫସବ୍ାଗଡୁିକ ଆକଫସସ୍ କେ,ି କାଡଡଧାେକ ଏେ ି

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକୁ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତି ଏବ୍ଂ ଗ୍ରେଣ କେନ୍ତି। ଏେ ିସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଫକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 
ବ୍ୟତୀତ ଏବ୍ଂ ନୁଫେଁ। 

 

  ଶାସନ ଆଇନ  

130. ଏେ ିସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େକ୍ଷଣାଫବ୍କ୍ଷଣ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫେ ଥିବ୍ା କାର୍ଯଡୟକଳାପ୍ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା କାଡଡ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ପ୍ରଦାନ 

କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫସବ୍ାଗୁଡକିେ ବ୍ୟବ୍ୋେ ଭାେତୀୟ ଗଣତନ୍ତ୍ରେ ଆଇନ ଦ୍ୱାୋ ପ୍େିଚାଳତି ଫେବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଫକୌଣସି ୋେ ଦ୍ୱାୋ ପ୍େିଚାଳତି ଫେବ୍ ନାେିଁ। 
କାଡଡଧାେୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏେ ିସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫେ ଉପ୍ୁଜଥିିବ୍ା ଫକୌଣସି ଦାବ୍ ିକିମ୍ବା ମ୍ାମ୍ଲା ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ଭାେତେ ମ୍ମୁ୍ବାଇଫେ ଅବ୍ସି୍ଥତ ଅଦାଲତେ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

ଅଧିକାେ ନକିେଫେ ଦାଖଲ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ ି। ଭାେତୀୟ ଗଣତନ୍ତ୍ର ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫଦଶେ ଆଇନ କୁ ପ୍ାଳନ ନ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ 

କିମ୍ବା ପ୍ଫୋକ୍ଷ ଭାଫବ୍ ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରେଣ କଫେ ନାେିଁ । ଭାେତ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫଦଶଫେ କାଡଡଧାେକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାଡଡଧାେକ ଆକଫସସ୍ 

କେିପ୍ାେିଫବ୍ ଫବ୍ାଲି ଫକବ୍ଳ ଏୋେ ଅର୍ଥଡ ଏୋ ନୁଫେଁ ଫର୍ଯ ଉକ୍ତ ଫଦଶେ ଆଇନଗଡୁିକ ଏେ ି ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ / କମି୍ବା କାଡଡଧାେକଙ୍କ କାଡଡ 
ଆକାଉଣ୍ଟଫେ କାର୍ଯଡୟ ଏବ୍ଂ / କମି୍ବା କାଡଡେ ବ୍ୟବ୍ୋେକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କଫେ । 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

 

ବଚି୍ଛନି୍ନତା ଏବଂ ଛାଡ 

131. ଏେ ିନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀେ ପ୍ରଫତୟକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୟମ୍ାନଙ୍କଠାେୁ ଅଲଗା ଏବ୍ଂ ଅଲଗା ଅଫେ ଏବ୍ଂ ର୍ଯଦ ିଫକୌଣସି ସମ୍ୟଫେ, ଫକୌଣସି ଅଧିକାେ େ ଆଇନ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏଭଳ ିଏକ କମି୍ବା ଅଧିକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଫକୌଣସି ଦୃଷ୍ଟିେୁ ଫବ୍ଆଇନ କିମ୍ବା କାର୍ଯଡୟକାେୀ ଫୋଇନର୍ଥାଏ, ଫତଫବ୍ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାଗଡୁିକେ ଫବ୍ୈଧତା, ଫବ୍ୈଧତା 
କିମ୍ବା କାର୍ଯଡୟକାେୀ କେିବ୍ାେ କ୍ଷମ୍ତା ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫେ ପ୍ରଭାବ୍ତି ଫେବ୍ ନାେିଁ । ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ସଫେ, ର୍ଯଦ ିଏଥିଫେ ଫକୌଣସି ଅବ୍ଧି ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡେ ଫବ୍ଆଇନତା 
କିମ୍ବା ଅଫବ୍ୈଧତା େୁଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁେନ୍ତ କାଡଡ ପ୍ରତୟାୋେ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିର୍ଥାଏ ।  

132. ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫକୌଣସି କାର୍ଯଡୟ, ବ୍ଳିମ୍ବ କମି୍ବା ଅବ୍ଫେଳା ଏେ ିସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫେ ଏୋେ ଅଧିକାେ, କ୍ଷମ୍ତା ଏବ୍ଂ ପ୍ରତକିାେ କମି୍ବା ଅନୟାନୟ 
ଅଧିକାେ, କ୍ଷମ୍ତା କମି୍ବା ପ୍ରତକିାେକୁ ପ୍ରଭାବ୍ତି କେିବ୍ ନାେିଁ । ଏେ ିନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫେ ଅଧିକାେ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତକିାେ ଗଡୁିକ ଏକତ୍ରିତ ଏବ୍ଂ 
ଆଇନ ଅଧୀନଫେ କମି୍ବା ଇକ୍ୱିେଫିେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଅନୟ ଅଧିକାେ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତକିାେଠାେୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ନୁଫେଁ । 

 

ଆସାଇନହମଣ୍ଟ   

133. କାଡଡଧାେକ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତି ଫର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ବ୍ୟକ୍ତିଙୁ୍କ କାଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ଏୋେ ଫକୌଣସି କମି୍ବା ସମ୍ସ୍ତ ଅଧିକାେ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ରଦାନ, ସ୍ଥାନାନ୍ତେ 

କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କେିପ୍ାେିବ୍ କାେଣ ଏୋ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ସମ୍ମତ ିୋସଲ ନକେି ଏୋେ ଏକମ୍ାତ୍ର ବ୍ଫିବ୍କଫେ ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ ମ୍ଫନ କେପି୍ାଫେ । 
 

ବବିଧି 

134. ବ୍ୟାଙ୍କ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ସୂଚନାକୁ ତାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ଉପ୍ଫେ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ସଫଭଡ 
ସମ୍ୟଫେ, ଉପ୍ଫଭାକ୍ତା େିଫପ୍ାେଡ ସଫମ୍ତ ବ୍ାେୟ ଉତ୍ସେୁ ସୂଚନା, ବ୍ୟାଙ୍କ / ଆଫିଲିଏଟ୍ ଦ୍ୱାୋ ପ୍େିଚାଳତି ମ୍ାଫକଡେଂି େିଫପ୍ାେଡ ଏବ୍ଂ କାର୍ଯଡୟକଳାପ୍ ପ୍ାଇଁ, ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏେ ିସୂଚନାକୁ ଫମ୍ଲିଂ ତାଲିକା ବ୍କିଶିତ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟବ୍ୋେ କେିପ୍ାଫେ ର୍ଯାୋ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ମ୍ାଫକଡେଂି ଅଫେ ବ୍କିଶିତ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଯଡୟ 

କେୁଥିବ୍ା କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ୟବ୍େୃତ ଫୋଇପ୍ାଫେ । 
135. ଆଇନ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅଧିକାେ ବ୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚୁକ୍ତିନାମ୍ା ଅଧୀନଫେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଅଧିକାେ ବ୍ୟତୀତ, ବ୍ୟାଙ୍କ 

ବ୍ନିା ଫନାେସିଫେ କାଡଡଫେ ଥିବ୍ା ବ୍ାଲାନିକୁ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗୁଡକି) ସେତି ମ୍ିଶ୍ରଣ କିମ୍ବା ଏକୀକେଣ କେିପ୍ାଫେ, ର୍ଯାୋ କାଡଡଧାେକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ 
ଏୋେ ଗପୁ୍ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ ସେତି େଖନ୍ତ,ି ଏବ୍ଂ ଫସେ ିପ୍େି ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗଡୁିକ)େ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫେ କିମ୍ବା ଅଧୀନଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପ୍ଫେ କାଡଡଧାେକଙ୍କ 

ଦାୟିତ୍ୱେ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ିଦଗିଫେ ଠଆି ଫୋଇ େଙ୍କା ସ୍ଥାନାନ୍ତେ କେିପ୍ାେିଫବ୍ । ତାଙ୍କ କାଡଡ । 
136. କାଡଡଧାେକ ତୁେନ୍ତ କାଡଡ ପ୍ାଇଁ ଆଫବ୍ଦନ ଫମ୍ଡଫେ ଦଶଡାର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କ ଚାକେିି/ ଠିକଣା/ ଇଫମ୍ଲ୍ / ଫମ୍ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବେଫେ 

ଫକୌଣସି ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ବ୍ରି୍ୟଫେ ଅବ୍ଗତ କୋଇଫବ୍ । ଠକିଣା/ଇଫମ୍ଲ୍/ଫମ୍ାବ୍ାଇଫେ ଏଭଳ ିପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜେକୁ ଆସିଫଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ଫେକଡଡଫେ 

କାଡଡଧାେୀଙ୍କ ଠକିଣା/ଇଫମ୍ଲ୍/ଫମ୍ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିର୍ଥାଏ। ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ପ୍ାଇଁ 

ନରୁି୍ଯକ୍ତି/ଠକିଣା/ଇଫମ୍ଲ୍/ଫମ୍ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବେେ ସଠିକ୍ ବ୍ବି୍େଣୀ ବ୍ରି୍ୟଫେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ କୋର୍ଯାଇଛ ିଏବ୍ଂ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ଫକୌଣସି କ୍ଷତ ିକମି୍ବା 
ଦାୟିତ୍ୱ ଫର୍ଯାଗଁ ୁଫକୌଣସି କ୍ଷତ ିକମି୍ବା ଦାୟିତ୍ୱ ଘେଫିଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ କୁ ଅସ୍ୱୀକାେ କେିବ୍ ତାୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କେିବ୍ା ଦାୟିତବ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାଫବ୍ କାଡଡଧାେୀଙ୍କ 

ଫେବ୍।  

137. କାଡଡଧାେକ ଏଭଳ ିସମ୍ସ୍ତ ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପ୍ାଳନ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତ ିର୍ଯାୋ ବ୍ୟାଙ୍କ କମି୍ବା ଏୋେ ସେଫର୍ଯାଗୀମ୍ାଫନ କାଡଡଧାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉପ୍ଲବ୍ଧ 

ସୁବ୍ଧିା / ଫସବ୍ାଗଡୁିକ ପ୍ାଇଁ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ନରି୍ଦ୍ଡାେଣ କେିପ୍ାେିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଥିଫେ ୋଜ ିଏବ୍ଂ ନଶିି୍ଚତ କେନ୍ତ ିଫର୍ଯ ଇଣ୍ଟେଫନଟ୍ ସଫମ୍ତ ଦୂେସ୍ଥ କାେବ୍ାେ 

କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ସୁବ୍ଧିା ଦ୍ୱାୋ କିମ୍ବା ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଏଭଳ ିସମ୍ସ୍ତ କାେବ୍ାେ କୋର୍ଯାଇର୍ଥାଏ। ୱାଲଡଡ ୱାଇଡ୍ ଫୱବ୍, ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ ଡାୋ ଇଣ୍ଟେଫଚଞ୍ଜ, କଲ୍ ଫସଣ୍ଟେ, 

ଫେଲିସଭିସ୍ ଅପ୍ଫେସନ୍ (ଭଏସ୍, ଭଡିିଓ, ଡାୋ କମି୍ବା ଏୋେ ମ୍ିଶ୍ରଣ) କମି୍ବା ଇଫଲଫକଟରାନକି୍, କମ୍ପୟୁେେ, ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଫମ୍ସିନ୍ ଫନେୱାକଡ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ କିମ୍ବା 
ଅନୟାନୟ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ, ବ୍ୟାଙ୍କ କମି୍ବା ଏୋେ ଅନୁବ୍ନ୍ଧତି ସଂସ୍ଥାମ୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କମି୍ବା ତେଫେୁ, ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ଏଭଳ ିସୁବ୍ଧିା/ଫସବ୍ାଗଡୁିକ ପ୍ାଇଁ 

ଏବ୍ଂ ସମ୍ବନ୍ଧଫେ ସ୍ଥାପ୍ିତ, ନରି୍ଦ୍ଡାେିତ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁସେଣ କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ ଆଇନଗତ ଭାଫବ୍ ବ୍ାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ଏବ୍ଂ ଫବ୍ୈଧ କାେବ୍ାେ ଗଠନ 

କେିବ୍। ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ନରି୍ଦ୍ଡାେିତ ଫୋଇଥିବ୍ା ଏଭଳ ିସୁବ୍ଧିା/ଫସବ୍ା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏୋେ ଅନୁବ୍ନ୍ଧତି ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାୋ। କାଡଡଧାେୀ ଏଥିଫେ ୋଜ ିେୁଅନ୍ତି 
ଫର୍ଯ ର୍ଯଦ ିକାଡଡଧାେୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପ୍ଫେ ଋଣ/ଆର୍ଥକି/ଫକ୍ରଡିଟ୍ ସୁବ୍ଧିା କମି୍ବା ଏୋେ ମ୍ୂଳ ୋଶ ିପ୍େିଫଶାଧ କେିବ୍ାଫେ ଅବ୍ଫେଳା କେନ୍ତ ିଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଏୋେ 

ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶକ/ଅଂଶୀଦାେ/ସପ୍ିଲଫମ୍ଣ୍ଟାେୀ କାଡଡଧାେୀମ୍ାଫନ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଭାବ୍ଫେ କାଡଡଧାେୀଙୁ୍କ ଖିଲାପ୍କାେୀ ଭାବ୍ଫେ େିଫପ୍ାେଡ କେିପ୍ାେିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ କମି୍ବା 
େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଭଳ ିମ୍ାଧ୍ୟମ୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଫସମ୍ାନଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ଫିବ୍କ ବ୍ଳଫେ ଉପ୍ରୁ୍ଯକ୍ତ ମ୍ଫନ କେିପ୍ାେିଫବ୍ । 

 

ସାଧାରଣ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଉପ୍ହର ହ ାର୍ଷଣା: 
ବ୍ୟାଙ୍କେ ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଏଥିଫେ ଥିବ୍ା ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନକୁ ମ୍ଁ ୁପ୍ାଳନ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିଅଛ ିର୍ଯାୋ କି ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫୱବ୍ସାଇେଫେ 

ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ଏବ୍ଂ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଫୋଇଥିବ୍ା ଫମ୍ା ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫେ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ। 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ମ୍ଁୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡେ ପ୍ରଫୟାଗ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ୋେ ଭାେତୀୟ େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଫେ ପ୍ରଚଳନ କମି୍ବା ସଂଫଶାଧନ 

କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ନୟିମ୍ାବ୍ଳୀ ଉପ୍ଫେ ନଭିଡେ କଫେ । 
ମ୍ଁୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ କାଡଡ ଜାେି କେିବ୍ା ପ୍ୂବ୍ଡେୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫନା ଫୟାେ କଷ୍ଟମ୍େ ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଆବ୍ଶୟକ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅନୁଧ୍ୟାନ କେିବ୍ 

। ଫକୱାଇସି, ଏଏମ୍ଏଲ୍ କମି୍ବା ଅନୟ ଫବ୍ୈଧାନକି/ନୟିାମ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ପ୍ୂେଣ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଫମ୍ାଫତ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ଦସ୍ତାବ୍ଜି କମି୍ବା ପ୍ରମ୍ାଣ, ଫର୍ଯପ୍େିକ ିପ୍ାନ୍, 

ପ୍ାସଫପ୍ାେଡ, ପ୍େିଚୟ ପ୍ରମ୍ାଣ, ଠକିଣା ପ୍ରମ୍ାଣ, ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ ବ୍ମି୍ାନ େଫିକଟ୍ କମି୍ବା ଭିସା ଏବ୍ଂ ଏପ୍େି ଫକୌଣସି ସୂଚନା ଦାଖଲ କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍। 
ଏୋବ୍ୟତୀତ, ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡେ ବ୍ୟବ୍ୋେ ବ୍ର୍ତ୍ଡମ୍ାନେ ନୟିାମ୍କ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଫେବ୍, ଏବ୍ଂ ମ୍ଁ ୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବ୍ଶୟକ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ସମ୍ୟବ୍ୟବ୍ଧାନଫେ ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ଜିଗଡୁିକୁ ପ୍ୁନବ୍ଡାେ ଦାଖଲ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ।ି 
ମ୍ଁୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ତା'େ ବ୍ଫିବ୍କ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଅଧିକ ଆର୍ଥକି ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତୀକେଣ ସୁନଶିି୍ଚତ କେିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫକ୍ଷତ୍ରେ ପ୍ରସାେ କୁ ବୃ୍ରି୍ଦ୍ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏବ୍ଂ ଆର୍ଥକି ଫସବ୍ାେ ସମ୍ପ୍ରସାେଣ ପ୍ାଇଁ ବ୍ଜିଫନସ୍ ଫଫସିଲିଫେେେ (ଏୋ ପ୍ଫେ "ବ୍ଏିଫ୍" ଭାବ୍ଫେ ପ୍େିଚତି), ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପ୍ରତନିଧିି (ଏୋ ପ୍ଫେ 

"ବ୍ସିି" ଭାବ୍ଫେ ପ୍େିଚତି) ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ ଫସବ୍ାଫେ ନଫିୟାଜତି ଫୋଇପ୍ାେିବ୍ । ଫତଫବ୍ ଏଭଳ ିବ୍ସିି, ବ୍ଏିଫ୍ କମି୍ବା ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ କାର୍ଯଡୟ 
ଓ ଅବ୍ଫେଳା ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େେବି୍। 
ମ୍ଁୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ, ସାଧାେଣ ପ୍େିସି୍ଥତଫିେ, ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଫଦୟ ଏବ୍ଂ ଶଳୁ୍କଫେ ସଂଫଶାଧନ କେିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଫମ୍ାଫତ ଅତ ିକମ୍ଫେ 30 ଦନିେ ଫନାେସି୍ 

ଫଦଇ ଫର୍ଯଫକୌଣସି ସମ୍ୟଫେ ଫମ୍ାେ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ବ୍ନ୍ଦ କେିବ୍ାେ ସ୍ୱାଧୀନତା ଅଛ ି। ଫତଫବ୍ ର୍ଯଦ ିନୟିାମ୍କ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ କମି୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କେ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 
ପ୍ାଳନ କୋନର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ଆଗଆୁ ଫନାେସି୍ ନଫଦଇ ଫମ୍ାେ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ବ୍ନ୍ଦ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ।ି 
ମ୍ଁ ୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ତା'େ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ଫିବ୍କ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଫମ୍ାଫତ ଅତ ି କମ୍ଫେ 30 ଦନିେ ଫନାେସି୍ ଫଦଇ ଫମ୍ା ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡଫେ ଦଆିର୍ଯାଇଥିବ୍ା 
ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଫସବ୍ା/ସୁବ୍ଧିା/ସୁବ୍ଧିାକୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ କିମ୍ବା ଆଂଶକି ଭାଫବ୍ ସଂଫଶାଧନ କେିପ୍ାେିବ୍ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଫମ୍ାଫତ ଅନୟ ଫସବ୍ା/ସୁବ୍ଧିାକୁ ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କେିବ୍ାେ 

ବ୍କିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କେିପ୍ାେିବ୍। 
ମ୍ଁ ୁସେମ୍ତ ଫର୍ଯ ପ୍ାନ୍, ଠିକଣା କମି୍ବା ଅନୟାନୟ ଜନସଂଖୟାଗତ ବ୍ବି୍େଣୀଫେ ଫକୌଣସି ପ୍େିବ୍ର୍ତ୍ଡନ, ତୁେନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ କୋରି୍ଯବ୍, ନଫଚତ୍ ମ୍ଁ ୁଫକୌଣସି 

ନୟିାମ୍କ ଅନୁପ୍ାଳନ ଏବ୍ଂ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ / ବ୍ତିେଣ ନପ୍ାଇବ୍ା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ େେବି୍ ି। 
ମ୍ଁ ୁୋଜ ିଫର୍ଯ ମ୍ଁ ୁସମ୍ସ୍ତ ଶୁଳ୍କ, ଶୁଳ୍କ, ସୁଧ, ଖର୍ଚ୍ଡ ପ୍ରଦାନ କେିବ୍ାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍,ି ର୍ଯାୋ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫମ୍ା ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା 
ଫକୌଣସି କାେବ୍ାେ କମି୍ବା ଫସବ୍ା ଉପ୍ଫେ ଆଦାୟ କେପି୍ାଫେ ଏବ୍ଂ ଏୋ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫମ୍ା ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡକୁ ଫଡବ୍ଟି୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ଆଦାୟ 

କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍ । ମ୍ଁ ୁସେମ୍ତ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛ ିଫର୍ଯ ପ୍ର୍ଯଡୟାପ୍ତ ପ୍ାଣି୍ଠ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନଥିଫଲ କାେବ୍ାେ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କୋରି୍ଯବ୍ । 
ମ୍ଁ ୁୋଜ ିଫର୍ଯ ଫବ୍ୈଫଦଶିକ ମ୍ଦୁ୍ରା କାଡଡ ଆଫବ୍ଦନ ସମ୍ୟଫେ କମି୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟେ ସ୍ୱାଭାବ୍କି ସମ୍ୟଫେ ଫକୌଣସି କାେବ୍ାେ କେିବ୍ା ସମ୍ୟଫେ ମ୍ଁ ୁବ୍ୟାଙ୍କେ ଫକୌଣସି 

ବ୍କି୍ରୟ ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ନଗଦ ଫେ ଫକୌଣସି ୋଶ ିପ୍ରଦାନ କେିବ୍ ିନାେିଁ । 
ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ପ୍ାଇଁ ଆଫବ୍ଦନ, ପ୍ୁନଃଫଲାଡ୍ ଏବ୍ଂ ଫଫେସ୍ତ ଫମ୍ଡଫେ ଉଫେଖ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଫଲଖା ଅନୁର୍ଯାୟୀ କାର୍ଯଡୟକାେୀ କେିବ୍ାକୁ ମ୍ଁୁ ୋଜ ି

। 

ମ୍ଁୁ ୋଜ ିଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛ ିଫର୍ଯ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ଏବ୍ଂ ଆଇପ୍ଆିଇଏନ୍ ବ୍ବି୍େଣୀ କୁେିଅେ / ଫମ୍ଫସଞ୍ଜେ / ଫମ୍ଲ୍ କମି୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୟ ଫକୌଣସି 

ଫମ୍ାଡ୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫପ୍ରେଣ କୋରି୍ଯବ୍ ର୍ଯାୋ ଫମ୍ା ଦ୍ୱାୋ ଚଠି ିପ୍ାଇଁ ବ୍ଜି୍ଞପ୍ତିପ୍ରାପ୍ତ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ବ୍ବି୍େଣୀକୁ ପ୍ଠାରି୍ଯବ୍ । 
ମ୍ଁୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକବ୍ଳ ଫମ୍ା ଅନୁଫୋଧ ବ୍ପି୍କ୍ଷଫେ ଆଇପ୍ିନ୍ ପ୍ୁନଃ ଫସଟ୍ କେିବ୍।  
ମ୍ଁୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ନକାୋତ୍ମକମ୍ଁୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ 12 ବ୍ର୍ଡେୁ ଅଧିକ ବ୍ୟସେ ନାବ୍ାଳକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପ୍ରାକୃତକି ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ସମ୍ମତ ିଫେ କିମ୍ବା ସକ୍ଷମ୍ 

ଅଧିକାେ ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାୋ ନରୁି୍ଯକ୍ତ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏକ ଫବ୍ୈଫଦଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା କାଡଡ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇପ୍ାେିବ୍ । ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡଫେ ଫର୍ଯଫକୌଣସି 

ବ୍ବି୍େଣୀେ ସମ୍ସ୍ତ କାେବ୍ାେଫେ ଅଭିଭାବ୍କ ମ୍ାଇନେଙୁ୍କ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କେିଫବ୍ ଫର୍ଯ ପ୍ର୍ଯଡୟନ୍ତ ଉକ୍ତ ମ୍ାଇନେ ସଂଖୟାଗେିଷ୍ଠତା ୋସଲ କେିଫବ୍ ନାେିଁ । ନାବ୍ାଳକ 

ସଂଖୟାଗେିଷ୍ଠତା ୋସଲ କେିବ୍ା ପ୍ଫେ ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍େିଚାଳନା ପ୍ାଇଁ ଅଭଭିାବ୍କଙ୍କ ଅଧିକାେ ବ୍ନ୍ଦ ଫୋଇରି୍ଯବ୍। ମ୍ାଇନର୍ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ ବ୍ୟବ୍ୋେ 

କେ/ିଫସଥିଫେ ଫକୌଣସି ଉଠାଣ/କାେବ୍ାେ/ଫଲାଡ୍/େିଫଲାଡ୍ ପ୍ାଇଁ ଅଭଭିାବ୍କ ଉପ୍ଫୋକ୍ତ ମ୍ାଇନେଙ୍କ ଦାବ୍ ିବ୍ଫିୋଧଫେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପି୍ୂେଣ ଫଦବ୍ାକୁ ୋଜ ି

ଫୋଇଛନ୍ତି। 
ବ୍ାଲାନିଫେ ଥିଫଲ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଫମ୍ାେ ଫକୌଣସି ଲିଙ୍୍କ ଫୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫେ ଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଦ୍ୱାୋ ଫମ୍ାେ ଫଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡ କୁ ଫସଟ୍ ଅଫ୍ 

କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିର୍ଥାଏ । 
ଫବ୍ୈର୍ୟିକ ତୁେ/ିତୁେ ିକିମ୍ବା ଫେଲ ିକମ୍ୁୟନଫିକସନ୍ ଫନେୱାକଡଫେ ଫକୌଣସି ବ୍ଫିଳତା କମି୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କେ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାୋଫେ ଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ସଫଟଫୱୟାର୍ କମି୍ବା 
ୋଡଡଫୱୟାର୍ ସିଷ୍ଟମ୍ଫେ ଫକୌଣସି ତୁେ ିକାେଣେୁ ଫକୌଣସି ଫସବ୍ା/ସୁବ୍ଧିା ବ୍ାଧାପ୍ରାପ୍ତ କମି୍ବା ଅନୁପ୍ଲବ୍ଧତା କାେଣେୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ ି(ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମି୍ବା 
ପ୍ଫୋକ୍ଷ) ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େେବି୍ ନାେିଁ ଫବ୍ାଲି ମ୍ଁ ୁସେମ୍ତ । 
ମ୍ଁୁ ସେମ୍ତ ଫର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କ କଫଠାେ ବ୍ଶି୍ୱାସଫେ, ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡୁିକୁ ପ୍ରକାଶ କେପି୍ାଫେ, ଫର୍ଯପ୍େିକି ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ସୂଚନା ର୍ଯାୋ ର୍ଯର୍ଥାର୍ଥଡ ଭାବ୍ଫେ ଆବ୍ଶୟକ 

ଫୋଇପ୍ାଫେ: 

1. ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଫେଲିକମ୍ୁୟନଫିକସନ୍ କିମ୍ବା ଇଫଲଫକଟରାନକି୍ କିଲୟେିଂ ଫନେୱାକଡଫେ ଅଂଶଗ୍ରେଣ କେିବ୍ା ପ୍ାଇଁ 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

2. ଏକ ଆଇନଗତ ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ ପ୍ାଳନ କେିବ୍ା 
3. ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫେେଂି ଏଫଜନିିଗଡୁିକ ଦ୍ୱାୋ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫେେଂି ପ୍ାଇଁ 

4. ଠଫକଇ ନବି୍ାେଣ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ 

5. ଫକ୍ରଡିଟ୍ ସୂଚନା ବୁ୍ୟଫୋ 
6. ଫଡଲଭିେି ପ୍ୂେଣ ପ୍ାଇଁ ସଭିସ ଫଡଲିଭେି ପ୍ାେଡନେଙ୍କ ସେ 

7. ଫଫାଫେକ୍ସପ୍ଲସ୍ କାଡଡଫେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥିବ୍ା ବ୍ଭିିନ୍ନ ସୁବ୍ଧିା ବ୍ଣ୍ଟନ ପ୍ାଇଁ ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାେୀ 
ଏଚବ୍ଏିଲ୍ ଫଗଲାବ୍ାଲ ଲିମ୍ିଫେଡ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଫକୌଣସି ମ୍ାଫକଡେଂି ଏଫଜଣ୍ଟ/ଏସ୍ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଠିକାଦାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କ୍ରସ୍ ଫସଲିଂ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଖାଲିବ୍ା 
ଫମ୍ଡଫେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କେିବ୍ାକୁ ମ୍ଁୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସମ୍ମତ ିଫଦଉଛ,ି ଫର୍ଯଉଁମ୍ାନଙ୍କ ସେତି ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରଫବ୍ଶ କେିଛ,ି କମି୍ବା ବ୍ଭିିନ୍ନ ଆର୍ଥକି 

ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକେ କ୍ରସ୍ ଫସଲିଂ ସଫମ୍ତ ଫସବ୍ା/ଉତ୍ପାଦ ଫର୍ଯାଗାଇବ୍ା ସଂକ୍ରାନ୍ତଫେ ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କେିଛ।ି ମ୍ଁ ୁ'ଫଡା ନଟ୍ କଲ୍' ସୁବ୍ଧିା ପ୍ାଇଁ ପ୍ଞ୍ଜୀକେଣ କେିଛ ି

କି ନାେିଁ ତାୋ ଫକୌଣସି କ୍ରସ୍ ଫସଲ୍ ପ୍ରୟାସ ପ୍ୂବ୍ଡେୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସବ୍ଡଦା ର୍ଯାଞ୍ଚ କେିବ୍ାକୁ ପ୍ଡିବ୍। 
ର୍ଯଦ ିଫମ୍ାେ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ/ଫସବ୍ାେ ଫବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ଅଭିଫର୍ଯାଗ ଅଛ ିର୍ଯାୋ ମ୍ଁୁ େଖୁଛ ି / ଲାଭ କଫେ, ଫତଫବ୍ ମ୍ଁ ୁଜାଫଣ ଫର୍ଯ ମ୍ଁ ୁ
ସମ୍ାଧାନ ପ୍ାଇଁ https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫେ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଅଭିଫର୍ଯାଗ ସମ୍ାଧାନ ଫସଲ୍ େ ଦ୍ୱାେସ୍ଥ 

ଫୋଇପ୍ାେିବ୍ ିଏବ୍ଂ ର୍ଯଦ ିମ୍ଁୁ ଅଭିଫର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କେିବ୍ାେ 30 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଫେ ସଫନ୍ତାର୍ଜନକ ଉର୍ତ୍େ ନ ପ୍ାଇବ୍,ି ତା'ପ୍ଫେ, ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫଲାକପ୍ାଳ ଫର୍ଯାଜନା 2006 

ଅଧୀନଫେ, ମ୍ଁୁ ଭାେତୀୟ େିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନରୁି୍ଯକ୍ତ ଫଲାକପ୍ାଳଙ୍କ ସେ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ କେିପ୍ାେିବ୍,ି ଫର୍ଯଉଁ ଅଞ୍ଚଳଫେ ଫମ୍ାେ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଛ ିଫସେ ିଅଞ୍ଚଳେ 

ଦାୟିତ୍ୱଫେ ଅଛ,ି ର୍ଯାୋେ ବ୍ବି୍େଣୀ https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us/banking-ombudsman-details 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସଂଗ୍ରେ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତଗିତ କମି୍ବା ସଫମ୍ବଦନଶୀଳ ସୂଚନା ଫକ୍ଷତ୍ରଫେ, ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫଗାପ୍ନୀୟତା ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏୋେ ମ୍ୁକାବ୍ଲିା 
କୋରି୍ଯବ୍, ର୍ଯାୋ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଫୱବ୍ସାଇେଫେ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଫେବ୍ https://www.hdfcbank.comଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସେ 

ଫେଲିଫଫାନକି ବ୍ାର୍ତ୍ଡାଳାପ୍ ଫେକଡଡ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂେକି୍ଷତ େଖିର୍ଥାଏ । 
ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥିବ୍ା ଦସ୍ତାବ୍ଜି ଏବ୍ଂ ଆଫବ୍ଦନ ଫମ୍ଡ ସଫେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ଗ୍ରେଣ / ପ୍ରତୟାଖୟାନ କେିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିର୍ଥାଏ । 
ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଫେ ବ୍ୟାଙ୍କେ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡାନ୍ତ ଫେବ୍। 


