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Classification - Restricted 

প্রয োজ্য মোচুল আৰু চোজ্জ সমূহ: 

সংশ্লিষ্ট এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত প্রৰ াজ্য মাচুল আে ুচাজ্ড ে  াৰ  অনুগ্রহ কশ্লে তলে তাশ্ললকাখন চাওক 

 
*প্রৰ াজ্য অনুসশ্লে শ্লজ্এছটি 
**এটিএম অশ্লিগ্রহণ কো ব ংৰক শ্লনম্ন সীমা শ্লনিডােণ কশ্লেৰল উশ্ললওৱাে সীমা শ্লিন্ন হ’  পাৰে । 
**ক্রছ কাৰেন্সী মাকড আপ চাজ্ড  

• শ্ল ৰ াে বলনৰেনে  াৰ  মুদ্রা ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত উপলব্ধ মুদ্রাে তুলনাত ব ৰলগ হয়, বতৰন লনৰেনত ব ংৰক প্রৰ াজ্য 
অনুসশ্লে ক্রছ কাৰেন্সী মাকড আপ চাজ্ড  ল’  ।   

• বলনৰেন /  যৱসায়ী শ্লনষ্পশ্লিে সময়ত  যৱহৃত শ্ল শ্লনময় হাে, প্রচশ্ললত শ্লিছা / মাষ্টােকািড  পাইকােী শ্ল শ্লনময় হােে 
অনসশ্লে হ’  । 

• ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত উপলব্ধ মুদ্রাে শ্লিতেত ৱাৰলটে পো ৱাৰলটলল স্থানান্তেে সসৰত জ্শ্লিত ক্রছ কাৰেন্সী বলনৰেনে  াৰ , 
গ্রাহকে পো প্রৰ াজ্য অনুসশ্লে ক্রছ কাৰেন্সী মাকড আপ চাজ্ড  কো হ’  ।  

প্রচশ্ললত হাে অনুসশ্লে মুদ্রা েূপান্তে আেু অনযানয মাচুলে ওপেত শ্লজ্এছটি প্রৰ াজ্য হ’  ।   
মুদ্রা েূপান্তেে ওপেত প্রৰ াজ্য শ্লজ্এছটি, টিশ্লচএছ আে ুঅনযানয কে অনুৰোিে তাশ্লেখে পো পেৱতী কমডশ্লেনত একাউন্টে পো 
বিশ্ল ট কো হ’  ।   
এইচডিএফডচ ব েংক ফযৰক্স কোিজ ৰ সীমো: 

এটিএমৰ পৰো নগদ ধন উডলওৱোৰ দদডনক সীমো 5,000 মাশ্লকড ন িলাে প ডন্ত*  া অনয শ্ল ৰকাৰনা মুদ্রাত সমতুলয 

অনলোইন বচযনলৰ জ্ডৰয়যে ডৰযলোি কৰোৰ দদডনক সীমো সৰ ডাচ্চ 5,000 মাশ্লকড ন িলাে  া অনয শ্ল ৰকাৰনা মুদ্রাত সমতুলয 

অনলোইন বচযনলৰ জ্ডৰয়যে ডৰযলোি কৰোৰ  োডষজক সীমো সৰ ডাচ্চ 25,000 মাশ্লকড ন িলাে  া অনয শ্ল ৰকাৰনা মুদ্রাত সমতুলয 

ডল োযৰযেি বৰডমযেন্স স্কীম অনুসডৰ  োডষজক মুঠ বলোি আৰ ু

ডৰযলোিৰ সীমো** 

এক শ্ল িীয়  ৰ্ডত সৰ ডাচ্চ 250,000 মাশ্লকড ন িলাে  া অনয শ্ল ৰকাৰনা 

মুদ্রাত সমতুলয 
 
* নগে িন উশ্ললওৱা স্থানে পো এটিএম ব ংৰক নূনযতম সীমা শ্লনিডােণ কশ্লেৰল, উশ্ললওৱাে সীমা শ্লিন্ন হ’  ।    
**শ্লল াৰেলাইজ্ি বেশ্লমৰটন্স স্কীম(এলআেএছ), সহৰছ এৰন এক সুশ্ল িা  ’ত না ালকৰক িশ্লে সকৰলা আৱাসী  যশ্লি(এফইএমএ 
1999ে অিীনত সংজ্ঞাশ্লয়ত কো িেৰণ)বয় শ্ল ৰকাৰনা অনুৰমাশ্লেত চশ্ললত  া মূলিনী একাউন্ট বলনৰেন  া েৰুয়াটাৰে সংশ্লমশ্রণে  াৰ  
প্রশ্লত শ্ল িীয়  ৰ্ডত(এশ্লপ্রল-মাচড ) 250,000 মাশ্লকড ন িলাে প ডন্ত মুিিাৰৱ বেশ্লমট কশ্লে লল অনুমশ্লত শ্লেয়া হয় ।  

কািড ত বলাি/শ্লেৰলাি কশ্লে  পো ফৰেক্সে সৰ ডাচ্চ মূলয আেশ্ল আইৰয় প্রকাশ কো শ্লল ৰেলাইজ্ি বেশ্লমৰটন্স স্কীম(এলআেএছ)ে 
অিীনত শ্লনশ্লিষ্টড কো সীমাে সসৰত এৰক হ’  ।  

আৰপানাে অনুৰোি নাকচ কো হ’  আেু শ্লনম্নশ্ললশ্লখত পশ্লেশ্লস্থশ্লতত িন আৰপানাে একাউন্টলল ওলটাই শ্লেয়া হ’ :   
-  শ্লে বেখা  ায়  ব  আপুশ্লন কো শ্ল ৰেশী মুদ্রাে অনুৰোিে পশ্লেমাণ এলআেএছে শ্লনৰেডশনাে সসৰত শ্লমল নাই আেু/ া এলআেএছে 
সীমা  যৱহাৰে শ্লনিডাশ্লেত সীমা অশ্লতক্রম কশ্লেৰছ ।   

-  শ্লে আৰপানাে ভ্রমণে উৰিশয ফৰেক্সপ্লাছ কািড  জ্াশ্লে কো উৰিশযে সসৰত শ্লমল নাথাৰক ।   

 

ক্র. 
নেং. 

মোচুল আৰু 
চোজ্জ ৰ ড ৱৰণ  হুমূদ্রো ফযৰক্সপ্লোছ কোিজ  ডৰযগডলয়ো  ফযৰক্সপ্লোছ 

কোিজ  
আইএচআইডচ ড দযোৰ্থী  
 হুমূদ্রো ফযৰক্সপ্লোছ কোিজ  

হজ্ উমৰোহ   ফযৰক্সপ্লোছ 
কোিজ  

1 
জ্োডৰকৰণ 
মোচুল* 500 টকা 1000 টকা 500 টকা  200 টকা 

2 ডৰযলোি মোচুল* 75 টকা   75 টকা 75 টকা  75 টকা 

3 

এটিএমৰ পৰো 
ধন উডলওৱো 
মোচুল* 

2 মাশ্লকড ন িলাে  া সমতুলয  
ইয়াত শ্লিক কেক  

4 মাশ্লকড ন িলাে  া 
সমতুলয 
ইয়াত শ্লিক কেক 

2 মাশ্লকড ন িলাে  া 
সমতুলয 
ইয়াত শ্লিক কেক 

এছএআে 7.50 
ইয়াত শ্লিক কেক 

4 
ব যলঞ্চ অনুসন্ধোন  
মোচুল* 

0.5 মাশ্লকড ন িলাে  া 
সমতুলয  
ইয়াত শ্লিক কেক 

0.5মাশ্লকড ন িলাে  া 
সমতুলয 
ইয়াত শ্লিক কেক 

0.5  মাশ্লকড ন িলাে  া 
সমতুলয 
 
ইয়াত শ্লিক কেক 

এছএআে 2.00 
ইয়াত শ্লিক কেক 

5 
ক্রছ কোযৰন্সী 
মোকজ আপ চোজ্জ ** 2% 0% 2% 3% 

6 
ব ক-আপ কোিজ  
চোজ্জ  100 টকা* 100 টকা* বসৱা উপলব্ধ নাই বসৱা উপলব্ধ নাই 

7 
কোিজ  সলডন কৰো 
চোজ্জ  100 টকা* 100 টকা* বসৱা উপলব্ধ নাই বসৱা উপলব্ধ নাই 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
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মুদ্রোৰ ৰূপোন্তৰৰ ওপৰে পণয আৰু বসৱো কৰ :   

মুদ্রাে েূপান্তেে ওপেত পণয আেু বসৱা কে, এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত কো সকৰলা বলাি, শ্লেৰলাি আে ু শ্লেফাণ্ড 
বলনৰেনত প্রৰ াজ্য হ’  ।   
 

ফযৰক্স মুদ্রো ক্রয় আৰু ড ক্রয়  মুদ্রোৰ ৰূপোন্তৰৰ ওপৰে পণয আৰু বসৱো কৰ 

1 লাখ টকা প ডন্ত 
 

গ্রছ মূলযে 0.18%  া 45 টকা (শ্ল ৰটা অশ্লিক হয়)  
 

>1 লাখ টকা-10 লাখ টকা 180 টকা+1 লাখ টকাতলক অশ্লিক িনোশ্লশত 0.09%  

> 10 লাখ টকা 990 টকা+ 10 লাখ টকাতলক অশ্লিক িনোশ্লশত 0.018% 

 
উৎসে সেংগ্রহ কৰো কৰ (টিডচএছ) 

শ্ল ি আইন, 2020ত শ্লল ৰেলাইজ্ি বেশ্লমৰটন্স স্কীম(এলআেএছ)ে অিীনত স ৰেশ্লশক মুদ্রাে বলনৰেনে ওপেত আয়কেে নতুন 
শ্ল িান প্রৱতড ন কো সহৰছ, শ্ল ৰটা 1 অৰটা ে,2020ে পো কা ডকেী সহৰছ ।  
 

 ব ংৰক কািড িােীৰয় প্রোন কশ্লে লগীয়া িনোশ্লশ বিশ্ল ট কোে সময়ত  া টিশ্লচএছে অিীনত থকা বেশ্লমৰটন্সে  াৰ  কািড িােীে 
পো িন লাি কোে সময়ত, শ্ল ৰটা পূৰ ড হয়, কািড িােীে পো এৰনেৰে বপ্রেণ কো  া লাি কো িনোশ্লশে ওপেত টিশ্লচএছ 
সংগ্রহ কশ্লে  লাশ্লগ  । শ্লল ৰেলাইজ্ি বেশ্লমৰটন্স স্কীম(এলআেএছ)ে অিীনত  আৱাসী  যশ্লিে দ্বাো ফৰেক্স ড্র’/ বেশ্লমৰটন্স 
কোে ওপেত সংৰশাশ্লিত টিশ্লচএছ হাে(শ্ল ি আইন, 2020) অনুসশ্লে 2023 চনে 1 অৰটা েে পো কা ডকেী হয়, শ্ল  তলত 
উৰেখ কো িেণে: 
 

ক্র.নেং. ড যদশে বৰডমযেন্সৰ প্রকোৰ 
নেুন টিডচএছ হোৰ  
(1 অযটো ৰ, 2023 ৰপৰো কো জকৰী ) 

1 শ্লশক্ষাে উৰিৰশয  শ্লেৰহ বপ্রেণ কো িনোশ্লশ বকাৰনা শ্লনশ্লিডষ্ট প্রশ্লতষ্ঠানে 
পো লাি কো ঋণে পো হয়   

বেছৰহাল্ড সীমা – শূণযে পো 7 লাখ টকা প ডন্ত  
 
িনে পশ্লেমাণে 0.5%  া প্রশ্লত  িীয়  ৰ্ডত 7 লাখ টকাে 
অশ্লিক সামশ্লগ্রক পশ্লেমাণ 

2 ওপৰোি(1)ে  াশ্লহৰে শ্লশক্ষাে উৰিৰশয ( া)শ্লচকৎসে উৰিৰশয   
বেছৰহাল্ড সীমা – শূণযে পো 7 লাখ টকা প ডন্ত 
িনে পশ্লেমাণে 5%  া প্রশ্লত  িীয়  ৰ্ডত 7 লাখ টকাে 
অশ্লিক সামশ্লগ্রক পশ্লেমাণ 

3 এলেএছে অিীনে অনয শ্ল ৰকাৰনা উৰিশয  
বেছৰহাল্ড সীমা – শূণযে পো 7 লাখ টকা প ডন্ত 
িনে পশ্লেমাণে 20%  া প্রশ্লত  িীয়  ৰ্ডত 7 লাখ টকাে 
অশ্লিক সামশ্লগ্রক পশ্লেমাণ 

4  শ্লহিঃোজ্য ভ্রমণ বপৰকজ্ 
7 লাখ টকা প ডন্ত 5% * িনে পশ্লেমাণে 20%  া 7 লাখ 
টকাে অশ্লিক সামশ্লগ্রক পশ্লেমাণ* প্রশ্লত  িীয়  ৰ্ড 

5 
“শ্লনশ্লিডষ্ট  যশ্লি” বশ্রণীে /নন-ৰপন বগাচে/ অকা ডকেী বপন 
বগাচে অন্তগডত আৱাসী  যশ্লি   

টিশ্লচএছে সািােণ হােতলক েগুুণ  া 5%, শ্ল ৰটা অশ্লিক হয় । 
তথাশ্লপও, টিশ্লচএছে হাে 20% ে অশ্লিক হ’  নালাৰগ ।  

    

 

শ্ল .দ্র.: 

1.পইন্ট নং (1), (2) আে ু(3)ত উৰেখ কো অনুসশ্লে এলআেএছে  াৰ  প্রশ্লত শ্ল িীয়  ৰ্ডত 7 লাখ টকাে বেছৰহাল্ড 
সীমা সহৰছ, শ্ল ৰকাৰনা উৰিশযে  াৰ ই হওক, সকৰলা িেণে পশ্লেৰশািে জ্শ্লেয়ৰত, এলআেএছ বপৰমন্টে সকৰলা বশ্রণীে এক 
সং ুি সীমা ।  

2. পইন্ট নং. (1),(2) আেু (3)ত উৰেখ কো বেছৰহাল্ড সীমা সহৰছ সকৰলা অনুৰমাশ্লেত শ্লিলাে (এশ্লি)ে মাজ্ত 
এলআেএছে অিীনত উপলব্ধ বেশ্লমৰটন্স/ ফৰেক্স ড্রল । 
3. ব ংৰক অনুৰমাশ্লেত শ্লিলাে শ্লহচাৰপ প্রশ্লক্রয়াকেণ কো এলআেএছ বেশ্লমৰটন্স এজ্ন আৱাসী  যশ্লিগত গ্রাহকে দ্বাো শ্ল মান 
ভ্রমণ টিকট  ুশ্লকং  া বহাৰটলে  ুশ্লকঙে শ্লেশত ওপেে তাশ্ললকাখনে পইন্ট নং.3ত উেখ কো িেৰণ প্রোন কো হােে 
অনুসশ্লে টিশ্লচএছে অিীনত হ’  ।  

4.(*)  শ্লহিঃোজ্য ভ্রমণ কা ডসূচী বপৰকজ্ ক্রয়ে  াৰ  প্রশ্লত শ্ল িীয়  ৰ্ডত 7 লাখ টকা,পইন্ট নং.(1)ত উৰেখ কো 
বেছৰহাল্ড সীমাে পো স্বািীন ।    
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 ডনডদজষ্ট  যডিৰ সেংজ্ঞো: 

“শ্লনশ্লিডষ্ট  যশ্লি”ে অথড সহৰছ এজ্ন  যশ্লি শ্ল ৰয় তলত উৰেখ কো েৰুয়াটা চতড সমূ্পণড কৰে 

1. বতওঁকে কতড ন/সংগ্রহ কশ্লে লগীয়া শ্ল িীয়  ৰ্ডে ঠিক পূ ডে  ছেে সসৰত প্রাসংশ্লগক মূলযায়ন  ৰ্ডে  াৰ  আয়ে 
শ্লেটাণড প্রোন কো নাই । গণনা কশ্লে লগীয়া পূ ডে  ছেৰটা বসই  ে হ’  লাশ্লগ   াে িাো 139 ে উপ-
িাো (1)ে অিীনত শ্লেটাণড োশ্লখলে তােখে মযাে উকশ্লল সগৰছ ।  

2. উৎসত কতড ন কো সামশ্লগ্রক কে আে ুউৎসত সংগ্রহ কো কে,বসই পূ ডে  ছেৰটাত পঞ্চাশ হাজ্াে টকা  া 
তৰতাশ্লিক হয় ।   

 
    

 

অনুগ্রহ কশ্লে মন কেক ব  ফৰেক্সপ্লাছ কািড িােীে বপন নম্বে আেশ্ল আইক এলআেএছ শ্লেপটড  শ্লেয়াে  াৰ  আেুচন্ত্রল ব ািড  অৱ 
িাইৰেট বটক্সক টশ্লচএছ শ্লেপটড  কোে  াৰ  শ্ল ৰ চনা কো হ’  ।  
Important Note: 

ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে বিশ্ললিােী 
 
  

আৰপানাে দ্বাো কো অনুৰোিে শ্লিশ্লিত ফৰেক্সপ্লাছ কািড  জ্াশ্লে কো হ’  । আশ্লম  শ্লহিঃোজ্যে স্থানত আে ু
 ’ত আমাে বিশ্ললিােীে লশ্লজ্শ্লষ্টক সশ্ল িা নাই বতৰন স্থানত ফৰেক্সপ্লাছ কািড  বিশ্ললিােী নকৰো । এৰন  
পশ্লেশ্লস্থশ্লতত অনুৰোি প্রশ্লক্রয়াকেণ কো নহ’  আেু িনোশ্লশ আৰপানাে একাউন্টলল ঘূোই পৰ াৱা হ’  ।   

ব াগযতা   
 াে (12)  ছে  য়সে ওপেে আৱাসী  যশ্লিক* ফৰেক্সপ্লাছ কািড  প্রোন কশ্লে  পাশ্লে । শ্লে বেশ্লমটাে 
না ালক হয়, বতৰন্ত প্র-পত্র A2ত না ালকজ্নে প্রাকৃশ্লতক অশ্লিিাৱৰক কাউন্টােছাইন কশ্লে  লাশ্লগ  ।  

 তড মাৰন থকা কািড  

 শ্লে আপুশ্লন ইশ্লতমৰিয এক  তড মানে ফৰেক্সপ্লাছ কািড  োশ্লখৰছ, বতৰন্ত আগৰত জ্াশ্লে কো কািড খন  ন্ধ কো হ’  
আেু নতুন অনুৰোিে শ্ল পেীৰত জ্াশ্লে কো নতুন ফৰেক্সপ্লাছ কািড লল ব ৰলঞ্চ স্থানান্তে কো হ’  । শ্লে জ্াশ্লে কো 
নতুন ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে  তড মানে কািড  মুদ্রা ৱাৰলটত থকা মুদ্রা উপলব্ধ নহয়;  নতুন ফৰেক্সপ্লাছ কািড লল  মুদ্রাে 
ব ৰলঞ্চ স্থানান্তেত, ক্রছ কাৰেন্সী মুদ্রা েূপান্তে হাে, মুদ্রা েূপান্তে কে আেু শ্লজ্এছটি প্রৰ াজ্য হ’  । তড মাৰন 
প্রচশ্ললত শ্ল শ্লনময় হে আেু প্রৰ াজ্য চাজ্ড  অনুসশ্লে এইশ্লখশ্লন গণনা কো হ’  ।   

সতকড তা 

মই এই কথাত সন্মত ব  ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে সসৰত জ্শ্লিত সকৰলা শ্লনৰেডশনা আেু সতকড  াণী ব ংৰক ব ংকে 
সসৰত/ৰ ংে ব াগাৰ াগে গ্রহণৰ াগয পদ্ধশ্লত অনুসশ্লে পঞ্জীয়নিুি বমা াইল নম্বে, ইৰমইল আইশ্লি আেু আৰ েন 
পত্রত শ্লেয়া ঠিকনাত  া বমাে অনুৰোি অনুসশ্লে আপৰিট কশ্লে  । মই এই কথাত সন্মত ব  ব ংৰক শ্লনজ্ে 
শ্ল ৰ চনা অনুসশ্লে কুশ্লেয়াে/ৰমৰচঞ্জাে/ৰমইল/এছএমএছে জ্শ্লেয়ৰত  া আন বকাৰনা মািযৰমৰে বমাক ব াগাৰ াগ 
কশ্লে  /শ্লচঠি আশ্লে বপ্রেণ কশ্লে  আেু তাে পো উদ্ভৱ হ’  পো বকাৰনা শ্ল লম্বতাে  াৰ  ব ংক োয়ী 
নহ’  । 

কযৰন্সী ৱোযলেৰ মোযজ্যৰ ধন 
 যৱহোৰ কৰোৰ  ুডিমত্তো  

শ্লন ডশ্লচত মুদ্রাত িনে নাটশ্লন হ’ৰল,  যৱস্থাৰটাৰৱ বলনৰেন প্রশ্লক্রয়াকেণে  াৰ  আন শ্ল ৰকাৰনা মুদ্রা ৱাৰলটত 
উপলব্ পুঁশ্লজ্ পেীক্ষা কশ্লে  ।   

বলনৰেন প্রশ্লক্রয়াকেণে  াৰ   শ্লে বকাৰনা এটাও মুদ্রাত প ডাপ্ত ব ৰলঞ্চ নাথাৰক, বতৰন্ত বলনৰেন অস্বীকাে কো 
হ’ ,  শ্লেও সকৰলা মুদ্রাত সামূশ্লহকিাৰৱ প ডাপ্ত িন উপলব্ধ থাৰক । 

ফযৰক্সপ্লোছ কোিজ ৰ বলোডিেং / 
ডৰযলোডিেং 

আৰ েনকােীৰয় শ্লনশ্লিত কশ্লে  লাশ্লগ  ব  ফাশ্লণ্ডং একাউন্টিােীে নাম ফৰেক্সপ্লাছ কািড  আৰ েনকােীে নামে 
সসৰত শ্লমল আৰছ । অনুৰেে 36 অনুসশ্লে নামসমূহে শ্লমল বনাৰহাৱাে ফলত  বলাি/শ্লেৰলাি অনুৰোি নাকচ 
কো হ’  আেু িন েইু (2) কমডশ্লেনে শ্লিতেত কািড িােীে একাউন্টলল ঘূোই পঠিওৱা হ’  ।  

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

*স ৰেশ্লশক মুদ্রা  যৱস্থাপনা আন,1999ে িাো 2(v)ত “িােতত  াস কো  যশ্লি”ে সংজ্ঞা শ্লেয়া সহৰছ । এই িাোত উৰেখ 
আৰছ ব  “িােতত  াস কো  যশ্লি”ে অথড হ’ল- 
(i) পূ ডে শ্ল িীয়  ৰ্ডে সময়ৰছাৱাত িােতত এশ শ্ল োশী শ্লেনতলক অশ্লিক সময়  াস কো শ্লকন্তু ইয়াে শ্লিতেত অন্তিুড ি নহয়-   
(A) এজ্ন  যশ্লি, শ্ল  িােতে  াশ্লহেলল সগৰছ  া শ্ল  িােতে  াশ্লহেত থাৰক, শ্ল ৰকাৰনা এটা বক্ষত্রৰত-  
(a) িােতে  াশ্লহেত কমডসংস্থাপনে  াৰ  ব াৱা  া কমড কো  া   
(b) িােতে  াশ্লহেত  যৱসায়  া  ৃশ্লি চৰলাৱাে  াৰ   া 
(c) অনয শ্ল ৰকাৰনা উেৰেশযে  াৰ , এৰন পেশ্লস্থশ্লতত শ্ল ৰয় বতও ঁিােতে  াশ্লহেত অশ্লনশ্লিত কালে  াৰ  থকাে উৰিশযে ইৎশ্লগত 
শ্লে ;  
(B) িােতলল অহা  া থকা এজ্ন  শ্লি, শ্ল ৰকাৰনা বক্ষত্রৰত, অনযথাই - 
(a) িােতত কমডসংস্থাপনে  াৰ  অহা  া কমড কো  া   
(b) িােতত  যৱসায়  া  ৃশ্লি চৰলাৱাে  াৰ   া  
(c) অনয শ্ল ৰকাৰনা উেৰেশযে  াৰ , এৰন পেশ্লস্থশ্লতত শ্ল ৰয় বতও ঁিােতত অশ্লনশ্লিত কালে  াৰ  থকাে উৰিশযে ইৎশ্লগত শ্লে ;  
(ii) িােতত কপডৰেট পঞ্জীয়নিুি  া অন্তিুড ি কো শ্ল ৰকাৰনা  যশ্লি  া সংস্থা, 
(iii)  িােতে  াশ্লহেত  াস কো বকাৰনা  যশ্লিে মাশ্ললকানািীন  া শ্লনয়শ্লন্ত্রত িােতত থকা এক কা ডালয়, শখা  া সংস্থা,   
(iv) িােতত  াস কো বকাৰনা  যশ্লিে মাশ্ললকানািীন  া শ্লনয়শ্লন্ত্রত িােতে  াশ্লহেত থকা এক কা ডালয়, শখা  া সংস্থা;   
 

কোিজ ৰ প্রকোৰ-ডিডত্তক কোিজ ৰ সড যশষ: 

ক্র.নেং. দ ডশষ্ট   হুমূদ্রো ফযৰক্সপ্লোছ কোিজ  ডৰযগডলয়ো  ফযৰক্সপ্লোছ 
কোিজ  

আইএচআইডচ ড দযোৰ্থী  
 হুমূদ্রো ফযৰক্সপ্লোছ কোিজ  

হজ্ উমৰোহ   
ফযৰক্সপ্লোছ কোিজ  

1 ডছপ এণ্ড স্বোইপ বপ হয় হয় হয় হয় 

2 ব োগোয োগহীন বপ হয় হয় হয় হয় 

3 কোিজ ৰ প্রকোৰ  হুমূদ্রা কািড  একক মুদ্রা কািড   হুমূদ্রা কািড  একক মুদ্রা কািড  

4 মুদ্রোৰ সেংখ্যো 
এখন কািড ত 22 কাৰেন্সী 
ৱাৰলট উপলব্ধ  1 এখন কািড ত 22 কাৰেন্সী 

ৱাৰলট উপলব্ধ 
1 

5 মুদ্রো  

অৰেশ্ললয়ান িলাে, এইশ্লি 
(শ্লিেহাম), বকৰনশ্লিয়ান 
িলাে, ইউৰো,  
হংকং িলাে, জ্াপানীজ্ বয়ন, 
শ্লছংগাপুে িলাে,  
ষ্টােশ্ললং পাউণ্ড, ছুইচ বরংক, 
ছুইশ্লিচ ক্র’না, থাইৰলণ্ড িাট, 
ছাউথ আশ্লরকান বেণ্ড, ওমাশ্লন 
শ্লেয়াল, শ্লনউশ্লজ্ৰলণ্ড িলাে, 
িাশ্লনশ্ব বক্রাণ, নেৰৱইয়ান 
বক্রাণ, বছৌশ্লে শ্লেয়াল, 
বকাশ্লেয়ান ওৱন,   াহৰেইণ 
শ্লিনাে, কাটােী শ্লেয়ল, 
কুৰৱইটি শ্লিনাে আেু ইউএছ 
িলাে 

ইউএছ িলাে  
(এমশ্লচৱাই কািড ে 
 াৰ  উৰেখ কো 
শ্ল ৰকাৰনা মুদ্রালল 
েূপান্তে কশ্লে  পো 
 ায়) 

অৰেশ্ললয়ান িলাে, এইশ্লি 
(শ্লিেহাম), বকৰনশ্লিয়ান 
িলাে, ইউৰো,  
হংকং িলাে, জ্াপানীজ্ বয়ন, 
শ্লছংগাপুে িলাে,  
ষ্টােশ্ললং পাউণ্ড, ছুইচ বরংক, 
ছুইশ্লিচ ক্র’না, থাইৰলণ্ড িাট, 
ছাউথ আশ্লরকান বেণ্ড, ওমাশ্লন 
শ্লেয়াল, শ্লনউশ্লজ্ৰলণ্ড িলাে, 
িাশ্লনশ্ব বক্রাণ, নেৰৱইয়ান 
বক্রাণ, বছৌশ্লে শ্লেয়াল, বকাশ্লেয়ান 
ওৱন,   াহৰেইণ শ্লিনাে, 
কাটােী শ্লেয়ল, কুৰৱইটি শ্লিনাে 
আেু ইউএছ িলাে 

বছৌশ্লে শ্লেয়াল 

6 ক্রছ কোযৰন্সী মোকজ  
আপ 

কািড ত উপলব্ধ মুদ্রাতলক 
বলনৰেনে মুদ্রা শ্লিন্ন হ’ৰল, 
ক্রছ কাৰেন্সী চাজ্ড  হ’  2% 
মাকড  আপ     

0% 

কািড ত উপলব্ধ মুদ্রাতলক 
বলনৰেনে মুদ্রা শ্লিন্ন হ’ৰল, ক্রছ 
কাৰেন্সী চাজ্ড  হ’  2% মাকড  
আপ     

3% 

7 মযোদ উকডল ব োৱো 
সময় 

কািড  ইৰণ্ডন্টে তাশ্লেখে পো 
5  ছে 

কািড  ইৰণ্ডন্টে তাশ্লেখে 
পো 5  ছে 

কািড  ইৰণ্ডন্টে তাশ্লেখে পো 2 
 ছে 

কািড  ইৰণ্ডন্টে 
তাশ্লেখে পো 5 
 ছে 
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এইচডিএফডচ ব েংক ফযৰক্সপ্লোছ কোিজ ৰ চেজ  আৰু ডনয়মসমূহ 

সেংজ্ঞোসমূহ 

এই নথিখনত তলৰ শব্দ আৰু বাক্াাংশববাৰৰ অিথ - ইযাৰ থবপৰীবত থিযা হৈবে যথিবৈ প্ৰসাংগই ইাংথগত থনথিবয 

1. ‘ব ংৰক’ এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক শ্ললশ্লমৰটিক  ুজ্ায়, শ্ল ৰটা বকাম্পানী আইন,1956 ে অিীনত িােতত অন্তিুড ি আে ু াে 
পঞ্জীয়নিুি কা ডালয় এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক হাউচ, বসনাপশ্লত  াপত মাগড, ল’ৱাে বপৰেল, মুম্বাই-400013, িােত আে ু
ইয়াে উিোশ্লিকােী আে ুশ্লন ুশ্লি, শ্লেয়াসকলক অন্তিুড ি কো সহৰছ ।   

2. ‘কাৰিড ’ এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক ফৰেক্সপ্লাছ কািড ক  ুজ্ায়, শ্ল  শ্লিছা/মাষ্টােকািড ে সহৰ াগত এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে দ্বাো 
গ্রাহকক জ্াশ্লে কো হয় ।   

3. ‘কািড িােী’ সহৰছ ব ংকে এজ্ন গ্রাহক  াক কািড খন  যৱহাে কোে অনুমশ্লত শ্লেয়া হয় ।  
4. ‘ইশ্লিশ্লচ টাশ্লমডৰনল’ে অথড হ’  কািড  বলনৰেন শ্লনয়ন্ত্রণ কশ্লে  পো পইন্ট-অফ-বচল ইৰলক্ট্রশ্লনক বিটা বকপচাে, অথডাৎ 

এটিএম শ্লপন(ইয়াে অিীনত সংজ্ঞাশ্লয়ত কো), বপি আে ুশ্লিিাইচসমূহ চলা লল প্রৰয়াজ্নীয় চফ্টৰৱেৰক িশ্লে ইৰলক্ট্রশ্লনক 
ড্রাফ্ট বকপচাে (ইশ্লিশ্লচ) টাশ্লমডৰনল, শ্লপ্রন্টাে, অনযানয বপশ্লেৰফৰেল আে ু এক্সচশ্লেজ্ আে ু শ্ল ৰয় শ্ল ৰেশে  যৱসয়ী 
প্রশ্লতষ্ঠানসমূহত(িােত, বনপাল আে ুিূটানে  াশ্লহৰে)বলনৰেন প্রশ্লক্রয়াকেণ কৰে । 

5. ‘আন্তিঃোেীয় বলনৰেন’ মাৰন কািড িােীৰয় িােত, বনপাল আে ুিূটানে  াশ্লহেত কািড ত কো বলনৰেনক  ুজ্ায় ।  
6. ‘ যৱসায়ী’ মাৰন এৰন সিা, শ্ল ৰয়  যৱসাশ্লয়ক প্রশ্লতষ্ঠানে মাশ্ললকীস্বত্ব  া  যৱস্থাপনা  া পশ্লেচালনা কৰে ।  
7. ‘ যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠান’ে মাৰন সহৰছ শ্ল ৰকাৰনা স্থানত অৱশ্লস্থত  া পঞ্জীয়ন কো এৰন প্রশ্লতষ্ঠান  া সুশ্ল িা,শ্ল ৰয় কািড ক 

মানযতা শ্লেৰয় আেু ইয়াে লগৰত শ্লিছা/মাষ্টােকািড ক মানযতা প্রোন কো  ুশ্লল শ্ল জ্ঞাপন শ্লেয়া বষ্টাে, বোকান, বেষু্টৰেন্ট, 
বহাৰটল, শ্ল মান সংস্থাসমূহ, ই-কমাচড  বৱ ছাইটসমূহ অন্তিুড ি হ’  । 

8. ‘চতড ’  মাৰন সহৰছ এই নশ্লথত উৰেখ কো অনুসশ্লে কািড   যৱহাে কেে চতড আে ুশ্লনয়মসমূহ ।  
9. ‘বলনৰেন’ মাৰন সহৰছ কািড   যৱহাে কশ্লে কািড িােীৰয় ব ংকক প্রতযক্ষ  া পৰোক্ষিাৰৱ বলনৰেন সম্পন্ন কশ্লে লল ব ংকক 

শ্লেয়া শ্ল ৰকাৰনা শ্লনৰেডশনা ।   
10. শ্লিছাে অথড হ’  শ্লিছা ইন্টােৰনশযৰনলে মাশ্ললকানািীন শ্লচহ্ন । 
11. মাষ্টােকািড ে অথড হ’  মাষ্টােকািড  অন্তিুড ি  া মাষ্টােকািড  ৱল্ডড ৱাইিে মালকানািীন শ্লচহ্ন । 
12. শ্লিছা/প্লাছ/মাষ্টােকািড  এটিএম বনটৱকড ’ে অথড হ’  এটিএম  ’বতই অৱস্থত নহওক, শ্লিছা/মাষ্টােকািড ক মানযতা প্রোন 

কৰে আে ুশ্লিছা/প্লাছ/মাষ্টােকািড  শ্লচহ্ন প্রেশডন কৰে ।    
13. নশ্লথখনত, কািড িােীক পুেুৰ্ শ্ললংগত উৰেখ কো সকৰলা বক্ষত্রৰত নােী/ ট্রান্সৰজ্ণ্ডাে শ্ললংগও অন্তিুড ি কো হ’  ।  
14. বলনৰেন: বলনৰেনত অন্তিুড ি থাৰক নগে িন উশ্ললওৱা,  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানত ক্রয়/বসৱাে  াৰ  িন পশ্লেৰশাি কো, 

এটিএম আে/ু া  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানত কািড   যৱহাে কশ্লে অনযানয বসৱা লাি কো ইতযাশ্লে।  
15. পাচড ৰনল আইৰিশ্লন্টশ্লফৰকচন নম্বে (শ্লপআইএন): ব ংৰক কািড িােীক নগে িন উশ্ললওৱাে  াৰ  আেু এটিএম আে ু

আইশ্লপআইএনত ব ৰলঞ্চ অনুসন্ধান কশ্লে লল শ্লপ্রৰপইিকািড  বনটৰ ংশ্লকঙত লশ্লগং কোে  াৰ  এক শ্লপন আ ন্টন কশ্লে  । 
কািড িােীৰয় ইয়াত থকা শ্ল িান অনুসশ্লে শ্লপ্রৰপইিকািড  বনটৰ ংশ্লকং পৰটড ল  যৱহাে কশ্লে এটিএম শ্লপন সলশ্লন কোে 
অশ্লিকাে থাশ্লক  । কািড িােীৰয় এটিএম শ্লপন/ আইশ্লপআইএনে বগাপনীয়তা  জ্াই েখাে  াৰ  োয় দ্ধ হ’  । কািড খনে 
অকতৃড ত্বশীল  যৱহােে  াৰ  ব ংৰক বকাৰনা োশ্লয়ত্ব  হন কৰে । 
 
ব োগযেো/ আয দনৰ ধৰণ/ কোিজ  লোি কৰো আৰু জ্োডৰ কৰোৰ চেজ   

16. শ্ল ৰকাৰনা  যশ্লিৰয় (িােতত  াস কো), শ্ল ৰকাৰনা শাখা, অনলাইন শ্লিজ্টল বচৰনল, ব ংকে প্রশ্লতশ্লনশ্লি  া ব ংৰক 
শ্লনিডােণ কো িােতে শ্লন ডাশ্লচত িন সলশ্লনকােীে জ্শ্লেয়ৰত, সমৰয় সমৰয় ফৰেক্সপ্লাছ কািড  প্রোনে  াৰ  আৰ েন কশ্লে  
পাশ্লে  ।  

17. কািড ে  াৰ  আৰ েনকােীৰয়  থা থিাৰৱ স্বাক্ষশ্লেত আৰ েন প্র-পত্র পূেণ কশ্লে জ্মা শ্লে  লাশ্লগ , আেু ইয়াে উপশ্লেও 
ব ংৰক সমৰয় সমৰয় প্রৰয়াজ্নীয়  া আৱশযকীয় অনুসশ্লে শ্ল চো সকৰলা নশ্লথপত্র জ্মা শ্লে  লাশ্লগ  ।       

18. ব ংকে দ্বাো আৰ েনকােীক জ্াশ্লে কো কািড , ব ংকে সম্পশ্লি সহ থাশ্লক  আে ুহস্তান্তেৰ াগয নহ’  আে ু যৱসাশ্লয়ক 
প্রশ্লতষ্ঠানসমূহত বতশ্লতয়াৰহ মানয হ’  ব শ্লতয়া কািড ে শ্লপছফাৰল কািড িােে স্বাক্ষে থাশ্লক  আেু কািড িােীে দ্বাো ইয়াক 
 যৱসাশ্লয়ক প্রশ্লতষ্ঠানত উপস্থাপন কো হ’  ।  

19. কািড  জ্াশ্লে কো, আৰ েনকােীে দ্বাো প্রৰ াজ্য আইন(শ্ল ৰেশী মুদ্রা  যৱস্থাপনা আইন,1999 সশ্লহত), িােতীয় শ্লেজ্ািড 
ব ংৰক জ্াশ্লে কো শ্লনয়ম, শ্ল শ্লি আে ুিন সে োহ প্রশ্লতৰোি আইন,2002 তথা সমৰয় সমৰয়  ল ৎ বহাৱা অনয 
শ্ল ৰকাৰনা আইন মাশ্লন চলাে সাৰপৰক্ষ হ’  ।   
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ডনয়ম আৰু ড ডধসমূহৰ প্রয োজ্যেো  
20. িােতীয় শ্লেজ্ািড  ব ংক  া অনযানয উপ ুি কতৃড পক্ষই সমৰয় সমৰয়  ল ৎ কো শ্ল ৰকাৰনা আইনে অিীনত প্রৰ াজ্য 

আইন (শ্ল ৰেশী মুদ্রা  যৱস্থাপনা আইন,1999 সশ্লহত), শ্লনয়ম, শ্ল শ্লি আে ুশ্লনৰেডশনাে শ্ল িানসমূহ কািড িােীৰয় মাশ্লন চলা 
সাৰপৰক্ষ কািড  জ্াশ্লে কো আে ু যৱহাে কো হয় ।   

21. ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে  যৱহাে কৰ ােিাৰৱ আেশ্ল আইে শ্ল শ্লনময় শ্লনয়ন্ত্রণ শ্লনয়মাৱলী আে ুিন সে োহ প্রশ্লতৰোি আইন,2002 
অনুসশ্লে হ’  লাশ্লগ  ।কািড িােীৰয় একশ্লখশ্লন মাশ্লন নচলাে বক্ষত্রত, ব ংৰক নজ্ে শ্ল ৰ চনা অনুসশ্লে  া আেশ্ল আইে 
অনুৰোিত কািড িােীক কািড খন লগত েখাে পো  ািা শ্লেয়াে অশ্লিকাে  থাশ্লক  আে ুকািড খন  াশ্লতল আে ুপ্রতযাহাে 
কশ্লে , আে ুকািড িােীৰয় স ৰেশ্লশক মুদ্রাে শ্লনয়ন্ত্রণে সসৰত জ্শ্লিত, শ্ল ৰেশী মুদ্রা  যৱস্থাপনা আইন 1999, িন সে োহ 
প্রশ্লতৰোি আইন,2002 আেু সমৰয় সমৰয়  ল ৎ বহাৱা অনয শ্ল ৰকাৰনা আইন আে/ু া শ্লনয়মে অিীনত  যৱস্থা গ্রহণে 
 াৰ ও োয় দ্ধ হ’  ।  

22. িােত, বনপাল আে ুিূটানত শ্ল ৰেশী মুদ্রাে বলনৰেনে শ্লেশত িন পশ্লেৰশাি কশ্লে লল ফৰেক্সপ্লাছ কািড   যৱহাে কশ্লে  
বনাৱাশ্লে  অথডাৎ বনপাল আে ুিূটানত কািড   যৱহাে কোে সময়ত বলনৰেনে মুদ্রা বসই বেশসমূহে স্থানীয়  মুদ্রা  া 
িােতীয় টকা হ’  লাশ্লগ  ।  

23.  শ্লে কািড খন  াশ্লতল কো হয়, বসয়া শ্ল শ্লনময় শ্লনয়ন্ত্রণ শ্লনয়ম মাশ্লন নচলাে  াৰ ই হওক  া অনয কােণৰত হওক, 
িােত  া শ্ল ৰেশৰতই হওক, কািড খনে বকাৰনািেণে  যৱহােে  াৰ  ব ংক োয়ী নহ’ , াে ফলত কািড খন অমানয হ’  
আে ুসংশ্লিষ্ট  যৱসায়ী, উপস্থাপনে সময়ত  াশ্লতল কো কািড  এখন বলাৱাে অশ্লিকােী হ’  । 

24. কািড িােীৰয়  ৰেশ  াত্রাে সময়ত কৰলা ব ানাফাইি  যশ্লিগত খেচে ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে  যৱহাে আেশ্ল আইে দ্বাো 
সমৰয় সমৰয় শ্লনিডাশ্লেত কো শ্ল ৰেশী অশ্লিকােে শ্লিতেত কশ্লে  পাশ্লে ,  শ্লেৰহ শ্ল ৰেশ ভ্রমণে সময়ত উশ্ললওৱা মু  
শ্ল শ্লনয়ম প্রাপযতলক অশ্লিক নহয় । এৰনেৰে শ্ল ৰেশত ক্রয় কো সামগ্রী িােতলল আমোশ্লন, সংশ্লিষ্ট সময়ত  ল ৎ থকা 
লটােী শ্লনয়ম/এশ্লক্সম নীশ্লতে দ্বাো পশ্লেচাশ্ললত হ’  । শ্ল শ্লনময়ে প্রাপযতা(ভ্রমণে পূৰ ড)ব ংকে অনুৰমাশ্লেত শ্লিলাে শাখাে 
পো শ্লনশ্লিত কশ্লে  লৰগ ।কািড খন বেশ্লমৰটন্স প্রিাশ্লৱত কোে  াৰ   যৱহাে কশ্লে  বনাৱাশ্লে ,  াে  াৰ  প্রচশ্ললত 
শ্লনয়মে অিীনত শ্ল শ্লনময় মুি কোৰটা অনুৰমাশ্লেত নহয় । িােত, বনপাল আে ুিূটানত পঞ্জীয়নিুি  যৱসায়ীসকলে 
ওপেত কািড   যৱহাে কশ্লে বকাৰনা িেণে বপৰমন্ট / বলনৰেনে অনমুশ্লত ব ংৰক প্রোন নকৰে । 

25. সমৰয় সমৰয়  ল ৎ থকা প্রৰ াজ্য আইন, শ্লনয়ম আে ুশ্ল শ্লিসমূহে বকাৰনা িেণে উলংঘা হ’বল, সংশ্লিষ্ট কতৃড পক্ষে প্রশ্লত 
একমাত্র কািড িােী োয় দ্ধ হ’  । কািড িােীৰয় সমৰয় সমৰয়  ল ৎ থকা প্রৰ াজ্য আইন, শ্লনয়ম আে ুশ্ল শ্লিসমূহ অমানয 
কোে ফলত বহাৱা  া ইয়াে সসৰত জ্শ্লিত বকাৰনা প্রতযক্ষ, পৰোক্ষ  া ফলস্বেূপ বলাকচান  া ক্ষশ্লতে  াৰ  ব ংক োয়ী 
নহ’  ।   

26. কািড িােীৰয় ইয়াে দ্বাো ব ংকক ক্ষশ্লতপূেণ শ্লেৰয় আে ুসমৰয় সমৰয়  ল ৎ থকা প্রৰ াজ্য আইন, শ্লনয়ম আে ুশ্ল শ্লিসমূহ 
মাশ্লন নচলাে ফলত  া তাে ফলত উদ্ভৱ বহাৱা সকৰলা কা ডয, ো ী আে ুমূলয, চাা্জ্ড  আে ুখেচে শ্ল েুৰদ্ধ ক্ষশ্লতপূেণ 
শ্লে লল সন্মত হয় ।  

27.  শ্লে কািড খন  াশ্লতল কো হয়( া ইয়াে  যৱহাে স্থশ্লগত েখা হয়, বসয়া সমৰয় সমৰয়  ল ৎ বহাৱা প্রৰ াজ্য আইন, 
শ্লনয়ম আে ুশ্ল শ্লিসমূহ অমানয কোে  াৰ ই হওক  া অনয বকাৰনা কােণৰতই হওক)  কািড খনে  যৱহাে  া  যৱহােে 
বচষ্টাে  াৰ  ব ংক োয়ী নহ’ ,  াে ফলত কািড খন অমানয কো হয়  া অনযথা কো হয় । উপস্থাপনে সময়ত 
 াশ্লতল (আে/ু া শ্লনলশ্লম্বত)কো কািড  এখনক অমানয কোে আশংকা এৰন  যশ্লি আে/ু া কািড িােীে  যশ্লিগত 
ক্ষমতাত থাৰক ।  

28.  শ্লে ব ংক আে ুকািড িােীে মাজ্ে সম্পকড ক প্রিাশ্লৱত কো আইন, শ্লনয়ম আে ুশ্ল শ্লিসমূহে পশ্লেৱতড ন ঘট, বতৰন্ত ব ংৰক 
কািড িােীক এৰন বকাৰনা পশ্লেৱতড নে শ্ল ৰ্ৰয় ব ংকে বৱ ছাইটত প্রেশডন কশ্লে অৱগত কশ্লে  লাশ্লগ  আেু এৰন প্রেশডনক 
কািড িােীে  াৰ  সংৰশাশ্লিত আইন, শ্লনয়ম আে ুশ্ল শ্লিসমূহে স ি জ্াননী  ুশ্লল গণয কো হ’  ।   
 
দ ধেো 

29. ফৰেক্সপ্লাছ কািড  িােত, বনপাল আেু িূটানে  াশ্লহেত স ি । তথাশ্লপও কািড খন িােত, বনপাল আে ু িূটানত 
পঞ্জীয়নিুি কো  যৱসায়ীক িন পশ্লেৰশািে  াৰ  স ি নহয় ।  

30. কািড খনে মযাে উকশ্লল ব াৱা  ছেে মাহে বশৰ্ শ্লেনললৰক কািড খন স ি, শ্ল ৰটা কািড ত উৰেখ কো আৰছ । কািড খনে 
মযাে উকশ্লল ব াৱাে শ্লপছত কািড িােীৰয় কািড খন চুম্বকীয় শ্লেপ আে ু শ্লচপে মাৰজ্ৰে শ্লত ডকিাৰৱ আিালল কাটি ধ্বংস 
কশ্লে  লাশ্লগ  ।কািড খন ন ীকেণ গয নহয় । গ্রাৰক নতুন কাা্িে  াৰ  আৰ েন কশ্লে  লাশ্লগ  ।  

31. কািড খন শ্ল ৰকাৰনা ব ংকে এটিএমত গ্রহণৰ াগয শ্ল ৰ াে বনটৱকড  পাটড নাে(শ্লিছা/মাষ্টেকািড ), শ্ল ৰেশে এটিএম বনটৱকড  
আে ুশ্ল ৰেশে শ্ল ৰকাৰনা  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠান আউটৰলটে সেসয । 

32. শ্লিছা/মাষ্টেকািড  কািড ে গ্রহণৰ াগযতা বনটৱকড  পাটড নাে(শ্লিছা/মাষ্টেকািড )ে দ্বাো শ্লনৰেড শ্লশত হয় আে ুইয়াে শ্ল ৰ্ৰয় তথয 
ইয়াে বৱ ছাইটত উপলব্ধ । কািড িােীসকৰল কািড   যৱহাে কশ্লে  শ্ল চো বেশ/চহেসমূহত এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক ফৰেক্সপ্লাছ 
কািড ে গ্রহণৰ াগযতা পেীক্ষা কশ্লে  লাশ্লগ  । বকাৰনা বেশে  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠান  া এটিএমত এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক 
ফৰেক্সপ্লাছ কািড  গ্রহণ কো / গ্রহণ নকোে  াৰ  ব ংক োয়ী নহ’  ।   

33. এই চতড আে ুশ্লনয়মে অিীনত উৰেখ কোে  াশ্লহৰে অনয শ্ল ৰকাৰনা অকতৃড ত্বশীল স্থানত  া শ্ল ৰকাৰনা উৰিশযে  াৰ  
কািড ে  যৱহাে কৰ ােিাৰৱ শ্লনশ্লৰ্দ্ধ আে ুইয়াে ফলত ব ংৰক কািড   াশ্লতল কোৰক িশ্লে অনয পশ্লেণশ্লত হ’  পাৰে ।  

 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

কোিজ ৰ মুদ্রো  

34. ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত স শ্লশষ্টসমূহত উৰেখ কো অনুসশ্লে মুদ্রা ৱাৰলট থাশ্লক  ।শ্লকন্তু, ব ংৰক একমাত্র শ্লনজ্ে শ্ল ৰ চনা অনুসশ্লে 
বকাৰনা পূ ড জ্াননী অশ্ল হৰন উপলব্ধ মুদ্রাে সংখযা  ৃশ্লদ্ধ  া হ্রাস কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত োশ্লখৰছ ।  

35. কািড িােী  া অনয শ্ল ৰকাৰনা  থা থিাৰৱ অনুৰমাশ্লেত  যশ্লিে, কািড ত মূলয বলাি কোে শ্ল কল্প থাশ্লক  ।    
36. ফাশ্লণ্ডং একাউন্টিােীে নাম আেু ফৰেক্সপ্লাছ কািড  আৰ েনকােীে নাম এৰক হ’  লাশ্লগ  । নামসমূহ অশ্লমল বহাৱাে 

বক্ষত্রত, বলাি/শ্লেৰলাি অনুৰোি নাকচ কো হ’  আেু িন েইু (2) কমডশ্লেনে শ্লিতেত কািড িােীে একাউন্টলল ঘূোই 
পঠিওৱা হ’  ।  

37. কািড িােী  া  থা থিাৰৱ অনুৰমাশ্লেত অনয শ্ল ৰকাৰনা  যশ্লিে দ্বাো সমৰয় সমৰয় ব ংকে দ্বাো প্রৰয়াজ্নীয় ফৰমডটত বলাি 
কোে শ্লনৰেডশনা শ্লে,কািড ে স িতাে সময়ৰছাৱাত শ্ল ৰেশী মুদ্রা বলাি আে/ু া পুনে বলাি কশ্লে  পো  ায় ।     

38. এ াে শ্লেয়া শ্লনৰেডশনা কািড িােীে  াৰ  চূিান্ত আে ু ািযতামূলক হ’  আে ুকািড িােীৰয় ব ংকে সন্মশ্লত অশ্ল হৰন এইশ্লখশ্লন 
 াশ্লতল  া পশ্লেৱতড ন কোে অশ্লিকাে নাথাশ্লক  । ওপেে কথাশ্লখশ্লনে বকাৰনা ক্ষশ্লত নকোলক, শ্লনৰেডশনা  াশ্লতল  া 
পশ্লেৱতড ন কোে ফলত বহাৱা শ্ল ৰকাৰনা বলাকচান কািড িােীৰয়  হন কশ্লে  লাশ্লগ  ।  
 
ডপ্রযপইি বনেয েংডকেং সুড ধো  

39. ফৰেক্সপ্লাছ কাা্ি জ্াশ্লে কোে সময়ত কািড িােীক আইশ্লপআইএন প্রোন কো হ’ ,  াে জ্শ্লেয়ৰত কািড িােীৰয় িশ্লৱৰ্যতে 
সকৰলা বলনৰেনে  াৰ  কািড ে সম্পকড ত আগ ৰ াৱা শ্লপ্রৰপইিকািড  বনটৰ ংশ্লকং পৰটড ল বসৱাসমূহত প্রৱশ কোে অশ্লিকাে 
থাশ্লক  ।  

40. কািড িােীৰয় ব ংৰক শ্লনিডােণ কো প্রৰ াজ্য মুদ্রা শ্ল শ্লনময় হােত শ্লপ্রৰপইিকািড  বনটৰ ংশ্লকঙে জ্শ্লেয়ৰত এটা মুদ্রা ৱাৰলটত 
থকা ব ৰলঞ্চ আন এটা মুদ্রা ৱাৰলটলল স্থানান্তে কোে অশ্লিকাে থাশ্লক  আে ুএৰন ব ৰলঞ্চ স্থানান্তে কোে সময়ত 
ব াগৰ াগ কো হ’  । অনলাইন ৱাৰলটলল স্থানান্তে কোে লক্ষয/উৰিশয কৰ ােিাৰৱ বকৱল আন্তিঃোেীয় ভ্রমণে সময়ত 
 যশ্লিগত  যৱহােে  াৰ  শ্ল ক্রীে পইন্ট(শ্লপঅ’এছ)/ এটিএমত নগে িন উশ্ললওৱা/ ই-কমাচড  বলনৰেন সম্পন্ন কোে 
 াৰ  কািড িােীৰয় শ্লনজ্ শ্লনজ্ বেশত বলনৰেন কোে প্রৰয়াজ্নীয়তাে প্রশ্লত হ’  লাৰগ ।  

41. কািড িােীৰয় অনুমানমূলক লািে উৰিৰশযৰে কো বকাৰনা ৱাৰলটে পো ৱাৰলটলল বলনৰেনে বক্ষত্রত কািড খন স্থায়ীিাৰৱ 
ব্লক কোে অশ্লিকাে ব ংৰক সংেক্ষণ কৰে আে ুস ডশ্লিক স ৰেশক শ্ল শ্লনময় লািে সুশ্ল িা গ্রহণ কৰে আে ুকািড ে পো 
বিশ্ল ট কশ্লেকািড িােীে দ্বাো কো এৰন শ্ল ৰকাৰনা লাি আোয় কৰে ।  

42. শ্লপ্রৰপইিকািড  বনটৰ ংশ্লকং বসৱাে জ্শ্লেয়ৰত কািড িােীৰয় এটিএম শ্লপন কাষ্টমাইজ্ কোে অশ্লিকাৰো থাশ্লক  শ্ল ৰটা কািড িােীৰয় 
শ্ল ৰকাৰনা ব ংকে এটিএম(আন্তিঃোেীয়)ত এৰক্সছ কশ্লে লল প্রৰয়াজ্নীয় হ’ , শ্ল ৰ াে শ্লিছা/মাষ্টােকািড  এটিএম বনটৱকড ে 
সেসয ।   

43. এইৰটা স্পষ্ট কো সহৰছ ব  এটিএম শ্লপন/আইশ্লপআইএনে পশ্লেৱতড ন আেু ইয়াক সুেশ্লক্ষত েখাে  াৰ  কািড িােীৰয়ই একমাত্র 
োয় দ্ধ হ’  ।  

44. কািড িােীৰয়  ুশ্লজ্ পায় ব  শ্ল ৰকাৰনা ইৰলক্ট্রশ্লনক সুশ্ল িা বকৱল কািড িােীে সুশ্ল িাে  াৰ ৰহ প্রোন কো সহৰছ । কািড িােীৰয় 
সন্মত আে ুস্বীকাে কৰে ব  এৰন ইৰলক্ট্রশ্লনক পদ্ধশ্লতে জ্শ্লেয়ৰত ব াগাৰ াগ, তৃতীয় পক্ষে দ্বাো অকতৃড ত্বশীল প্রৰৱশ 
আে/ু া সংৰশািনে িুলে  াৰ  ব াগাৰ াগ বহেুৱা পশ্লেণামস্বেূৰপ হস্তৰক্ষপ  া পশ্লেৱতড নে আওতাত পৰে । এইৰটা স্পষ্ট 
কো সহৰছ ব  ব ংৰক  থা থিাৰৱ লাি কো এৰন শ্ল ৰকাৰনা ব াগাৰ াগে ওপেত শ্লনিড ে কোে অশ্লিকে থাশ্লক  আে ু
এৰন ব াগাৰ াগে প্রামাণযতা, স িতা  াশুেিতাে শ্ল ৰ্ৰয় স্বতন্ত্র পেীক্ষণ কোে প্রৰয়াজ্ন  া আশা নকোলকৰয় এৰকশ্লখশ্লনে 
ওপেত কাম কোে অশ্লিকাে থাশ্লক  । 
 
কোিজ ধোৰীৰ  োধয োধকেো 

45. কািড িােীৰয় সোয় শ্লনশ্লিত কশ্লে  লাশ্লগ  ব  কািড খন শ্লনোপে স্থানত েখা সহৰছ আে ুকািড  প্রোনে সময়ত ব ংৰক 
প্রোন কো এটিএম শ্লপন/ আইশ্লপআইএন বগাপৰন েখা সহৰছ । কািড িােীৰয় বকাৰনা কােণৰত কািড খন অনয বকাৰনা 
 যশ্লিক  যৱহাে কশ্লে লল অনুমশ্লত প্রোন নকশ্লে  । কািড িােীৰয় কািড খন লাি কোে লৰগ লৰগ কািড খনে শ্লপছফাৰল 
স্বাক্ষে কশ্লে  ।  

46. কািড ে সন্দিড ত ব ংৰক গ্রহণ কশ্লে  পো বকাৰনা সুেক্ষা  যৱস্থাে স্বৰত্বও, কািড িােীৰয় সশ্লক্রয়কেণ বকাি  া এটিএম 
শ্লপন/ আইশ্লপআইএন এৰন  যশ্লিক প্রকাশ কোে কােণৰক িশ্লে বকাৰনা তৃতীয়  যশ্লিৰয় কো কািড ে বকাৰনা অপ যৱহােে 
 াৰ  ব ংক োয়ী নহয় । 

47.  যশ্লিগত পশ্লেচয় নম্বে (শ্লপন): ব ংৰক কািড িােীক এটিএমত নগে  িন উশ্ললওা আে ুব ৰলঞ্চে অনুসন্ধান কোে  াৰ  
 যৱহাে কশ্লে লল এটা শ্লপন আ ন্টন কশ্লে  । কািড িােীৰয় ইয়াত থকা শ্ল িন অনুসশ্লে শ্লপ্রৰপইিকািড  বনটৰ ংশ্লকঙে 
সুশ্ল িাসমূহ  যৱহে কশ্লে এটিএম শ্লপন সলশ্লন কোে অশ্লিকাে থাশ্লক  । কািড িােীৰয় এটিএম শ্লপন/ আইশ্লপআইএনে 
বগাপনীয়তা  জ্াই েখাে  াৰ  োয় দ্ধ হ’  । কািড খনে অকতৃড ত্বশীল  যৱহােে  াৰ  ব ংৰক বকাৰনা োশ্লয়ত্ব  হন  
নকৰে ।  

48. কািড খনে সন্দিড ত ব ংৰক প্রোন কো সকৰলা সুশ্ল িা আে ুকািড   যৱহােে  াৰ  আনুৰ্শ্লিক সকৰলা চাজ্ড ে  ৰ  কািড িােী 
োয় দ্ধ হ’  ।  



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

49.  শ্লে কািড িােীে শ্ল  ৃশ্লতত উৰেখ কো শ্ল ৰকাৰনা চাজ্ড ে  সন্দিড ত বকাৰনা শ্ল  াে হয়, বতৰন্ত কািড িােীৰয় শ্ল  ৃশ্লতে তাশ্লেখে 
পো 30 শ্লেনে শ্লিতেত ব ংকক সশ্ল ৰশৰ্ জ্না  লাশ্লগ ।, শ্ল ৰটা নকশ্লেৰল সকৰলা চাজ্ড  গ্রহণৰ াগয আে ুক্রমত থকা 
 ুশ্লল িােণা কো হ’  । ব ংৰক শ্লনজ্ে শ্ল ৰ চনা অনুসশ্লে 30 শ্লেনতলক পুেশ্লণ চাজ্ড ে বকাৰনা শ্ল  াে গ্রহণ কশ্লে     
পাৰে ।   

50. কািড িােী আে/ু া কপডৰেট / উৰেযাগে দ্বাো ব ংকক শ্লে লল  াকী থকা আে ুপ্রোন কশ্লে লগীয়া শ্ল ৰকাৰনা িনোশ্লশ, 
 শ্লে পৃথকিাৰৱ প্রেন কো নহয়, বতৰন্ত ব ংৰক ফৰেক্স কািড ত উপলব্ধ ব ৰলঞ্চে পো আেয় কশ্লে  আেু/ া কািড িােীে 
এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকত থকা শ্ল ৰকাৰনা একাউন্টে পো প্রাপয িনোশ্লশ বিশ্ল ট কশ্লে  ।  

51. কািড খন বকাৰনা পশ্লেশ্লস্থশ্লতৰত কািড িােীৰয় আন বকাৰনা  যশ্লিক হস্তান্তে  া আ শ্লন্টত কশ্লে  বনাৱাশ্লে  ।  
52. এৰক মুদ্রাে একাশ্লিক কািড  ক্রয় কোে অনুমশ্লত নাই ।   
53. কািড িােীৰয় ফৰেক্সপ্লাছ কািড /ৱাৰলটত বলাি কো িনে সসৰত জ্শ্লিত বকাৰনা সুত আোয় কোে অশ্লিকাে নাই আে ু

এই িনোশ্লশ কািড িােীৰয় এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকত জ্মা কো  ুশ্লল গণয কো নহয় । কাৰিড  কািড িােীক বকাৰনা অিােড্রাফ্ট 
/ বক্রশ্লিট সুশ্ল িাে অশ্লিকাে প্রোন নকৰে ।  

54. আপুশ্লন বকাৰনা অল ি উৰিশয  া ক্রয়ে  াৰ  অথডাৎ শ্ল ৰেশী মুদ্রাে শ্লনয়ম অনুসশ্লে আেশ্ল আইৰয় অনুমশ্লত প্রোন নকো 
 স্তু / বসৱা ক্রয়ে  াৰ  কািড খন  যৱহাে নকশ্লে লল প্রশ্লতশ্রুশ্লত প্রোন কশ্লেৰছ আে ুসন্মত সহৰছ । 

 

 যয় নকৰো দ যদডশক মুদ্রোৰ বেত্রে  কোিজ ধোৰীৰ  োধয োধকেো  
 

55. স ৰেশ্লশক মুদ্রা  যৱস্থাপনা(স ৰেশ্লশক মুদ্রাে  াস্তৱায়ন, প্রতযাৱতড ন আে ু সমপডন)শ্লনয়মাৱলী, 2015 অনুসশ্লে  যয় 
বনাৰহাৱা/অ যৱহৃত শ্ল ৰেশী মুদ্রা কািড িােীৰয় এৰন েশ্লচে/  াস্তৱীকেণ/ক্রয়/অশ্লিগ্রহণ  া িেতলল ঘূশ্লে অহা তাশ্লেখ,শ্ল েৰে 
হ’  পাৰে, বসই তাশ্লেখে পো 180 শ্লেনে শ্লিতেত ব ংকত ঘূোই পঠিয়া   া জ্মা শ্লে  লশ্লগ  ।    
 
অ যৱহৃে ব যলঞ্চ মুি কৰো  

56. কািড িােীৰয় অনুৰোি কোে লৰগ লৰগ কািড সমূহত  াকী থকা অ যৱহৃত ব ৰলঞ্চ, ব ংৰক শ্লেশ্লিম কশ্লে  লাশ্লগ ,  াক 
প্রৰ াজ্য আেশ্ল আইে শ্লনৰেডশনা অনুসশ্লে শ্লকছুমান িনোশ্লশ িশ্লে েখাে অিীনত কািড  প্রোন কো হয় ।  

 
বহৰুৱো  ো চুডৰ বহোৱো কোিজ  

57. কািড িােীৰয় ব ংে গ্রাহক বসৱা বকন্দ্রত তৎক্ষণাত অৱগত কশ্লে  লাৰগ,  শ্লেৰহ কািড িােীৰয় কািড খন বহোই সগৰছ  া 
চুশ্লে সহৰছ  া অপ যৱহাে সহৰছ  শু্লল শ্ল শ্বাস কৰে ।    

58.   শ্লে বকাৰনা কািড  বহোই  ায়  া চুশ্লে হয়  া অপ যৱহাে হয়, বতৰন্ত কািড িােীৰয় হয় প্রোন কো শ্লপ্রৰপইি কািড  
বনটৰ ংশ্লকঙ এৰক্সছে জ্শ্লেয়ৰত  া প্রোন কো বটাল-রী নম্বেত বফান কশ্লে(ইয়াত শ্লিক কেক) কািড খন তৎক্ষণাত 
হটশ্ললষ্ট কশ্লে  লশ্লগ   া গ্রাহৰক শ্লনকটৱতী শাখালল  া  পাৰে ।এৰন কািড  বহেুৱা  া চুশ্লে বহাৱাে শ্লপছত কািড ত বকাৰনা 
িেণে অকতৃড ত্বশীল বলনৰেন হ’বল কািড িােীৰয় স্থানীয় আেক্ষীৰকা শ্লেপ’টড  কশ্লে  পাৰে আে ুতাে শ্লপছত ইয়াে কশ্লপ 
ব ংকলল প্রেণ কশ্লে  লাৰগ ।কািড খন হটশ্ললষ্ট বনাৰহাৱাললৰক কািড খনে ওপেত বহাৱা সকৰলা চাজ্ড ে  াৰ  কািড িােীৰয় 
োয় দ্ধ হ’  । 
স্বাক্ষেহীন কােড বক্ষত্রত, কািড িােীৰয় ইয়ে ওপে বলাৱা সকৰলা চাজ্ড ে  াৰ  োয় দ্ধ হ’  ।প ডাপ্ত পেীক্ষণে শ্লপছত,ব ংৰক 
কািড খন স্থায়ীিাৰৱ স্থশ্লগত কশ্লে  আে ুএই একাউন্টত কািড িােীে বহাৱা বকাৰনা অসুশ্ল িাে  াৰ  োয়ী নহ’  ।এৰন তথয 
লাি কে লৰগ লৰগ ব ংৰক কািড খন হটশ্ললষ্ট/  াশ্লতল কশ্লে  । 

59.  শ্লে কািড িােীৰয়  শ্লহিঃোজ্যত কািড  বহাৱাই আে ুজ্েুেীকালীন নগে িনে প্রৰয়াজ্ন হয়, বতৰন্ত কািড িােীৰয় অশ্লিক সহায়ে 
 াৰ  24*7 বফান ব ংশ্লকং নম্বেত (ইয়াত শ্লিক কেক) বফান কশ্লে  পাৰে । বলনৰেনে সময়ত সকৰলা প ডায়ৰত মুদ্রা 
েূপান্তেে সসৰত জ্শ্লিত সকৰলা খেচ কািড িােীৰয়  হন কশ্লে  লাশ্লগ ।   

60. কািড িােীৰয় এই কথাৰটাে প্রশ্লত লক্ষয োশ্লখ  লাশ্লগ  ব  এ াে কািড  এখন বহেুৱা, চুশ্লে  া ক্ষশ্লতগ্রস্থ বহাৱাে খ ে 
বপাৱাে শ্লপছত আে ুপেৱতী সময়ত বপাৱা গ’বল, বসইখন বমগোইপ আে ু শ্লচপে পৰেৰে তৎক্ষণাত মাৰজ্ৰে কাটি 
ব ংকলল ঘূোই পঠিওৱা হ’  আে ুইয়াে অপ যৱহাে বোি কশ্লে লল প ডাপ্ত  ত্ন ল’  লাশ্লগ  ।   

61. কািড িােী ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে সুেক্ষাে  াৰ  োয় দ্ধ আে ুইয়াক সুেশ্লক্ষত েখাৰটা শ্লনশ্লিত কোে শ্লেশত সকৰলা পেৰক্ষপ 
ল’  লাশ্লগ  ।  শ্লেৰহ ব ংৰক শ্লনিডােণ কো পেৰক্ষপসমূহ প্রশ্নৰ ািক হয়, বতৰন্ত বহেুৱা  া চুশ্লে বহাৱা কািড খনে আশ্লথডক 
োয় দ্ধতা কািড িােী ওপেত থাশ্লক  । 

62. প্রশ্লতস্থাপন কািড  ব ংৰক জ্াশ্লে কশ্লে  পাৰে,  শ্লেৰহ কািড িােীৰয় সকৰলা শ্লেশৰত এৰকটা সম্পকীয় চতড আে ুশ্লনয়ম মাশ্লন 
চশ্ললৰছ ।  

এটিএমৰ  যৱহোৰ  



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

63. এটিএম অৱস্থানত বগাপনীয় এটিএম শ্লপনে সহায়ত ফৰেক্সপ্লাছ কািড  পশ্লেচলনা কশ্লে  পো  ায় । এটিএম শ্লপন বকশ্লতয়াও 
বকাৰনা  যশ্লিক প্রকাশ কশ্লে  নালাৰগ  া আন বকাৰনা  যশ্লিৰয় আশ্লৱষ্কাে কশ্লে  পো স্থানত শ্ললশ্লখ  নালাৰগ । এৰন 
বকাৰনা প্রকাশ  া এটিএম শ্লপনে বগাপনীয়তাে অপ ডাপ্ত সুেক্ষা সমূ্পণডেূৰপ কািড িােীে োশ্লয়ত্ব হ’  ।এটিএম শ্লপন  যৱহাে 
কশ্লে কো সকৰলা বলনৰেন কািড িােীে োশ্লয়ত্ব হ’  আে ুবতওঁ সৃশ্লষ্ট কো বলনৰেনে বেকিড  মাশ্লন চশ্লল  । 

64. ফৰেক্সপ্লাছ কািড  শ্ল ৰকাৰনা এটিএমত গ্রহণৰ াগয হয়, শ্ল  শ্ল ৰেশে প্রশ্লতষ্ঠানে অন্তগডত বনটৱকড(শ্লিছা/প্লাছ/মাষ্টােকািড )ে 
অংশ হয় । কািড িােীৰয় অনযানয প্রশ্লতষ্ঠানসমূহে সসৰত কশ্লে  পো বকাৰনা িেণে বলনৰেনে  াৰ  ব ংৰক োশ্লয়ত্ব গহণ 
নকৰে, ’ত এৰন বসৱা অন্তিুড ি থাৰক শ্লকন্তু ইয়াৰত সীশ্লমত নাথাৰক । শ্লে কািড িােীে বকাৰনা শ্লিছা/প্লাছ/মাষ্টােকািড  
এটিএম বনটৱকড  প্রশ্লতষ্ঠানে সম্পৰকড  বকাৰনা অশ্লিৰ াগ থাৰক, বতৰন্ত শ্ল ৰ্য়ৰটা কািড িােী আে ুপ্রশ্লতষ্ঠানে দ্বাো সমািান 
কশ্লে  লাৰগ আে ুবতৰন নকোৰটাৰৱ বতওঁক ব ংকে প্রশ্লত বকাৰনা  ািয িকতাে পো মুি নকৰে । তথাশ্লপও, কািড িােীৰয় 
এই অশ্লিৰ াগ তৎক্ষণাত ব ংকক অৱগত কোৰটা উশ্লচত । 

65. ব ংৰক সমৰয় সমৰয় বঘাৰ্ণা কশ্লে লগীয়া সুশ্ল িাসমূহে  াৰ  পৃথক বসৱা চাজ্ড  আৰোপ কো হ’ , আেু এৰন চাজ্ড  কািড ত 
উপলব্ধ ব ৰলঞ্চে পো কতড ন কশ্লে  পাৰে । শ্ল  পশ্লেশ্লস্থশ্লতত কািড ত এৰন বসৱা চাজ্ড  কতড ন কশ্লে লল প ডাপ্ত িন নাথাৰক, 
বতৰন পশ্লেশ্লস্থশ্লতত ব ংৰক এৰন বলনৰেন অস্বীকাে কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত োশ্লখৰছ আে ুব ংকে শ্লসদ্ধান্ত কািড িােীে 
 াৰ   ািযতামূলক হ’  । বলনৰেন অস্বীকাে কোে ফলত বহাৱা শ্ল ৰকাৰনা পশ্লেণশ্লতে  াৰ  ব ংক োয়ী নহ’  । ব ংৰক 
কািড ত  া ইয়াে শ্ল ৰকাৰনা মুদ্রা ৱাৰলটত থকা সকৰলা ব ৰলঞ্চে  তড মান  া িশ্লৱৰ্যত মুলয, শ্ল ৰয়ই নহওক শ্লকয়, ব ংৰক 
প্রোন কো বসৱাে ফলত উদ্ভৱ বহাৱা কৰলা  াকী থকা  া ে িনে পশ্লেসেললৰক, অনয বকাৰনা শ্ললৰয়ন  া চাজ্ড  
শ্লনশ্ল ডৰশৰৰ্ ব ংকে বছট-অফ আে ুশ্ললৰয়ন কোে অশ্লিকাে থাশ্লক  । 

66. বকাৰনা বসৱা প্রোন কোত  া ইয়াে বকাৰনা  ািয ািকতা পালন নকোে  াৰ  এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক োয়ী নহ’ ,  ’ত 
এৰন শ্ল ফলতাে কােণ(প্রতযক্ষ  া পৰোক্ষিাৰৱ হওক) এটিএম/শ্লপঅ’এছ বমশ্বীন/বপৰমন্ট বগটৰৱ/অনলাইন পৰটড লে 
শ্ল ৰকাৰনা শ্ল জ্শু্লতে  াৰ   া কািড খনত সামশ্লয়কিাৰৱ িনে অপ ডাপ্ততা, ইয়াে শ্লনয়ন্ত্রণে  াশ্লহেে বকাৰনা শ্ল  াে  া অনয 
পশ্লেশ্লস্থশ্লত হ’  পাৰে ।  

67. কািড িােীে হাতত থকা িনে অশ্লিক বিশ্ল টে বক্ষত্রত, কািড িােীৰয় ব ংকক, ব ংকত থকা বতওঁে একাউন্ট(সমূহ) 
বিশ্ল ট কশ্লে লল আে/ু া ব ংকে িন পেৱতী সময়ত এৰন অশ্লতশ্লেি  যৱহােে শ্লেশত ঘূোই শ্লে লল অনুমশ্লত শ্লেৰয়, 
 শ্লেৰহ বতওঁে ব ংকত বকাৰনা পশ্লেচালনা কো একাউন্ট নাই ।  

68.  কািড  আে ুআনুৰ্শ্লিক শ্লপনে ক্ষশ্লত/জ্াশ্লে কোে ফলত বহাৱা  া ইয়াে সসৰত জ্শ্লিত বকাৰনা িেণে ফলস্বেূপ  া 
পৰোক্ষ বলাকচান  া ক্ষশ্লতে  াৰ  ব ংক োয়ী নহ’ , শ্ল ৰয়ই নহওক শ্লকয় ।  

69. কািড  প্রোন কো বেশখনে  াশ্লহৰে আন বেশত এটিএম বসৱাে উপলব্ধতা উি বেশত  ল ৎ বহাৱা স্থানীয় শ্লনয়মে 
দ্বাো শ্লনয়শ্লন্ত্রত হয় । এই বসৱাসমূহ  শ্লে ইয়ে জ্াননী অশ্ল হৰন প্রতযাহাে কো হয়, বতৰন্ত ব ংক োয় দ্ধ নহয় ।   

70. কম সংখযক আন্তিঃোেীয় এটিএৰমই উশ্ললওৱাে বক্ষত্রত, অশ্লতশ্লেি মচুল ল’  পাৰে । এই মাচুল এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক 
বলাৱা এটিএমে পো উশ্ললওৱা মাচুলে ওপেত আে ুঅশ্লিক হ’  । এই মাচুল  শ্লহিঃোজ্যে ব ংকে ওপেত শ্লনিড ে কশ্লে 
শ্ল শ্লিন্ন পশ্লেিাৰ্াৰে বেখা শ্লে  পাৰে ব ৰন- এটিএম এৰক্সছ মাচুল, এটিএম মাশ্ললকীস্বত্ব মাচুল । 

71. এৰন বকাৰনা মাচুলে  াৰ  এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক োয় দ্ধ নহয় আেু কািড   যৱহােে  াৰ  মাচুল আৰোপ কো হ’বল বসই 
এৰকশ্লখশ্লন মাচুল ঘূোই শ্লে  বনাৱাশ্লে  । 
 
সেকজ েো 

72. ব ংৰক ই-বমইল আে/ু া এছমএছ পদ্ধশ্লতৰক িশ্লে শ্লকন্তু ইয়াে মাজ্ত সীমা দ্ধ বনাৰহাৱা, শ্ল ৰকাৰনা িেণ  যৱহাে কশ্লে, 
সমৰয় সমৰয় কািড খনে  যৱহাে/িােণে সম্পকড ত কািড িােীসকললল  সতকড  াণী বপ্রেণ কোৰটা শ্লন ডাচন কশ্লে  পাৰে । 
এৰন সতকড  াণী বপ্রেণে উৰিৰশয ব ংৰককািড িাীৰয় আৰ েন প্র-পত্রত  া তাে শ্লপছত শ্ললশ্লখতিাৰৱ প্রোন কো শ্ল ৰকাৰনা 
তথযে ওপেত শ্লনিড ে কোে অশ্লিকাে থশ্লক  ।  ংৰক শ্ল ৰকাৰনা সময়ৰত উপ ুা্ি  ুশ্লল শ্ল ৰ চনা কো এৰন সতকড  াণীে 
সুশ্ল িা পশ্লেৱতড ন  া প্রতযাহাে কশ্লে  পাৰে ।  

73. আৰপানাে ইৰমইল আইশ্লি আে/ু া আৰপানাে বমা াইল নম্বেত বকাৰনা পশ্লেৱতড নে বক্ষত্রত, আপুশ্লন শ্লপ্রৰপইি কািড  
বনটৰ ংশ্লকঙে জ্শ্লেয়ৰত  া এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে শাখাসমূহত এৰন পশ্লেৱতড ন(সমূহ)ে শ্ল ৰ্ৰয় শ্ললশ্লখতিাৰৱ অনুৰোি প্রোন 
কশ্লে ব ংক বেকিড ত এই বকশ্লখশ্লন আপৰিট কশ্লে  লাশ্লগ  । আৰপানাে ফালে পো  া সংশ্লিষ্ট বটশ্ললকম অপাৰেটেে 
ফালে পো  া ব ংকে  ুশ্লিসংগত শ্লনয়ন্ত্রণে শ্লিতেত নথকা বকাৰনা কােণত আপুশ্লন এৰন সতকড  াণী(সমূহ)লাি নকোে 
বক্ষত্রত আৰপানাে বকাৰনা বলাকচান, ক্ষশ্লত  া অসুশ্ল িাে  াৰ  এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক োয়ী নহ’  । 

 
 যৱসোয়ী স্থোনৰ  যৱহোৰ 

74. ফৰেক্সপ্লাছ কািড  শ্ল ৰেশে সকৰলা ইৰলক্ট্রশ্লনক  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানত গ্রহণৰ াগয শ্ল ৰয় বনটৱকড  অংশীোেে(শ্লিছা/মাষ্টােকািড ) 
ল’গ’ প্রেশ্লশডত কৰে ।    

75. কািড খন বকৱল ইৰলক্ট্রশ্লনক  যৱহােে  াৰ ৰহ আে ুবকৱল ইশ্লিশ্লচ টাশ্লমডৰনল থকা  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানসমূহতৰহ গ্রহণৰ াগয 
হ’ ,  া গ্রহণৰ াগয বপৰমন্ট বগটৰৱে জ্শ্লেয়ৰত অনলাইন বপৰমন্টে  াৰ  কািড খনত মানযতা প্রোন কশ্লেৰছ । ইশ্লিশ্লচ 
টামডৰনল কািড িােীে স্বাক্ষে/এটিএম শ্লপনে সহায়ত,  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানত ইনষ্টল কো  া সংশ্লিষ্ট বৱ ছাইটত কািড  
 যৱহাে কশ্লে কািড খন গ্রহণৰ াগয/ কা ডক্ষম । ইৰলক্ট্রশ্লনক  যৱহােে  াশ্লহৰেও কািড ে শ্ল ৰকাৰনা  যৱহােক অকতৃড ত্বশীল 
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 ুশ্লল গণয কো হ’  আেু এৰন বলনৰেনে  াৰ  কািড িােীৰয় একমাত্র োয় দ্ধ হ’  । এই অনুৰেে ৪ে উৰিশযে  াৰ , 
“ইৰলক্ট্রশ্লনক  যৱহাে”ক  যৱসায়ীৰয় অনলাইন পদ্ধশ্লতত প্রশ্লক্রয়াকেণ কো বলনৰেন শ্লহচাৰপ গণয কো হ’  আে ু ’ত 
চাজ্ড  শ্লিপ/ বলনৰেন শ্লিপ ইশ্লিশ্লচ  টাশ্লমডৰনলে পো ইৰলক্ট্রশ্লনকিাৰৱ শ্লপ্রন্ট কো হয়  া বপৰমন্ট বগটৰৱে জ্শ্লেয়ৰত অনলাইন 
বপৰমন্ট ব ংকে  াৰ  গ্রহণৰ াগয হ’  ।  

76. ইশ্লিশ্লচ টাশ্লমডৰনৰল শ্ল ক্রীে শ্লিপ সশৃ্লষ্ট কোে শ্লপছত বলনৰেনসমূহক অনৰুমাশ্লেত আে ুসমূ্পণড কো  ুশ্লল গণয কো হয় । 
বলনৰেনে পশ্লেমাণ কািড ত উপলব্ধ ব ৰলঞ্চে পো তৎক্ষণাত বিশ্ল ট কো হয় । কািড িােীৰয় শ্লনশ্লিত কশ্লে  লাৰগ ব  
প্রশ্লতৰটা ক্রয়ে  াৰ   যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানত কািড খন এ ােৰহ  যৱহাে কো হয় । প্রশ্লত াে কািড   যৱহাে কোে সময়ত 
শ্ল ক্রী শ্লিপ ছপা কো হ’  আে ুকািড িােীৰয় শ্লনশ্লিত কশ্লে  লাৰগ ব  এৰন প্রশ্লতৰটা  যৱহােে সময়ত  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানত 
কািড ে একাশ্লিক  যৱহাে নহয় ।     

77.  কািড িােীৰয়  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানে সসৰত কশ্লে  পো বকাৰনা িেণে বলনৰেনে  াৰ  ব ংৰক োশ্লয়ত্ব গ্রহণ নকৰে,  ’ত 
সামগ্রী আে ুবসৱাে ব াগানৰক িশ্লে, শ্লকন্তু ইয়াে মাজ্ৰত সীমা দ্ধ নহয় । শ্লে কািড িােীে  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানে সম্পৰকড  
বকাৰনা অশ্লিৰ াগ থাৰক, বতৰন্ত শ্ল ৰ্য়ৰটা কািড িােীৰয়  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানে সসৰত শ্ল ৰ্য়ৰটা সমািান কশ্লে  লাৰগ আে ু
বতৰন নকোৰটাৰৱ বতওঁক ব ংকে প্রশ্লত বকাৰনা  ািয িকতাে পো মুি নকৰে । তথাশ্লপও, কািড িােীৰয় এই অশ্লিৰ াগ 
তৎক্ষণাত ব ংকক অৱগত কোৰটা উশ্লচত । 

78. ব ংক/ এটিএম বনটৱকড  প্রোন কো বকাৰনা  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠান  া এটিএম বসৱাে দ্বাো আৰোপ কো আে ুবলনৰেনে 
পশ্লেমাণে সসৰত কািড ত থকা ব ৰলঞ্চলল বিশ্ল ট কো বকাৰনা চাচড াজ্ড ে  াৰ  ব ংক বকাৰনা োশ্লয়ত্ব গ্রহণ নকৰে ।   

79. কািড িােীৰয় ব শ্লতয়াই কািড খন বকাৰনা  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানত  যৱহাে কৰে বতশ্লতয়াই শ্ল ক্রীে শ্লিপত স্বাক্ষে কশ্লে  লাৰগ 
আে ু শ্লনজ্ে কশ্লপ োশ্লখ  লাৰগ । ব ংৰক অশ্লতশ্লেি চাজ্ড ে শ্ল শ্লনময়ত শ্ল ক্রীে শ্লিপে কশ্লপ প্রোন কশ্লে  পাৰে । 
কািড িােীৰয়  যশ্লিগতিাৰৱ স্বাক্ষে নকো শ্ল ৰকাৰনা শ্ল ক্রী শ্লিপ, শ্ল ৰটা প্রমাণ কশ্লে  পাশ্লে, কািড িােীে  াৰ   ািযতামূলক 
হ’  ।  

80. ব ংৰক  যৱসাশ্লয়ক প্রশ্লতষ্ঠানে পো িন পশ্লেৰশািে  াৰ  লাি কো শ্ল ৰকাৰনা চাজ্ড   া অনযানয বপৰমন্ট অনুৰোি এই 
কথাে  শ্লনণডায়ক প্রমাণ হ’  ব  এৰন অনুৰোিে ওপেত আৰোপ কো চাজ্ড   যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানত সঠিকিাৰৱ বসই চাজ্ড  
 া অনয অনুৰোিত শ্লনশ্লিডষ্ট িনোশ্লশত আে ুকািড িােীে দ্বাো শ্ল েৰে হওক, কািড ে  যৱহােে দ্বাো  যয় কো সহশ্লছল, 
ইয়াে  াশ্লহৰে  ’ত কািড  বহোইশ্লছল, চুশ্লে সহশ্লছল  া প্রৱঞ্চনামূলকিাৰৱ অপ যৱহাে কো হয়,  াে  াৰ  প্রমাণে ব াজ্া 
কািড িােীে ওপেত থাশ্লক  ।   

81.  শ্লে বকাৰনা  যৱসায়ীৰয়ৰকাৰনা িুলে  াৰ   া  যৱসাশ্লয়ক সামগ্রী ঘূোই শ্লেয়াে  াৰ  সমূ্পণড বহাৱা বলনৰেন  াশ্লতল কশ্লে  
শ্ল চাৰে, পূ ডে শ্ল ক্রীে েশ্লচে  যৱসায়ীৰয়  াশ্লতল কশ্লে  লাশ্লগ  আে ু াশ্লতল কো েশ্লচেখনে প্রশ্লতশ্ললশ্লপ বতওঁে হাতত 
োশ্লখ  লাশ্লগ  ।এৰন বলনৰেনে  াৰ  বহাৱা বিশ্ল টে শ্লেশ্লিল/ শ্লেফাণ্ডসমূহ হাৰতৰে প্রশ্লক্রয়াকেণ কো হ’  আে ু শ্লে 
শ্ল চো হয়,  াশ্লতল কো শ্ল ক্রী শ্লিপখন প্রস্তুত কশ্লে  লশ্লগ  ।    

82. শ্ল ৰকাৰনা  যৱসায়ী/ শ্লিিাইচে িুল  া ব াগাৰ াগ শ্ললংকে  াৰ  বহাৱা সকৰলা িন ঘূোই শ্লেয়া আে ুসালসলশ্লন হাৰতৰে 
প্রশ্লক্রয়াকেণ কো হ’  আে ু িনোশ্লশ  থা থ পেীক্ষণে শ্লপছত আে ু প্রৰ াজ্য অনসুশ্লে বনটৱকড 
অংশীোে(শ্লিছা/মাষ্টােকািড )ে শ্লনয়ম আে ুশ্ল শ্লি অনুসশ্লে কািড ত জ্মা কো হ’ , আে ুব ংৰক শ্লনিডােণ কো মুদ্রাত । 
কািড িােীৰয় সন্মত হয় ব  বকৱল এই িন ঘূোই শ্লেয়াে কথা শ্ল ৰ চনা নকোলক একাউন্ট(সমূহ)ত উপলব্ধ ব ৰলঞ্চে 
ওপেত শ্লিশ্লি কশ্লে এই সময়ৰছাৱাত লাি কো শ্ল ৰকাৰনা বিশ্ল টক মানয কো হ’  । কািড িােীৰয় ব ংকক বপৰমন্টে 
শ্লনৰেডশনাক অমানয কো এৰন কা ডযে পোও ক্ষশ্লতপূেণ শ্লেৰয় ।     

83. বচক-ইনে সময়ত বহাৰটলত(শ্লপ্র-অথোইৰজ্চন বলনৰেন) আেু লগৰত ক্রয় বলনৰেন  া বসৱা সমূ্পণড বহাৱাে পূৰ ড 
পশ্লেৰশািে  যৱস্থা কো অনযানয স্থানৰতা কািড   যৱহাে কশ্লে  নালাৰগ ।  

84. কািড খন বকাৰনা বমইল অিড াে/ বফান অিড াে/ ইন্টােৰনটে জ্শ্লেয়ৰত ক্রয়ে  াৰ   যৱহাে কশ্লে  নালাৰগ আে ুএৰন 
বকাৰনা  যৱহােক অকতৃড ত্বশীল  ুশ্লল গণয কো হ’  আে ুইয়াে  াৰ  কািড িােী একমাত্র োয় দ্ধ হ’  । কািড িােীে 
োশ্লয়ত্ব স্বৰত্বও ব ংৰক এৰন বলনৰেন নাকচ কোে অশ্লিকাে থাশ্লক  ।    

85. পণয আে ুবসৱাসমূহে মানেণ্ড: বিশ্ললিােীত পলম বহাৱা, বিশ্ললিােী নকো, সামগ্রী লাি নকো  া কািড িােীৰয় শ্লেয়া 
অিড ােে পো ত্রুটিপূণড সামগ্রী লাি কোৰক িশ্লে  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানে পো কািড িােীৰয় ক্রয় কো  া লাি কো 
 যৱসাশ্লয়ক সামগ্রী, ৱাৰেশ্লন্ট  া বসৱাে  াৰ  ব ংক বকাৰনা িেৰণ োয় দ্ধ নহ’  । এইৰটা স্পষ্টিাৰৱ  ুশ্লজ্  লাশ্লগ  ব  
কািড ে সুশ্ল িাৰটা কািড িােীে  াৰ  শ্ল শুদ্ধিাৰৱ সামগ্রী ক্রয়  া বসৱা লাি কোে সুশ্ল িা আে ুব ংৰক সামগ্রী  া বসৱাে 
সন্দিড ত গুণগত মান, বিশ্ললিােী   া অনয বকাৰনা িেণে শ্ল ৰ্ৰয় বকাৰনা ৱাৰেশ্লন্ট প্রোন নকৰে  া বকাৰনা প্রশ্লতশ্লনশ্লিত্ব 
নকৰে, আে ুশ্ল ৰকাৰনা শ্ল  াে কািড িােীৰয়  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানে সসৰত সমািান কশ্লে  লাশ্লগ  । 

86. সামগ্রী/বসৱা  াশ্লতলে  াৰ  ক্রয় আে ুপেৱতী বক্রশ্লিটক েটুা পৃথক বলনৰেন শ্লহচাৰপ গণয কো হ’  ।    
আৰপানাে  াৰ  প্রাপয িন, শ্লেফাণ্ড,  শ্লে আৰছ, বকৱল  যৱসায়ীে পো লাি কোে লৰগ লৰগ(  াশ্লতলে চাজ্ড  কম 
কশ্লে) আৰপানাে একাউন্টত জ্মা কো হ’  । শ্লে বক্রশ্লিট আৰপানাে কািড  একাউন্টত িন ঘূোই শ্লেয়াে 30 শ্লেনে 
শ্লিতেত বপাষ্ট কো নহয়, বতৰন্ত আপুশ্লন এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকক অৱগত কশ্লে  লাশ্লগ , লগৰত  যৱসায়ীে পো বক্রশ্লিট 
বনাট/ শূণয শ্লিপে কশ্লপ  া  যৱসায়ীে পো অনুৰমােন  াশ্লতল পত্রে সসৰত, অথডাৎ  যৱসায়ীে বলটােৰহিত  যৱসায়ীে 
পো তলত শ্লেয়া শ্ল ৱেণসমূহ উৰেখ কো পত্র (কািড  নম্বে, বলনৰেনে তাশ্লেখ, বলনৰেনে পশ্লেমাণ, আে ুঅনুৰমােন 
বকাি শ্ল ৰটা মুকশ্লল কশ্লে  লশ্লগ  আে ুপত্রখনত  যৱসায়ীৰয় ষ্টাম্পে সসৰত  থা থিাৰৱ স্বাক্ষে কশ্লে  লাৰগ)। এই 
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বক্ষত্রত, বকাৰনা কােণত বহাৱা শ্ল ৰকাৰনা শ্ল লম্বতাে  াৰ  এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক বকাৰনা োশ্লয়ত্ব আে/ু া োয় দ্ধতা গ্রহণ 
নকৰে । 
 
কোিজ ৰ  যৱহোৰ 

87. ব ংৰক কািড ত ব ৰলঞ্চ, ওপেত উৰেখ কো িেৰণ, সামগ্রী  া বসৱাে সকৰলা ক্রয়ে মূলয, নগে িন, মাচুল, চাজ্ড  আে ু
কািড ে  যৱহােে ফলত প্রিাশ্লৱত বহাৱা বপৰমন্টে মূলয(‘বলনৰেন’) বিশ্ল ট কশ্লে  । সকৰলা বলনৰেন কািড ে শ্ল  ৃশ্লতত 
প্রশ্লতফশ্ললত হ’  । এৰন শ্ল  ৃশ্লত কািড িােীক, শ্ল  মাহে বশৰ্ত কািড খন বলনৰেনে  াৰ   যৱহাে কো সহৰছ, পঞ্জীয়নিুি 
িাক ঠিকনাত বিৌশ্লতক শ্ল  ৃশ্লতে জ্শ্লেয়ৰত  া কািড িােীে পঞ্জীয়নিুি ইৰমইল ঠিকনাত ই-বমইলে জ্শ্লেয়ৰত প্রোন কশ্লে  
লাশ্লগ  । ইয়াে উপশ্লেও, শ্ল গত ৬ মাহে এৰন শ্ল  ৃশ্লত শ্লপ্রৰপইিকািড  বনটৰ ংশ্লকং সুশ্ল িাে জ্শ্লেয়ৰতও কািড িােীক উপলব্ধ 
কো হ’  । 
বলনৰেনে সসৰত জ্শ্লিত িনোশ্লশ বলনৰেন আেম্ভ বহাৱাে তাশ্লেখত কািড ত থকা ব ৰলঞ্চে পো বিশ্ল ট কো হ’  
(“বলনৰেন অনুমশ্লত”)শ্লকন্তু সংশ্লিষ্ট  যৱসায়ী/ অশ্লিগ্রহণকােী ব ংৰক শ্লনষ্পশ্লিে  াৰ  এৰকশ্লখশ্লন ো ী নকো সময়ললৰক 
শ্ল  ৃশ্লতৰটাত “বপশ্লণ্ডং” শ্লহচাৰপ প্রশ্লতফশ্ললত হ’ , শ্ল ৰটা সময়সীমা বলনৰেন আেম্ভ বহাৱাে তাশ্লেখে পো 15 শ্লেনললৰক  ৃশ্লদ্ধ 
পা  পাৰে(“বলনৰেন শ্লনষ্পশ্লি”) । বলনৰেন শ্লনষ্পশ্লিে তাশ্লেখত, পূ ডে বিশ্ল ট প্রৰৱশ সংশ্লিষ্ট বক্রশ্লিট প্রৰৱশে দ্বাো 
ওৰলাটা  লাশ্লগ  আে ুউি বলনৰেনে  াৰ  নতুন বিশ্ল ট প্রৰৱশ শ্ল  ৃশ্লতত প্রশ্লতফশ্ললত হ’  । বসৰয়ৰহ বলনৰেন শ্লনষ্পশ্লিে 
তাশ্লেখত, “শ্লনষ্পশ্লি” শ্লহচাৰপ প্রশ্লতফশ্ললত হ’   
ইয়াে উপশ্লেও,  শ্লেৰহ বলনৰেন অনৰুমােনে তাশ্লেখ আে ুবলনৰেন শ্লনষ্পশ্লিে তাশ্লেখত কািড ত বি ট কো িনোশ্লশ মুদ্রাে 
শ্ল শ্লনময় হােে উ া-নমা  া পশ্লেৱতড নে  াৰ   া  যৱসায়ী/ অশ্লিগ্রহণকােী ব ংৰক আৰোপ কো বকাৰনা জ্শ্লেমনা  া 
এি-অন চাজ্ড ে  াৰ   া বলনৰেন অনুৰমােনে তাশ্লেখত শ্লহচাপ নকো বকাৰনা অশ্লতশ্লেি খেচ/চাজ্ড ে  াৰ  পৃথক হয়, 
বলনৰেন তাশ্লেখত বিশ্ল ট কো িনোশ্লশ হ’  কািড ত বিশ্ল ট কো চূিান্ত িন আে ুগ্রাহৰক বলনৰেন শ্লনষ্পশ্লিে তাশ্লেখত 
কািড ত বলাৱা শ্ল ৰকাৰনা বলাকচান/অশ্লতশ্লেি বলশ্লি  হন কশ্লে লল সন্মত হয় ।  
কািড িােীৰয় এই কথাত সন্মত ব  বতওঁে কািড ে সসৰত জ্শ্লিত বলনৰেনে ব ংকে বেকিড  প্রামাশ্লণক আেু শ্লনণডায়ক । 

88. কািড িােীক মাৰচড ন্ট প্রশ্লতষ্ঠানসমূহে এটিএম/ইশ্লিশ্লচ টাশ্লমডৰনলসমূৰহ সশৃ্লষ্ট কো বলনৰেনে বেকিড  বতওঁে সসৰত োশ্লখ লল 
পোমশড শ্লেয়া হয় । 

89. কািড িােীৰয় এই কথাত সন্মত আে ু ুশ্লজ্ পায় ব  এৰন পশ্লেশ্লস্থশ্লত হ’  পাৰে ব শ্লতয়া ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে অশ্লতশ্লেি 
 যৱহাে হ’  পাৰে,  াে ফলত ব ংৰক কািড িােীে সহ িন পশ্লেৰশাি কশ্লে  পাৰে, আে ুকািড খন ঋণাত্মক ব ৰলঞ্চত 
বসামা  পাৰে । কািড িােীৰয় সন্মত হয় আে ুএই ঋণাত্মক কািড ে ব ৰলঞ্চ ব ংকক ঠিক কোে োশ্লয়ত্ব লয়, শ্লকয়ৰনা 
কািড িােীৰয়  যৱহাে কো সামগ্রী/বসৱাে  াৰ  ব ংৰক এই িনোশ্লশ পশ্লেৰশাি কশ্লেৰছ । কািড িােীৰয় এইৰটাও মাশ্লন লয় 
ব  কািড িােীে পো বকাৰনা পূ ড শ্লনশ্লিতকেণ অশ্ল হৰন ব ংকত েখা বমাে একাউন্টত বিশ্ল ট কশ্লে কািড ে ঋণাত্মক 
ব ৰলঞ্চ শ্লনয়মীয়া কোে অশ্লিকাে ব ংৰক সংেক্ষণ কশ্লেৰছ ।    

90. কািড িােীৰয় কািড   যৱহাে কশ্লে উশ্ললওৱা/ক্রয় কোে বচষ্টা নকশ্লে লল সন্মত হয়  শ্লেৰহ কািড ত প ডাপ্ত িন উপলব্ধ নহয় 
। প ডাপ্ত কািড ে ব ৰলঞ্চ শ্লনশ্লিত কোে োশ্লয়ত্ব সমূ্পণডেূৰপ কািড িােীে ওপেত থাশ্লক  ।   

91. ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে  যৱহাে ইন্টােৰনটত  া অনযথা লটােী টিৰকট, িাচুড ৰৱল মুদ্রা, জ্ৱুা, প্রশ্লত ন্ধী  া শ্লনশ্লৰ্দ্ধ আৰলাচনী, 
চুইপৰষ্টকত অংশগ্রহণ, কল-ব ক বসৱাে  াৰ  িন পশ্লেৰশাি কো,  শ্লহিঃোজ্যে স ৰেশ্লশক  যৱসায়ে শ্লেশত বকাৰনা িেণে 
বেশ্লমৰটন্স, শ্লহিঃেজ্যে  শ্লনময়/ শ্ল ৰেশে কাউন্টােপাটিড লল মাশ্লজ্ড ন  কল  া ঘেুৱা/শ্ল ৰেশী  জ্ােত স ৰেশ্লশক মুদ্রাত  যৱসায় 
শ্লেে েৰে শ্লনশ্লৰ্দ্ধ  স্তুসমূহে  াৰ   যৱহাে কশ্লে  বনাৱাশ্লে  ।  
 
িোইনোডমক কোযৰন্সী কনিোচজ ন (ডিচডচ) সুড ধো   

92. শ্লিশ্লচশ্লচে অথড সহৰছ িাইনাশ্লমক কাৰেন্সী কনিাচড ন আনহাৰত এমশ্লচশ্লচে অথড সহৰছ মাশ্লিপল কাৰেন্সী কনিাচড ন । 
93. এটিএম/শ্লপঅ’এছত শ্লিশ্লচশ্লচ/এমশ্লচশ্লচৰয় কািড িােীক শ্লনজ্ে পছন্দে মুদ্রাত বলনৰেন আেম্ভ কোে শ্ল কল্প প্রোন কৰে । 

ইয়াৰোপশ্লে, ই কািড িােীক বলনৰেনে সময়ত শ্লন ডাশ্লচত মুদ্রাত সঠিক বলনেনে মূলয জ্াশ্লন লল সহায় কৰে ।  
94. বপৰমন্ট কোে  াৰ  ফৰেক্সপ্লাছ কািড   যৱহাে কোে সময়ত এজ্ন ফৰেক্সপ্লাছ কািড িােীৰয় শ্লিশ্লচশ্লচ/এমশ্লচশ্লচ  াছশ্লন 

কোৰটা উপ ুি নহয়, শ্ল ৰহতু বলনৰেনৰটা ে ুােলক ক্রছ কাৰেন্সী কনিাচড নে মৰজ্ৰে পাে হয় ।    
95. শ্লিশ্লচশ্লচত প্রথম প ডায়ত েূপান্তেে বক্ষত্রত অথডাৎ স্থানীয় মুদ্রাে পো কািড িােীে পছন্দে মুদ্রালল েূপান্তেে বক্ষত্রত শ্ল শ্লনময় 

হাে িছা/প্লাছ/মাষ্টােকাৰিড  শ্লনিডােণ কৰে আে ুবলনৰেনে সময়ত কািড িােীক অৱগত কো হয় । ড ডনময় হোৰ ডনণজয় 
কৰোে ব েংকৰ বকোযনো িূডমকো নোই ।  

96. শ্লিশ্লচশ্লচত শ্লদ্বতীয় প ডায়ত েূপান্তেে বক্ষত্রত অথডাৎ কািড িােীে পছন্দে মুদ্রাে পো ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত উপলব্ধ মুদ্রালল 
েূপান্তেে বক্ষত্রত, েূপান্তেে বক্ষত্রত, েূপান্তৰে ক্রছ মুদ্রা বলনৰেনে চাজ্ড ও আকৰ্ডণ কশ্লে  শ্ল  কািড িােীে পো বিশ্ল ট 
হ’  ।    

 
আৱোসী  

97. প্রৰ াজ্য স ৰেশ্লশক মুদ্রা শ্লনয়ন্ত্রণ শ্লনয়ম অনুসশ্লে উৰিশযসমূহে  াৰ  কািড ে  যৱহােে অনুমশ্লত শ্লেয়া সহৰছ ।   



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

98. আেশ্ল আইে শ্লনৰেডশনা অনুসশ্লে,  শ্লেৰহ শ্ল ৰেশ ভ্রমণে সময়ত কািড   যৱহােে একাউন্টে িনোশ্লশ কািড িােীে স ৰেশ্লশক 
মুদ্রাে প্রাপযতা অশ্লতক্রম কৰে, বতৰন্ত কািড িােীৰয়  যৱহৃত স ৰেশ্লশক মুদ্রাে  যৱহােে  াৰ  নশ্লথপত্রে প্রমাণ শ্লে  লাশ্লগ । 
ব ংৰক এই সন্দিড ত সমূ্পণড শ্ল ৱেণ প্রোন কশ্লে শ্ল ৰ্য়ৰটাে শ্ল ৰ্ৰয় শ্ল ৰকাৰনা সংশ্লিষ্ট কতৃড ত্বশীল কতৃড পক্ষক অৱগত     
কশ্লে  ।   

99. প্রৰ াজ্য আইন অনুসশ্লে প্রশ্লতৰটা শ্ল ৰেশী মুদ্রাে বলনৰেনে  াৰ  কািড িােীৰয়  থা থিাৰৱ সমূ্পণড কো আেু স্বাক্ষশ্লেত A2 
প্র-পত্র োশ্লখল কশ্লে  লাৰগ ।(নমুনাে  াৰ  ইয়াত শ্লিক কেক)। এলআেএছে অিীনত বেশ্লমৰটন্স কশ্লে লল কািড িােীৰয় 
শ্লনজ্ে স্থায়ী একাউন্ট নম্বে (বপন) প্রোন কোৰটা  ািযতামূলক ।   

100.  শ্লে কািড িােীৰয় আেশ্ল আইৰয় শ্লনশ্লিডষ্ট কো প্রশ্লতৰ েনকলে শ্লিতেত ব াগাৰ াগ কশ্লে  বনাৱাৰে  া এৰকশ্লখশ্লন োশ্লখল 
কশ্লে  বনাৱাৰে, বতৰন্ত কািড িােীৰয় বতওঁে সহ শ্ল ৰেশী মুদ্রা ক্রয়ে অনুৰোি(A2 প্র-পত্র) পূেণ আেু োশ্লখল কশ্লে লল 
ব ংকক কতৃড ত্ব প্রোন কৰে আে ুক্ষশ্লতপূেণ কৰে ।  
 
বলোডিেং পডৰমোণেকক অডধক পুুঁডজ্ৰ ৰডচদ  

101.  শ্লে কািড িােীৰয় বলাশ্লিং পশ্লেমাণতলক অশ্লিক িন লাি কশ্লেৰছ, বতৰন্ত কািড িেীৰয় এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক শ্লনশ্লিডষ্ট কো চতড 
আে ু শ্লনয়ম অনুসশ্লে এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকক তৎকালীনিাৰৱ এৰন শ্ল ৰকাৰনা িন শ্লে লল সন্মত হয় । শ্লে এইচশ্লিএফশ্লচ 
ব ংকে বকাৰনা কােণত(এটিএম, শ্লপঅ’এছ  া অনযানয সঁজ্শু্লল,  া এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক  যৱস্থাে শ্ল জ্শু্লতৰক 
িশ্লে)কািড িােীৰয় অনুৰোি কো বলাশ্লিং পোমাণতলক অিক িন লাি কশ্লেৰছ  ুশ্লল শ্ল শ্বাস কোে শ্লিশ্লি আৰছ । 
এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক  কািড িেীক এইশ্লখশ্লন কথা অৱগত কশ্লে  আে ুএইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক শ্লনশ্লিডষ্ট কো চতড আে ুশ্লনয়ম 
অনুসশ্লে কািড িােীৰয় লাি কো অশ্লতশ্লেি িন, বলাশ্লিং পশ্লেমাণে পো কতড ন কশ্লে  । এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক ইয়াে 
উপশ্লেও কািড িােীে শ্ল ৰকাৰনা একাউন্টে পো এৰন অশ্লতশ্লেি িন আোয় কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত োৰখ, বসয়া একাউন্ট 
ব ৌথ একাউন্ট হওক  া একক একাউন্ট হওক  া অনযথা হক,  া আে/ু া এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক শ্লনশ্লিডষ্ট কো চতড আেু 
শ্লনয়মসমূহে ওপেত কািড িােীক অশ্লিসূচনাে শ্লপছত এৰন অশ্লতশ্লেি িনে িন তৎক্ষণাত পশ্লেৰশাি কশ্লে লল বকাৱাে 
অশ্লিকাে থাশ্লক  ।  শ্লে কািড িােীে পো বলাশ্লিং পশ্লেমাণতলক অশ্লিক লাি কো  াকী থকা  া ে/পুঁশ্লজ্ে শ্লনষ্পশ্লিে 
 াৰ  চাশ্লহো  া ো ী এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক  া এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে সহ কাম কো শ্ল ৰকাৰনা  যশ্লিৰয় কৰে, বতৰন্ত 
কািড িােীৰয় কািড ত  াকী থকা সমগ্র িন আে/ু া বলাশ্লিং পশ্লেমাণতলক অশ্লিক লাি কো িন এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকক 
শ্লনিঃচতড িাৰৱ প্রোন কশ্লে  লাশ্লগ  । এই চতড আে ুশ্লনয়মসমূহে বকাৰনা কথাই এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে শ্ললৰয়ন, বছট-অফ, 
হস্তান্তে আে ুআইন অনুসশ্লে  া এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক আে ুকািড িােীে মাজ্ত থকা সময়ে পো আন বকাৰনা চুশ্লি 
অনুসশ্লে িন প্রৰয়াগে অশ্লিকােত প্রিাৱ বপলা  বনাৱাৰে । 
 
কোিজ ধোৰীৰ অডিয োগ ডনৰোময়  

102. কািড   া শ্ল  ৃশ্লত আশ্লেে সসৰত জ্শ্লিত বকাৰনা প্রশ্ন  া অশ্লিৰ াগে বক্ষত্রত কািড িােীৰয় এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে গ্রাহক 
বসৱালল বটাল শ্লর নম্বে <বেোল-ডি নম্বৰ সডিড ষ্ট কৰক>ত বফান কশ্লে  পাৰে । নতু া কািড িােীৰয় এইচশ্লিএফশ্লচ 
ব ংকলল ইৰমইল কশ্লে  পাৰে < ই-বমইল সডিড ষ্ট কৰক > ।কািড িােীৰয় এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকক শ্ললশ্লখতিাৰৱ প ডাপ্ত আে ু
সঠিক শ্ল ৱেণ শ্লে  লাৰগ  াৰত এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক অশ্লিৰ াগ  া প্রশ্নে ওপেত তেন্ত আে ুউপ ুি উিে শ্লে  পাৰে। 
বশহতীয়া কাষ্টমে বকয়াে নম্বেে  াৰ  কািড িােীৰয় এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে বৱ ছাইট চা  পাৰে । 

103. এৰন শ্লচঠিপত্রত তলত শ্লেয়া তথযসমূহ প্রোন কশ্লে  লাশ্লগ  : 
a) কািড িােীে নাম, ঠিকনা আে ুকািড  নম্বে 
b) বলনৰেন আে/ু া অশ্লিৰ াগে শ্ল শে শ্ল ৱেণ(বলনৰেনে তাশ্লেখ আে ুএটিএম/ যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠানে স্থানৰক িশ্লে)আে ু

কািড িােীৰয় বলনৰেনে শ্ল  াে  া প্রশ্ন  া অশ্লিৰ াগ উত্থাপন কোে শ্লিশ্লি  া কােণ; আেু 
c) বলনৰেনে পশ্লেমাণ 

104.  শ্লেৰহ এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক শ্ল ৰ্য়ৰটাে তেন্ত  া সমািানে  াৰ  অশ্লিক তথয/নশ্লথপত্রে প্রৰয়াজ্ন হয়, বতৰন্ত কািড িােীৰয় 
ইয়াে দ্বাো এৰকশ্লখশ্লন তথয/নশ্লথপত্র প্রোন কশ্লে লল সন্মত হয় । 

105.  ’ত কািড িােীে সন্তুশ্লষ্টে  াৰ  বকাৰনা অনুসন্ধান শ্লনষ্পশ্লি কো নহয়, বতৰন বক্ষত্রত, এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক কািড িােীক 
শ্লনজ্ে তেন্তে ফলাফল আেু/ া অশ্লিৰ াগে সমািানে িেণে শ্ল ৰ্ৰয় শ্ললশ্লখতিাৰৱ  া অনয বকাৰনা িেৰণ পোমশড শ্লে  
পাৰে । 

106. অশ্লিৰ াগ োশ্লখল কোে 30 শ্লেনে শ্লিতেত কািড িােীৰয় ব ংকে পো সৰন্তাৰ্জ্নক সঁহাশ্লে নাপাৰল, কািড িােীৰয় শ্লেজ্ািড 
ব ংক-সংহত নযায়ািীশ আঁচশ্লন(আেশ্ল আইঅ’এছ), 2021 ে অিীনত ব ংশ্লকং নযায়ািীশে ওচেত অশ্লিৰ াগ োশ্লখল 
কশ্লে  পাৰে, শ্ল ৰ াে িােতীয় শ্লেজ্িড  ব ংৰক জ্াশ্লে কো শ্ল ৰকাৰনা সংশ্লিষ্ট শ্লনয়ম, শ্লনৰেডশনা আে ুশ্লনৰেডশনাে সসৰত পশ্ল   
লাশ্লগ । 

107. কািড িােীসকৰল উপ ুি গ্রাহক মঞ্চে আগত  া োেীয় গ্রাহক বহল্পলাইনে সসৰত ব াগৰ াগ কশ্লেও শ্লনজ্ে অশ্লিৰ াগ 
উত্থাপন কশ্লে  পাৰে । এই সম্পৰকড  অশ্লিক শ্ল ৱেণ consumerhelpline.gov.in ত বপাৱা  া   
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108. কািড িােীে স্বাক্ষে ুি শ্ল ক্রী শ্লিপ আে ুতাত উৰেখ কো কািড  নম্বেে সসৰত কািড িােীৰয় শ্লকমান োয় দ্ধতাে পশ্লেসেে 
শ্ল ৰ্ৰয় ব ংক আে ুকািড িােীে মাজ্ত শ্লনণডায়ক প্রমাণ হ’  আেু ব ংৰক শ্লনশ্লিত কশ্লে  নালাৰগ ব  কািড িােীৰয় ক্রয় 
কো/ক্রয় কশ্লে লগীয়া সামগ্রীসমূহ  থা থিাৰৱ লাি কশ্লেৰছ  া কািড িােীে সন্তুশ্লষ্টে  াৰ  উপলব্ধ হ’ লগীয়া বসৱা 
 থা থিাৰৱ লাি কশ্লেৰছ ।     

109. ব ংৰক মতালনকযে জ্াননী লাি কোে নলৈ শ্লেনে শ্লিতেত শ্ল  ৃশ্লতৰটাত উৰেখ কো প্রৰ াজ্য চাজ্ড ে সসৰত বকাৰনা 
ক্ষশ্লতগ্রস্থ কািড িােীে মতালনকয সমািানে  াৰ  সৎ আেু  ুশ্লিসংগত প্রৰচষ্টা চলা  লাশ্লগ  ।  শ্লে এৰন প্রৰচষ্টাে শ্লপছত 
ব ংৰক শ্লনিডােণ কৰে ব  ইংশ্লগত শ্লেয়া চাজ্ড  শুদ্ধ বতৰন্ত ই শ্ল ক্রীে শ্লিপ  া বপৰমন্ট শ্লেকুইশ্লজ্চনে কশ্লপৰক িশ্লে সশ্ল ৰশৰ্ে 
সসৰত কািড িােীক একশ্লখশ্লন কথা জ্না  লাশ্লগ  ।  

110. বকাৰনা  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠাৰন কািড খনক মানযতা প্রোন কশ্লে লল অস্বীকাে কোে  াৰ  ব ংৰক বকাৰনা োশ্লয়ত্ব গ্রহণ নকৰে। 
কািড িােীৰয় কািড  একাউন্টত কো শ্ল ৰকাৰনা অকতৃড ত্বশীল বলনৰেনে প্রশ্লত বলনৰেন  া এটিএম নগে িন উশ্ললওৱাে বচষ্টাে 
তাশ্লেখে পো 30 শ্লেনে শ্লিতেত ব ংকে সসৰত শ্ল  াে উত্থাপন কশ্লে  লাশ্লগ  আে ুবসই অনুসশ্লে শ্ল  াশ্লেত িনে  াৰ  
অশ্লিগ্রহণ কো  যৱসায়ীজ্নে সসৰত চাজ্ড ৰ ক  ৃশ্লদ্ধ কশ্লে  লাশ্লগ  । উত্থাশ্লপত শ্ল  াে বলনৰেনে শ্লেশত  যৱসায়ী 
অশ্লিগ্রহণকােী ব ংকে পো লাি কো চাজ্ড ৰ ক পুনে োশ্লখল কোে বক্ষত্রত  যৱসায়ী অশ্লিগ্রহণকােী ব ংকে শ্লসদ্ধান্ত 
চূিান্ত হ’  আে ুশ্ল  াশ্লেত িনে  াৰ  কািড িােীক কশ্লে লগীয়া বকাৰনা িেণে িন পশ্লেৰশািে  াল  এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক 
োয় দ্ধ নহ’  । 
কািড  একাউন্টত বকাৰনা অকতৃড ত্বশীল বলনৰেনে প্রশ্লত কািড িােীৰয় 30 শ্লেনে শ্লপছত উত্থাপন কো বকাৰনা শ্ল  াে ব ংৰক 
গ্রহণ নকৰে, বসয়া শ্ল ৰয়ই নহওক শ্লকয় ।  

111. এই চুশ্লি িােতে আইন অনুসশ্লে আে ুইয়াে দ্বাো পশ্লেচাশ্ললত হ’  । সকৰলা শ্ল  াে বকৱল িােতে মমু্বাইে আোলতে 
একৰচটিয়া অশ্লিকােে অিীনত হ’  ।    

112.  া ে িন সংগ্রহে সসৰত জ্শ্লিত সকৰলা খেচ, আইনী খেচ ( শ্লে শ্ল ৰ্য়ৰটা বকাৰনা এৰজ্ন্টে ওচেলল বপ্রেণ কোৰটা 
প্রৰয়াজ্নীয় সহ পৰে)  া  ’ত বকাৰনা শ্ল  াে শ্লনষ্পশ্লি কোত আইনী সম্পে  যৱহাে কো সহৰছ, তাে  াৰ  কািড িােী 
োয় দ্ধ হ’  ।  
 

দোয় িেোৰ  ডহষ্কৰণ  
113. পূ ডে কথাৰ ােে বকাৰনা ক্ষশ্লত নকোলক, প্রতযক্ষ  া পৰোক্ষিাৰৱ ইয়াে পো বহাৱা বকাৰনা বলাকচান  া ক্ষশ্লতে বক্ষত্রত 

ব ংকে আৰ েনকােীে প্রশ্লত বকাৰনা িেণে োয় দ্ধতা নাথাশ্লক :    
 
a. ব াগান িো সামগ্রী  া বসৱাে ত্রুটি  
b. বকাৰনা  যশ্লিৰয় কািড ক অমানয কো  া গ্রহণ কশ্লে লল অস্বীকাে কো  
c. শ্ল ৰকাৰনা টাশ্লমডৰনল/এটিএম/ইশ্লচঅ’এমে শ্ল জ্শু্লতে  াৰ  কািড  আে/ু া শ্লপন/এটিএম বমশ্লচৰন গ্রহণ নকোে ফলত নগে 
িন শ্ল তেণ কো নহয়  
d. কািড িােীে  াশ্লহৰে অনয শ্ল ৰকাৰনা  শ্লিে দ্বাো বলনৰেনে শ্লনৰেডশনা প্রিাশ্লৱত কো  
e. কািড  ঘূোই শ্লে লল অনুৰোি কো বকাৰনা  যশ্লিৰয় শ্লেয়া শ্ল ৰকাৰনা শ্ল  ৃশ্লত  া বকাৰনা  যশ্লিৰয় সংগশ্লত োশ্লখ কো 
শ্ল ৰকাৰনা কা ডয;  
f. কািড িােীৰয় কািড খন ব ংকে বচৌহেত ব ংকে শ্লনশ্লিডষ্ট কমডচােীে  াশ্লহৰে আন কাৰো াক গতাই শ্লেয়া;   
g. সশ্লক্রয়কেণ বকাি, এটিএম শ্লপন  া আইশ্লপআইএনে শ্ল ৰ্ৰয় শ্ল ৰকাৰনা তৃতীয় পক্ষক প্রকাশ কো;   
h. ব ংৰক শ্লনজ্ে অশ্লিকােে  যৱহাে কশ্লে, কািড খনে সমাশ্লপ্ত তাশ্লেখে পূৰ ড বসইখন সমপডনে ো ী কো আে ুইয়াক 
প্রাপ্ত কো, শ্লেও এৰন ো ী আে ুসমপডন ব ংকে দ্বাো কো হওক  া বকাৰনা  যশ্লি  া কশ্লম্পউটাে টাশ্লমডৰনল দ্বাো 
হওক;  
i. ব ংৰক শ্ল ৰকাৰনা কািড   ন্ধ কোে অশ্লিকােে প্রৰয়াগ  
j. কািড খন পুনে েখল কো আে/ু া ইয়াক ঘূোই শ্লেয়াে  াৰ  কো শ্ল ৰকাৰনা অনুৰোি  া বকাৰনা  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠাৰন 
কািড খনক মানযতা প্রোন  া গ্রহণ কশ্লে লল অস্বীকাে কোে ফলত আৰ েনকেীে বক্রশ্লিট প্রকৃশ্লত আে ুসুনামে শ্ল ৰকাৰনা 
ক্ষশ্লত;   
k. ব ংৰক প্রকাশ কো বকাৰনা সশ্ল ৰশৰ্ত শ্ল ৰকাৰনা িুল উৰেখ, িুল  ণডনা  া  জ্ড ন;    
l. বকাৰনা বলনৰেন অস্বীকাে কো শ্লকয়ৰনা সমৰয় সমৰয় জ্াশ্লে কো আেশ্ল আইে শ্লনৰেডশনা অনুসশ্লে কািড িােীৰয় শ্ল ৰেশী 
মুদ্রাে শ্লনজ্ে প্রাপযতা অশ্লতক্রম কশ্লেৰছ  া ব ংৰক এই শ্ল ৰ্ৰয় সৰচতন সহৰছ; আে ু  
m. বকাৰনা  যৱসায়ী প্রশ্লতষ্ঠান/এটিএমত শ্ল ৰকাৰনা কােণত বলনৰেন হ্রাস । 
 
 ীমো সুড ধো 

114. কািড িােীৰয় শ্ল ৰশৰ্িাৰৱ স্বীকাে কৰে প্রোন কৰে ব  প্রোন কো বকাৰনা  ীমা কিােে শ্লিশ্লিত ব ংক বকাৰনা িেৰণ 
োয় দ্ধ নহ’ , আে ু শ্লেৰহ ক্ষশ্লতপূেণ থাৰক বতৰন্ত  ীমা বকাম্পানী একমাত্র োয় দ্ধ হ’ , কািড িােীে মৃতুয আেু/ া 
লটােী বহেুৱাে ক্ষত্রত আেু এৰন  ীমা কিােে পো  া ইয়ে সসৰত জ্শ্লিত বকাৰনা শ্ল ৰ্য়ে  াৰ  ব ংকক োয়ী নকশ্লে , 
বতৰন্ত  ীম কিােে বকাৰনা অিাৱ  া ত্রুটিে  া  হওক, ক্ষশ্লতপূেণ, আোয়  া পশ্লেৰশাি কো, ো ীে প্রশ্লক্রয়াকেণ 
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 া শ্লনষ্পশ্লি  া অনয বকাৰনা িেৰণ হওক আে ুএৰন সকৰলা শ্ল ৰ্ৰয়  ীমা বকাম্পানীক বপানপটীয়ালক সৰম্বািন আে ু
সমািান কো হ’  ।  

115. কািড িােীৰয় স্বীকাে কৰে ব  এৰনেৰে প্রোন কো  ীমা কিাে বকৱল  ল ৎ থকা সংশ্লিষ্ট  ীমা পশ্ললশ্লচে চতড অনুসশ্লেৰহ 
কািড িােীৰয় উপলব্ধ হ’  আে ুবকৱল ব শ্লতয়াললৰক কািড িােীজ্ন ব ংকে কািড িােী সহ থাৰক আে ুবতওেঁ সম্পকড  িাল 
অৱস্থাত থাৰক । শ্ল ৰকাৰনা কােণত  াশ্লতল কো  া অস্থায়ীিাৰৱ  া স্থায়ীিাৰৱ প্রতযাহাে কো কািড ত, এৰন  ীমা 
কিােে সুশ্ল িা, কািড   ন্ধ বহাে তাশ্লেখে পো স্বয়ংশ্লক্রয়িৰৱ আে ুপ্রকৃতৰত উপলব্ধ বহাৱা  ন্ধ হ’  । ইয়াৰোপশ্লেও, 
কািড িােীৰয় এইৰটাও সন্মত হয় ব  বতওঁে কািড  চশ্লল থকাে সময়ৰতা ব ংৰক শ্ল ৰকাৰনা সময়ৰত শ্লনজ্ে একমাত্র শ্ল ৰ চনা 
অনুসশ্লে আে ুকািড িােীক  ুশ্লিসংগত জ্াননী শ্লে এৰন  ীমা কিােে সুশ্ল িা স্থশ্লগত, প্রতযাহাে  া  াশ্লতল কশ্লে  পাৰে 
আে ুএই  
 

116. শ্ল নামূলীয়া কািড   ীমা কিাৰেজ্– 

বেণী একক মুদ্রো ফযৰক্সপ্লোছ 
কোিজ  

 হুমূদ্রো আৰু ডৰযগলীয়ো 
ফযৰক্সপ্লোছ কোিজ  

 ীমোকৃে ৰোডশ / দোয় িেোৰ সীমো (মূলয েকোে) 

শাখা I – কািড  োয় দ্ধতা (শ্লস্কশ্লমং/নকল কো/বহেুৱা 
কািড ) 

500,000 500,000 

শাখা VI A – েঘূডটনাজ্শ্লনত মৃতুয (পথ/বেল)* 200,000 500,000 

শাখা VI A – েঘুডটনাজ্শ্লনত মৃতুয ( ায়)ু* 500,000 2,500,000 

শাখা VII C –  যশ্লিগত নশ্লথপত্র ক্ষশ্লত(বকৱল পাছপ’টড )  50,000 50,000 

শাখা I – এটিএমে পো উশ্ললওৱাে শ্লপছত চুশ্লে  া 
িকাইশ্লতে কিাে  

60,000 60,000 

শাখা VI A – বচক কো ব গে ক্ষশ্লত(বকৱল 
এয়ােপ’টড ত)একক শ্ল ৰকাৰনা এক আইৰটম সীমা: 50%** 

20,000 20,000 

 

* আঘাতপ্রাপ্ত বহাৱাে 12 মাহে শ্লিতেত েঘুডটনাজ্শ্লনত মৃতুযে কিাে কো হ’  ।  

এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংক ফৰেক্সপ্লাছ কািড  বিশ্লেৰয়ন্টে স িতে সময়ৰছাৱাত সংঘটিত হৱা আকশ্লিক আঘাত আে ুপেৱতী 
মৃা্তুযকৰহ বকৱল সামশ্লে বলাৱা হ’  ।  

শ্ল ৰকাৰনা পেশ্লস্থশ্লতত,  শ্লে  ীমাকৃত  যশ্লিজ্ৰন এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে সসৰত একাশ্লিক কািড  েশ্লখৰছ, বতৰন্ত  যশ্লিগত েঘুডটনাে 
ো ীে সৰ ডাচ্চ সুশ্ল িা( ীমাকৃত সৰ ডাচ্চ িন)ে সসৰত বকৱল এটা কািড তৰহ প্রোন কো হ’  ।   

**শ্ল মান সংস্থাে দ্বাো বচক কো সামগ্রী বহেুৱা আে ুশ্ল মান সংস্থাই স্বীকাে কো োয় দ্ধতাে বক্ষত্রত প্রৰ াজ্য হ’  । 
 ীমা কিােে অিীনত পশ্লেৰশাি কো িন শ্ল ৰকাৰনািৰনৰে হ্রাস কো হ’   াে  াৰ শ্ল মান সংস্থাৰটাৰৱ িন পশ্লেৰশাি 
কশ্লে লল োয় দ্ধ ।    

a.  ীমা কিাে লাি কোে  াৰ  শ্লকছু তথয আে ুনশ্লথপত্র/ো ী োশ্লখল কো, শ্ল ৰকাৰনা প্রৱঞ্চনামূলক বলনৰেন/অকতৃড ত্বশীল 
বিশ্ল ট বলনৰেনে তাশ্লেখে পো 30 শ্লেনে শ্লিতেত ব ংকক জ্ৰনাৱা উশ্লচত ।   

b. বলনৰেনে তাশ্লেখে পো 60 শ্লেনে শ্লিতেত সমথডনকােী নশ্লথপত্র/ ো ী োশ্লখল কশ্লে  লাৰগ ।এৰনেৰে প্রোন কো 
 ীমাই কািড /লটােীে চুশ্লে/িকাইশ্লত/িকাইশ্লতে বগাচেসমূহ/সামগ্রী কিাে/শ্ল ৰ চনা নকৰে ।      

সমোপন / সমোডি 

117. কািড িােীৰয় কািড খন হট-শ্ললষ্ট কশ্লে শ্ল ৰকাৰনা সময়ৰত এই সুশ্ল িা  ন্ধ কশ্লে  পাৰে । অৱৰশয কািড  সশ্লক্রয় সহ থকা, 
শ্লকন্তু সমপডনে শ্লপছত বপাষ্ট কো সময়ৰছাৱাত কো বলনৰেনে  াৰ  কািড িােী সমূ্পণডেূৰপ োয়ী হ’  । শ্ল ৰকাৰনা 
বলনৰেনত শ্ল  াে হ’বল, কািড িােীৰয় ব ংকক অৱগত কশ্লে  পাৰে আে ুব ংৰক বনটৱকড  অংশীোে(শ্লিছা/মাষ্টােকািড )ে 
শ্লনয়ম অনুসশ্লে চাজ্ড ৰ ক উশ্ললয়া  পাৰে ।  
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118. কািড খন এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে শ্লনেৰপক্ষ সম্পশ্লি আে ুঅনুৰোি কশ্লেৰল এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে এক শ্ল ৰ্য়াক তৎক্ষণাত 
আে ুশ্লনিঃচতড িাৰৱ ঘূোই শ্লে  লাশ্লগ  । অনুগ্রহ কশ্লে আৰপানাে কািড  গতাই শ্লেয়াে পূৰ ড ব ংক শ্ল ৰ্য়াে পেচয় আৰপানাে 
দ্বাো পশ্লতশ্লষ্ঠত বহাৱাৰটা শ্লনশ্লিত কেক । 

119. ব ংৰক 30 শ্লেনে জ্াননী শ্লে কািড   াশ্লতল কশ্লে শ্ল ৰকাৰনা সময়ৰত এই সুশ্ল িা  ন্ধ কোে অশ্লিকাে থাশ্লক  আে ুিােতত 
কািড িােীে ঠিকনা/ইৰমইল/এছমএছত বপাষ্ট কে 30 শ্লেনে শ্লিতেত কািড িােীৰয় লাি কো  ুশ্লল গণয কো হ’ , 
বশৰ্ ােে  াৰ  ব ংকক শ্ললশ্লখতিাৰৱ অৱগত কো হ’  । 

120. HDFC Bank shall be entitled to terminate the Card facility with immediate effect and the Card shall be 

returned upon occurrence of any of the following events: 

a) এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংৰক তাৎক্ষশ্লণকিাৰৱ কা ডকেী বহাৱালক কািড ে সশু্ল িা  ন্ধ কোে অশ্লিকাে থাশ্লক  েু তলত শ্লেয়া 
শ্ল ৰকাৰনা এটা পশ্লেঘটনা সংঘটিত হ’বল কািড খন ঘূোই শ্লেয়া হ’ :   

b) ইয়াত উৰেখ কো চতড আে ুশ্লনয়মসমূহ মাশ্লন চলাত  যথড বহাৱা   
c) এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকে সসৰত কো চুশ্লি  া প্রশ্লতশ্রুশ্লতে অিীনত শ্লিফি বহাৱা পশ্লেঘটনা   
d) কািড িােীজ্ন শ্ল ৰকাৰনা বেউলীয়া, শ্লদ্বিাহীনতা  া অনুেূপ প্রকৃশ্লতে কা ডযশ্ল শ্লিে শ্ল ৰ্য় স্তু বহাৱা   
e) কািড িােীজ্নে মৃতুয  

121.  শ্লে কািড িােীৰয় শ্লনজ্ে সন্মশ্লত শ্লনশ্লেৰয়  া কািড ে স শ্লশষ্টসমূহে বকাৰনা প্রস্তাশ্লৱত পশ্লেৱতড ন  া কািড ে  াৰ  প্রৰ াজ্য চতড 
আে ুশ্লনয়মে পশ্লেৱতড ন নাকচ কৰে বতৰন্ত কািড িােীৰয় কািড খন পূ ডৰত উৰেখ কো শ্ল ৰকাৰনা পশ্লেৱতড ন কা ডকেী বহাৱা 
তাশ্লেখে পূৰ ড এইচশ্লিএফশ্লচ ব ংকলল ঘূোই শ্লে  লাশ্লগ  । 

122. ব ংৰক গ্রাহকে তথয ব াগয নযাশ্লয়ক অশ্লিকােৰক্ষত্রে শ্ল ৰকাৰনা আোলত, অিড-নযাশ্লয়ক কতৃড পক্ষ, আইন প্রৰয়াগকােী সংস্থা 
আে ুবকন্দ্রীয় চেকাে  া োজ্য চেকােে অনয শ্ল ৰকাৰনা শাখাক প্রকাশ কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত োশ্লখৰছ ।   
 
েডেপৰূণ 

123. কািড িােীৰয় ব ংকক সকৰলা োয় দ্ধতা, বলাকচান, ক্ষশ্লত আে ুখেচে  াৰ  ক্ষশ্লতপূেণ শ্লে লল সন্মত হয়, শ্ল ৰ াে ব ংৰক 
প্রতযক্ষ  া পৰোক্ষিাৰৱ  হন কশ্লে  পাৰে  া বিাগ কশ্লে  পাৰে:    

a. কািড িােীে গশ্লফলশ্লত/ িুল  া অসৎ আচেণ ।   
b. কািড ে সসৰত জ্শ্লিত শ্লনয়ম/চতড আে ুশ্লনয়মসমূহ উলংঘা  া অমানয কো ।  
c. কািড িােী  া বতওঁে কমডচােী/এৰজ্ন্টে শ্ল ৰকাৰনা বলনৰেে সসৰত জ্শ্লিত প্রৱঞ্চনা  া অসৎ কা ডয । এটিএম/ইশ্লিশ্লচ 

টাশ্লমডৰনলসমূহ বমশ্লচন আে ুপশ্লেচালনা কোে সময়ত ত্রুটি হ’  পাৰে । কািড িােীৰয় এৰন শ্ল ৰকাৰনা বমশ্লচন/ াশ্লন্ত্রক 
ত্রুটি/শ্ল ফলতাে  াৰ  ব ংকক ক্ষশ্লতপূেণ শ্লে লল সন্মত হয় ।   

124. কািড িােীৰয় আেশ্ল আইে শ্ল শ্লনময় শ্লনয়ন্ত্রণ শ্লনয়ম মাশ্লন নচলাে ফলত উদ্ভৱ বহাৱা শ্ল ৰকাৰনা আে ুসকৰলা পশ্লেণশ্লতে পো 
ব ংকক ক্ষশ্লতপূেণ শ্লে  লাশ্লগ  আে ুসুেশ্লক্ষত োশ্লখ  লাশ্লগ  ।  
 
চেজ সমূহ 

125. কািড িােীৰয় কািড  আৰ েন প্র-পত্রত স্বাক্ষে কশ্লে, কািড ে ওৰলাটা অশত স্বাক্ষে কশ্লে, কািড ে সসৰত বলনৰেন কশ্লে  া 
কািড   যৱহাে কশ্লে এই চতড আে ুশ্লনয়মসমূহত থকা চতড সমূহ শ্লনিঃচতড িাৰৱ সন্মশ্লত শ্লেয়া আে ুগ্রহণ কো  ুশ্লল গণয কো 
হ’  ।  

126. ব ংৰক কািড ত আগ ৰ াৱা নীশ্লত, স শ্লশষ্টয আে ুসুশ্ল িাসমূহ সংৰশািন কাে আে ুসমৰয় সমৰয় এই চতড আে ুশ্লনয়মসমূহ 
সলশ্লন কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত োশ্লখৰছ আে ুকািড িােীক এৰন বকাৰনা পশ্লেৱতড নে শ্ল ৰ্ৰয় শ্ল ৰকাৰনা িেৰণৰে অৱগত 
কশ্লে  পাৰে । বকাৰনা পশ্লেৱতড ন কা ডকেী হ’ লগীয়া তাশ্লেখে পূৰ ড কািড খন  াশ্লতলে  াৰ  ব ংকলল ঘূোই শ্লনশ্লেয়া প ডন্ত 
কািড িােী এৰন পশ্লেৱতড নে দ্বাো  ান্ধ খাই থাশ্লক  ।  

127. ব ংৰক সমৰয় সমৰয় নতুন বসৱা আেম্ভ কশ্লে  পাৰে । নতুন কা ডযসমূহে অশ্লস্তত্ব আে ুউপলব্ধতা কািড িােীক অৱগত 
কো হ’  ব শ্লতয়া এইসমূহ উপলব্ধ হ’  । নতুন বসৱাসমূহে  াৰ  প্রৰ াজ্য পশ্লেৱশ্লতড ত চতড আে ুশ্লনয়মসমূহ কািড িােীক 
জ্ৰনাৱা হ’  । এই নতুন বসৱাসমূহ  যৱহাে কশ্লে, কািড িােীৰয় প্রৰ াজ্য চতড আে ুশ্লনয়মসমূহে দ্বাো  ান্ধ খাই থাশ্লক লল 
সন্মত হয় ।  

128. এই চতড সমূৰহ কািড িােী আে ুব ংকে মাজ্ত চুশ্লি গ ন কৰে । কািড ে  াৰ  আ েন কশ্লে আে ুবসৱাসমূহত এৰক্সছ 
কশ্লে, কািড িােীৰয় এই চতড আে ু শ্লনয়মসমূহ স্বীকাে আে ুগ্রহণ কৰে । এই চতড আে ু শ্লনয়মসমূহ কািড িােীে বকাৰনা 
একাউন্টে সসৰত জ্শ্লিত চতড আে ুশ্লনয়মসমূহে অশ্লতশ্লেি নহ’  ুু য়ে পো  শ্লঞ্চত নহ’  ।  
 
শোসকীয় আইন 

129. এই চতড আে ুশ্লনয়মসমূহ আে/ু া ব ংৰক েক্ষণাৰ ক্ষণ কো কািড িােীে একাউন্টত কা ডযকলাপ আে/ু া কািড ে জ্শ্লেয়ৰত 
প্রোন কো বসৱাসমূহে  যৱহাে িােত গণোজ্যে আইন অনুসশ্লে পশ্লেচাশ্ললত হ’  আু অনয বকাৰনা োেে দ্বাো নহয়। 
এই চতড আে ুশ্লনয়মে অিীনত উদ্ভৱ বহাৱা শ্ল ৰকাৰনা ো ী  া শ্ল ৰ্য়ে বক্ষত্রত, কািড িােী আে ুব ংৰক িােতে মুম্বাইত 
অৱশ্লস্থত আোলতে একৰচটিয়া অশ্লিকােৰক্ষত্রত জ্মা শ্লে লল সন্মত সহৰছ । িােত গণোজ্যে  াশ্লহৰে আন বকাৰনা বেশে 
আইন অমানয কোে  াৰ  ব ংৰক প্রা্তযক্ষ  া পৰোক্ষিাৰৱ বকাৰনা িেণে োশ্লয়ত্ব গ্রহণ নকৰে । িােতে  াশ্লহৰে অনয 
বকাৰনা বেশত কািড িােীৰয় কািড খনত এৰক্সছ কশ্লে  পোে  াৰ ই ইয়াে অথড এৰনেৰে  যাখযা কো নহ’  ব  উি বেশে 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

আইনসমূৰহ এই চতড আেু শ্লনয়মসমহূ আে/ু া কািড িােীে কািড  একাউন্টত বহাৱা কা ডযকলাপ আে/ু া কািড ে  যৱহাে 
শ্লনয়ন্ত্রণ কৰে । 

 
ড িোজ্নয োগযেো আৰু বৰহোই 

130. এই চতড আে ুশ্লনয়মসমূহে প্রশ্লতৰটা শ্ল িান আনৰ ােে পো শ্ল শ্লেন্ন আে ুপৃথক আে ু শ্লে বকাৰনা সময়ত, এৰন এটা  া 
তৰতাশ্লিক শ্ল িান বকাৰনা অশ্লিকােৰক্ষত্রে আইনে অিীনত বকাৰনা শ্লেশত অল ি  া  ল ৎ কশ্লে  বনাৱাো হয়,  াকী 
থকা শ্ল িানসমূহে আইনী স িতা, স িতা  া  ল ৎ কোে ক্ষমতা বকাৰনা িেৰণ প্রিাশ্লৱত নহ’  । পূ ডে কথাৰ ােে 
স্বৰত্বও, ইয়াত থকা বকাৰনা চতড আে ু শ্লনয়ে অল ি  া  ল ৎ কশ্লে  বনাৱাো বক্ষত্রত, ব ংৰক কািড খন তৎক্ষণাত 
প্রতযাহাে কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত োশ্লখৰছ ।  

131. ব ংকে বকাৰনা কা ডয, শ্ল লম্বতা, সহনশীলতা  া অ ৰহলা, এই চতড আে ুশ্লনয়মে অিীনত ইয়াে অশ্লিকাে, ক্ষমতা  া 
প্রশ্লতকাে  া এৰন অশ্লিকাে, ক্ষমতা  া প্রশ্লতকােে অনযানয  যৱহােত প্রিাৱ বপলা  বনাৱাৰে । এই চতড আে ুশ্লনয়মসমূহে 
অিীনত থকা অশ্লিকাে আে ুপ্রশ্লতকােসমূহ সশ্লঞ্চত আে ুআইনে অিীনত  া ইকুইটিে অিীনত ব ংকে  াৰ  উপলব্ধ 
অনযানয অশ্লিকাে আে ুপ্রশ্লতকােে পো  াে শ্লেয়া নহয় ।  
 
আ ন্টন কৰো কো জয 

132. কািড িােীৰয় স্বীকাে কৰে ব  ব ংৰক কািড িােীে সন্মশ্লত লাি নকোলকৰয় শ্লনজ্ে একমাত্র শ্ল ৰ চনা অনুসশ্লে শ্ল কৰনা 
তৃতীয়  যশ্লিক কািড ে সন্দিড ত শ্লনজ্ে শ্ল ৰকাৰনা  া সকৰলা অশ্লিকাে আে ু ািয ািকতা অপডণ, হস্তান্তে  া প্রোন কশ্লে  
পাৰে ।  
 
সোনডমহডল 

133. কািড িােীৰয় বতওঁে আৰ েনত আেু জ্েীপে সময়ত প্রোন কো তথয, গ্রাহকে প্রশ্লতৰ েনৰক িশ্লে  াশ্লহযক উৎসে পো 
বপাৱা তথয, ব ংক/সং ুি প্রশ্লতষ্ঠানসমূৰহ কো শ্ল পণন প্রশ্লতৰ েন আে ুকাা্ যকলাপে  াৰ   যৱহাে কাে অশ্লিকে 
সংেশ্লক্ষত োশ্লখৰছ, ব ংৰক এই তথসমূহ বমইশ্ললং তাশ্ললকা প্রস্তুত কশ্লে লল  যৱহাে কশ্লে  পাৰে, শ্ল ৰ াে বকাম্পানীসমূৰহ 
 যৱহাে কশ্লে  পাৰে  াে সসৰত ব ংৰক কািড িােীে  াৰ  শ্ল পণন অফাে প্রস্তুত কশ্লে লল কাম কৰে ।  

134. বছট অফ কোে সািােণ অশ্লিকাে  া আইনে দ্বাো  া অনয বকাৰনা চুশ্লিে অিীনত প্রোন কো অনযানয অশ্লিকােে 
উপশ্লেও, ব ংৰক জ্াননী অশ্ল হৰন কািড ত থকা ব ৰলঞ্চক অনয বকাৰনা একাউন্ট(সমূহ)ে সসৰত সং ুি  া একশ্লত্রত কশ্লে  
পাৰে, শ্ল ৰটা কািড িােীৰয় ব ংক আে ুইয়াে বগাট বকাম্পানীসমূহে সসৰত েক্ষণাৰ ক্ষণ কৰে আে ুকািড িােীে শ্লনজ্ে কািড ে 
অিীনে ব ংকে প্রশ্লত থকা আেু কািড িােীে োয় দ্ধতাে সন্তুশ্লষ্টে  াৰ , এৰন অনয একাউনট(সমূহ)ত জ্মা থকা 
িনাশ্লশক বছট অফ  া হস্তান্তে কশ্লে  পো  ায়  

135.  কািড িােীৰয় কািড ে  াৰ  আৰ েন প্র-পত্রত উৰেখ কো িেৰণ ব াগাৰ াগে  াৰ  শ্লনজ্ে শ্লনৰয়াগ/ঠিকনা/ইৰমইল/ 
বমা াইল নম্বেে শ্ল ৰকাৰনা পশ্লেৱতড নে শ্ল ৰ্ৰয় তৎক্ষণাত ব ংকক অৱগত কশ্লে  লাশ্লগ  । ব ংকে জ্াননীত 
ঠিকনা/ইৰমইল/ বমা াইল নম্বেে এৰন পশ্লেৱতড ন আশ্লহৰল ব ংৰক শ্লনজ্ে বেকিড ত কাা্িিােীে ঠিকনা/ইৰমইল/ বমা াইল 
নম্বে সলশ্লন কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত োশ্লখৰছ । ব াগাৰ াগে  াৰ  শ্লনৰয়াগ/ঠিকনা/ইৰমইল/ বমা াইল নম্বেে স ক 
শ্ল ৱেণ ব ংকক অৱগত কোৰটা শ্লনশ্লিত কোে োশ্লয়ত্ব বকৱল কািড িােীে হ’ , আে ুিুল ঠিকনা/ইৰমইল/ বমা াইল 
নম্বেে ফলত কািড িােীে  বকাৰনা িেণে ক্ষশ্লত  া োয় দ্ধতাে বক্ষত্রত ব ংৰক সকৰলা োশ্লয়ত্ব অস্বীকাে কৰে । 

136. কািড িােীৰয়  যৱহাে কো সুশ্ল িা/বসৱাসমূহে  াৰ  সমৰয় সমৰয় ব ংক  া ইয়াে সং ুি প্রশ্লতষ্ঠানসমূৰহ শ্লনিডােণ কশ্লে  
পো সকৰলা চতড আে ুশ্লনয়ম মাশ্লন চশ্লল লল সন্মত হয় আে ুইয়াে দ্বাো সন্মত আে ুশ্লনশ্লিত কৰে ব  ইন্টােৰনট ,ৱল্ডড  
ৱাইি বৱ , ইৰলক্ট্রশ্লনক বিটা ইন্টােৰচঞ্জ, কল বচন্টাে, বটশ্ললচাশ্লিড ছ কা ডযকলাপ(িইছ শ্লিশ্লিঅ’, বিটা  া ইয়াে 
সংশ্লমশ্রণ)বক িশ্লে েেূৱতী বলনৰেন চৰলাৱাে সুশ্ল িাসমূহে দ্বাো  া ইয়াে জ্শ্লেয়ৰত প্রিাশ্লৱত এৰন সকৰলা বলনৰেন  া 
ইৰলক্ট্রশ্লনক, কশ্লম্পউটাে, স্বয়ংশ্লক্রয় বমশ্লচন বনটৱকড ে জ্শ্লেয়ৰত  া ব ংক  া ইয়াে সং ুি প্রশ্লতস্থানসমূহে দ্বাো  া 
বতওঁৰলাকে সহ স্থাশ্লপত অনযানয েূেসংৰ াগ মািযমে জ্শ্লেয়ৰত, এৰন সুশ্ল িা/বসৱাসমূহে  াৰ  আে ুইয়াে সন্দিড ত, ব ংক 
 া ইয়াে সং ুি প্রশ্লতস্থানসমূৰহ এৰন সুশ্ল িা/বসৱাসমূহে  াৰ  সমৰয় সমৰয় শ্লনিডাশ্লেত চতড আে ুশ্লনয়মসমূহ মাশ্লন চশ্ললৰল 
আইনগতিাৰৱ  ািযতামূলক আে ুস ি বলনৰেন গ ন কশ্লে , শ্ল েৰে শ্লনিডাশ্লেত হ’  পাৰে । কািড িােীৰয় ইয়াে দ্বাো 
সন্মত হয় ব   শ্লে কািড িােীৰয় ঋণ/শ্ল িীয়/বক্রশ্লিট সশু্ল িাে মূল িন পশ্লেৰশাি  া পুনিঃপশ্লেৰশাি কোত  শ্লিফি কৰে, 
 া ইয়াে পেত প্রাা্  সুত/চাজ্ড  কৰে,বতৰন্ত ব ংক আে/ু া ইয়াে পশ্লেচালক/অংশীোে/পশ্লেপূেক কািড িােীসকৰল, প্রৰ াজ্য 
অনুসশ্লে, কািড িােীক শ্লিফিকােী শ্লহচাৰপ এৰনেৰে আে ুএৰন মািযমে জ্শ্লেয়ৰত শ্লেৰপাটড  কশ্লে  পাৰে, শ্ল েৰে ব ংক আেু 
আেশ্ল আইৰয় শ্লনজ্ে উপ ুি  ুশ্লল শ্ল ৰ চনা কৰে ।   
 
সোধোৰণ চেজ  আৰু ডনয়মৰ ওপৰে ব োষণো : 
মই ব ংকে চতড আে ুশ্লনয়ম আে ু ল ৎ থকা শ্লনয়মসমূহ আে ুব ংকে বৱ ছাইটত ব াগাৰ াগ কো আেু উপলব্ধ কো 
বমাে ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে সসৰত জ্শ্লিত সমৰয় সমৰয় পশ্লেৱশ্লতড ত চতড আে ুশ্লনয়মসমূহ মাশ্লন চশ্লল লল সন্মত ।  
মই এই কথাত সন্মত ব  ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে প্রৰয়াগ আে ু যৱহাে িেতীয় শ্লেজ্ািড  ব ংৰক সমৰয় সমৰয় প্রৱতড ন কো 
 া সংৰশািন কো শ্লনয়ম নীশ্লতে অিীনত হয় ।  
মই এই কথাত সন্মত ব  ব ংৰক ফৰেক্সপ্লাছ কািড  জ্াশ্লে কোে পূৰ ড, ব ংকে আৰপানাে গ্রাহকক জ্ানক শ্লনৰেডশনাে 
অিীনত প্রৰয়াজ্ন অনুসশ্লে  থা থ অিয সায় কশ্লে  । বকৱাইশ্লচ, এএমএল  া অনয শ্ল শ্লিগত/শ্লনয়ন্ত্রণমূলক প্রৰয়াজ্নীয়তা 
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পূেণ কশ্লে লল মই প্রৰয়াজ্নীয় নশ্লথপত্র  া প্রমাণ ব ৰন বপন, পাছপ’টড , পশ্লেচয়ে প্রমাণ, আন্তিঃোেীয় শ্ল মানে টিকট  া 
শ্লিছা আে ুএৰন শ্ল ৰকাৰনা তথয জ্মা শ্লে  লাশ্লগ  ।  
ইয়াৰোপশ্লেও, ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে  যৱহাে  তড মানে শ্লনয়ন্ত্রণমূলক শ্লনৰেডশনাসমূহ মাশ্লন চশ্ললম আে ুমই ওপেে নশ্লথপত্রসমূহ 
সমৰয় সমৰয় ব ংকে প্রৰয়াজ্ন অনুসশ্লে পুনে জ্মা শ্লে লল সন্মত হও ঁ।   
মই এই কথাত সন্মত ব  ব ংৰক শ্লনজ্ে শ্ল ৰ চনা অনুসশ্লে  যৱসাশ্লয়ক সুশ্ল িা প্রোনকােী(ইয়াে শ্লপছত “শ্ল এফ”  ুশ্লল 
বকাৱা হ’ ), যৱসাশ্লয়ক কৰেছপৰণ্ডন্ট(ইয়াে শ্লপছত “শ্ল শ্লচ”  ুশ্লল বকাৱা হ’ )আে ুবসৱা প্রোনকােীে বসৱাসমূহ ব ংশ্লকং 
আে ুশ্ল িীয় বসৱা সম্প্রসােণে  াৰ  শ্লনৰয়াশ্লজ্ত কশ্লে  পাৰে  াৰত অশ্লিক শ্ল িীয় অন্তিুড শ্লি শ্লনশ্লিত কশ্লে  পাশ্লে আে ু
ব ংকং খণ্ডে প্রসাে  ৃশ্লদ্ধ কশ্লে  পাশ্লে ।ৰ ংক অৱৰশয, এৰন শ্ল শ্লচ শ্ল এফ  া বসৱা প্রোনকােীে কা ডয আেু  জ্ড নে  াৰ  
োয় দ্ধ হ’  । 
মই এই কথাত সন্মত ব  সািােণ পশ্লেশ্লস্থশ্লতত ব ংৰক বমাক কৰমও 30 শ্লেনে জ্াননী শ্লে শ্ল ৰকাৰনা সময়ৰত শ্ল ৰকাৰনা 
মচুল আে ুচাজ্ড  সংৰশািন কোে স্বািীনতা আৰছ আে ু বমাে ফৰেক্সপ্লাছ কািড   ন্ধ কশ্লে শ্লে  পাৰে । শ্লকন্তু  শ্লেৰহ 
শ্লনয়ন্ত্রণমূলক শ্লনৰেডশনা  া ব ংকে চতড সমূহ মাশ্লন চলা নহয়, বতৰন্ত ব ংৰক বকাৰনা পূ ডে জ্াননী শ্লনশ্লেয়ালক বমাে ফৰেক্সপ্লাছ 
কািড   ন্ধ কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত োশ্লখৰছ । 
মই এই কথাত সন্মত ব   ব ংৰক শ্লনজ্ে একমাত্র শ্ল ৰ চনা অনুসশ্লে, বমাক কৰমও 30 শ্লেনে জ্াননী শ্লে শ্ল ৰকাৰনা 
সময়ৰত বমাে ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত শ্লেয়া শ্ল ৰকাৰনা বসৱা/সুশ্ল িা/লাি সমূ্পণডেূৰপ  া আংশ্লশকিাৰৱ সংৰশািন কশ্লে  পাৰে 
আে/ু া বমাক অনয বসৱা/সুশ্ল িালল ব াৱাে শ্ল কল্প প্রোন কশ্লে  পাৰে । 
মই এই কথাত সন্মত ব  বপন, ঠিকনা  া অনযানয বিৰমাগ্রাশ্লফকত শ্ল ৱেণে শ্ল ৰকাৰনা পশ্লেৱতড ন, ব ংকক তৎক্ষণাত 
জ্ৰনাৱা হ’  শ্ল ৰটা  যথড হ’বল বকাৰনা শ্লনয়ন্ত্রণমূলক অমানযতা আেু ব াগাৰ াগ / বিশ্ললিাৰেৱল লাি নকোে  াৰ  মই 
োয়ী হ’ম । 
মই এই কথাতও সন্মত ব  মই সকৰলা চাজ্ড , মাচুল, সুত, খেচ  ’বতই প্রৰ াজ্য হ’ , বসইৰ াে পশ্লেৰশাি কশ্লে লল 
োয় দ্ধ হ’ম, শ্ল ৰ াে ব ংৰক বমাে ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে সন্দিড ত আেু/ া প্রোন কো শ্ল ৰকাৰনা বলনৰেন  া বসৱাে ওপেত 
আৰোপ কশ্লে  পাৰে আেু এৰকশ্লখশ্লন বমাে ফৰেক্সপ্লাছ কািড লল বি টে জ্শ্লেয়ৰত ব ংৰক আোয় কশ্লে  পাৰে । মই এই 
কথাত সন্মত আে ুস্বীকাে কৰোঁ ব  প ডাপ্ত িন উপলব্ধ নহ’বল বলনৰেন নাকচ কো হ’  । 
মই এই কথাত সন্মত ব  ফৰেক্সপ্লাছ কািড  আৰ েন কোে সময়ত  া  যৱসায়ে স্বািাশ্লৱক গশ্লতপথত বকাৰনা লনৰেন 
কোে সময়ত মই ব ংকেৰকাৰনা শ্ল ক্রী প্রতশ্লনশ্লিক নগে িৰনৰে বকাৰনা িেণে িন শ্লেৰশাি কো নাই । 
আৰ েনত উৰেখ কো প্রৰয়াজ্নীয় শ্ললখনী অনুসশ্লে ফৰেক্সপ্লাছ কািড ে  াৰ  শ্লেৰলাি আে ু শ্লেফাণ্ড প্র-পত্র কা ডাশ্লিত 
কশ্লে লল মই সন্মত । 
মই এই কথাত সন্মত আেু স্বীকাে কৰোঁ ব  ফৰেক্সপ্লাছ কািড  আে ুআইশ্লপইএনে সশ্ল ৰশৰ্ কুশ্লেয়াে/বমৰচঞ্জাে/বমইলে 
জ্শ্লেয়ৰত  া অনয বকাৰনা িেৰণ ব ংৰক শ্লনজ্ে শ্ল ৰ চনা অনুসশ্লে মই শ্লচঠিপত্রে  াৰ  অৱগত কো ব াগৰ াগে শ্ল ৱেণলল 
বপ্রেণ কশ্লে  । 
মই সন্মত ব  ব ংৰক বমাে শ্লেকুইশ্লজ্চনে শ্ল েুৰদ্ধৰহ ইশ্লপআইএন পুনে বছট কশ্লে  । 
মই এই কথাত সন্মত ব   াে(12)  ছেে ওপেে না ালকক বতও ঁ প্রাকৃশ্লতক অশ্লিিাৱকে সন্মশ্লত  া ব াগয 
অশ্লিকেৰক্ষত্রে আেলৰত শ্লন ুশ্লি শ্লেয়া অশ্লিিাৱকে সন্মশ্লত সাৰপৰক্ষ ফৰেক্সপ্লাছ কািড  প্রোন কশ্লে  পো  ায় । উি 
না ালকজ্ৰন  য়স্কতাপ্রাপ্ত লাি নকোললৰক অশ্লিিাৱৰক ওপেে ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত শ্ল ৰকাৰনা  ণডনাে সকৰলা বলনৰেনত 
না ালকক প্রশ্লতশ্লনশ্লিত্ব কশ্লে  লাশ্লগ  । না ালকজ্ৰন  য়স্কতা লাি কোে শ্লপছত অশ্লিিাৱকে একাউন্ট চৰলাৱাে 
অশ্লিকাে  ন্ধ সহ  া  ।অশ্লিিাৱৰক না ালকে ফৰেক্সপ্লাছ কািড   যৱহাে কশ্লে/কািড ত কো শ্ল ৰকাৰনা 
উশ্ললওৱা/বলনৰেন/বলাি/শ্লেৰলািে  াৰ  ওপেে না ালকে ো ীে শ্ল েুৰদ্ধ ব ংকক ক্ষশ্লতপূেণ শ্লে লল সন্মত হয় । 
মই এই কথাত সন্মত ব  ফৰেক্সপ্লাছ কািড  ঋণাত্মক ব ৰলঞ্চত থাশ্লকৰল বমাে শ্ল ৰকাৰনা শ্ললংক কো ব ংক একাউন্টত 
থকা শ্ল ৰকাৰনা বক্রশ্লিটে দ্বাো বমাে ফৰেক্সপ্লাছ কািড  বছট অফ কোে অশ্লিকাে ব ংৰক সংেক্ষণ কৰে । 
মই এই কথাত সন্মত ব  কাশ্লেকেী ত্রুটি/আঁৰসাৱাহ  া বটশ্ললকশ্লমউশ্লনৰকচন বনটৱকড ে বকাৰনা শ্ল ফলতা  া ব ংকে 
শ্লনয়ন্ত্রণে  াশ্লহেে বকাৰনা ছফ্টৰৱে  া হািড ৰৱে  যৱস্থাে বকাৰনা িুলে  াৰ  বকাৰনা বসৱা/সুশ্ল িাসমূহে শ্ল শ্লঘশ্লন  া 
অনুপলব্ধতাে  াৰ  ব ংক বকাৰনা িেণে ক্ষশ্লত, বলাকচান(প্রতযক্ষ  া পৰোক্ষ)ে  াৰ  োয়ী নহ’  । 
মই এই কথাত সন্মত ব  ব ংৰক কৰ াে বগাপনীয়তাৰে অনয প্রশ্লতষ্ঠানসমূহক এৰন  যশ্লিগত তথয পকাশ কশ্লে  পাৰে 
শ্ল ৰ াে  ুশ্লিসংগতিাৰৱ প্রৰয়াজ্নীয় হ’  পাৰে, শ্ল ৰ াে কােণত অন্তিুড ি হ’ : 
1. শ্ল ৰকাৰনা বটশ্ললকশ্লমউশ্লনৰকচন  া ইৰলক্ট্রশ্লনক শ্লিয়াশ্লেং বনটৱকড ত অংশগ্রহণে  াৰ    
2. আইনী শ্লনৰেডশনা মাশ্লন চলা 
3. স্বীকৃশ্লতপ্রাপ্ত বক্রশ্লিট বেটিং এৰজ্ন্সীে দ্বাো বক্রশ্লিট েটিঙে  াৰ  
4. প্রৱঞ্চনা প্রশ্লতৰোিে উৰিৰশয 
5. তথয  ুযৰোক বক্রশ্লিট শ্লে লল 
6. বিশ্ললিােী পূেণে  াৰ  বসৱা প্রোনে অংশীোেে সসৰত 
7. ফৰেক্সপ্লাছ কািড ত আগ ৰ াৱা শ্ল শ্লিন্ন সুশ্ল িা শ্ল তেণে  াৰ  বসৱা প্রোনকােী  
এইচশ্ল এল গ্ল’ব ল শ্ললশ্লমৰটি আে ুঅনয শ্ল ৰকাৰনা শ্ল পণন এৰজ্ন্ট/সকল আে/ু া ঠিকাোেে দ্বাো ক্রছ বচশ্ললঙে উৰিৰশয 
একাউন্ট বখালে প্র-পত্রত প্রোন কো তথয প্রকাশ কশ্লে লল মই ব ংকক সন্মশ্লত শ্লেৰছা,  াে সসৰত ব ংৰক বসৱা/উৎপােন 
প্রোনে সসৰত জ্শ্লিত  া সীমা দ্ধতা অশ্ল হৰন শ্ল শ্লিন্ন শ্ল িীয় সামগ্রীে ক্রছ বচশ্ললঙৰক িশ্লে বকাৰনা  যৱস্থা কশ্লেৰছ । 
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শ্ল ৰকাৰনা ক্রছ বচলে প্রৰচষ্টাে পূৰ ড ব ংৰক সোয় পেক্ষা কশ্লে  লাশ্লগ  ব  মই ‘িু নট কল’ সু িে  ৰ  পঞ্জীয়ন 
কশ্লেৰছা বন নাই । 
মই থকা/লাি বলাৱা ব ংকে শ্ল ৰকাৰনা সামগ্রী/বসৱাে স শ্লশষ্টে সসৰত জ্শ্লিত বকাৰনা অশ্লিৰ াগ থাশ্লকৰল মই জ্াৰনা ব  
মই সমািানে  াৰ  https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us ে জ্শ্লেয়ৰত ব ংকে অশ্লিৰ াগ 
শ্লনোময় বকাৰ্ে কাৰ্ চাশ্লপ  পাৰো আে ু শ্লে অশ্লিৰ াগ োশ্লখল কোে 30 শ্লেনে শ্লিতেত মই সৰন্তাৰ্জ্নক সঁহাশ্লে 
নাপাওঁ, বতৰন্ত ব ংশ্লকং নযায়ািীশ আঁচশ্লন 2006ে অিীনত, মই বমাে একাউন্ট থকা অঞ্চলৰটাে োশ্লয়ত্বত থকা িােতীয় 
শ্লেজ্ািড  ব ংৰক শ্লন ুশ্লি শ্লেয়া নযায়ািীশে কাৰ্ চাশ্লপ  পাৰো,  াে সশ্ল ৰশৰ্ 
https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us/banking-ombudsman-details ত উপলব্ধ আৰছ । 
ব ংৰক সংগ্রহ কো বকাৰনা  শ্লিগত  া স্পশডকাতে তথযে বক্ষত্রত, এৰকশ্লখশ্লন ব ংকে বগাপনীয়তা নশ্লত অনুসশ্লে  যৱহে 
কো হ’ , শ্ল ৰটা ব ংকে বৱ ছাইট https://www.hdfcbank.com ত উপলব্ধ, গুণগত শ্লনয়ন্ত্রণে উৰিৰশয গ্রাহকে সসৰত 
বটশ্ললৰফাশ্লনক কৰথাপকথন বেকিড  কাে অশ্লিকাে ব ংৰক সংেক্ষণ কৰে ।  
নশ্লথপত্র আে ুআৰ েন প্র-পত্র প্রোন কো স্বৰত্বও, ব ংৰক আৰপানাে আৰ েন গ্রহণ/প্রতযাখযান কোে অশ্লিকাে সংেশ্লক্ষত 
োশ্লখৰছ ।এই সন্দিড ত ব ংকে শ্লসদ্ধান্ত চূিান্ত হ’  । 
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