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ப ொருந்தும் கட்டணங்கள் மற்றும் பெலுத்த வேண்டிய பதொகககள்: 
சம்மந்தப்பட்ட எச்டிஎஃப்சி வங்கி ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ்(ForexPlus) கார்டுகளுக்குப் 
ரபாருந்தும் கட்டணங்கள் மற்றும் ரசலுத்த வவண்டிய ரதாகககளுக்கு கீவே உள்ள 
அட்டவகணகயப் பார்க்கவும்: 

 

ே. 
எ
ண் 

கட்டணங்
கள் 
மற்றும் 
பெலுத்த 
வேண்டிய 
பதொககக
ளின் 
ேிளக்கம் 

 ல நொணய 
ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் 
கொர்டு 

பெகொலியொ 
ஃ ொபெக்ஸ் ிள
ஸ் கொர்டு 

ஐஎஸ்ஐெி 
மொணேர்   ல 
நொணய 
ஃ ொபெக்ஸ் ிள
ஸ் கொர்டு  

 ஹஜ் உம்ெொ 
ஃ ொபெக்ஸ் ிள
ஸ் கொர்டு 

1 
ேழங்கல் 
கட்டணம்* ரூ. 500 ரூ. 1000 ரூ. 500 ரூ. 200 

2 
ரீவலொட் 
கட்டணம்* ரூ . 75 ரூ. 75 ரூ. 75 ரூ. 75 

3 

ஏடிஎம் 
திரும் ப் 
ப றுேதற்
கொன 
கட்டணம்* 

அரமரிக்க டாலர் 
2 அல்லது அதற்கு 
சமமான ரதாகக 
இங்வக கிளிக் 
ரசய்யவும் 

அரமரிக்க டாலர் 
4 அல்லது 
அதற்கு சமமான 
ரதாகக 
இங்வக கிளிக் 
ரசய்யவும் 

அரமரிக்க டாலர் 
2 அல்லது 
அதற்கு சமமான 
ரதாகக 
இங்வக கிளிக் 
ரசய்யவும் 

சவுதி ரியால் 7.50 
இங்வக கிளிக் 
ரசய்யவும் 

4 

இருப்பு 
ேிெொெ
கண 
கட்டணம்* 

அரமரிக்க டாலர் 
0.5 அல்லது 
அதற்கு சமமான 
ரதாகக 
இங்வக கிளிக் 
ரசய்யவும் 

அரமரிக்க டாலர் 
0.5 அல்லது 
அதற்கு சமமான 
ரதாகக 
இங்வக கிளிக் 
ரசய்யவும் 

அரமரிக்க டாலர் 
0.5 அல்லது 
அதற்கு சமமான 
ரதாகக 
இங்வக கிளிக் 
ரசய்யவும் 

சவுதி ரியால்  
2.00 
இங்வக கிளிக் 
ரசய்யவும் 

5 

கிெொஸ் 
கென்ஸி 
மொர்க்அப் 
கட்டணம்*
* 2% 0% 2% 3% 

6 

வ க்-அப் 
கொர்டு 
கட்டணங்
கள் ரூ. 100* ரூ. 100* வசகவ இல்கல வசகவ இல்கல 

7 

அட்கட 
மொற்று 
கட்டணம் ரூ. 100* ரூ. 100* வசகவ இல்கல வசகவ இல்கல 
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*ரபாருந்தும் ஜிஎஸ்டி 
**ஏடிஎம் ரபறும் வங்கியால் குகைந்த வெம்பு நிர்ணயிக்கப்பட்டிருந்தால், பணம் 
எடுக்கும் வெம்பு மாறுபடலாம். 
** கிொஸ் கென்ஸி மார்க்அப் கட்டணம் 

• ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டில் பயன்படுத்தக்கூடிய நாணயத்திலிருந்து 
பரிவர்த்தகன நாணயம் வவறுபட்ட பரிவர்த்தகனகளுக்கு, ரபாருந்தக்கூடிய 
பரிவர்த்தகனகளுக்கு வங்கி கிொஸ் கென்ஸி மார்க்அப்கப வசூலிக்கும். 

• பரிவர்த்தகன/வணிகத் தீர்வு வநெத்தில் நகடமுகையில் இருக்கும் 
விசா/மாஸ்டர்கார்டு (VISA/MasterCard) ரமாத்த மாற்று விகிதத்தின்படி 
பயன்படுத்தப்படும் மாற்று விகிதம் இருக்கும். 

• ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டில் பயன்படுத்தக்கூடிய நாணயங்களுக்குள் 
வாலட்டிலிருந்து வாலட்டிற்கு பரிமாற்ைங்ககள உள்ளடக்கிய குறுக்கு 
நாணயப் பரிவர்த்தகனகளுக்கு, ரபாருந்தக்கூடியபடி வாடிக்ககயாளரிடம் 
கிொஸ் கென்ஸி மார்க்அப் வசூலிக்கப்படும். 

நாணய மாற்ைம் மற்றும் பிை கட்டணங்களுக்கு நகடமுகையில் உள்ள 
விகிதத்தின்படி ஜிஎஸ்டி ரபாருந்தும். 

நாணய மாற்ைம், டிசிஎஸ் மற்றும் பிை வரிகளுக்கு ரபாருந்தக்கூடிய ஜிஎஸ்டி 
வகாரிக்கக வததியிலிருந்து அடுத்த வவகல நாளில் உங்கள் கணக்கிலிருந்து பற்று 
கவக்கப்படும். 

எச்டிஎஃப்ெி ேங்கி ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் கொர்டுக்கொன ேெம்புகள்: 

ஏடிஎம்மில்  ணம் எடுப் தற்கொன 
தினெரி ேெம்பு 

அரமரிக்க டாலர் 5,000* வகெ அல்லது வவறு 
எந்த நாணயத்திலும் அதற்கு சமமான 
ரதாகக 

ஆன்கலன் வெனல்கள் மூலம் தினெரி 
ரீவலொட் ேெம்பு 

அதிகபட்சம் அரமரிக்க டாலர் 5,000 அல்லது 
வவறு எந்த நாணயத்திலும் அதற்கு சமமான 
ரதாகக 

ஆன்கலன் வெனல்கள் மூலம் 
ேருடொந்திெ ரீவலொட் ேெம்பு 

அதிகபட்சம் அரமரிக்க டாலர் 25,000 அல்லது 
வவறு எந்த நாணயத்திலும் அதற்கு சமமான 
ரதாகக 

தாெொளமயமொக்கப் ட்ட  ணம் 
அனுப்பும் திட்டத்தின் டி ஆண்டு 
பமொத்த வலொட் மற்றும் ரீவலொட் 
ேெம்பு** 

ஒரு நிதியாண்டில் அதிகபட்சம் அரமரிக்க 
டாலர் 250,000  அல்லது வவறு எந்த 
நாணயத்திலும் அதற்கு சமமான ரதாகக 

 

*பணம் எடுக்கும் ஏடிஎம் வங்கியால் குகைந்த வெம்பு நிர்ணயிக்கப்பட்டிருந்தால், 
பணம் எடுக்கும் வெம்பு மாறுபடலாம். 
**தாொளமயமாக்கப்பட்ட பணம் அனுப்பும் திட்டம் (Liberalised Remittance Scheme, LRS), 
அகனத்து குடியிருப்பாளர்களும் (எஃப்இஎம்ஏ 1999 இன் கீழ் 
வகெயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி), சிைார்களும் உட்பட, அனுமதிக்கப்பட்ட எந்தரவாரு 
நடப்பு அல்லது மூலதனக் கணக்கு பரிவர்த்தகனக்கும் அல்லது இெண்டின் 
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கலகவக்கும் ஒரு நிதியாண்டிற்கு (ஏப்ெல் - மார்ச்) அரமரிக்க டாலர் 250,000 வகெ 
சுதந்திெமாக பணம் அனுப்ப அனுமதிக்கப்படும் ஒரு வசதியாகும். 
 
கார்டில் வலாட்/ரீவலாட் ரசய்யக்கூடிய அந்நிய ரசலாவணியின் அதிகபட்ச மதிப்பு, 
ரிசர்வ் வங்கியால் ரவளியிடப்பட்ட தாொளமயமாக்கப்பட்ட பணம் அனுப்பும் 
திட்டத்தின் (எல்ஆர்எஸ்) கீழ் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள வெம்புகளுக்கு ஏற்ப இருக்கும். 

பின்வரும் சூழ்நிகலகளில் உங்கள் வகாரிக்கக நிொகரிக்கப்படும், வமலும் பணம் 
உங்கள் கணக்கிற்கு திருப்பி அனுப்பப்படும்: 
- நீங்கள் கவக்கும் ரவளிநாட்டு நாணயக் வகாரிக்ககயின் அளவு எல்ஆர்எஸ் 
வேிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்கவில்கல மற்றும்/அல்லது எல்ஆர்எஸ் வெம்பு 
பயன்பாடு பரிந்துகெக்கப்பட்ட வெம்கப மீைியிருந்தால். 

- உங்கள் பயண வநாக்கம், ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு வேங்கப்பட்ட வநாக்கத்துடன் 
ரபாருந்தவில்கல என்ைால். 

 

நொணய மொற்றத்திற்கொன ெெக்கு மற்றும் வெகே ேரி: 

எச்டிஎஃப்சி வங்கி ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டில் ரசய்யப்படும் அகனத்து வலாட், 
ரீவலாட் மற்றும் ரீஃபண்ட் பரிவர்த்தகனகளுக்கும் நாணய மாற்ைத்திற்கான செக்கு 
மற்றும் வசகவ வரி ரபாருந்தும். 
 

அந்நிய பெலொேணி நொணயத்கத 
ேொங்கி ேிற்க 

நொணய மொற்றத்திற்கொன ெெக்கு மற்றும் வெகே 
ேரி 

ரூ. 1 லட்சம் வகெ ரமாத்த மதிப்பில் 0.18% அல்லது ரூ. 45 (எது 
அதிகமாக உள்ளவதா அது) 

>ரூ. 1 லட்சம் - ரூ. 10 லட்சம் ரூ. 1 லட்சத்திற்கு வமல் ரூ. 180 + ரதாககயில் 0.09% 

> ரூ. 10 லட்சம் ரூ. 10 லட்சத்திற்கு வமல் ரூ. 990 + ரதாககயில் 
0.018% 

 

மூலத்தில் ேசூலிக்கப் டும் ேரி (Tax Collected at Source , TCS) 
 

தாொளமயமாக்கப்பட்ட பணம் அனுப்பும் திட்டத்தின் (எல்ஆர்எஸ்) கீழ் அந்நியச் 
ரசலாவணி பரிவர்த்தகனகளில் புதிய வருமான வரி விதிககள நிதிச் சட்டம், 2020 
அைிமுகப்படுத்தியுள்ளது, இது அக்வடாபர் 1, 2020 முதல் அமலில் உள்ளது. 
 

கார்டு கவத்திருப்பவர் ரசலுத்த வவண்டிய ரதாகககய ரடபிட் ரசய்யும் வநெத்திவலா 
அல்லது டிசிஎஸ்-க்கு உட்பட்ட பணம் அனுப்புவதற்கான ரதாகககய கார்டு 
கவத்திருப்பவரிடமிருந்து ரபறும் வநெத்திவலா, எது முந்கதயவதா அதுவகெ, கார்டு 
கவத்திருப்பவரிடமிருந்து அவ்வாறு அனுப்பப்பட்ட அல்லது ரபைப்பட்ட ரதாககக்கு 
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டிசிஎஸ் வசூலிக்கும். தாொளமயமாக்கப்பட்ட பணம் அனுப்பும் திட்டத்தின் (எல்ஆர்எஸ்) கீழ் 
குடியிருப்பாளர்களால் அந்நிய ரசலாவணி எடுப்பதற்கான/பணம் அனுப்புவதற்கான 
திருத்தப்பட்ட டிசிஎஸ் விகிதங்கள் (நிதிச் சட்டம், 2023 இன் படி), இது அக்வடாபர் 1, 2023 
முதல் அமலில் உள்ளது, இது கீவே ரகாடுக்கப்பட்டுள்ளது. 
 

ே.
எ
ண் 

பேளிநொடுகளுக்கு  ணம் அனுப்பும் 
ேகக 

புதிய டிெிஎஸ் ேிகிதம்  

(அக்வடொ ர் 1, 2023 முதல் அமலில் 
உள்ளது) 

 1 
கல்வி வநாக்கத்திற்காக, அனுப்பப்படும் 
ரதாகக ஏவதனும் குைிப்பிட்ட 
நிறுவனத்திடமிருந்து ரபைப்பட்ட கடனாக 
இருந்தால் 

ரதாடக்க வெம்பு - ரூ. 7 லட்சம் வகெ 
இல்கல.  

ரதாககயில் 0.5% அல்லது ஒரு 
நிதியாண்டில் ரமாத்த ரதாகக ரூ. 7 
லட்சத்திற்கு வமல். 

 2  கல்வி வநாக்கத்திற்காக, வமவல உள்ள (1) 
தவிெ (அல்லது) மருத்துவ சிகிச்கச 
வநாக்கத்திற்காக. 

ரதாடக்க வெம்பு - ரூ. 7 லட்சம் வகெ 
இல்கல  

ரதாககயில் 5% அல்லது ஒரு 
நிதியாண்டில் ரமாத்த ரதாகக ரூ. 7 
லட்சத்திற்கு வமல்  

 3 
எல்ஆர்எஸ் இன் கீழ் வவறு ஏவதனும் 
வநாக்கம் 

 ரதாடக்க வெம்பு - ரூ. 7 லட்சம் வகெ 
இல்கல  

ரதாககயில் 20% அல்லது ஒரு 
நிதியாண்டில் ரமாத்த ரதாகக ரூ. 7 
லட்சத்திற்கு வமல் 

 4 ரவளிநாட்டு சுற்றுலா ரதாகுப்புகள் 
 ரூ. 7 லட்சம் வகெ 5%* ரதாககயில் 
20% அல்லது ஒரு நிதியாண்டில் ரமாத்த 
ரதாகக ரூ. 7 லட்சத்திற்கு வமல்  

 5 

''குைிப்பிட்ட நபர்'' வகக/பான் அல்லாதவர்/ 
ரசயல்படாத பான் கவத்திருப்பவர் 
ஆகியவற்ைின் கீழ் வரும் குடியிருப்பாளர் 
தனிநபர் 

சாதாெண டிசிஎஸ் விகிதத்கத 
இெட்டிப்பாக்குங்கள் அல்லது 5%, எது 
அதிகமாக இருக்கிைவதா அது. 
இருப்பினும், டிசிஎஸ் விகிதம் 20% ஐ 
விட அதிகமாக இருக்கக்கூடாது. 

    

குைிப்பு: 

1. புள்ளி எண் (1), (2) & (3) இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, எல்ஆர்எஸ் -க்கான ஒரு 
நிதியாண்டிற்கு ரூ. 7 லட்சம் என்ை ரதாடக்க வெம்பு, அகனத்து வககயான 
எல்ஆர்எஸ் வபரமண்ட்டுகளுக்கும், அகனத்து வககயான வபரமண்ட்டுகள் 
மூலமாகவும், வநாக்கம் எதுவாக இருந்தாலும், ஒருங்கிகணந்த வெம்பாகும். 

2. புள்ளி எண் (1), (2) & (3) இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ரதாடக்க வெம்புகள், அகனத்து 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட டீலர்களிடமும் (ஏடிக்கள்) எல்ஆர்எஸ்- இன் கீழ் பயன்படுத்தப்பட்ட 
பணம் அனுப்புதல்/அந்நிய ரசலாவணி எடுத்தல்கள் ஆகும். 
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3. விமானப் பயண டிக்ரகட் முன்பதிவு அல்லது வ ாட்டல் முன்பதிவுக்காக, ஒரு 
குடியிருப்பாளர் தனிப்பட்ட வாடிக்ககயாளொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட டீலொக வங்கியால் 
ரசயல்படுத்தப்படும் எல்ஆர்எஸ் பணம் அனுப்புதல்., வமவல உள்ள அட்டவகணயின் 
புள்ளி எண் (3) இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள விகிதத்தின்படி டிசிஎஸ் -க்கு உட்பட்டது. 

4.(*) ரவளிநாட்டு சுற்றுலா திட்ட ரதாகுப்பு வாங்குவதற்கான ஒரு நிதியாண்டிற்கு ரூ. 
7 லட்சத்திற்கான ரதாடக்க வெம்பு, புள்ளி எண்.(1) இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ரதாடக்க 
வெம்பிலிருந்து சுயாதீனமானது. 

குறிப் ிட்ட ந ர் என் தற்கொன ேகெயகற: 

"குைிப்பிட்ட நபர்" என்பது பின்வரும் இெண்டு நிபந்தகனககளயும் பூர்த்தி ரசய்யும் ஒரு 
நபகெக் குைிக்கிைது. 

1. வரி கேிக்கப்பட வவண்டிய/வசூலிக்கப்பட வவண்டிய உடனடி முந்கதய 
நிதியாண்டுக்கு நிதியாண்டுக்கு முந்கதய மதிப்படீ்டு ஆண்டிற்கான வருமான 
வரி அைிக்கககய அவர் சமர்ப்பிக்கவில்கல. கணக்கிடப்பட வவண்டிய 
முந்கதய ஆண்டு பிரிவு 139 இன் துகணப்பிரிவு (1) இன் கீழ் வருமான வரி 
தாக்கல் வததி காலாவதியானதாக இருக்க வவண்டும். 

2. முந்கதய ஆண்டில் மூலத்தில் கேிக்கப்பட்ட மற்றும் மூலத்தில் 
வசூலிக்கப்பட்ட ரமாத்த வரி ஐம்பதாயிெம் ரூபாய் அல்லது அதற்கு வமல். 

 

 

 
    

 

ரிசர்வ் வங்கிக்கு எல்ஆர்எஸ் அைிக்கக ரசய்வதற்கும், மத்திய வநெடி வரி வாரியத்திற்கு 
டிசிஎஸ் அைிக்கக ரசய்வதற்கும் ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு கவத்திருப்பவரின் பான் எண் 
பரிசீலிக்கப்படும் என்பகத நிகனவில் ரகாள்ளவும். 

 

 முக்கிய குறிப்பு: 

ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் 
கார்டு விநிவயாகம் 
 
 
 
 

நீங்கள் வகட்கும் வகாரிக்ககயின் அடிப்பகடயில் ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு 
வேங்கப்படும். ரவளிநாட்டு இடங்களிலும், எங்களிடம் ரடலிவரி ரசய்ய 
லாஜிஸ்டிக் வசதி இல்லாத இடங்களிலும் நாங்கள் ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் 
கார்கட கூரியர் மூலம் ரடலிவரி ரசய்ய மாட்வடாம். இதுவபான்ை 
சூழ்நிகலகளில், வகாரிக்கக ரசயல்படுத்தப்படாது, வமலும் நிதி உங்கள் 
கணக்கிற்குத் திருப்பி அனுப்பப்படும். 

தகுதி  
 

ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்கட பன்னிெண்டு (12) வயதுக்கு வமற்பட்ட 
குடியிருப்பாளர்களுக்கு* வேங்கலாம். பணம் அனுப்புபவர் கமனொக 
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இருந்தால், படிவம் A2-ல் கமனரின் இயற்கக காப்பாளர்  ககரயாப்பமிட 
வவண்டும். 

ஏற்கனவவ உள்ள கார்டு 

உங்களிடம் ஏற்கனவவ ஒரு ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு இருந்தால், முன்னர் 
வேங்கப்பட்ட கார்டு மூடப்படும், வமலும் புதிய வகாரிக்ககயின் வபரில் 
வேங்கப்பட்ட புதிய ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு இருப்பு மாற்ைப்படும். புதிய 
ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டின் ஏற்கனவவ உள்ள கார்டு  நாணய வாலட்டில் 
உள்ள நாணயம் கிகடக்கவில்கல என்ைால்; புதிய ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் 
கார்டு நாணய இருப்பு பரிமாற்ைத்திற்கு குறுக்கு நாணய மாற்று விகிதம், 
நாணய மாற்று வரி மற்றும் ஜிஎஸ்டி ரபாருந்தும். நகடமுகையில் உள்ள 
மாற்று விகிதம் மற்றும் ரபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்களின்படி இது 
கணக்கிடப்படும். 

எச்சரிக்கககள் 

ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு ரதாடர்பான அகனத்து அைிவுறுத்தல்களும் 
எச்சரிக்கககளும், விண்ணப்பப் படிவத்தில் வேங்கப்பட்ட 
பதிவுரசய்யப்பட்ட ரமாகபல் எண், மின்னஞ்சல் ஐடி மற்றும் முகவரியில் 
வங்கிக்கு ஏற்றுக்ரகாள்ளக்கூடிய ரதாடர்பு முகையின்படி அல்லது எனது 
வகாரிக்ககயின்படி புதுப்பிக்கப்படும் என்பகத நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
வங்கி அதன் விருப்பப்படி கூரியர்/ரமசஞ்சர்/ரமயில்/எஸ்எம்எஸ் அல்லது 
வவறு எந்த முகையிலும் தகவல் ரதாடர்புகள்/கடிதங்கள் வபான்ைவற்கை 
எனக்கு அனுப்பும் என்பகதயும், அதனால் ஏற்படும் எந்த தாமதத்திற்கும் 
வங்கி ரபாறுப்வபற்காது என்பகதயும் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 

கென்ெி ேொலட்களில் 
நிதிகயப் 
 யன் டுத்துேதற்கொன 
புலனொய்வு 

வதர்ந்ரதடுக்கப்பட்ட நாணயத்தில் நிதி பற்ைாக்குகை ஏற்பட்டால், 
பரிவர்த்தகனகயச் ரசயல்படுத்த வவறு எந்த நாணய வாலட்டிலும் 
கிகடக்கக்கூடிய நிதிகய இந்த அகமப்பு சரிபார்க்கும். 

எந்தரவாரு நாணயத்திலும் பரிவர்த்தகனகயச் ரசயல்படுத்த வபாதுமான 
இருப்பு இல்கல என்ைால், அகனத்து நாணயங்களிலும் ரமாத்தமாக 
வபாதுமான நிதி கிகடத்தாலும் பரிவர்த்தகன நிொகரிக்கப்படும். 

ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் 
கொர்கட 
வலொடிங்/ரீவலொடிங் 
பெய்ததல் 

விண்ணப்பதாெர், நிதி கணக்கு கவத்திருப்பவரின் ரபயர், ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் 
கார்டு விண்ணப்பதாெரின் ரபயருடன் ரபாருந்துவகத உறுதி ரசய்ய 
வவண்டும். பத்தி 36 இன் படி, ரபயர்களில் ஏவதனும் ரபாருந்தாகம, 
வலாட்/ரீவலாட் வகாரிக்கககய நிொகரிக்க வேிவகுக்கும், வமலும் இெண்டு 
(2) வவகல நாட்களுக்குள் நிதி கார்டு கவத்திருப்பவரின் கணக்கிற்குத் 
திருப்பி அனுப்பப்படும். 

 

*அந்நிய ரசலாவணி வமலாண்கமச் சட்டம், 1999-இன் பிரிவு 2(v) "இந்தியாவில் 
வசிக்கும் நபர்" என்பகத வகெயறுக்கிைது. இந்தப் பிரிவு "இந்தியாவில் வசிக்கும் 
நபர்" என்பது - 
 (i) முந்கதய நிதியாண்டில் நூற்று எண்பத்தி இெண்டு நாட்களுக்கு வமல் 
இந்தியாவில் வசிக்கும் ஒருவர் ஆனால் இதில் வசர்க்கப்படாதகவ— 
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(A) இந்தியாகவ விட்டு ரவளிவயைிய அல்லது இந்தியாவிற்கு ரவளிவய 
தங்கியிருக்கும் ஒருவர், இெண்டு சந்தர்ப்பங்களிலும்— 
(a) இந்தியாவிற்கு ரவளிவய வவகலவாய்ப்கப வமற்ரகாள்வதற்காக அல்லது 
வமற்ரகாள்வது குைித்து, அல்லது 
(b) இந்தியாவிற்கு ரவளிவய ஒரு வணிகம் அல்லது ரதாேிகல 
வமற்ரகாள்வதற்காக, அல்லது 
(c) வவறு எந்த வநாக்கத்திற்காகவும், நிச்சயமாக வகெயறுக்கப்படாத காலத்திற்கு 
இந்தியாவிற்கு ரவளிவய தங்குவதற்கான தனது விருப்பத்கதக் குைிக்கும் 
சூழ்நிகலகளில்; 
(B) இந்தியாவிற்கு வந்த அல்லது தங்கியிருக்கும் ஒருவர், இெண்டு 
சந்தர்ப்பங்களிலும், இல்கலரயனில்— 
(a) இந்தியாவில் வவகலவாய்ப்கப வமற்ரகாள்வதற்காக அல்லது வமற்ரகாள்வது 
குைித்து, அல்லது 
(b) இந்தியாவில் ஒரு வணிகம் அல்லது ரதாேிகல வமற்ரகாள்வதற்காக, அல்லது 
(c) வவறு எந்த வநாக்கத்திற்காகவும், நிச்சயமாக வகெயறுக்கப்படாத காலத்திற்கு 
இந்தியாவில் தங்குவதற்கான தனது விருப்பத்கதக் குைிக்கும் சூழ்நிகலகளில்; 
 (ii) இந்தியாவில் பதிவுரசய்யப்பட்ட அல்லது இகணக்கப்பட்ட எந்தரவாரு நபர் 
அல்லது நிறுவன அகமப்பு, 
(iii) இந்தியாவிற்கு ரவளிவய வசிக்கும் ஒருவருக்குச் ரசாந்தமான அல்லது 
கட்டுப்படுத்தப்படும் இந்தியாவில் உள்ள ஒரு அலுவலகம், கிகள அல்லது 
நிறுவனம், 
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ே.எண் அம்ெங்கள் 
 ல நொணய 
ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் 
கொர்டு 

பெகொலியொ 
ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் 
கொர்டு 

ஐஎஸ்ஐெி 
மொணேர்   ல 
நொணய 
ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் 
கொர்டு 

ஹஜ் உம்ெொ 
ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் 
கொர்டு 

1 ெிப் & ஸ்கேப் 
வ  

ஆம் ஆம் ஆம்  ஆம் 

2 
பதொடுககயுணர் 
பெலுத்தல் ஆம் ஆம் ஆம் 

ஆம் 

3 கொர்டு ேகக பல நாணய கார்டு 
ஒற்கை நாணய 
கார்டு பல நாணய கார்டு 

ஒற்கை நாணய 
கார்டு 

4 
நொணயங்களின் 
எண்ணிக்கக 

ஒரு கார்டில் 22 
நாணய 
வாலட்டுகள் 
கிகடக்கும். 

1 

ஒரு கார்டில் 22 
நாணய 
வாலட்டுகள் 
கிகடக்கும். 

1 

5 நொணயம் 

டாலர், ஏஇடி 
(திர் ாம்கள்), 
கனடா டாலர், 
யூவொ,  ாங்காங் 
டாலர், ஜப்பானிய 
ரயன், சிங்கப்பூர் 
டாலர், 
ஸ்ரடர்லிங் 
பவுண்ட், சுவிஸ் 
பிொங்க், ஸ்வடீிஷ் 
குவொனா, 
தாய்லாந்து பாட், 
ரதன்னாப்பிரிக்க 
ொண்ட், ஓமானி 
ரியால், 
நியூசிலாந்து 
டாலர், வடனிஷ் 
குவொன், 
நார்வவஜியன் 
குவொன், சவுதி 
ரியால், ரகாரிய 
வான், பஹ்கென் 
தினார், கத்தார் 
ரியால், குகவத் 
தினார் மற்றும் 
அரமரிக்க டாலர் 

அரமரிக்க டாலர் 
(எம்சிஒய் 
கார்டுக்காக 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
வவறு எந்த 
நாணயத்திலும் 
மாற்ைலாம்) 

டாலர், ஏஇடி 
(திர் ாம்கள்), 
கனடா டாலர், 
யூவொ,  ாங்காங் 
டாலர், ஜப்பானிய 
ரயன், சிங்கப்பூர் 
டாலர், 
ஸ்ரடர்லிங் 
பவுண்ட், சுவிஸ் 
பிொங்க், ஸ்வடீிஷ் 
குவொனா, 
தாய்லாந்து பாட், 
ரதன்னாப்பிரிக்க 
ொண்ட், ஓமானி 
ரியால், 
நியூசிலாந்து 
டாலர், வடனிஷ் 
குவொன், 
நார்வவஜியன் 
குவொன், சவுதி 
ரியால், ரகாரிய 
வான், பஹ்கென் 
தினார், கத்தார் 
ரியால், குகவத் 
தினார் மற்றும் 
அரமரிக்க டாலர் 

சவுதி ரியால் 

6 கிெொஸ் கென்ஸி 
மொர்க்-அப் 

பரிவர்த்தகன 
நாணயம் கார்டில் 
கிகடக்கும் 
நாணயத்திலிருந்து 
வவறுபட்டது, 

0% 

பரிவர்த்தகன 
நாணயம் கார்டில் 
கிகடக்கும் 
நாணயத்திலிருந்து 
வவறுபட்டது, 

3% 
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 (iv) இந்தியாவில் வசிக்கும் ஒருவருக்குச் ரசாந்தமான அல்லது கட்டுப்படுத்தப்படும் 
இந்தியாவிற்கு ரவளிவய உள்ள ஒரு அலுவலகம், கிகள அல்லது நிறுவனம்; 
 

கொர்டு மொறு ொடு ேொரியொன கொர்டு ேிேெங்கள்: 
 

எச்டிஎஃப்ெி ேங்கி ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் கொர்டுக்கொன ேிதிமுகறகள் மற்றும் 
நி ந்தகனகள் 

ேகெயகறகள் 

இந்த ஆவணத்தில், சூேல் குைிப்பிடும் வகெ, பின்வரும் ரசாற்களும் 
ரசாற்ரைாடர்களும் அவற்றுக்கு எதிொன ரபாருகளக் ரகாண்டுள்ளன: 

  
1. ‘வங்கி' என்பது எச்டிஎஃப்சி வங்கி லிமிரடட், இது இந்தியாவில் நிறுவனங்கள் 

சட்டம், 1956 இன் கீழ் நிறுவப்பட்டு, எச்டிஎஃப்சி வங்கி  வுஸ், வசனாபதி 
பாபட் மார்க், வலாயர் பவெல், மும்கப - 400 013-இல் பதிவுரசய்யப்பட்ட 
அலுவலகத்கதக் ரகாண்ட  வங்கி நிறுவனத்கதக் குைிக்கிைது.  

2.  'கார்டு' என்பது எச்டிஎஃப்சி வங்கி ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்கடக் குைிக்கிைது, 
இது விசா/மாஸ்டர்கார்டு உடன் இகணந்து எச்டிஎஃப்சி வங்கியால் 
வாடிக்ககயாளருக்கு வேங்கப்படுகிைது. 

3. 'கார்டு கவத்திருப்பவர்' என்பது கார்கடப் பயன்படுத்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
வங்கியின் வாடிக்ககயாளகெக் குைிக்கிைது. 

4.  'இடிசி ரடர்மினல்' என்பது கார்டு பரிவர்த்தகனககளக் ககயாளும் திைன் 
ரகாண்ட விற்பகனயிட மின்னணு தெவு பதிவு ரசய்தல் என்பகதக் 
குைிக்கிைது, அதாவது, மின்னணு வகெவு பதிவு (Electronic Draft Capture , EDC) 
முகனயம், அச்சுப்ரபாைிகள், ஏடிஎம் பின் (இங்வக வகெயறுக்கப்பட்டுள்ளது), 
வபட்கள் மற்றும் ரவளிநாடுகளில் உள்ள வணிக நிறுவனங்களில் (இந்தியா, 
வநபாளம் மற்றும் பூட்டான் தவிெ) பரிவர்த்தகனகயச் ரசயல்படுத்தும் 
சாதனங்ககள இயக்கத் வதகவயான ரமன்ரபாருட்கள் உட்பட பிை 
புைச்சாதனங்கள் மற்றும் பாகங்கள். 

குறுக்கு நாணய 
கட்டணம் 2% 
ஆகும். 

குறுக்கு நாணய 
கட்டணம் 2% 
ஆகும். 

7 கொலொேதி 

கார்டு 
உடன்படிக்கக 
ரசய்யப்பட்ட 
வததியிலிருந்து 5 
ஆண்டுகள் 

கார்டு 
உடன்படிக்கக 
ரசய்யப்பட்ட 
வததியிலிருந்து 5 
ஆண்டுகள் 

கார்டு 
உடன்படிக்கக 
ரசய்யப்பட்ட 
வததியிலிருந்து 2 
ஆண்டுகள் 

கார்டு 
உடன்படிக்கக 
ரசய்யப்பட்ட 
வததியிலிருந்து 5 
ஆண்டுகள் 
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5.  'சர்வவதச பரிவர்த்தகனகள்' என்பது கார்டு கவத்திருப்பவர்கள் இந்தியா, 
வநபாளம் மற்றும் பூட்டானுக்கு ரவளிவய கார்டில் ரசய்யப்பட்ட 
பரிவர்த்தகனககளக் குைிக்கிைது. 

6. வணிகர்' என்பது வணிக நிறுவனத்கத ரசாந்தமாகக் ரகாண்ட அல்லது 
நிர்வகிக்கும் அல்லது இயக்கும் எந்தரவாரு நிறுவனத்கதயும் குைிக்கிைது.  

7. 'வணிக நிறுவனங்கள்' என்பது, எங்கிருந்தாலும் அல்லது 
பதிவுரசய்யப்பட்டிருந்தாலும், கார்கட மதிக்கும் நிறுவனங்கள் அல்லது 
இடத்கதக் குைிக்கும், வமலும் இவற்றுடன், ககடகள், விற்பகன 
நிகலயங்கள், உணவகங்கள், வ ாட்டல்கள், விமான நிறுவனங்கள், 
விசா/மாஸ்டர்கார்கட மதிக்கும் வககயில் விளம்பெப்படுத்தப்படும் மின் 
வணிக வகலத்தளங்கள். 
 

8.  'விதிமுகைகள்' என்பது இந்த ஆவணத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி 
கார்கடப் பயன்படுத்துவதற்கான விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனககளக் 
குைிக்கிைது.  

9. 'பரிவர்த்தகன' என்பது கார்டு கவத்திருப்பவர் ஒரு கார்கடப் பயன்படுத்தி 
வநெடியாகவவா அல்லது மகைமுகமாகவவா வங்கிக்கு ஒரு 
பரிவர்த்தகனகயச் ரசய்ய வேங்கிய எந்தரவாரு அைிவுறுத்தகலயும் 
குைிக்கிைது.  

10. விசா என்பது விசா இன்டர்வநஷனலுக்குச் ரசாந்தமான முத்திகெகயக் 
குைிக்கிைது. 

11. மாஸ்டர்கார்டு என்பது மாஸ்டர்கார்டு இன்கார்பவெட்டட் அல்லது 
மாஸ்டர்கார்டு வவர்ல்டுகவடுக்கு ரசாந்தமான முத்திகெகயக் குைிக்கும். 

12. விசா/பிளஸ்/மாஸ்டர்கார்டு ஏடிஎம் ரநட்ரவார்க்' என்பது விசா/மாஸ்டர்கார்டு 
ஐ மதிக்கும் மற்றும் விசா/பிளஸ்/மாஸ்டர்கார்டு சின்னங்ககளக் 
காண்பிக்கும் ஏடிஎம் -ககளக் குைிக்கும். 

13. ஆவணத்தில், கார்டு கவத்திருப்பவர் ஆண் பாலினத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
அகனத்து குைிப்புகளிலும் ரபண்/திருநங்கக பாலினமும் அடங்கும். 

14. பரிவர்த்தகன: பரிவர்த்தகனயில் பணம் எடுப்பது, வணிக நிறுவனங்களில் 
ரசய்யப்பட்ட ரகாள்முதல்கள்/வசகவகளுக்கான கட்டணம், ஏடிஎம்கள் 
மற்றும்/அல்லது வணிக நிறுவனங்களில் கார்கடப் பயன்படுத்தி பிை 
வசகவககளப் ரபறுதல் ஆகியகவ அடங்கும். 

15. தனிப்பட்ட அகடயாள எண் (Personal Identification Number (PIN)): ப்ரீரபய்ட் 
கார்டுரநட் வபங்கிங்கில் உள்நுகேவதற்காக ஏடிஎம்கள் மற்றும் ஐபிஐஎன் 
இல் பணம் எடுப்பதற்கும் இருப்பு விசாெகணக்கும் பயன்படுத்த கார்டு 
கவத்திருப்பவருக்கு ஒரு பிஐஎன் ஐ வங்கி ஒதுக்கும். இங்குள்ள 
விதிகளின்படி, ப்ரீரபய்ட் கார்டு ரநட் வபங்கிங் வபார்ட்டகலப் பயன்படுத்தி 
ஏடிஎம் பிஐஎன் ஐ மாற்ை கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு உரிகம உண்டு. ஏடிஎம் 
பிஐஎன் / ஐபிஐஎன் இன் ெகசியத்தன்கமகயப் பொமரிக்க கார்டு 
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கவத்திருப்பவெர் ரபாறுப்பாவார். கார்டின் அங்கீகரிக்கப்படாத 
பயன்பாட்டிற்கு வங்கி எந்தப் ரபாறுப்கபயும் ஏற்காது. 
 
கொர்கட ேிண்ணப் ிக்கும் / ப றும் தகுதி, முகற மற்றும் 
ேழங்குேதற்கொன நி ந்தகனகள் 

16. எந்தரவாரு தனிநபரும் (இந்தியாவில் வசிப்பவர்) எந்தரவாரு கிகள, 
ஆன்கலன் டிஜிட்டல் வசனல்கள், வங்கியின் பிெதிநிதி அல்லது 
அவ்வப்வபாது, வங்கியால் தீர்மானிக்கப்படும் இந்தியாவில் உள்ள 
வதர்ந்ரதடுக்கப்பட்ட பணம் மாற்றுபவர்கள் மூலம் ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்கட 
வேங்க விண்ணப்பிக்கலாம்.  

17. கார்டுக்கான விண்ணப்பதாெர் முகையாக ககரயாப்பமிடப்பட்ட விண்ணப்பப் 
படிவத்கத பூர்த்தி ரசய்து சமர்ப்பிக்க வவண்டும், வமலும் அவ்வப்வபாது 
வங்கிக்குத் வதகவயான அல்லது வதகவப்படும் அகனத்து 
ஆவணங்ககளயும் சமர்ப்பிக்க வவண்டும். 

18. விண்ணப்பதாெருக்கு வங்கியால் வேங்கப்படும் கார்டு, வங்கியின் 
ரசாத்தாகவவ இருக்கும், வமலும் அகத மாற்ை முடியாது, வமலும் கார்டின் 
பின்புைத்தில் கார்டு கவத்திருப்பவரின் ககரயாப்பம் இருக்கும்வபாது மற்றும் 
கார்டு கவத்திருப்பவர் ஒரு வணிக நிறுவனத்தில் வேங்கும்வபாது மட்டுவம 
வணிக நிறுவனங்களில் அது மதிக்கப்படும்.  

19. கார்டு வேங்குவது, கார்டு விண்ணப்பதாெர் ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களின் 
விதிகள் (அந்நிய ரசலாவணி வமலாண்கமச் சட்டம், 1999 உட்பட), இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கியால் ரவளியிடப்பட்ட விதிகள், ஒழுங்குமுகைகள் மற்றும் 
வேிமுகைகள், பணவமாசடி தடுப்புச் சட்டம், 2002 மற்றும் அவ்வப்வபாது 
நகடமுகையில் உள்ள வவறு எந்தச் சட்டத்தின் கீழும் இணங்குவதற்கு 
உட்பட்டது. 
 
ேிதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுகறகளின் ப ொருந்தக்கூடிய தன்கம 

20. ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்கட வேங்குவதும் பயன்படுத்துவதும், கார்டு 
கவத்திருப்பவர் ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களின் விதிகள் (அந்நிய 
ரசலாவணி வமலாண்கமச் சட்டம், 1999 உட்பட), இந்திய ரிசர்வ் வங்கி 
அல்லது அவ்வப்வபாது நகடமுகையில் உள்ள எந்தரவாரு சட்டத்தின் கீழ் 
பிை ரபாருத்தமான அதிகாெத்தால் வேங்கப்படும் ரவளியிடப்பட்ட விதிகள், 
ஒழுங்குமுகைகள் மற்றும் வேிமுகைகளுக்கு இணங்குவதற்கு உட்பட்டது. 

21. ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்கடப் பயன்படுத்துவது இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் 
பரிமாற்ைக் கட்டுப்பாட்டு விதிமுகைகள் மற்றும் பணவமாசடி தடுப்புச் 
சட்டம், 2002 ஆகியவற்ைின் படி கண்டிப்பாக இருக்க வவண்டும். கார்டு 
கவத்திருப்பவர் அகதக் ககடப்பிடிக்காத பட்சத்தில், வங்கி தனது 
விருப்பப்படி அல்லது இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் உத்தெவின் வபரில் கார்டு 
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கவத்திருப்பவர் கார்கட கவத்திருப்பகதத் தகட ரசய்யவும், கார்கட ெத்து 
ரசய்யவும் மற்றும் திரும்பப் ரபைவும் உரிகம உண்டு, வமலும் அந்நிய 
ரசலாவணி வமலாண்கமச் சட்டம், 1999, பணவமாசடி தடுப்புச் சட்டம், 2002 
மற்றும் அந்நிய ரசலாவணி ஒழுங்குமுகை ரதாடர்பாக அவ்வப்வபாது 
நகடமுகையில் உள்ள வவறு ஏவதனும் சட்டம் மற்றும்/அல்லது 
ஒழுங்குமுகை ஆகியவற்ைின் கீழ் நடவடிக்கக எடுக்கவும் கார்டு 
கவத்திருப்பவர் ரபாறுப்பாவார்.  

22. இந்தியா, வநபாளம் மற்றும் பூட்டான் ஆகிய நாடுகளில் ரவளிநாட்டு நாணய 
பரிவர்த்தகனகளுக்கு பணம் ரசலுத்த ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்கடப் 
பயன்படுத்த முடியாது, அதாவது, வநபாளம் மற்றும் பூட்டானில் கார்கடப் 
பயன்படுத்தும் வபாது, பரிவர்த்தகனகளின் நாணயம் அந்த நாடுகளின் 
உள்ளூர் நாணயமாகவவா அல்லது இந்திய ரூபாயாகவவா இருக்க வவண்டும். 

23. பரிவர்த்தகன கட்டுப்பாட்டு ஒழுங்குமுகைக்கு இணங்காத 
காெணத்தினாவலா அல்லது வவறுவிதமாகவவா கார்டு ெத்து ரசய்யப்பட்டால், 
இந்தியாவிவலா அல்லது ரவளிநாட்டிவலா கார்கடப் பயன்படுத்த 
முயற்சித்தால், கார்டு ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படாது, வமலும் சம்பந்தப்பட்ட 
வணிகர் ெத்து ரசய்யப்பட்ட கார்கட வேங்கும்வபாது ரபை உரிகம 
ரபறுவார். 

24. ரவளிநாட்டுக்குச் ரசல்லும் கார்டு கவத்திருப்பவர், அவ்வப்வபாது ரிசர்வ் 
வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ட ரவளிநாட்டு உரிகமகளுக்குள், அகனத்து 
உண்கமயான தனிப்பட்ட ரசலவுகளுக்கும் ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்கடப் 
பயன்படுத்தலாம். ரவளிநாட்டுப் பயணத்தின் வபாது ரபைப்பட்ட ரமாத்த 
பரிமாற்ைம் உரிகமகய விட அதிகமாக இருக்காது. ரவளிநாடுகளில் 
அவ்வாறு வாங்கப்பட்ட ரபாருட்ககள இந்தியாவிற்கு இைக்குமதி ரசய்வது, 
ரதாடர்புகடய வநெத்தில் நகடமுகையில் உள்ள சாமான்கள் 
விதிகள்/ஏற்றுமதி இைக்குமதி ரகாள்ககயால் நிர்வகிக்கப்படும். 
பரிமாற்ைத்திற்கான உரிகமகய வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட டீலர் 
கிகளகளிலிருந்து (பயணத்திற்கு முன்) உறுதிப்படுத்த வவண்டும். 
தற்வபாகதய விதிமுகைகளின் கீழ் பரிமாற்ைத்கத ரவளியிடுவதற்கு 
அனுமதி இல்லாதவற்ைிற்கு பணம் அனுப்புவதற்கு கார்கடப் பயன்படுத்த 
முடியாது. இந்தியா, வநபாளம் மற்றும் பூட்டானில் பதிவுரசய்யப்பட்ட 
வணிகர்களுக்கு கார்கடப் பயன்படுத்தி எந்தரவாரு பணம் 
ரசலுத்துதல்/பரிவர்த்தகனகள் ரசய்வகதயும் வங்கி அனுமதிக்காது. 

25. அவ்வப்வபாது நகடமுகையில் உள்ள ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், விதிகள் 
மற்றும் ஒழுங்குமுகைககள மீைினால், கார்டு கவத்திருப்பவர் மட்டுவம 
சம்பந்தப்பட்ட அதிகாரிகளுக்கு ரபாறுப்பாவார். அவ்வப்வபாது 
நகடமுகையில் உள்ள ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், விதிகள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுகைககள கார்டு கவத்திருப்பவர் பின்பற்ைாததால் ஏற்படும் 
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அல்லது ரதாடர்புகடய எந்தரவாரு வநெடி, மகைமுக அல்லது விகளவான 
இேப்பு அல்லது வசதத்திற்கும் வங்கி ரபாறுப்வபற்காது. 

26. கார்டு கவத்திருப்பவர் அவ்வப்வபாது நகடமுகையில் உள்ள 
ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுகைககள 
ககடப்பிடிக்காததால் அல்லது அதன் விகளவாக எழும் வங்கிக்கு எதிொன 
அகனத்து நடவடிக்கககள், உரிகமவகாெல்கள் மற்றும் ரசலவுகள், 
கட்டணங்கள் மற்றும் ரசலவுகளுக்கு இேப்படீு வேங்க கார்டு 
கவத்திருப்பவர் இதன் மூலம் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 

27. கார்டு ெத்து ரசய்யப்பட்டால் (அல்லது அவ்வப்வபாது நகடமுகையில் உள்ள 
ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுகைகளுக்கு 
இணங்காததால் அல்லது வவறுவிதமாக அதன் பயன்பாடு 
இகடநிறுத்தப்பட்டால்), கார்டின் எந்தரவாரு பயன்பாடு/பயன்பாட்டு 
முயற்சிக்கும், அதன் விகளவாக கார்டு ஏற்கப்படாததற்வகா அல்லது 
வவறுவிதமாகவவா வங்கி ரபாறுப்வபற்காது. ஒரு ெத்து ரசய்யப்பட்ட 
(மற்றும்/அல்லது இகடநிறுத்தப்பட்ட) கார்கட வேங்கும்வபாது, அது அந்த 
நபர் மற்றும்/அல்லது கார்டு கவத்திருப்பவரின் தனிப்பட்ட திைனில் அது 
அவமதிக்கப்படும் அபாயம் உள்ளது. 

28. வங்கிக்கும் கார்டு கவத்திருப்பவருக்கும் இகடயிலான உைகவப் பாதிக்கும் 
சட்டங்கள், விதிகள் அல்லது ஒழுங்குமுகைகளில் மாற்ைங்கள் இருந்தால், 
வங்கியின் வகலத்தளத்தில் அகதக் காண்பிப்பதன் மூலம் அட்கடதாெருக்கு 
அத்தககய மாற்ைம் குைித்து வங்கி அைிவிக்கும். வமலும், அத்தககய காட்சி 
திருத்தப்பட்ட சட்டங்கள், விதிகள் அல்லது ஒழுங்குமுகைகள் குைித்த கார்டு 
கவத்திருப்பவருக்கு ரசல்லுபடியாகும் அைிவிப்பாகக் கருதப்படும். 
 
பெல்லு டி நிகல 

29. ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்டு இந்தியா, வநபாளம் மற்றும் பூட்டான் ஆகிய 
நாடுகளுக்கு ரவளிவய ரசல்லுபடியாகும். இருப்பினும், இந்தியா, வநபாளம் 
மற்றும் பூட்டான் ஆகிய நாடுகளில் பதிவுரசய்யப்பட்ட வணிகர்களுக்கு 
பணம் ரசலுத்துவதற்கு இந்த கார்டு ரசல்லுபடியாகாது.  

30. கார்டில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கார்டு காலாவதியான ஆண்டின் மாதத்தின் 
ககடசி நாள் வகெ கார்டு ரசல்லுபடியாகும். கார்டு காலாவதியானதும், 
கார்டு கவத்திருப்பவர் காந்தப் பட்கட மற்றும் சிப் வேியாக குறுக்காக 
பாதியாக ரவட்டுவதன் மூலம் கார்கட அேிக்க வவண்டும். கார்டு 
புதுப்பிக்கத்தக்கது அல்ல. வாடிக்ககயாளர் புதிய கார்டுக்கு 
விண்ணப்பிக்கலாம். 

31. ரநட்ரவார்க் பார்ட்னர் (விசா/மாஸ்டர்கார்டு), ரவளிநாட்டில் உள்ள ஏடிஎம் 
ரநட்ரவார்க் மற்றும் ரவளிநாட்டில் உள்ள எந்த வணிக நிறுவன விற்பகன 
நிகலயத்திலும் உறுப்பினர்களாக உள்ள எந்த வங்கி ஏடிஎம்மிலும் கார்டு 
ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படும்.  
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32. விசா/மாஸ்டர்கார்டு கார்கட ஏற்றுக்ரகாள்வது ரநட்ரவார்க் பார்ட்னர் 
(விசா/மாஸ்டர்கார்டு) ஆல் வேிநடத்தப்படுகிைது, வமலும் இது பற்ைிய 
தகவல்கள் அதன் வகலத்தளத்தில் கிகடக்கின்ைன. கார்டு 
கவத்திருப்பவர்கள் கார்கடப் பயன்படுத்த விரும்பும் நாடுகள்/நகெங்களில் 
எச்டிஎஃப்சி வங்கி ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படுவகத 
சரிபார்க்க எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. எந்தரவாரு நாட்டிலும் உள்ள ஒரு வணிக 
நிறுவனம் அல்லது ஏடிஎம்மில் எச்டிஎஃப்சி வங்கி ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு 
ஏற்றுக்ரகாள்வதற்கு/ஏற்றுக்ரகாள்ளாததற்கு வங்கி ரபாறுப்பல்ல.  

33. இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் கீழ் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளகதத் 
தவிெ, எந்தரவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத இடத்திவலா அல்லது வவறு எந்த 
வநாக்கத்திற்காகவவா கார்கடப் பயன்படுத்துவது கண்டிப்பாகத் 
தகடரசய்யப்பட்டுள்ளது மற்றும் வங்கியால் அட்கடகய ெத்து ரசய்வது 
உட்பட ஆனால் அகவ மட்டும் அல்லாமல் பின்விகளவுககள 
ஏற்படுத்தக்கூடும். 
 
கொர்டின் நொணயம் 

34. ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்டு, அம்சங்களில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, கார்டில் 
உள்ள நாணய வாலட்டுககளக் ரகாண்டிருக்கும். இருப்பினும், எந்தரவாரு 
முன்னைிவிப்பும் வேங்காமல், தனது ரசாந்த விருப்பப்படி கிகடக்கக்கூடிய 
நாணயங்களின் எண்ணிக்கககய அதிகரிக்கவவா அல்லது குகைக்கவவா 
வங்கி உரிகமகய ரகாண்டுள்ளது. 

35. கார்டு கவத்திருப்பவருக்வகா அல்லது முகையாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட வவறு 
எந்த நபருக்வகா, கார்டில் மதிப்கப ஏற்ை விருப்பம் இருக்கும். 

36. நிதி கணக்கு கவத்திருப்பவரின் ரபயரும் ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்டு 
விண்ணப்பதாெரின் ரபயரும் ஒன்ைாக இருக்க வவண்டும். ரபயர் ரபாருந்தாத 
பட்சத்தில், வலாட்/ரீவலாட் வகாரிக்கக நிொகரிக்கப்படும், வமலும் நிதி 
இெண்டு (2) வவகல நாட்களில் கார்டு கவத்திருப்பவரின் கணக்கிற்குத் 
திருப்பி அனுப்பப்படும். 

37. கார்டு கவத்திருப்பவர் அல்லது முகையாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட வவறு எந்த 
நபரும் அதன் ரசல்லுபடியாகும் காலத்தில், வங்கியால் அவ்வப்வபாது 
வதகவப்படும் வடிவத்தில் வலாட் அைிவுறுத்தகல வேங்கி, அந்நியச் 
ரசலாவணியுடன் கார்கட வலாட் மற்றும்/அல்லது ரீவலாட் ரசய்யலாம். 

38. வேங்கப்பட்ட அைிவுறுத்தல்கள் கார்டு கவத்திருப்பவகெப் ரபாறுத்தவகெ 
இறுதியானதாகவும் கட்டுப்படுத்தும் மற்றும் வங்கியின் ஒப்புதல் இல்லாமல் 
கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு அகத ெத்து ரசய்யவவா அல்லது மாற்ைவவா 
உரிகம இல்கல. வமற்கூைியவற்றுக்கு எந்தவித பாெபட்சமும் இல்லாமல், 
எந்தரவாரு ெத்து ரசய்தல் அல்லது அைிவுறுத்தல்ககள மாற்றுவதால் 
ஏற்படும் எந்தரவாரு இேப்கபயும் கார்டு கவத்திருப்பவவெ ஏற்க வவண்டும். 
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ப்ரீப ய்டு பநட்வ ங்கிங் ேெதி 
39. ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்டு வேங்கும் வநெத்தில், கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு 

ஐபிஐஎன் வேங்கப்படும், இதன் மூலம் கார்டு கவத்திருப்பவர் அதன் 
எதிர்கால பரிவர்த்தகனகளுக்கு கார்டு ரதாடர்பாக வேங்கப்படும் ப்ரீரபய்ட் 
கார்டு ரநட்வபங்கிங் வபார்டல் வசகவககள அணுக உரிகம ரபறுவார். 

40. கார்டு கவத்திருப்பவர் ஒரு கென்சி வாலட்டில் உள்ள இருப்புககள 
மற்ரைாரு கென்சி வாலட்டுக்கு ப்ரீரபய்ட் கார்டு ரநட்வபங்கிங் மூலம் மாற்ை 
உரிகம உண்டு, இது வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ட ரபாருந்தக்கூடிய நாணய 
மாற்று விகிதத்தில் மற்றும் அத்தககய இருப்புககள மாற்றும் வபாது 
ரதரிவிக்கப்படும். ஆன்கலன் வாலட்-டு-வாலட் பரிமாற்ைத்கதச் 
ரசய்வதற்கான வநாக்கம்/எண்ணம், சர்வவதச பயணத்தின் வபாது மட்டுவம 
தனிப்பட்ட நுகர்வுக்காக பாயிண்ட் ஆஃப் வசல் (பிஓஎஸ்)/ஏடிஎம் ரொக்கம் 
திரும்பப் ரபறுதல்/மின்னணு வணிக பரிவர்த்தகனககளச் ரசய்வதற்கு 
அந்தந்த நாட்டில் பரிவர்த்தகன ரசய்ய கார்டு கவத்திருப்பவரின் 
வதகவகய கண்டிப்பாக பூர்த்தி ரசய்ய வவண்டும். 

41. கார்டு கவத்திருப்பவர் யூக வணிகம் சார்ந்த ஆதாயங்ககள ஈட்டும் 
வநாக்கத்திற்காகவும் அதிகபட்ச அந்நிய ரசலாவணி ஆதாயத்கதப் 
ரபறுவதற்கான நன்கமகயப் ரபைவும் ஏவதனும் வாலட்-டு-வாலட் 
பரிவர்த்தகன ரசய்தால், கார்கட நிெந்தெமாகத் தகட ரசய்யவும்,  
கார்டிலிருந்து ரடபிட் ரசய்வதன் மூலம் கார்டு கவத்திருப்பவர் ரபற்ை 
அத்தககய ஆதாயங்ககள மீட்ரடடுக்கவும் வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. 

42. ப்ரீரபய்ட் கார்டு ரநட்வபங்கிங் வசகவயின் மூலம், கார்டு கவத்திருப்பவர் 
விசா/பிளஸ்/மாஸ்டர்கார்டு ஏடிஎம் ரநட்ரவார்க்கின் உறுப்பினர்களான 
எந்தரவாரு வங்கியின் ஏடிஎம்(சர்வவதச)  -ஐயும் அணுகுவதற்குத் 
வதகவயான ஏடிஎம் பிஐஎன்-ஐத் தனிப்பயனாக்க உரிகமயும் கார்டு 
கவத்திருப்பவருக்கு உண்டு. 

43. ஏடிஎம் பிஐஎன் /ஐபிஐஎன் -ஐ மாற்ைியகமத்து பாதுகாப்பதற்கு கார்டு 
கவத்திருப்பவவெ முழுப் ரபாறுப்பாவார் என்பது ரதளிவுபடுத்தப்பட்டுள்ளது. 

44. வேங்கப்படும் எந்தரவாரு மின்னணு வசதிகளும் கார்டு கவத்திருப்பவெரின் 
வசதிக்காக மட்டுவம என்பகத கார்டு கவத்திருப்பவர் புரிந்துரகாள்கிைார். 
அத்தககய மின்னணு முகைகள் மூலம் ரதாடர்பு மூன்ைாம் தெப்பினரின் 
அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகல் மற்றும்/அல்லது பரிமாற்ைத்தில் உள்ள 
பிகேகள் காெணமாக தகவல் ரதாடர்பு இேப்பு அல்லது மாற்ைத்திற்கு 
உட்பட்டது என்பகத அட்கடதாெர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். முகையாகப் 
ரபைப்பட்ட அத்தககய எந்தரவாரு தகவல்ரதாடர்கபயும் நம்பியிருக்கவும், 
அத்தககய தகவல்ரதாடர்பின் நம்பகத்தன்கம, ரசல்லுபடியாகும் தன்கம 
அல்லது சரியான தன்கம குைித்து ஒரு சுயாதீன சரிபார்ப்கப வமற்ரகாள்ள 
வவண்டிய அவசியமில்கல அல்லது எதிர்பார்க்கப்படாமவலவய அதன் 
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அடிப்பகடயில் ரசயல்படவும் வங்கிக்கு உரிகம உண்டு என்பது 
ரதளிவுபடுத்தப்படுகிைது. 
 
கொர்டு கேத்திருப் ேர் கடகமகள் 

45. கார்டு கவத்திருப்பவர் எப்வபாதும் கார்கடப் பாதுகாப்பான இடத்தில் 
கவத்திருப்பகத உறுதி ரசய்ய வவண்டும், வமலும் கார்டு வேங்கப்படும் 
வநெத்தில் வங்கியால் வேங்கப்பட்ட ஏடிஎம் பிஐஎன் /ஐபிஐஎன் -ஐ ெகசியமாக 
கவக்கப்பட வவண்டும். கார்டு கவத்திருப்பவர் எந்த சூழ்நிகலயிலும் 
கார்கட வவறு எந்த நபரும் பயன்படுத்த அனுமதிக்க மாட்டார். கார்கடப் 
ரபற்ைவுடன் உடனடியாக கார்டின் பின்புைத்தில் கார்டு கவத்திருப்பவர் 
ககரயாப்பமிடுவார்.  

46. கார்டு ரதாடர்பாக வங்கியால் ரசயல்படுத்தப்படக்கூடிய எந்தரவாரு 
பாதுகாப்பு நடவடிக்கககளும் இருந்தவபாதிலும், கார்டு கவத்திருப்பவர் 
ரசயல்படுத்தும் குைியடீு அல்லது ஏடிஎம் பிஐஎன் /ஐபிஐஎன் -ஐ எந்தரவாரு 
மூன்ைாம் நபருக்கு ரவளிப்படுத்துவது உட்பட, அந்த மூன்ைாம் நபரும் 
கார்கடத் தவைாகப் பயன்படுத்துவதற்கு வங்கி ரபாறுப்வபற்காது.  

47. தனிப்பட்ட அகடயாள எண் (பிஐஎன்): ஏடிஎம்களில் பணம் எடுப்பதற்கும் 
இருப்பு விசாெகணக்கும் பயன்படுத்த கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு ஒரு 
பிஐஎன்-ஐ வங்கி ஒதுக்கும். இங்குள்ள விதிகளின்படி, ப்ரீரபய்ட் கார்டு ரநட் 
வபங்கிங் வசதிககளப் பயன்படுத்தி, ஏடிஎம் பிஐஎன்-ஐ மாற்ை கார்டு 
கவத்திருப்பவருக்கு உரிகம உண்டு. ஏடிஎம் பிஐஎன் /ஐபிஐஎன்-இன் 
ெகசியத்தன்கமகயப் பொமரிக்க கார்டு கவத்திருப்பவர் ரபாறுப்பாவார். 
கார்கட அங்கீகரிக்கப்படாத முகையில் பயன்படுத்துவதற்கு வங்கி எந்தப் 
ரபாறுப்கபயும் ஏற்காது.  

48. கார்டு ரதாடர்பாக வங்கியால் வேங்கப்படும் அகனத்து வசதிகளுக்கும், 
கார்கடப் பயன்படுத்துவதற்கான அகனத்து ரதாடர்புகடய 
கட்டணங்களுக்கும் கார்டு கவத்திருப்பவர் ரபாறுப்பாவார்.  

49. அைிக்ககயில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள எந்தரவாரு கட்டணத்திற்கும் கார்டு 
கவத்திருப்பவருக்கு ஏவதனும் மாற்றுக்கருத்து இருந்தால், அைிக்கக 
வததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் கார்டு கவத்திருப்பவர் வங்கிக்கு 
விவெங்ககளத் ரதரிவிக்க வவண்டும், அவ்வாறு ரசய்யாவிட்டால், 
அகனத்து கட்டணங்களும் ஏற்றுக்ரகாள்ளத்தக்ககவ மற்றும் 
ஒழுங்கானகவ என்று ரபாருள் ரகாள்ளப்படும். 30 நாட்களுக்கு வமல் பகேய 
கட்டணங்கள் ரதாடர்பான எந்தரவாரு மாற்றுக்கருத்துககளயும் வங்கி 
தனது ரசாந்த விருப்பப்படி ஏற்றுக்ரகாள்ளாது. 

50. கார்டு கவத்திருப்பவர் மற்றும்/அல்லது கார்ப்பவெட் நிறுவனம்/நிறுவனம் 
வங்கிக்கு ரசலுத்த வவண்டிய நிலுகவத் ரதாகக மற்றும் ரசலுத்த 
வவண்டிய எந்தரவாரு ரதாககயும், தனித்தனியாக ரசலுத்தப்படாவிட்டால், 
ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டில் உள்ள இருப்பிலிருந்து வங்கியால் 
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வசூலிக்கப்படும் மற்றும்/அல்லது எச்டிஎஃப்சி வங்கியில் கார்டு 
கவத்திருப்பவர் கவத்திருக்கும் எந்தரவாரு கணக்கிலிருந்தும் நிலுகவத் 
ரதாகககய ரடபிட் ரசய்யும்.  

51. கார்கட எந்த சூழ்நிகலயிலும் கார்டு கவத்திருப்பவர் வவறு எந்த நபருக்கும் 
மாற்ைவவா அல்லது ஒதுக்கவவா முடியாது.  

52. ஒவெ நாணயத்தின் பல கார்டுககள வாங்குவது அனுமதிக்கப்படாது.  
53. ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டில்/வாலட்டில் ஏற்ைப்பட்ட நிதிகள் ரதாடர்பாக கார்டு 

கவத்திருப்பவருக்கு எந்த வட்டிகயயும் சம்பாதிக்க உரிகம இல்கல, 
வமலும் இந்த நிதிகள் எச்டிஎஃப்சி வங்கியில் கவத்திருப்பவரின் 
கவப்புத்ரதாககயாக இருக்காது. கார்டு எந்தரவாரு ஓவர் டிொஃப்ட் / 
கிரெடிட் வசதிக்கும் கவத்திருப்பவருக்கு உரிகம அளிக்காது.  

54. எந்தரவாரு சட்டவிவொத வநாக்கங்களுக்காகவவா அல்லது 
ரகாள்முதல்களுக்காகவவா பணம் ரசலுத்துவதற்கு கார்கடப் பயன்படுத்த 
வவண்டாம் என்று நீங்கள் உறுதியளிக்கிைரீ்கள் மற்றும் ஒப்புக்ரகாள்கிைரீ்கள், 
அதாவது அந்நிய ரசலாவணி விதிமுகைகளின்படி இந்திய ரிசர்வ் 
வங்கியால் அனுமதிக்கப்படாத ரபாருட்கள் / வசகவககள வாங்குதல். 
 
பெலேிடப் டொத அந்நியச் பெலொேணி பதொடர் ொக கொர்டு 
கேத்திருப் ேர் கடகம 
 

55. ரசலவேிக்கப்படாத/பயன்படுத்தப்படாத அந்நியச் ரசலாவணி, கார்டு 
கவத்திருப்பவொல், அத்தககய 
பணவெவு/ககவெப்ரபறுதல்/வாங்குதல்/ககயகப்படுத்தல் வததி அல்லது 
இந்தியாவிற்குத் திரும்பிய வததி, எது ரபாருந்துவமா அந்த  வததியிலிருந்து 
180 நாட்களுக்குள், அந்நியச் ரசலாவணி வமலாண்கம (ககவெப்ரபறுதல், 
திருப்பி அனுப்புதல் மற்றும் அந்நியச் ரசலாவணிகய ஒப்பகடத்தல்) 
விதிமுகைகள், 2015 இன் படி, திருப்பி அனுப்பப்பட்டு வங்கியிடம் 
ஒப்பகடக்கப்பட வவண்டும். 
 
 யன் டுத்தப் டொத இருப்க  மீட்படடுத்தல் 

56. கார்டுகள் வேங்கப்பட்ட கார்டு கவத்திருப்பவரின் வவண்டுவகாளின் வபரில், 
ரபாருந்தக்கூடிய ரிசர்வ் வங்கியின் வேிகாட்டுதல்களின்படி சில ரதாகககள் 
தக்ககவக்கப்படுவதற்கு உட்பட்டு, கார்டுகளில் நிலுகவயில் உள்ள 
பயன்படுத்தப்படாத இருப்புத் ரதாகககய வங்கி உடனடியாக மீட்ரடடுக்கும். 
 
பதொகலந்த அல்லது திருடப் ட்ட கொர்டுகள் 

57. கார்டு கவத்திருப்பவர் கார்டு ரதாகலந்துவிட்டதாகவவா அல்லது 
திருடப்பட்டதாகவவா அல்லது தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்டதாகவவா 
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நம்பினால், கார்டு கவத்திருப்பவர் உடனடியாக வங்கியின் வாடிக்ககயாளர் 
வசகவ கமயத்தில் வங்கிக்குத் ரதரிவிக்க வவண்டும். 

58. ஒரு கார்டு ரதாகலந்து வபானாவலா அல்லது திருடப்பட்டாவலா அல்லது 
தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்டாவலா, கார்டு கவத்திருப்பவர் உடனடியாக 
ப்ரீரபய்ட் கார்டு ரநட்வபங்கிங் அணுகல் மூலமாகவவா அல்லது 
வேங்கப்பட்ட கட்டணமில்லா எண்ககள அகேப்பதன் மூலமாகவவா 
(இங்வக கிளிக் ரசய்யவும்) கார்கட  ாட்லிஸ்ட் ரசய்ய வவண்டும் அல்லது 
வாடிக்ககயாளர் அருகிலுள்ள கிகளக்குச் ரசல்லலாம். கார்டு ரதாகலந்து 
வபானாவலா அல்லது திருடப்பட்டாவலா அத்தககய கார்டில் ஏவதனும் 
அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகனகள் ரசய்யப்பட்டால், கார்டு 
கவத்திருப்பவர் உள்ளூர் காவல்துகையிடம் புகார் அளித்து அதன் நககல 
வங்கிக்கு அனுப்ப வவண்டும். கார்டு  ாட்லிஸ்ட் ரசய்யப்படும் வகெ 
கார்டில் ஏற்படும் அகனத்து கட்டணங்களுக்கும் கார்டு கவத்திருப்பவர் 
ரபாறுப்பாவார். 
ககரயாப்பமிடப்படாத கார்டாக இருந்தால், அதற்காக ஏற்படும் அகனத்து 
கட்டணங்களுக்கும் கார்டு கவத்திருப்பவவெ ரபாறுப்பாவார். வங்கி 
வபாதுமான சரிபார்ப்புக்குப் பிைகு, கார்கட நிெந்தெமாக நிறுத்தி கவக்கும், 
இதனால் கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு ஏற்படும் எந்தரவாரு சிெமத்திற்கும் 
ரபாறுப்வபற்காது. அத்தககய அைிவிப்கபப் ரபற்ைவுடன் வங்கி உடனடியாக 
கார்கட  ாட்லிஸ்ட்/ெத்து ரசய்யும். 

59. கார்டு கவத்திருப்பவர் ரவளிநாட்டில் தனது கார்கட ரதாகலத்துவிட்டால், 
அவசெமாக பணம் வதகவப்பட்டால், வமலும் உதவிக்கு அட்கடதாெர் 24*7 
ரதாகலவபசி வங்கி எண்ககள அகேக்கலாம் (இங்வக கிளிக் ரசய்யவும்). 
பரிவர்த்தகனயின் வபாது அகனத்து நிகலகளிலும் நாணய மாற்ைத்துடன் 
ரதாடர்புகடய அகனத்து ரசலவுககளயும் கார்டு கவத்திருப்பவர் ஏற்க 
வவண்டும். 

60. ஒரு கார்டு ரதாகலந்துவிட்டதாகவவா, திருடப்பட்டதாகவவா அல்லது 
வசதமகடந்ததாகவவா புகாெளிக்கப்பட்டு பின்னர் கண்டுபிடிக்கப்பட்டால் 
அதகன உடனடியாக வமக்ஸ்ட்கெப் மற்றும் சிப்பில் பாதியில் குறுக்காக 
ரவட்டி, வங்கிக்குத் திருப்பி அனுப்பவவண்டும், அதன் தவைான 
பயன்பாட்கடத் தடுக்க வபாதுமான கவனம் ரசலுத்தப்பட வவண்டும் 
என்பகத கார்டு கவத்திருப்பவர்  கவனத்தில் ரகாள்ள வவண்டும். 

61. ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டின் பாதுகாப்பிற்கு கார்டு கவத்திருப்பவர் ரபாறுப்பு, 
வமலும் அகதப் பாதுகாப்பாக கவத்திருப்பகத உறுதி ரசய்வதற்கான 
அகனத்து நடவடிக்ககககளயும் எடுக்க வவண்டும். வமற்கூைிய 
நடவடிக்கககள் வகள்விக்குரியகவ என்று வங்கி தீர்மானித்தால், 
ரதாகலந்த அல்லது திருடப்பட்ட கார்டுக்கான நிதிப் ரபாறுப்பு கார்டு 
கவத்திருப்பவகெவய சாரும். 
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62. கார்டு கவத்திருப்பவர் அகனத்து வககயிலும் அது ரதாடர்பான 
விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு இணங்கியிருந்தால், மாற்று 
கார்கட வங்கி வேங்கலாம். 
 

ஏடிஎம்  யன் ொடு 

63. ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு, ஏடிஎம் இடங்களில் ெகசியமான ஏடிஎம் பிஐஎன் 
குைியடீ்டின் உதவியுடன் இயக்கப்படுகிைது. ஏடிஎம் பிஐஎன் குைியடீ்கட 
யாருக்கும் ரவளியிடவவா அல்லது வவறு யாொவது அகதக் 
கண்டுபிடிக்கக்கூடிய இடங்களில் எழுதவவா கூடாது. அத்தககய எந்தரவாரு 
ரவளிப்படுத்தலும் அல்லது ஏடிஎம் பிஐஎன் குைியடீ்டின் ெகசியத்தன்கமயின் 
வபாதுமான பாதுகாப்பும் கார்டு கவத்திருப்பவரின் ரபாறுப்பில் உள்ளது. 
ஏடிஎம் பிஐஎன் குைியடீ்கடப் பயன்படுத்தி நடத்தப்படும் அகனத்து 
பரிவர்த்தகனகளும் கார்டு கவத்திருப்பவரின் ரபாறுப்பாகும், வமலும் அதில் 
உருவாக்கப்பட்ட பரிவர்த்தகனயின் பதிகவக் ககடப்பிடிப்பார். 

64. ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு, ரவளிநாடுகளில் உள்ள நிறுவனங்களுக்குச் 
ரசாந்தமான ரநட்ரவார்க்குகளின் (விசா/பிளஸ்/மாஸ்டர்கார்டு) ஒரு 
பகுதியாக இருக்கும் எந்தரவாரு ஏடிஎம் -மிலும் ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படும். கார்டு 
கவத்திருப்பவர் மற்ை நிறுவனங்களுடன் ரகாண்டிருக்கும் எந்தரவாரு 
பரிவர்த்தகனக்கும் வங்கி ரபாறுப்வபற்காது, அத்தககய வசகவகள் உட்பட 
ஆனால் அகவ மட்டும் அல்ல. கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு ஏவதனும் 
விசா/பிளஸ்/மாஸ்டர்கார்டு ஏடிஎம் ரநட்ரவார்க் நிறுவனம் குைித்து ஏவதனும் 
புகார்கள் இருந்தால், அந்த விஷயத்கத கார்டு கவத்திருப்பவரும்  அந்த 
நிறுவனமுவம தீர்க்க வவண்டும், வமலும் அவ்வாறு ரசய்யத் தவைிவது 
வங்கிக்கான எந்தரவாரு கடகமகளிலிருந்தும் அவகெ விடுவிக்காது. 
இருப்பினும், கார்டு கவத்திருப்பவர் இந்தப் புகாகெ உடனடியாக வங்கிக்குத் 
ரதரிவிக்க வவண்டும். 

65. வங்கியால் அவ்வப்வபாது அைிவிக்கப்படும் வசதிகளுக்கு தனித்தனி வசகவக் 
கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும், வமலும் அத்தககய கட்டணங்கள் கார்டில் 
உள்ள இருப்புகளிலிருந்து வங்கியால் கேிக்கப்படலாம். அத்தககய வசகவக் 
கட்டணங்ககளக் கேிக்க கார்டில் வபாதுமான நிதி இல்லாத சூழ்நிகலயில், 
அத்தககய பரிவர்த்தகனககள மறுக்க வங்கிக்கு உரிகம உண்டு, வமலும் 
வங்கியின் முடிவு கார்டு கவத்திருப்பவகெக் கட்டுப்படுத்தும். 
பரிவர்த்தகனகள் மறுப்பதால் ஏற்படும் எந்தரவாரு விகளவுகளுக்கும் வங்கி 
ரபாறுப்வபற்காது. வவறு எந்த உரிகம அல்லது கட்டணம், கார்டில் அல்லது 
எந்த நாணய வாலட்டிலும் கவத்திருக்கும் அகனத்து இருப்புகளின் 
தற்வபாகதய அல்லது எதிர்கால மதிப்கபப் ரபாருட்படுத்தாமல், வங்கியால் 
நீட்டிக்கப்பட்ட வசகவகளின் விகளவாக எழும் அகனத்து நிலுகவத் 
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ரதாகககளின் அளவிற்கு, ரசட்-ஆஃப் மற்றும் உரிகம எடுத்துக்ரகாள்ள 
வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. 

66. எந்தரவாரு வசகவகயயும் வேங்குவதில் அல்லது அதன் எந்தரவாரு 
கடகமகயயும் நிகைவவற்றுவதில் வதால்வி ஏற்பட்டால், அத்தககய 
வதால்வி (வநெடியாகவவா அல்லது மகைமுகமாகவவா) ஏடிஎம் / பிஓஎஸ் 
இயந்திெம் / வபரமன்ட் வகட்வவ / ஆன்கலன் வபார்டல் அல்லது கார்டின் 
தற்காலிக ரசயலிேப்புக்கு, நிதி பற்ைாக்குகை, எந்தரவாரு தகொறு அல்லது 
அதன் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட பிை சூழ்நிகல ஆகியவற்ைால் 
ஏற்பட்டால் அதற்கு எச்டிஎஃப்சி வங்கி ரபாறுப்வபற்காது. 

67. கார்டு கவத்திருப்பவர் கவத்திருக்கும் நிதிகய விட அதிகமாக பணம் பற்று 
கவக்கப்பட்டால், அட்கடதாெர் வங்கியில் கவத்திருக்கும் தனது 
கணக்குகளில் இருந்து பற்று கவக்க அனுமதிக்கிைார் மற்றும் / அல்லது 
வங்கியில் ரசயல்பாட்டுக் கணக்கு இல்லாத பட்சத்தில், அத்தககய 
அதிகப்படியான பயன்பாட்டிற்கு வங்கி நிதிகய திரும்பி வந்த பிைகு திருப்பிச் 
ரசலுத்துகிைார். 

68. கார்டு மற்றும் ரதாடர்புகடய பிஐஎன் இேப்பு / விநிவயாகத்தால் ஏற்படும் 
எந்தரவாரு விகளவு அல்லது மகைமுக இேப்பு அல்லது வசதத்திற்கும் 
வங்கி ரபாறுப்வபற்காது.  

69. கார்டு வேங்கப்பட்ட நாட்கடத் தவிெ வவறு நாட்டில் ஏடிஎம் வசகவகள் 
கிகடப்பது, அந்த நாட்டில் நகடமுகையில் உள்ள உள்ளூர் 
விதிமுகைகளால் நிர்வகிக்கப்படுகிைது. இந்த வசகவகள் முன்னைிவிப்பின்ைி 
திரும்பப் ரபைப்பட்டால் வங்கி ரபாறுப்வபற்காது.  

70. சில சர்வவதச ஏடிஎம் -கள் பணம் எடுப்பதற்கு கூடுதல் கட்டணம் 
வசூலிக்கலாம். இந்தக் கட்டணம் எச்டிஎஃப்சி வங்கி வசூலிக்கும் ஏடிஎம் 
பணம் எடுக்கும் கட்டணத்கத விட அதிகமாகும். ரவளிநாட்டு வங்கிகயப் 
ரபாறுத்து இந்தக் கட்டணம் ரவவ்வவறு ரசாற்களில் வதான்ைலாம், எ.கா. 
ஏடிஎம் அணுகல் கட்டணம், ஏடிஎம் உரிகமயாளர் கட்டணம்.  

71. இதுவபான்ை எந்தரவாரு கட்டணத்திற்கும் எச்டிஎஃப்சி வங்கி ரபாறுப்பல்ல, 
வமலும் கார்கடப் பயன்படுத்துவதற்காக அகவ விதிக்கப்பட்டால் அதகனத் 
திருப்பித் தெ முடியாது. 

 

எச்ெரிக்கககள் 
72. கார்கடப் பயன்படுத்துவது/கவத்திருப்பது ரதாடர்பாக, மின்னஞ்சல் 

மற்றும்/அல்லது குறுஞ்ரசய்தி முகைகள் உட்பட, ஆனால் அகவ மட்டும் 
அல்லாமல், எந்தரவாரு முகைகயயும் பயன்படுத்தி, அவ்வப்வபாது கார்டு 
கவத்திருப்பவர்களுக்கு எச்சரிக்ககககள அனுப்ப வங்கி முடிவு ரசய்யலாம். 
அத்தககய எச்சரிக்ககககள அனுப்பும் வநாக்கத்திற்காக, விண்ணப்பப் 
படிவத்திவலா அல்லது அதற்குப் பிைகு எந்தரவாரு எழுத்துப்பூர்வமாகவவா 
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அட்கடதாெர் வேங்கிய எந்தரவாரு தகவகலயும் நம்புவதற்கு வங்கிக்கு 
உரிகம உண்டு. வங்கி தனக்குப் ரபாருத்தமாக இருக்கும் எந்த வநெத்திலும் 
அத்தககய எச்சரிக்கக வசதிகய மாற்ைலாம் அல்லது திரும்பப் ரபைலாம். 

73. உங்கள் மின்னஞ்சல் முகவரி மற்றும்/அல்லது உங்கள் ரமாகபல் எண்ணில் 
ஏவதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்டால், ப்ரீரபய்ட் கார்டு ரநட்வபங்கிங் மூலமாகவவா 
அல்லது எச்டிஎஃப்சி வங்கி கிகளகளுக்கு அத்தககய மாற்ைங்கள் குைித்து 
எழுத்துப்பூர்வ வகாரிக்கககய வேங்குவதன் மூலமாகவவா வங்கி 
பதிவுகளில் அகதப் புதுப்பிக்க வவண்டும். உங்கள் தெப்பில் அல்லது அந்தந்த 
ரதாகலத்ரதாடர்பு ஆபவெட்டர் தெப்பில் அல்லது வங்கியின் நியாயமான 
கட்டுப்பாட்டிற்குள் இல்லாத எந்தரவாரு காெணத்திற்காகவும் உங்களுக்கு 
அத்தககய எச்சரிக்கக(கள்) கிகடக்காவிட்டால், உங்களுக்கு ஏற்படும் 
எந்தரவாரு இேப்பு, வசதம் அல்லது சிெமத்திற்கும் எச்டிஎஃப்சி வங்கி 
ரபாறுப்வபற்காது. 
 
வணிகர் இருப்பிடப் பயன்பாடு 

74. ரநட்ரவார்க் பார்ட்னரின் (விசா/மாஸ்டர்கார்டு) வலாவகாகவக் ரகாண்ட 
ரவளிநாடுகளில் உள்ள அகனத்து மின்னணு வணிக நிறுவனங்களிலும் 
ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்டு ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படும். 

75. இந்த கார்டு மின்னணு பயன்பாட்டிற்காக மட்டுவம வடிவகமக்கப்பட்டுள்ளது 
மற்றும் இடிசி முகனயத்கதக் ரகாண்ட வணிக நிறுவனங்களில் அல்லது 
ஏற்றுக்ரகாள்ளக்கூடிய கட்டண நுகேவாயில் மூலம் ஆன்கலன் 
கட்டணங்களுக்கு கார்கட ஏற்கும் வணிக நிறுவனங்களில் மட்டுவம 
ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படும். வணிக நிறுவனங்களில் நிறுவப்பட்ட இடிசி 
முகனயங்களில் அல்லது ரதாடர்புகடய வகலத்தளங்களில் கார்டு 
கவத்திருப்பவரின் ககரயாப்பம்/ஏடிஎம் பிஐஎன் உதவியுடன்,   கார்கடப் 
பயன்படுத்துவதன் மூலம் கார்டு ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படும்/ரசயல்படக்கூடியது. 
மின்னணு பயன்பாடு தவிெ வவறு எந்த கார்டின் பயன்பாடும் 
அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும், வமலும் அத்தககய 
பரிவர்த்தகனகளுக்கு கார்டு கவத்திருப்பவர் மட்டுவம ரபாறுப்பாவார். 
இந்தப் பத்தி 4 இன் வநாக்கங்களுக்காக, "மின்னணு பயன்பாடு" என்பது 
வணிகொல் ஆன்கலன் முகையில் கட்டணச் சீட்டு/பரிவர்த்தகன சீட்டு 
இடிசி முகனயத்திலிருந்து மின்னணு முகையில் அச்சிடப்பட்டு 
ரசயலாக்கப்படும் பரிவர்த்தகனகள்  அல்லது வங்கியால் 
ஏற்றுக்ரகாள்ளக்கூடிய கட்டண நுகேவாயில் மூலம் ஆன்கலனில் பணம் 
ரசலுத்தப்படும் பரிவர்த்தகனகள் பரிவர்த்தகனகளாகக் கருதப்படும். 

76. இடிசி முகனயம் விற்பகன சீட்கட உருவாக்கியவுடன் பரிவர்த்தகனகள் 
அங்கீகரிக்கப்பட்டதாகவும் முடிக்கப்பட்டதாகவும் கருதப்படும். 
பரிவர்த்தகனயின் ரதாகக உடனடியாக கார்டில் உள்ள இருப்புகளிலிருந்து 
பற்று கவக்கப்படும். ஒவ்ரவாரு வாங்குதலுக்கும் கார்டு வணிக 
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நிறுவனத்தில் ஒரு முகை மட்டுவம பயன்படுத்தப்படுவகத கார்டு 
கவத்திருப்பவர் உறுதி ரசய்ய வவண்டும். கார்டு பயன்படுத்தப்படும் 
ஒவ்ரவாரு முகையும் விற்பகன சீட்டு அச்சிடப்படும், வமலும் ஒவ்ரவாரு 
பயன்பாட்டின் வபாதும் வணிக நிறுவனத்தில் கார்டின் பல பயன்பாடு 
இல்கல என்பகத கார்டு கவத்திருப்பவர் உறுதி ரசய்ய வவண்டும். 

77. ரபாருட்கள் மற்றும் வசகவககள வேங்குவது உட்பட, ஆனால் அகவ 
மட்டுமல்ல, வணிக நிறுவனத்துடன் கார்டு கவத்திருப்பவர் ரகாண்டிருக்கும் 
எந்தரவாரு பரிவர்த்தகனக்கும் வங்கி ரபாறுப்வபற்காது. எந்தரவாரு வணிக 
நிறுவனம் குைித்தும் கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு ஏவதனும் புகார்கள் 
இருந்தால், அந்த விஷயத்கத கார்டு கவத்திருப்பவவெ வணிக 
நிறுவனத்துடன் தீர்த்துக் ரகாள்ள வவண்டும், அவ்வாறு ரசய்யத் தவைினால் 
வங்கிக்கான எந்தரவாரு கடகமகளிலிருந்தும் அவர் விடுவிக்கப்பட 
மாட்டார். இருப்பினும், இந்த புகாகெ கார்டு கவத்திருப்பவர் உடனடியாக 
வங்கிக்குத் ரதரிவிக்க வவண்டும். 

78. வங்கி/ஏடிஎம் ரநட்ரவார்க்கக வேங்கும் எந்தரவாரு வணிக நிறுவனம் 
அல்லது ஏடிஎம் வசகவயால் விதிக்கப்படும் எந்தரவாரு கூடுதல் 
கட்டணத்திற்கும், பரிவர்த்தகனத் ரதாககயுடன் கார்டில் உள்ள இருப்பில் 
பற்று கவப்பதற்கும் வங்கி எந்தப் ரபாறுப்கபயும் ஏற்காது. 

79. கார்கட வணிக நிறுவனங்களில் பயன்படுத்தும் வபாரதல்லாம், கார்டு 
கவத்திருப்பவர் விற்பகனச் சீட்டில் ககரயாப்பமிட வவண்டும், வமலும் 
தனது நககல கவத்திருக்க வவண்டும். கூடுதல் கட்டணத்திற்கு வங்கி 
விற்பகனச் சீட்டின் நகல்ககள வேங்கலாம். கார்டு கவத்திருப்பவொல் 
தனிப்பட்ட முகையில் ககரயாப்பமிடப்படாத, ஆனால் கார்டு 
கவத்திருப்பவொல் அங்கீகரிக்கப்பட்டதாக நிரூபிக்கக்கூடிய எந்தரவாரு 
விற்பகனச் சீட்டும் கார்டு கவத்திருப்பவகெக் கட்டுப்படுத்தும். 

80. ஒரு வணிக நிறுவனத்திடமிருந்து பணம் ரசலுத்துவதற்காக வங்கியால் 
ரபைப்பட்ட எந்தரவாரு கட்டணவமா அல்லது பிை கட்டணக் வகாரிக்ககவயா, 
அத்தககய வகாரிக்ககயில் பதிவுரசய்யப்பட்ட கட்டணம், வணிக 
நிறுவனத்தில் அந்தக் கட்டணத்தில் அல்லது பிை வகாரிக்ககயில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ரதாககயில் முகையாகச் ரசலுத்தப்பட்டது 
என்பதற்கான உறுதியான சான்ைாக இருக்கும், கார்கடப் பயன்படுத்துவதன் 
மூலம், அந்த கட்டணம் அல்லது பிை வகாரிக்ககயில், சூழ்நிகலக்வகற்ப, 
கார்டு ரதாகலந்து வபாயிருந்தால், திருடப்பட்டிருந்தால் அல்லது 
வமாசடியாக தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்டிருந்தால் தவிெ, அதற்கான ஆதாெச் 
சுகம கார்டு கவத்திருப்பவகெவய சாரும். 

81. ஒரு வணிகர் பிகே காெணமாகவவா அல்லது ரபாருட்கள் திருப்பி 
அனுப்பப்பட்டதாவலா முடிக்கப்பட்ட பரிவர்த்தகனகய ெத்து ரசய்ய 
விரும்பினால், முந்கதய விற்பகன ெசீகத வணிகர் ெத்து ரசய்ய வவண்டும், 
வமலும் ெத்து ரசய்யப்பட்ட ெசீதின் நககல அவர் வசம் கவத்திருக்க 
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வவண்டும். அத்தககய பரிவர்த்தகன காெணமாக ஏற்பட்ட பற்றுகளின் 
ரவளிப்பாடு/திரும்பப் ரபறுதல் ககமுகையாகச் ரசயல்படுத்தப்படும், 
வமலும் ெத்து ரசய்யப்பட்ட விற்பகனச் சீட்டு வதகவப்பட்டால் 
சமர்ப்பிக்கப்பட வவண்டும். 

82. எந்தரவாரு வணிகர்/சாதனப் பிகே அல்லது தகவல் ரதாடர்பு இகணப்பு 
காெணமாக ஏற்படும் அகனத்து பணத்கதத் திரும்பப் ரபறுதல் மற்றும் 
சரிரசய்தல்களும் ககமுகையாகச் ரசயல்படுத்தப்படும், வமலும் 
ரதாககயானது உரிய சரிபார்ப்புக்குப் பிைகும், ரபாருந்தக்கூடிய ரநட்ரவார்க் 
கூட்டாளர்களின் (விசா/மாஸ்டர்கார்டு) விதிகள் மற்றும் 
விதிமுகைகளின்படியும், வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ட நாணயத்திலும் 
கார்டில் வெவு கவக்கப்படும். இந்த வநெத்தில் இந்தத் பணத்கதத் திரும்பப் 
ரபறுவகதக் கருத்தில் ரகாள்ளாமல், ரபைப்பட்ட எந்தரவாரு பற்றும் 
கணக்கில்(களில்) உள்ள இருப்பின் அடிப்பகடயில் மட்டுவம ஏற்கப்படும் 
என்பகத கார்டு கவத்திருப்பவர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். கட்டண 
வேிமுகைககள அவமதிக்கும் இத்தககய ரசயல்களிலிருந்து கார்டு 
கவத்திருப்பவர் வங்கிக்கு இேப்படீு வேங்குகிைார். 

83. வ ாட்டல்களில் ரசக்-இன் ரசய்யும்வபாது (அங்கீகாெத்திற்கு முந்கதய 
பரிவர்த்தகனகள்) மற்றும் ரகாள்முதல் பரிவர்த்தகன அல்லது வசகவ 
முடிவதற்கு முன்பு பணம் ரசலுத்தும் ஏற்பாடு ரசய்யப்படும் பிை 
இடங்களிலும் இந்த கார்கடப் பயன்படுத்தக்கூடாது. 

84. கார்கட எந்தரவாரு அஞ்சல் ஆர்டர்/ரதாகலவபசி ஆர்டர்/இகணய 
ரகாள்முதல்களுக்கும் பயன்படுத்தக்கூடாது, வமலும் இதுவபான்ை 
எந்தரவாரு பயன்பாடும் அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும், வமலும் 
இதற்கு கார்டு கவத்திருப்பவர் மட்டுவம ரபாறுப்பாவார். கார்டு 
கவத்திருப்பவரின் ரபாறுப்பாக இருந்தவபாதிலும், அத்தககய 
பரிவர்த்தகனகய நிொகரிக்க வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. 

85. ரபாருட்கள் மற்றும் வசகவகளின் தெம்: கார்டு கவத்திருப்பவர் வணிக 
நிறுவனங்களிலிருந்து வாங்கிய அல்லது ரபற்ை ரபாருட்கள், உத்தெவாதம் 
அல்லது வசகவகளுக்கு வங்கி எந்த வககயிலும் ரபாறுப்வபற்காது, இதில் 
ரடலிவரி ரசய்வதில் தாமதம், ரடலிவரி ரசய்யப்படாதது, ரபாருட்ககளப் 
ரபைாதது அல்லது கார்டு கவத்திருப்பவர் ஆர்டரில் இருந்து குகைபாடுள்ள 
ரபாருட்ககளப் ரபறுதல் ஆகியகவ அடங்கும். கார்டு வசதி என்பது கார்டு 
கவத்திருப்பவர் ரபாருட்ககள வாங்குவதற்கு அல்லது வசகவககளப் 
ரபறுவதற்கு மட்டுவம ஒரு வசதி என்பகத ரதளிவாகப் புரிந்து ரகாள்ள 
வவண்டும், வமலும் ரபாருட்கள் அல்லது வசகவகள் ரதாடர்பாக தெம், 
விநிவயாகம் அல்லது வவறு எந்த விதத்திலும் வங்கி எந்த 
உத்தெவாதத்கதயும் வேங்கவில்கல அல்லது 
பிெதிநிதித்துவப்படுத்தவில்கல, வமலும் எந்தரவாரு தகொறும் கார்டு 
கவத்திருப்பவொல் வணிக நிறுவனத்துடன் தீர்க்கப்பட வவண்டும். 
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86. ரபாருட்கள் / வசகவககள வாங்குதல் மற்றும் ெத்து ரசய்வதற்கான 
அதகனத் ரதாடர்ந்த கிரெடிட் இெண்டு தனித்தனி பரிவர்த்தகனகளாகக் 
கருதப்படும். உங்களுக்கு உரிகம உள்ள பணத்கதத் திரும்பப் ரபறுவது, 
வணிகரிடமிருந்து ரபைப்பட்டவுடன் மட்டுவம உங்கள் கணக்கில் 
(ெத்துரசய்தல் கட்டணங்கள் இல்லாமல்) வெவு கவக்கப்படும். பணத்கதத் 
திரும்பப் ரபற்ை நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் உங்கள் கார்டு கணக்கில் 
கிரெடிட் அனுப்பப்படாவிட்டால், நீங்கள் எச்டிஎஃப்சி வங்கிக்கு அைிவிக்க 
வவண்டும், வமலும் வணிகரிடமிருந்து கிரெடிட் வநாட் / பரிவர்த்தகன ெத்து  
சீட்டின் நகல் அல்லது வணிகரிடமிருந்து அங்கீகாெ ெத்து கடிதத்துடன். 
அதாவது, வணிகரின் ரலட்டர்ர ட்டில் வணிகரிடமிருந்து பின்வரும் 
விவெங்ககளக் குைிப்பிடும் கடிதம் (அட்கட எண், பரிவர்த்தகன வததி, 
பரிவர்த்தகன ரதாகக மற்றும் அங்கீகாெக் குைியடீு ரவளியிடப்பட 
வவண்டும் மற்றும் கடிதத்தில் வணிகர் முத்திகெயுடன் முகையாக 
ககரயாப்பமிட வவண்டும்). எந்தரவாரு காெணத்திற்காகவும் இது ரதாடர்பாக 
ஏற்படும் எந்தரவாரு தாமதத்திற்கும் எச்டிஎஃப்சி வங்கி எந்தப் 
ரபாறுப்கபயும் / அல்லது கடன்பாகடயும் ஏற்காது. 
 

கொர்டு பயன்பாடு 
87. வமவல ரகாடுக்கப்பட்டுள்ள முகையில், கார்டில் உள்ள இருப்புககள, 

கார்கடப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் ரசய்யப்படும் அகனத்து ரபாருட்கள் 
அல்லது வசகவகள், பணம், கட்டணங்கள், ரசலுத்த வவண்டிய ரதாகககள் 
மற்றும் ரகாடுப்பனவுகளின் மதிப்புக்கு ('பரிவர்த்தகன') வங்கி பற்று 
கவக்கும். அகனத்து பரிவர்த்தகனகளும் கார்டின் அைிக்ககயில் 
பிெதிபலிக்கும். அத்தககய அைிக்கககள் கார்டு பரிவர்த்தகனக்கு 
பயன்படுத்தப்பட்ட மாத இறுதியில், பதிவு ரசய்யப்பட்ட அஞ்சல் முகவரிக்கு 
காகித அைிக்கக மூலமாகவவா அல்லது கார்டு கவத்திருப்பவரின் பதிவு 
ரசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முகவரியில் உள்ள மின்னஞ்சல் மூலமாகவவா 
கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு வேங்கப்படும். வமலும், முடிந்த 6 
மாதங்களுக்கான அத்தககய அைிக்கககள் ப்ரீரபய்ட் கார்டு ரநட் வபங்கிங் 
வசதி மூலம் கார்டு கவத்திருப்பவருக்குக் கிகடக்கும். 
பரிவர்த்தகன ரதாடங்கும் வததியில் ("பரிவர்த்தகன அங்கீகாெம்") ஒரு 
பரிவர்த்தகன ரதாடர்பான ரதாகக கார்டில் உள்ள இருப்பிலிருந்து பற்று 
கவக்கப்படும், ஆனால் சம்பந்தப்பட்ட வணிகர்/ககயகப்படுத்தும் வங்கியால் 
தீர்வுக்காகக் வகாெப்படாத வகெ அைிக்ககயில் "நிலுகவயில் உள்ளது" என்று 
பிெதிபலிக்கும், இந்த காலம் பரிவர்த்தகன ரதாடங்கும் வததியிலிருந்து 15 
நாட்கள் வகெ நீட்டிக்கப்படலாம் ("பரிவர்த்தகன தீர்வு"). பரிவர்த்தகன தீர்வு 
வததியில், முந்கதய பற்று உள்ளடீு ரதாடர்புகடய கடன் உள்ளடீு மூலம் 
மாற்ைியகமக்கப்படும், வமலும் கூைப்பட்ட பரிவர்த்தகனக்கான புதிய பற்று 
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உள்ளடீு அைிக்ககயில் பிெதிபலிக்கும். எனவவ பரிவர்த்தகன பரிவர்த்தகன 
தீர்வு வததியில் "தீர்வு ரசய்யப்பட்டது" என்று பிெதிபலிக்கும். 
வமலும், பரிவர்த்தகன அங்கீகாெ வததி மற்றும் பரிவர்த்தகன தீர்வு 
வததியில் கார்டில் பற்று கவக்கப்பட்ட ரதாகககள், நாணயங்களுக்கான 
மாற்று விகிதத்தில் ஏற்படும் ஏற்ை இைக்கம் அல்லது மாற்ைம் அல்லது 
வணிகர்/வாங்கும் வங்கியால் விதிக்கப்படும் ஏவதனும் அபொதம் அல்லது 
கூடுதல் கட்டணங்கள் அல்லது பரிவர்த்தகன அங்கீகாெ வததியில் 
கணக்கிடப்படாத கூடுதல் ரசலவு/கட்டணம் காெணமாக வவறுபடலாம். 
பரிவர்த்தகன தீர்வு வததியில் பற்று கவக்கப்பட்ட ரதாகக, கார்டில் பற்று 
கவக்கப்பட்ட இறுதித் ரதாககயாக இருக்கும், வமலும் பரிவர்த்தகன தீர்வு 
வததியில் கார்டுக்கு விதிக்கப்படும் எந்தரவாரு இேப்பு/அதிகப்படியான 
வரிகயயும் வாடிக்ககயாளர் ஏற்க ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 
கார்டு கவத்திருப்பவர் தனது கார்டு  ரதாடர்பான பரிவர்த்தகனகள் குைித்த 
வங்கியின் பதிவு உண்கமயானது மற்றும் உறுதியானது என்பகத 
ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 

88. வணிக நிறுவனங்களில் உள்ள ஏடிஎம்/இடிசி முகனயங்களால் 
உருவாக்கப்பட்ட பரிவர்த்தகனகளின் பதிகவ கார்டு கவத்திருப்பவர் 
தன்னிடம் கவத்திருக்கமாறு அைிவுறுத்தப்படுகிைார். 

89. ஒரு ஃபாரென்ஸ்பிளஸ் கார்டு அதிகமாகப் பயன்படுத்தப்படக்கூடிய 
சூழ்நிகலகள் இருக்கலாம் , இதன் விகளவாக வங்கி கார்டு 
கவத்திருப்பவரின் சார்பாக பணம் ரசலுத்தும், மற்றும் கார்டு எதிர்மகை 
இருப்கப அகடயும் என்பகத கார்டு கவத்திருப்பவர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார் 
மற்றும் புரிந்துரகாள்கிைார். கார்டு கவத்திருப்பவர் பயன்படுத்தும் 
ரபாருட்கள்/வசகவகளுக்கு வங்கி இந்தத் ரதாகககயச் ரசலுத்தியுள்ளதால், 
இந்த எதிர்மகை கார்டு இருப்கப வங்கிக்குச் ரசலுத்துவதற்கு கார்டு 
கவத்திருப்பவர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார் மற்றும் புரிந்துரகாள்கிைார் மற்றும் 
ரபாறுப்வபற்கிைார். கார்டு கவத்திருப்பவரிடமிருந்து எந்த முன் 
உறுதிப்படுத்தலும் இல்லாமல் வங்கியில் உள்ள எனது கணக்கில் ரடபிட் 
ரசய்வதன் மூலம் எதிர்மகை கார்டு இருப்கப ஒழுங்குபடுத்தும் உரிகம 
வங்கிக்கு உள்ளது என்பகதயும் கார்டு கவத்திருப்பவர் ஏற்றுக்ரகாள்கிைார். 

90. கார்டில் வபாதுமான நிதி இல்லாத வகெ, கார்கடப் பயன்படுத்தி பணத்கத 
எடுக்கவவா/வாங்கவவா முயற்சிக்கக் கூடாது என்று கார்டு கவத்திருப்பவர் 
ஒப்புக்ரகாள்கிைார். வபாதுமான கார்டு இருப்கப உறுதி ரசய்யும் ரபாறுப்பு 
முற்ைிலும் கார்டு கவத்திருப்பவகெவய சாரும். 

91. எச்டிஎஃப்சி வங்கியின் ப்ரீபெய்ட் கார்டு மற்றும் பெெிட் கார்டெப் 
ெயன்ெடுத்தி இந்தியாவிற்கு பவளியய உள்ள மூலதனக் கணக்குப் 
ெரிவர்த்தடனகளான “இந்தியாவுக்கு பவளியய வங்கியில் கணக்குத் 
பதாெங்குதல், முதலீடு பசய்தல், ஒரு நிறுவனத்டத நிறுவுதல் மற்றும் 
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அடசயாச் பசாத்டத வாங்குதல்” யொன்றடவ அனுமதிக்கப்ெொது/ 
அனுமதிக்கப்ெடுவதில்டல. 

92. லாட்டரி சீட்டுகள், ரமய்நிகர் நாணயங்கள், சூதாட்டம், தகடரசய்யப்பட்ட 
அல்லது அனுமதி மறுக்கப்பட்ட பத்திரிகககள், ஸ்வபீ்ஸ்வடக்குகளில் 
பங்வகற்பது, கால்-வபக் வசகவகளுக்கான கட்டணம், ரவளிநாட்டு அந்நிய 
ரசலாவணி வர்த்தகத்திற்கு எந்த வடிவத்திலும் பணம் அனுப்புதல், 
ரவளிநாட்டு பரிமாற்ைங்கள்/ரவளிநாட்டு எதிர் கட்சிகளுக்கு மார்ஜின் 
அகேப்புகள் அல்லது உள்நாட்டு/ரவளிநாட்டு சந்கதகளில் அந்நிய 
ரசலாவணியில் வர்த்தகம் ரசய்தல் வபான்ை தகடரசய்யப்பட்ட 
ரபாருட்ககள வாங்குவதற்கு ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டுககள 
இகணயத்திவலா அல்லது வவறு வேியிவலா பயன்படுத்த முடியாது. 
கடனமிக் நாணய மாற்ை (டிெிெி(Dynamic Currency Conversion(DCC)) வசதி 

93. டிசிசி என்பது கடனமிக் நாணய மாற்ைத்கதக் குைிக்கிைது, எம்சிசி(Multiple 
Currency Conversion(MCC)) என்பது பல நாணய மாற்ைத்கதக் குைிக்கிைது.  

94.  ஏடிஎம் / பிஓஎஸ்-இல் உள்ள டிசிசி / எம்சிசி, கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு 
அவர் விரும்பும் நாணயத்தில் பரிவர்த்தகனகயத் ரதாடங்க ஒரு 
விருப்பத்கத வேங்குகிைது. வமலும், பரிவர்த்தகனயின் வபாது 
வதர்ந்ரதடுக்கப்பட்ட நாணயத்தில் சரியான பரிவர்த்தகன மதிப்கப அைிய 
கார்டு கவத்திருப்பவருக்கு உதவுகிைது. 

95. ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்டு கவத்திருப்பவர் பணம் ரசலுத்துவதற்கு 
ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் கார்கடப் பயன்படுத்தும்வபாது டிசிசி / எம்சிசி ஐத் 
வதர்ந்ரதடுப்பது நல்லதல்ல, ஏரனனில் பரிவர்த்தகன இெண்டு முகை 
குறுக்கு நாணய மாற்ைத்தின் மூலம் நகடரபறுகிைது. 

96.  டிசிசி-இல் முதல் கட்ட மாற்ைத்தின் வபாது, அதாவது உள்ளூர் 
நாணயத்திலிருந்து கார்டு கவத்திருப்பவரின் விருப்பமான நாணயத்திற்கு 
மாற்ைப்படும் வபாது, மாற்று விகிதம் விசா / பிளஸ் / மாஸ்டர்கார்டால் 
தீர்மானிக்கப்பட்டு பரிவர்த்தகனயின் வபாது கார்டு கவத்திருப்பவருக்குத் 
ரதரிவிக்கப்படும். மொற்று ேிகிதத்கத தரீ்மொனிப் தில் ேங்கிக்கு எந்தப் 
 ங்கும் இல்கல. 

97. டிசிசி-இல் இெண்டாவது கட்ட மாற்ைத்தின் வபாது, அதாவது கார்டு 
கவத்திருப்பவரின் விருப்பமான நாணயத்திலிருந்து ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் 
கார்டில் கிகடக்கும் நாணயத்திற்கு மாற்ைப்படும் வபாது, மாற்ைத்திற்கு 
குறுக்கு நாணய பரிவர்த்தகன கட்டணங்களும் விதிக்கப்படும், இது கார்டு 
கவத்திருப்பவரிடம் பற்று கவக்கப்படும். 
 
குடியிருப் ேர் 

98. ரபாருந்தக்கூடிய அந்நியச் ரசலாவணி கட்டுப்பாட்டு விதிமுகைகளின்படி, 
கார்கடப் பயன்படுத்துவதற்கான வநாக்கங்களுக்காக கார்கடப் பயன்படுத்த 
அனுமதிக்கப்படுகிைது.  



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

99. ரிசர்வ் வங்கி வேிகாட்டுதல்களின்படி, ரவளிநாட்டுப் பயணங்களின் வபாது 
கார்கடப் பயன்படுத்துவதற்கான ரதாகக கார்டு கவத்திருப்பவரின் அந்நியச் 
ரசலாவணி உரிகமககள மீைினால், பயன்படுத்தப்பட்ட அந்நியச் 
ரசலாவணிகயப் பயன்படுத்துவதற்கான ஆவண ஆதாெங்ககள கார்டு 
கவத்திருப்பவர் வேங்க வவண்டும். இது ரதாடர்பாக முழு விவெங்ககளயும் 
அளித்து, சம்பந்தப்பட்ட எந்தரவாரு அதிகாரிகளிடமும் இந்த விஷயத்கதப் 
புகாெளிக்க வங்கிக்கு அதிகாெம் உண்டு.  

100. ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களின்படி, ஒவ்ரவாரு ரவளிநாட்டு நாணய 
பரிவர்த்தகனக்கும் கார்டு கவத்திருப்பவர் முகையாக பூர்த்தி ரசய்யப்பட்டு 
ககரயாப்பமிடப்பட்ட A2 படிவத்கத சமர்ப்பிக்க வவண்டும். (மாதிரிக்கு 
இங்வக கிளிக் ரசய்யவும்). எல்ஆர்எஸ்-இன் கீழ் பணம் அனுப்புவதற்கு கார்டு 
கவத்திருப்பவர் தனது நிெந்தெ கணக்கு எண்கண (பான்(Permanent Account 
Number (PAN)) வேங்குவது கட்டாயமாகும்.  

101. ரிசர்வ் வங்கியால் குைிப்பிடப்பட்ட அைிக்ககயிடல் காலத்திற்குள் கார்டு 
கவத்திருப்பவர் ரதாடர்பு ரகாள்ள முடியாவிட்டால் அல்லது அகதச் 
சமர்ப்பிக்க முடியாவிட்டால், கார்டு கவத்திருப்பவர் தனது சார்பாக அந்நியச் 
ரசலாவணிகய வாங்குவதற்கான வகாரிக்கககய (A2 படிவம்) நிெப்பி 
சமர்ப்பிக்க கார்டு கவத்திருப்பவர் வங்கிக்கு அங்கீகாெம் அளித்து இேப்படீு 
வேங்குகிைார். 
 
வலொடிங் ரதாகககய விட அதிகமாக நிதி ரபறுதல் 

102. கார்டு கவத்திருப்பவர் வலாடிங் ரதாகககய விட அதிகமாக நிதிகயப் 
ரபற்ைிருந்தால், எச்டிஎஃப்சி வங்கி குைிப்பிடும் விதிமுகைகள் மற்றும் 
நிபந்தகனகளின் கீழ் எச்டிஎஃப்சி வங்கிக்கு உடனடியாக எந்தரவாரு 
நிதிகயயும் ரசலுத்த கார்டு கவத்திருப்பவர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். எந்தரவாரு 
காெணத்தினாலும் (ஏடிஎம், பிஓஎஸ் அல்லது பிை உபகெணங்கள் அல்லது 
எச்டிஎஃப்சி வங்கி அகமப்பின் ரசயலிேப்பு உட்பட) கார்டு கவத்திருப்பவர் 
வகாரிய வலாடிங் ரதாகககய விட அதிகமாக நிதிகயப் ரபற்றுள்ளதாக 
எச்டிஎஃப்சி வங்கி நம்புவதற்கு காெணங்கள் இருந்தால், எச்டிஎஃப்சி வங்கி 
அகத கார்டு கவத்திருப்பவருக்குத் ரதரிவிக்கும் மற்றும் எச்டிஎஃப்சி வங்கி 
குைிப்பிடும் விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் கீழ் கார்டு 
கவத்திருப்பவர் ரபற்ை அதிகப்படியான நிதிகய வலாடிங் ரதாககயிலிருந்து 
கேிக்கும். எச்டிஎஃப்சி வங்கி தன்னிடவமா அல்லது அதன் குழு 
நிறுவனங்களிடவமா பொமரிக்கப்படும் எந்தரவாரு கணக்கிலிருந்தும், 
அத்தககய கணக்கு ஒரு கூட்டுக் கணக்காகவவா அல்லது ஒரு தனி 
கணக்காகவவா அல்லது வவறுவிதமாகவவா, அத்தககய அதிகப்படியான 
நிதிகய உடனடியாக ரசலுத்துமாறு கார்டு கவத்திருப்பவகெ அைிவிக்கும் 
உரிகமகய வமலும் ரகாண்டுள்ளது, அல்லது எச்டிஎஃப்சி வங்கி குைிப்பிடும் 
விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் கீழ் அத்தககய அதிகப்படியான 
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நிதிகய உடனடியாக ரசலுத்துமாறு கார்டு கவத்திருப்பவகெக் வகாரும் 
உரிகமகயயும் ரகாண்டுள்ளது. எச்டிஎஃப்சி வங்கி அல்லது எச்டிஎஃப்சி 
வங்கியின் சார்பாகச் ரசயல்படும் எந்தரவாரு நபரும் கார்டு 
கவத்திருப்பவரிடமிருந்து ரசலுத்த வவண்டிய ரதாகககய விட அதிகமாகப் 
ரபைப்பட்ட நிலுகவத் ரதாகககள்/நிதிககளத் தீர்க்க வகாரிக்கக விடுத்தால், 
கார்டு கவத்திருப்பவர் அட்கடயில் உள்ள நிலுகவத் ரதாகக 
மற்றும்/அல்லது ரசலுத்த வவண்டிய ரதாகககய விட அதிகமாகப் 
ரபைப்பட்ட நிதிகய நிபந்தகனயின்ைி எச்டிஎஃப்சி வங்கிக்கு ரசலுத்த 
வவண்டும். இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் உள்ள எதுவும் 
எச்டிஎஃப்சி வங்கியின் சட்டப்பூர்வ உரிகம, ரசட்-ஆஃப், பரிமாற்ைம் மற்றும் 
பணத்கதப் பயன்படுத்துவதற்கான உரிகமகய பாதிக்காது அல்லது 
எச்டிஎஃப்சி வங்கிக்கும் கார்டு கவத்திருப்பவருக்கும் இகடயில் 
நிலுகவயில் உள்ள வவறு எந்த ஒப்பந்தத்தின்படியும் பாதிக்கப்படாது. 
 
கொர்டு கேத்திருப் ேர் குகற தரீ்க்கும் வெகே 
 

103. கார்டு அல்லது அறிக்கககள் பதொடர் ொன ஏவதனும் வகள்ேிகள் அல்லது 
புகொர்கள் இருந்தொல், கொர்டு கேத்திருப் ேர் எச்டிஎஃப்ெி ேங்கி 
ேொடிக்ககயொளர் வெகே கமயத்கத வடொல் ஃப்ரீ எண்ணில் 
அகழக்கலொம் <கட்டணமில்லா எண்கணச் ரசருகவும்>. மொற்றொக, கார்டு 
கவத்திருப்பவர் எச்டிஎஃப்ெி ேங்கிக்கு மின்னஞ்ெல் அனுப் லொம்: 
<மின்னஞ்சல் முகவரிகய இங்வக ரசருகவும்>. எச்டிஎஃப்ெி ேங்கி புகொர் 
அல்லது ேினேகல ேிெொரித்து ெரியொன முகறயில்  திலளிக்க, கொர்டு 
கேத்திருப் ேர் எச்டிஎஃப்ெி ேங்கிக்கு வ ொதுமொன மற்றும் ெரியொன 
ேிேெங்ககள எழுத்துப்பூர்ேமொக ேழங்க வேண்டும். ெமீ த்திய 
ேொடிக்ககயொளர் யசடவ எண்ணுக்கு, கொர்டு கேத்திருப் ேர் எச்டிஎஃப்ெி 
ேங்கியின் ேகலத்தளத்கதப்  ொர்க்கலொம். 

104. அத்தககய கடிதப் பரிமாற்ைத்தில் பின்வரும் தகவல்கள் வேங்கப்பட 
வவண்டும்: 
a) கொர்டு கேத்திருப் ேரின் ப யர், முகேரி மற்றும் கார்டு எண் 
b)  ரிேர்த்தகன மற்றும்/அல்லது புகொரின் ேிரிேொன ேிளக்கம் 

( ரிேர்த்தகன வததி மற்றும் ஏடிஎம்/ேணிகர் நிறுேனத்தின் இடம் 
உட் ட) மற்றும் கொர்டு கேத்திருப் ேர்  ரிேர்த்தகனகய 
மறுப் தற்கொன அல்லது வகள்ேி அல்லது புகொகெ எழுப்புேதற்கொன 
அடிப் கட அல்லது கொெணம்; மற்றும் 

c)  ரிேர்த்தகன பதொகக 
105. இந்த விஷயத்தின் விசாெகண அல்லது தீர்வுக்காக எச்டிஎஃப்ெி வங்கிக்கு 

ஏவதனும் கூடுதல் தகவல்/ஆவணம் வதகவப்பட்டால், கொர்டு 
கேத்திருப் ேர் அகத வேங்க இதன் மூலம் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 
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106. ேிெொெகணயில் கொர்டு கேத்திருப் ேரின் திருப்தி அகடயும் ேககயில் 
தரீ்வு கொணப் டொேிட்டொல், எச்டிஎஃப்ெி ேங்கி எழுத்து மூலமொகவேொ 
அல்லது வேறுேிதமொகவேொ கொர்டு கேத்திருப் ேருக்கு அதன் 
ேிெொெகணயின் முடிவுகள் மற்றும்/அல்லது புகொகெத் தரீ்க்கும் முகற 
(ஏவதனும் இருந்தொல்) குறித்து அறிவுறுத்தலொம். 

107. புகொர் அளிக்கப் ட்ட 30 நொட்களுக்குள் கொர்டு கேத்திருப் ேருக்கு 
ேங்கியிடமிருந்து திருப்திகெமொன  தில் கிகடக்கேில்கல என்றொல், 
கொர்டு கேத்திருப் ேர் ரிெர்வ் ேங்கி - ஒருங்கிகணந்த குகறதரீ்ப்புத் 
திட்டம் (RB-IOS), 2021 இன் கீழ் ேங்கி குகறதரீ்ப்புத் தகலேரிடம் புகொர் 
அளிக்கலொம், அகே இந்திய ரிெர்வ் ேங்கியொல் ேழங்கப் ட்ட 
பதொடர்புகடய ேிதிமுகறகள், ேழிமுகறகள் மற்றும் 
ேழிகொட்டுதல்களுடன்  டிக்கப் ட வேண்டும். 

108. கொர்டு கேத்திருப் ேர்கள் தங்கள் குகறககள ப ொருத்தமொன 
நுகர்வேொர் மன்றத்தில் அல்லது வதெிய நுகர்வேொர் உதேி எண்கணத் 
பதொடர்புபகொள்ேதன் மூலம் பதரிேிக்கலொம். இது குறித்த கூடுதல் 
ேிேெங்ககள consumerhelpline.gov.in இல் கொணலொம். 
 

ெர்ச்கெகள் 
109. கொர்டு கேத்திருப் ேரின் ககரயாப்பத்துடன் கூடிய விற்பகனச் சீட்டு, 

அதில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கார்டு எண்ணுடன், கொர்டு கேத்திருப் ேொல் 
ஏற்படும் கென்ொடின் அளவிற்கு வங்கிக்கும் கொர்டு கேத்திருப் ேருக்கும் 
இகடவயயான உறுதியான சான்ைாக இருக்கும். வமலும், கொர்டு 
கேத்திருப் ேர் வாங்கிய/வாங்க வவண்டிய ரபாருட்ககள முகையாகப் 
ரபற்றுள்ளாொ அல்லது ரபைப்பட்ட வசகவகய முகையாகப் ரபற்றுள்ளாொ 
அல்லது கொர்டு கேத்திருப் ேரின் திருப்திக்கு ஏற்ப ரபைப்படுகிைாொ 
என்பகத உறுதிப்படுத்த வங்கி வதகவயில்கல.  

110. கருத்து வவறுபாடு அைிவிப்பு கிகடத்த ரதாண்ணூறு நாட்களுக்குள் 
அைிக்ககயில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ரபாருந்தக்கூடிய கட்டணத்தில் 
பாதிக்கப்பட்ட கொர்டு கேத்திருப் ேரின் கருத்து வவறுபாட்கடத் தீர்க்க 
வங்கி உறுதியான மற்றும் நியாயமான முயற்சிககள வமற்ரகாள்ளும். 
அத்தககய முயற்சிக்குப் பிைகு, சுட்டிக்காட்டப்பட்ட கட்டணம் சரியானது 
என்று வங்கி தீர்மானித்தால், விற்பகனச் சீட்டு அல்லது கட்டணக் 
வகாரிக்ககயின் நகல் உள்ளிட்ட விவெங்களுடன் அகத கொர்டு 
கேத்திருப் ேருக்குத் ரதரிவிக்கும். 

111. எந்தரவாரு வணிக நிறுவனமும் கார்டெ ஏற்க மறுப்பதற்கு வங்கி எந்தப் 
ரபாறுப்கபயும் ஏற்காது. கார்டு கணக்கில் ரசய்யப்படும் எந்தரவாரு 
அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகனகள் ரதாடர்பாக பரிவர்த்தகன 
வததியிலிருந்து அல்லது ஏடிஎம் பணம் எடுக்க முயற்சித்ததிலிருந்து 30 
நாட்களுக்குள் கொர்டு கேத்திருப் ேர் வங்கியுடன் கருத்து யவறுொட்டெ 
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எழுப்ப வவண்டும், வமலும் முகையான விசாெகணகய வமற்ரகாள்வதன் 
மூலம் சர்ச்கசக்குரிய பரிவர்த்தகனகயத் தீர்க்க அகனத்து நியாயமான 
முயற்சிககளயும் வமற்ரகாள்ள வவண்டும், அதன்படி சர்ச்கசக்குரிய 
ரதாககக்கு வணிகர் ரபறும் வங்கியுடன் கட்டணம் வசூலிக்க வவண்டும். 
எழுப்பப்பட்ட சர்ச்கசக்குரிய பரிவர்த்தகன ரதாடர்பாக வணிகர் ரபறும் 
வங்கியிடமிருந்து ரபைப்பட்ட கட்டணம் திரும்பப் ரபறுதல் மீண்டும் 
சமர்ப்பிக்கப்பட்டால், வணிகர் ரபறும் வங்கியின் முடிவு இறுதியானது 
மற்றும் சர்ச்கசக்குரிய ரதாககக்கு கொர்டு கேத்திருப் ேருக்கு ரசலுத்த 
வவண்டிய எந்தரவாரு கட்டணத்திற்கும் எச்டிஎஃப்ெி வங்கி ரபாறுப்வபற்காது. 
கார்டு கணக்கில் ரசய்யப்படும் எந்தரவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன 
ரதாடர்பாக 30 நாட்களுக்குப் பிைகு கார்டு கேத்திருப் ேர் எழுப்பும் 
எந்தரவாரு கருத்து யவறுொட்டெயும் வங்கி ஏற்றுக்ரகாள்ளாது. 

112. இந்த ஒப்பந்தம் இந்திய சட்டங்களின்படி கட்டகமக்கப்பட்டு 
நிர்வகிக்கப்படும். அகனத்து சர்ச்டசகளும் இந்தியாவில் மும்கப 
நீதிமன்ைங்களின் பிெத்திவயக அதிகாெ வெம்பிற்கு உட்பட்டகவ.  

113. நிலுகவத் ரதாகக வசூல், சட்டச் ரசலவுகள் (எந்தரவாரு முகவருக்கும் 
விஷயத்கதப் பரிந்துகெக்க வவண்டிய அவசியம் ஏற்பட்டால்), அல்லது ஒரு 
சர்ச்கசகயத் தீர்ப்பதில் சட்ட வளங்கள் பயன்படுத்தப்பட்டிருந்தால், கார்டு 
கேத்திருப் ேர் அகனத்து ரசலவுகளுக்கும் ரபாறுப்பாவார். 
 
ப ொறுப்பு ேிலக்கு 

114. ெின்வருவனவற்றுக்கு எந்தவித பாெபட்சமும் இல்லாமல், வநெடியாகவவா 
அல்லது மகைமுகமாகவவா எழும் எந்தரவாரு இேப்பு அல்லது 
வசதத்திற்கும் விண்ணப்பதாெருக்கு வங்கி எந்தப் ரபாறுப்கபயும் ஏற்காது: 
a. வேங்கப்பட்ட ரபாருட்கள் அல்லது வசகவகளில் ஏவதனும் குகைபாடு  
b. எந்தரவாரு நபரும் ஒரு கார்டெ மதிக்கவவா அல்லது ஏற்றுக்ரகாள்ளவவா 
மறுப்பது  
c. எந்தரவாரு ெிஓஎஸ் முகனயம் / ஏடிஎம் கள் / இகாம்-இன் ரசயலிேப்பு, 
இதன் விகளவாக கார்டு மற்றும்/அல்லது ெிஐஎண் / ஏடிஎம் இயந்திெம் 
ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படாமல் பணம் வேங்கப்படாமல் வபாக வேிவகுக்கிைது  
d. கார்டு கேத்திருப் ேகெத் தவிெ வவறு எந்த நபொலும் பரிவர்த்தகன 
அைிவுறுத்தகல ஏற்படுத்துதல்;  
e. கார்டெத் திருப்பித் தருமாறு வகாரும் எந்தரவாரு நபொலும் அல்லது 
எந்தரவாரு நபொலும் இகணந்து ரசய்யப்படும் எந்தரவாரு ரசயலும்;  
f. வங்கியின் வளாகத்தில் வங்கியின் நியமிக்கப்பட்ட ஊேியர்ககளத் தவிெ 
வவறு எவருக்கும் கார்டு கேத்திருப் ேொல் கார்டெ ஒப்பகடத்தல்;  
g. ரசயல்படுத்தும் குைியடீு, ஏடிஎம் ெிஐஎண் அல்லது ஐெிஐஎண்-ஐ மூன்ைாம் 
தெப்பினருக்கு ரவளிப்படுத்துதல்;  
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h. வங்கியால் அதன் உரிகமககளப் பயன்படுத்துதல், கார்டெ அதில் 
குறிப்ெிெப்ெட்டிருக்கும் காலாவதி வததிக்கு முன்னர் வகாருதல் மற்றும் 
வாங்குதல், அத்தககய வகாரிக்கக மற்றும் செணகடதல் வங்கியால் 
அல்லது எந்தரவாரு நபொல் அல்லது கணினி முகனயத்தால் 
ரசய்யப்பட்டது அல்லது வாங்கப்பட்டது;  
i. எந்தரவாரு கார்டெயும் தடெ பசய்வதற்கான அதன் உரிகமகய 
வங்கியால் பயன்படுத்துதல்  
j. கார்டெ மீண்டும் ககயகப்படுத்தியதால் விண்ணப்பதாெரின் கடன் தன்கம 
மற்றும் நற்ரபயருக்கு ஏற்பட்டதாகக் கூைப்படும் ஏவதனும் ொதிப்பு 
மற்றும்/அல்லது, அகதத் திருப்பித் தருமாறு வகாருதல் அல்லது எந்தரவாரு 
வணிக நிறுவனமும் கார்டெ மதிக்கவவா அல்லது ஏற்றுக்ரகாள்ளவவா 
மறுத்தல்;  
 
k. வங்கியால் ரவளிப்படுத்தப்பட்ட எந்தரவாரு விவெத்திலும் ஏவதனும் 
தவைான அைிக்கக, தவைான பிெதிநிதித்துவம், பிகே அல்லது விடுபடுதல்;  
 
l. அவ்வப்வபாது ரவளியிடப்பட்ட ரிசர்வ் வங்கி வேிகாட்டுதல்களால் 
பரிந்துகெக்கப்பட்டபடி கார்டு கேத்திருப் ேர் தனது அந்நியச் ரசலாவணி 
உரிகமககள மீறுவதால் அல்லது கார்டு கேத்திருப் ேர் தனது 
உரிகமககள மீறுவகத வங்கி அைிந்திருப்பதால் பரிவர்த்தகன 
மறுக்கப்படுதல்;  வணிகர் இருப்பிடம்/ஏடிஎம்-இல் ஏவதனும் காெணத்தால் 
பரிவர்த்தகன மறுக்கப்படுதல். 
 
கொப் ீட்டு நன்கமகள் 

115. வேங்கப்பட்ட எந்தரவாரு காப்படீ்டுத் ரதாககக்கும் வங்கி எந்த வககயிலும் 
ரபாறுப்வபற்காது என்பகதயும், கார்டு கேத்திருப் ேரின் மெணம் 
மற்றும்/அல்லது சாமான்கள் இேப்பு மற்றும்/அல்லது பாஸ்வபார்ட் இேப்பு 
ஏற்பட்டால், காப்படீ்டு நிறுவனம் மட்டுவம இேப்படீ்டிற்கு ரபாறுப்பாகும் 
என்பகதயும், அத்தககய காப்படீ்டுத் ரதாககயில் ஏவதனும் குகைபாடு 
அல்லது குகை, மீட்பு அல்லது இேப்படீு ரசலுத்துதல், வகாரிக்ககககளச் 
ரசயலாக்குதல் அல்லது தீர்வு ரசய்தல் அல்லது வவறு எப்படியிருந்தாலும், 
அத்தககய அகனத்து விஷயங்களும் காப்படீ்டு நிறுவனத்திடம் வநெடியாகக் 
ககயாளப்பட்டு தீர்க்கப்படும் என்பகதயும் கார்டு டவத்திருப்ெவர் குைிப்பாக 
ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 

116.  அவ்வாறு வேங்கப்படும் காப்படீ்டுத் ரதாகக, கார்டு டவத்திருப்ெவருக்கு, 
ரதாடர்புகடய காப்படீ்டுக் ரகாள்ககயின் விதிமுகைகளின்படி மட்டுவம 
கிகடக்கும் என்றும், கார்டு டவத்திருப்ெவர் வங்கியின் கார்டு 
டவத்திருப்ெவொக இருந்து, அவெது உைவு நல்ல நிகலயில் 
பொமரிக்கப்படும் வகெ மட்டுவம கிகடக்கும் என்றும் கார்டு டவத்திருப்ெவர் 
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ஒப்புக்ரகாள்கிைார். எந்த காெணத்திற்காகவும் கார்டு தற்காலிகமாகவவா 
அல்லது நிெந்தெமாகவவா ெத்து ரசய்யப்பட்டாவலா அல்லது திரும்பப் 
ரபைப்பட்டாவலா, அத்தககய காப்படீ்டுத் திட்டத்தின் பலன் தானாகவவ 
மற்றும் உண்கமயாகவவ கார்டு நிறுத்தப்பட்ட வததியிலிருந்து கிகடக்காது. 
வமலும், தனது கார்டெத் ரதாடரும் வபாது கூட, வங்கி எந்த வநெத்திலும் 
அதன் ரசாந்த விருப்பப்படி மற்றும் கார்டு டவத்திருப்ெவருக்கு நியாயமான 
அைிவிப்புடன், அத்தககய காப்படீ்டுத் திட்டத்தின் பலகன இகடநிறுத்தலாம், 
திரும்பப் ரபைலாம் அல்லது ெத்து ரசய்யலாம் என்பகதயும், வமலும் இந்த 
நன்கமகயத் ரதாடெ வங்கிக்கு எந்தக் கட்டாயக் கடகமயும் இருக்காது 
என்பகதயும் கார்டு டவத்திருப்ெவர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 

117. இலவச கார்டு காப்படீ்டுத் திட்டம் – 

வகக ஒற்கை நாணய 
ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் 
கார்டுகள் 

பல நாணய & 
ரெகாலியா 
ஃபாரெக்ஸ்பிளஸ் 
கார்டுகள் 

காப்படீ்டுத் ரதாகக/ரபாறுப்பு வெம்பு (மதிப்பு INR இல்) 

பிரிவு I – கார்டு ரபாறுப்பு 
(ஸ்கிம்மிங்/கள்ளமாக்கல்/ரதாகலந்த 
கார்டு) 

500,000 500,000 

பிரிவு VI A – விபத்து மெணம் 
(சாகல/ெயில்) * 

200,000 500,000 

பிரிவு VI A – விபத்து மெணம் 
(விமானம்)* 

500,000 2,500,000 

பிரிவு VII C – தனிப்பட்ட 
ஆவணங்களின் இேப்பு (பாஸ்வபார்ட் 
மட்டும்) 

50,000 50,000 

பிரிவு I – ஏடிஎம் திரும்பப் 
ரபறுதலுக்குப் பிந்கதய திருட்டு 
அல்லது ரகாள்கள காப்படீு 

60,000 60,000 

பிரிவு VI A – சரிபார்க்கப்பட்ட 
சாமான்ககள இேத்தல் (விமான 
நிகலயங்களில் மட்டும்) ஒற்கை 

20,000 20,000 
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ஏவதனும் ஒரு ரபாருளுக்கு வெம்பு: 
50%** 

*காயம் அகடந்த 12 மாதங்களுக்குள் ஏற்படும் விபத்து மெணம் காப்படீு 
ரசய்யப்படும். 

எச்டிஎஃப்ெி வங்கி ஃ ொபெக்ஸ் ிளஸ் கார்டு வககயின் ரசல்லுபடியாகும் 
காலத்தில் ஏற்பட்ட விபத்து காயம் மற்றும் அகதத் ரதாடர்ந்து ஏற்பட்ட 
மெணம் மட்டுவம காப்படீு ரசய்யப்படும். 

எவ்வாைாயினும், காப்படீு ரசய்யப்பட்டவர் எச்டிஎஃப்ெி வங்கியில் பல 
கார்டுககள கவத்திருந்தால், அதிகபட்ச நன்கமயுடன் (அதிகபட்ச காப்படீ்டுத் 
ரதாகக) ஒவெ ஒரு கார்டில் மட்டுவம தனிப்பட்ட விபத்து வகாரிக்கக 
ரசலுத்தப்படும். 

**விமான நிறுவனத்தால் சரிபார்க்கப்பட்ட சாமான்ககள இேந்ததற்கும், 
விமான நிறுவனத்தால் அனுமதிக்கப்பட்ட ரபாறுப்பிற்கும் இது ரபாருந்தும். 
காப்படீ்டுத் திட்டத்தின் கீழ் ரசலுத்தப்படும் கட்டணம், விமான நிறுவனம் 
பணம் ரசலுத்த வவண்டிய எந்தரவாரு ரதாககயாலும் குகைக்கப்படும். 

a. காப்படீ்டுத் ரதாகககயப் ரபறுவதற்கான அைிவிப்பு மற்றும் ஆவணம் / 
வகாரிக்கக சமர்ப்பிப்பு, எந்தரவாரு வமாசடி பரிவர்த்தகன / 
அங்கீகரிக்கப்படாத பற்று பரிவர்த்தகன வததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் 
வங்கிக்குத் ரதரிவிக்கப்பட வவண்டும். 

b. பரிவர்த்தகன வததியிலிருந்து 60 நாட்களுக்குள் துகண ஆவணங்கள் / 
வகாரிக்கக சமர்ப்பிக்கப்பட வவண்டும். அவ்வாறு வேங்கப்படும் காப்படீ்டுத் 
ரதாகக கார்டுகள் / சாமான்களின் திருட்டு / ரகாள்கள / ரகாள்கள 
வேக்குககள உள்ளடக்காது / கருத்தில் ரகாள்ளாது. 

முடிவுறுதல் 

118. கார்டெ  ாட்-லிஸ்ட் ரசய்வதன் மூலம் எந்த வநெத்திலும் கார்டு 
டவத்திருப்ெவர் இந்த வசதிகய நிறுத்தலாம். இருப்பினும், கார்டு ரசயலில் 
இருந்த காலத்தில் ரசய்யப்பட்ட பரிவர்த்தகனகளுக்கு, ஆனால் ஒப்பகடத்த 
பிைகு கார்டில் இடுககயிடப்பட்டதற்கு, கார்டு டவத்திருப்ெவர் முற்ைிலும் 
ரபாறுப்பாவார். எந்தரவாரு பரிவர்த்தகனயிலும் தகொறு ஏற்பட்டால், கார்டு 
டவத்திருப்ெவர் வங்கிக்குத் ரதரிவிக்கலாம் மற்றும் ரநட்ரவார்க் 
கூட்டாளியின் (விசா/மாஸ்டர்கார்டு) விதிமுகைகளின்படி வங்கி கட்டணம் 
வசூலிக்கலாம். 

119. கார்டு எச்டிஎஃப்ெி வங்கியின் முழுகமயான ரசாத்து மற்றும் 
வகாரிக்ககயின் வபரில் உடனடியாகவும் நிபந்தகனயின்ைியும் எச்டிஎஃப்ெி 
வங்கியின் அதிகாரியிடம் திருப்பித் தெப்பட வவண்டும். உங்கள் அட்கடகய 
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ஒப்பகடப்பதற்கு முன் வங்கி அதிகாரியின் அகடயாளம் உங்களால் 
உறுதிப்படுத்தப்பட்டுள்ளதா என்பகத உறுதிப்படுத்திக் ரகாள்ளுங்கள். 

120.  30 நாட்களுக்கு முன்னர் அைிவிப்கப வேங்கி கார்டெ ெத்து ரசய்வதன் 
மூலம் எந்த வநெத்திலும் இந்த வசதிகய நிறுத்த வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. 
வமலும், கார்டு டவத்திருப்ெவரின் முகவரி/மின்னஞ்சல்/எஸ்எம்எஸ் 
ஆகியவற்ைில் ககடசியாக வங்கிக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக அைிவிக்கப்பட்ட 30 
நாட்களுக்குள் கார்டு டவத்திருப்ெவருக்கு அது கிகடத்ததாகக் கருதப்படும். 

121. எச்டிஎஃப்ெி வங்கி உடனடியாக கார்டு வசதிகய நிறுத்த உரிகம உண்டு, 
வமலும் பின்வரும் நிகழ்வுகளில் ஏவதனும் ஏற்பட்டால் கார்டு திருப்பி 
பெறப்ெடும்: 
a) இங்வக குைிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு 

இணங்கத் தவறுதல் 
b) எச்டிஎஃப்ெி வங்கியுடன் ரசய்து ரகாண்ட ஒப்பந்தம் அல்லது 

உறுதிரமாேியின் கீழ் கடன் தவறுதல் 
c) கார்டு டவத்திருப்ெவர் எந்தரவாரு திவால்நிகல, திவால் 

நடவடிக்கககள் அல்லது ஒத்த இயல்புநிகல நடவடிக்கககளுக்கு 
ஆளாதல் 

d) கார்டு டவத்திருப்ெவரின் மெணம் 
122. கார்டு டவத்திருப்ெவர் தனது ஒப்புதகல வேங்கவில்கல அல்லது கார்டின் 

அம்சங்களில் முன்ரமாேியப்பட்ட மாற்ைங்ககளவயா அல்லது கார்டுக்கு 
ரபாருந்தக்கூடிய விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனககள மாற்றுவகதவயா 
நிொகரித்தால், வமற்கூைிய மாற்ைங்கள் நகடமுகைக்கு வரும் வததிக்கு 
முன்னர் கார்டு டவத்திருப்ெவர் கார்டெ எச்டிஎஃப்ெி வங்கிக்குத் திருப்பி 
அனுப்ப வவண்டும். 

123. எந்தரவாரு தகுதிவாய்ந்த அதிகாெ வெம்கபக் ரகாண்ட நீதிமன்ைம், அகெ-
நீதித்துகை அதிகாரிகள், சட்ட அமலாக்க முககமகள் மற்றும் மத்திய அெசு 
அல்லது மாநில அெசின் வவறு எந்தப் பிரிவிற்கும் வாடிக்ககயாளர் 
தகவல்ககள ரவளியிடும் உரிகமகய வங்கி ரகாண்டுள்ளது. 
 
இழப் ீடு 

124. கார்டு டவத்திருப்ெவர் பின்வரும் காெணங்களால் வநெடியாகவவா அல்லது 
மகைமுகமாகவவா வங்கிக்குத் ஏற்படக்கூடிய அல்லது நிகழக்கூடிய 
அகனத்து ரபாறுப்புகள், இேப்புகள், வசதங்கள் மற்றும் ரசலவுகளுக்கு 
எதிொக வங்கிக்கு இேப்படீு வேங்க ஒப்புக்ரகாள்கிைார்: 

a. கார்டு டவத்திருப்ெவரின் அலட்சியம்/தவறு அல்லது தவைான 
நடத்கத 

b. கார்டு ரதாடர்பான விதிகள்/விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனககள 
மீறுதல் அல்லது பின்பற்ைாகம. 
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c. கார்டு டவத்திருப்ெவர் அல்லது அவெது ஊேியர்கள்/முகவர்களால் 
யமற்பகாள்ளப்ெடும் எந்தரவாரு பரிவர்த்தகனயிலும் வமாசடி அல்லது 
வநர்கமயின்கம ஏடிஎம்கள்/இடிசி முகனயங்கள் ஆகியகவ 
இயந்திெங்களாகும், வமலும் அகவ ரசயல்பாட்டில் இருக்கும்வபாது 
பிகேகள் ஏற்படக்கூடும். அத்தககய இயந்திெம்/இயந்திெப் 
பிகேகள்/வதால்விகளுக்கு வங்கிக்கு இேப்படீு வேங்க கார்டு 
டவத்திருப்ெவர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 

125. கார்டு டவத்திருப்ெவர் ரிசர்வ் வங்கியின் பரிவர்த்தகன கட்டுப்பாட்டு 
விதிமுகைகளுக்கு இணங்காததால் ஏற்படும் எந்தரவாரு மற்றும் அகனத்து 
விகளவுகளிலிருந்தும் வங்கிக்கு இேப்படீு வேங்குவவதாடு, எந்தத் தீங்கும் 
ஏற்படாமல் பார்த்துக் ரகாள்வார். 
 
ேிதிமுகறகள் 

126. கார்டு விண்ணப்பப் படிவத்தில் ககரயாப்பமிடுவதன் மூலவமா, கார்டின் 
பின்புைத்தில் ககரயாப்பமிடுவதன் மூலவமா, கார்டுடன் பரிவர்த்தகன 
ரசய்வதன் மூலவமா அல்லது கார்டெப் பயன்படுத்துவதன் மூலவமா கார்டு 
டவத்திருப்ெவர் இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் 
விதிமுகைககள நிபந்தகனயின்ைி ஏற்றுக்ரகாண்டதாகக் கருதப்படுவார். 

127. கார்டில் வேங்கப்படும் ரகாள்கககள், அம்சங்கள் மற்றும் சலுககககள 
அவ்வப்வபாது திருத்துவதற்கும் இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் 
நிபந்தகனககள மாற்றுவதற்கும் வங்கிக்கு உரிகம உண்டு, வமலும் 
அத்தககய மாற்ைங்கள் குைித்து கார்டு டவத்திருப்ெவருக்கு அது 
ரபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்த வககயிலும் ரதரிவிக்கலாம். எந்தரவாரு 
மாற்ைமும் நகடமுகைக்கு வரும் வததிக்கு முன்னர் கார்டு ெத்து 
ரசய்வதற்காக வங்கிக்குத் திருப்பி அனுப்பப்படாவிட்டால், கார்டு 
டவத்திருப்ெவர் அத்தககய மாற்ைத்திற்குக் கட்டுப்படுவார்.  

128. வங்கி அவ்வப்வபாது புதிய வசகவககள அைிமுகப்படுத்தலாம். புதிய 
ரசயல்பாடுகளின் இருப்பு மற்றும் கிகடக்கும் கார்டு டவத்திருப்ெவருக்கு 
அகவ கிகடக்கும்வபாது அைிவிக்கப்படும். புதிய வசகவகளுக்குப் 
ரபாருந்தக்கூடிய மாற்ைப்பட்ட விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் கார்டு 
டவத்திருப்ெவருக்குத் ரதரிவிக்கப்படும். இந்தப் புதிய வசகவககளப் 
பயன்படுத்துவதன் மூலம், கார்டு டவத்திருப்ெவர் ரபாருந்தக்கூடிய 
விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்குக் கட்டுப்படுவதாக 
ஒப்புக்ரகாள்கிைார்.  

129. 128. இந்த விதிமுகைகள் கார்டு டவத்திருப்ெவருக்கும் வங்கிக்கும் 
இகடயிலான ஒப்பந்தத்கத உருவாக்குகின்ைன. கார்டுக்கு விண்ணப்பித்து 
வசகவககள அணுகுவதன் மூலம், கார்டு டவத்திருப்ெவர் இந்த 
விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனககள ஒப்புக்ரகாண்டு ஏற்றுக்ரகாள்கிைார். 
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இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் கார்டு டவத்திருப்ெவரின் 
எந்தரவாரு கணக்கிற்கும் ரதாடர்புகடய விதிமுகைகள் மற்றும் 
நிபந்தகனகளுக்கு கூடுதலாக இருக்காது, அவற்கை அவமதிப்பதாக 
இருக்காது. 
 
 ஆளும் ெட்டம் 

130. இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் மற்றும்/அல்லது வங்கியால் 
பொமரிக்கப்படும் கார்டு டவத்திருப்ெவரின் கணக்குகளில் ரசயல்பாடுகள் 
மற்றும்/அல்லது கார்டு மூலம் வேங்கப்படும் வசகவககளப் 
பயன்படுத்துவது இந்தியக் குடியெசின் சட்டங்களால் நிர்வகிக்கப்படும், வவறு 
எந்த நாட்டினாலும் அல்ல. இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் 
கீழ் எழும் எந்தரவாரு உரிகமவகாெல்கள் அல்லது விஷயங்கள் ரதாடர்பாக 
இந்தியாவில் மும்கபயில் அகமந்துள்ள நீதிமன்ைங்களின் பிெத்வயக 
அதிகாெ வெம்பிற்குள் சமர்ப்பிக்க கார்டு டவத்திருப்ெவரும் வங்கியும் 
ஒப்புக்ரகாள்கிைார்கள். இந்தியக் குடியெகசத் தவிெ வவறு எந்த நாட்டின் 
சட்டங்களுக்கும் இணங்காததற்கு வங்கி வநெடியாகவவா அல்லது 
மகைமுகமாகவவா எந்தப் ரபாறுப்கபயும் ஏற்காது. இந்தியாகவத் தவிெ 
வவறு நாட்டில் கார்டு டவத்திருப்ெவொல் கார்டெ அணுக முடியும் என்ை 
உண்கமகய, அந்த நாட்டின் சட்டங்கள் விதிமுகைகள் மற்றும் 
நிபந்தகனகள் மற்றும்/அல்லது கார்டு டவத்திருப்ெவரின் கார்டு கணக்கில் 
ரசயல்பாடுகள் மற்றும்/அல்லது கார்டின் பயன்பாட்கட நிர்வகிக்கின்ைன 
என்பகதக் குைிக்காது. 
 
 ிரிக்கக்கூடிய தன்கம மற்றும் ேிலக்கு 

131. இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் ஒவ்ரவாரு விதிகளும் 
பிரிக்கக்கூடியகவ மற்றும் மற்ைவற்ைிலிருந்து வவறுபட்டகவ. எந்தரவாரு 
அதிகாெ வெம்பின் சட்டங்களின் கீழ், அத்தககய விதிகளில் ஒன்று 
அல்லது அதற்கு வமற்பட்டகவ சட்டவிவொதமானகவ அல்லது 
ரசயல்படுத்த முடியாதகவயாக இருந்தால், மீதமுள்ள விதிகளின் 
சட்டபூர்வமான தன்கம, ரசல்லுபடியாகும் தன்கம அல்லது 
ரசயல்படுத்தும் திைன் எந்த வககயிலும் பாதிக்கப்படாது. 
வமற்கூைியவற்கைப் ரபாருட்படுத்தாமல், இங்குள்ள எந்தரவாரு 
விதிமுகை மற்றும் நிபந்தகனயின் சட்டவிவொதம் அல்லது ரசயல்படுத்த 
முடியாத நிகலயில், கார்டெ உடனடியாக திரும்பப் ரபை வங்கிக்கு 
உரிகம உண்டு.  

132. வங்கியின் எந்தரவாரு ரசயவலா, தாமதக் குகைப்வபா அல்லது 
விடுவபாக்வகா இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் கீழ் அதன் 
உரிகமகள், அதிகாெங்கள் மற்றும் தீர்வுககளவயா அல்லது அத்தககய 
உரிகமகள், அதிகாெங்கள் அல்லது தீர்வுககள வமலும் 
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பயன்படுத்துவகதவயா பாதிக்காது. இந்த விதிமுகைகள் மற்றும் 
நிபந்தகனகளின் கீழ் உள்ள உரிகமகள் மற்றும் தீர்வுகள் 
ஒட்டுரமாத்தமானகவ மற்றும் சட்டத்தின் கீழ் அல்லது சமபங்கில் 
வங்கிக்குக் கிகடக்கும் பிை உரிகமகள் மற்றும் தீர்வுகளிலிருந்து 
பிெத்திவயகமானகவ அல்ல. 
 
ஒப்படைத்தல் 

133. கார்டு டவத்திருப்ெவரின் ஒப்புதகலப் ரபைாமவலவய, வங்கி தனது ரசாந்த 
விருப்பப்படி ரபாருத்தமாகக் கருதும் எந்தரவாரு மூன்ைாம் நபருக்கும் 
கார்டு ரதாடர்பான எந்தரவாரு அல்லது அகனத்து உரிகமகள் மற்றும் 
கடகமககளயும் ஒதுக்கலாம், மாற்ைலாம் அல்லது ரதரிவிக்கலாம் 
என்பகத கார்டு டவத்திருப்ெவர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 
 
இதெ 

134. கார்டு டவத்திருப்ெவர் தனது விண்ணப்பத்தில் வேங்கிய தகவல்ககளப் 
பயன்படுத்துவதற்கும், கணக்ரகடுப்புகளின் வபாது, நுகர்வவார் அைிக்கககள் 
உட்பட ரவளிப்புை மூலங்களிலிருந்து வரும் தகவல்ககள, 
சந்கதப்படுத்தல் அைிக்கககள் மற்றும் வங்கி/இகண நிறுவனங்களால் 
வமற்ரகாள்ளப்படும் ரசயல்பாடுகளுக்காகப் பயன்படுத்துவதற்கும் வங்கிக்கு 
உரிகம உண்டு. கார்டு டவத்திருப்ெவருக்கு சந்கதப்படுத்தல் சலுககககள 
உருவாக்க வங்கி இகணந்து பணியாற்றும் நிறுவனங்களால் 
பயன்படுத்தக்கூடிய அஞ்சல் பட்டியல்ககள உருவாக்க வங்கி இந்தத் 
தகவகலப் பயன்படுத்தலாம். 

135. சட்டத்தால் அல்லது வவறு எந்த ஒப்பந்தத்தின் கீழ் வேங்கப்பட்ட ரசட் 
ஆஃப் ரசய்வதற்கான ரபாதுவான உரிகம அல்லது பிை உரிகமக்கு 
கூடுதலாக, வங்கி, முன்னைிவிப்பின்ைி, கார்டு டவத்திருப்ெவர் 
வங்கியுடனும் அதன் குழு நிறுவனங்களுடனும் பொமரிக்கும் வவறு எந்தக் 
கணக்குடனும் கார்டில் உள்ள இருப்கப இகணக்கலாம் அல்லது 
ஒருங்கிகணக்கலாம், வமலும் கார்டு டவத்திருப்ெவர் தனது கார்டின் கீழ் 
வங்கிக்கு ரசலுத்த வவண்டிய கென்ொட்டெ திருப்திப்படுத்தும் வககயில் 
அல்லது அத்தககய பிை கணக்குகளின் வெவில் இருக்கும் பணத்கத ரசட் 
ஆஃப் ரசய்யலாம் அல்லது மாற்ைலாம். 

136. கார்டுக்கான விண்ணப்பப் படிவத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி,  கார்டு 
டவத்திருப்ெவர் தனது வவகலவாய்ப்பு/முகவரி/மின்னஞ்சல்/ரதாடர்புக்கான 
ரமாகபல் எண்ணில் ஏவதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்டால், உடனடியாக 
வங்கிக்குத் ரதரிவிக்க வவண்டும். முகவரி/மின்னஞ்சல்/ரமாகபல் 
எண்ணில் ஏற்படும் மாற்ைம் வங்கியின் கவனத்திற்கு வந்தால், அதன் 
பதிவுகளில்  கார்டு டவத்திருப்ெவரின் முகவரி/மின்னஞ்சல்/ரமாகபல் 
எண்கண மாற்றும் உரிகமகய வங்கி ரகாண்டுள்ளது. 
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வவகலவாய்ப்பு/முகவரி/மின்னஞ்சல்/ரதாடர்புக்கான ரமாகபல் எண்ணின் 
சரியான விவெங்கள் வங்கிக்குத் ரதரிவிக்கப்பட்டுள்ளதா என்பகத 
உறுதிரசய்வது  கார்டு டவத்திருப்ெவரின் முழுப் ரபாறுப்பாகும், வமலும் 
தவைான முகவரி/மின்னஞ்சல்/ரமாகபல் எண்ணின் விகளவாக  கார்டு 
டவத்திருப்ெவருக்கு ஏவதனும் இேப்பு அல்லது கென்ொடு ஏற்பட்டால், 
வங்கி அகனத்துப் ரபாறுப்கபயும் ஏற்காது. 

137. கார்டு டவத்திருப்ெவர் ரபறும் வசதிகள்/வசகவகளுக்கு வங்கி அல்லது 
அதன் துகண நிறுவனங்கள் அவ்வப்வபாது பரிந்துகெக்கும் அகனத்து 
விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனககளயும் ககடப்பிடித்து இணங்க கார்டு 
டவத்திருப்ெவர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். வமலும், இகணயம், உலகளாவிய 
வகல, மின்னணு தெவு பரிமாற்ைம், கால் பசன்ெர்கள், ரதாகலரதாடர்பு 
ரசயல்பாடுகள் (குெல், வடீிவயா, தெவு அல்லது அவற்ைின் வசர்க்கக) அல்லது 
மின்னணு, கணினி, தானியங்கி இயந்திெ ரநட்ரவார்க் அல்லது பிை 
ரதாகலத்ரதாடர்பு வேிமுகைகள் மூலம், வங்கி அல்லது அதன் துகண 
நிறுவனங்களால் அல்லது அவர்களின் சார்பாக நிறுவப்பட்ட, அத்தககய 
வசதிகள்/வசகவகளுக்காக, அவ்வப்வபாது பரிந்துகெக்கப்படும் விதிமுகைகள் 
மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு இணங்க, சட்டப்பூர்வமாக பிகணக்கப்பட்ட 
மற்றும் ரசல்லுபடியாகும் பரிவர்த்தகனககள உருவாக்கும் என்பகத இதன் 
மூலம் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். கடன்/நிதி/கடன் வசதியின் அசல் ரதாகககய 
ரசலுத்துவதில் அல்லது திருப்பிச் ரசலுத்துவதில் கார்டு டவத்திருப்ெவர் 
தவைினால் அல்லது அதற்கான வட்டி/கட்டணங்ககளச் ரசலுத்தத் 
தவைினால், வங்கி மற்றும்/அல்லது அதன் 
இயக்குநர்கள்/கூட்டாளிகள்/துகண கார்டு டவத்திருப்ெவர்கள், 
ரபாருந்தக்கூடிய வககயில், வங்கி அல்லது ரிசர்வ் வங்கியின் 
முழுகமயான விருப்பப்படி, ரபாருத்தமான முகையில் மற்றும் 
வேிமுகைகள் மூலம் கார்டு டவத்திருப்ெவகெத் தவைியவொகப் 
புகாெளிக்கலாம் என்பகத கார்டு டவத்திருப்ெவர் இதன் மூலம் 
ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 
ரபாதுவான விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் குைித்த பிெகடனம்: 
வங்கியின் விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் மற்றும் நகடமுகையில் 
உள்ள விதிகள் மற்றும் எனது ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டு ரதாடர்பான 
விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் அவ்வப்வபாது ஏற்படும் மாற்ைங்கள், 
வங்கியின் வகலத்தளத்தில் ரதரிவிக்கப்பட்டு கிகடக்கச் ரசய்யப்படுவகத 
நான் ககடப்பிடிக்க ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டின் பசயல்ெடுத்தல் மற்றும் பயன்பாடு இந்திய ரிசர்வ் 
வங்கியால் அவ்வப்வபாது அைிமுகப்படுத்தப்படும் அல்லது திருத்தப்படும் 
விதிகள் மற்றும் விதிமுகைகளுக்கு உட்பட்டது என்பகத நான் 
ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்கட வேங்குவதற்கு முன், வங்கியின் "உங்கள் 
வாடிக்ககயாளகெ அைிந்து ரகாள்ளுங்கள்" வேிகாட்டுதல்களின் கீழ் 
வதகவப்படும் ஆொய்ச்சி மற்றும் ெகுப்ொய்டவ வங்கி வமற்ரகாள்ளும் 
என்பகத நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். யகஒய்சி, ஏஎம்எல் அல்லது பிை 
சட்டப்பூர்வ/ஒழுங்குமுகை வதகவககளப் பூர்த்தி ரசய்ய, ொன், பாஸ்வபார்ட், 
அகடயாளச் சான்று, முகவரிச் சான்று, சர்வவதச விமான டிக்ரகட் அல்லது 
விசா வபான்ை வதகவயான ஆவணங்கள் அல்லது சான்றுககள நான் 
சமர்ப்பிக்க வவண்டும். 
வமலும், ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டின் பயன்பாடு தற்வபாதுள்ள ஒழுங்குமுகை 
வேிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்கும், வமலும் வங்கியால் வதகவப்படக்கூடிய 
குைிப்பிட்ட கால இகடரவளியில் வமற்கண்ட ஆவணங்ககள மீண்டும் 
சமர்ப்பிக்க நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
 
வங்கி தனது விருப்பப்படி, அதிக நிதி உள்ளடக்கத்கத உறுதி ரசய்வதற்கும் 
வங்கித் துகையின் ரவளிப்பாட்கட அதிகரிப்பதற்கும் வங்கி மற்றும் நிதி 
வசகவககள விரிவுபடுத்துவதற்காக வணிக வசதியாளர்கள்(Business Facilitators) 
(இனிவமல் "ெிஎஃப்" என்று குைிப்பிடப்படுகிைது), வணிக நிருபர்கள்(Business 
Correspondents) (இனிவமல் "ெிசி" என்று குைிப்பிடப்படுகிைது) மற்றும் வசகவ 
வேங்குநர்களின் வசகவககள ஈடுபடுத்தலாம் என்பகத நான் 
ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். இருப்பினும், அத்தககய ெிசி, ெிஎஃப் அல்லது வசகவ 
வேங்குநரின் ரசயல்கள் மற்றும் விடுபடல்களுக்கு வங்கி ரபாறுப்பாகும். 
சாதாெண சூழ்நிகலகளில், குகைந்தபட்சம் 30 நாட்களுக்குள் எனக்கு 
அைிவிப்கப வேங்கி, எந்தரவாரு கட்டணங்ககளயும் திருத்தவும், எனது 
ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்கட எந்த வநெத்திலும் மூடவும் வங்கிக்கு சுதந்திெம் 
உள்ளது என்பகத நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். இருப்பினும், ஒழுங்குமுகை 
வேிகாட்டுதல்கள் அல்லது வங்கியின் விதிமுகைகள் 
பின்பற்ைப்படாவிட்டால், எந்த முன்னைிவிப்பும் ரகாடுக்காமல் எனது 
ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்கட மூட வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. 
 
எனக்கு குகைந்தபட்சம் 30 நாட்களுக்குள் அைிவிப்கப வேங்குவதன் 
மூலமும்/அல்லது பிை வசகவகள்/வசதிகளுக்கு மாறுவதற்கான 
விருப்பத்கத வேங்குவதன் மூலமும், வங்கி அதன் ரசாந்த விருப்பப்படி, 
எனது ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டில் ரகாடுக்கப்பட்டுள்ள எந்தரவாரு 
வசகவகள்/வசதிகள்/பயன்ககளயும் முழுகமயாகவவா அல்லது 
பகுதியாகவவா எந்த வநெத்திலும் திருத்த முடியும் என்பகத நான் 
ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
 
ொன், முகவரி அல்லது பிை மக்கள்ரதாகக விவெங்களில் ஏவதனும் மாற்ைம் 
ஏற்பட்டால், உடனடியாக வங்கிக்குத் ரதரிவிக்கப்படயவண்டும் என்பகத 
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நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன், தவைினால், எந்தரவாரு ஒழுங்குமுகை 
மீைலுக்கும் ரதாடர்பு/வேங்கல்கள் ரபைப்படாமலும் இருந்தால் அதற்கு நான் 
ரபாறுப்பாவவன். 
எனது ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டு மற்றும்/அல்லது எந்தரவாரு பரிவர்த்தகன 
அல்லது வசகவகளுக்கும் வங்கி விதிக்கக்கூடிய அகனத்து கட்டணங்கள், 
வட்டி, ரசலவுகள் ஆகியவற்கைப் ரபாருந்தக்கூடிய இடங்களில் ரசலுத்த 
நான் ரபாறுப்பாவவன் என்பகத ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். வமலும், எனது 
ஃொபெக்ஸ் கார்டில் ரடபிட் ரசய்வதன் மூலம் வங்கியால் அவற்கை 
மீட்ரடடுக்க முடியும். வபாதுமான நிதி கிகடக்காத பட்சத்தில் பரிவர்த்தகன 
நிொகரிக்கப்படும் என்பகத நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டுக்கு விண்ணப்பிக்கும்வபாவதா அல்லது வேக்கமான 
வணிகப் பரிவர்த்தகனகய வமற்ரகாள்ளும்வபாவதா வங்கியின் எந்தரவாரு 
விற்பகன பிெதிநிதிக்கும் நான் எந்தத் ரதாகககயயும் ரொக்கமாகச் ரசலுத்த 
மாட்வடன் என்பகத ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
 
ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டுக்கான விண்ணப்பம், ரீவலாட் மற்றும் பணத்கதத் 
திரும்பப்ரபறும் படிவத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள வதகவயான 
எழுதப்ெட்ெதின்படி ரசயல்படுத்த ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
 
ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டு மற்றும் ஐெிஐஎன் விவெங்கள் 
கூரியர்/ரமசஞ்சர்/அஞ்சல் அல்லது வவறு எந்த முகையிலும் வங்கியால் 
அதன் விருப்பப்படி கடிதப் வபாக்குவெத்துக்காக என்னால் அைிவிக்கப்பட்ட 
ரதாடர்பு விவெங்களுக்கு அனுப்பப்படும் என்பகத நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
எனது யவண்டுயகாளுக்காக மட்டுவம வங்கி ஐெிஐஎன்-ஐ ரீ-பசட் பசய்யும் 
என்பகத நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன்.  
பன்னிரெண்டு (12) வயதுக்கு வமற்பட்ட கமனருக்கு அவெது இயற்கக 
பாதுகாவலரின் ஒப்புதலின் வபரில் அல்லது தகுதிவாய்ந்த நீதிமன்ைத்தால் 
நியமிக்கப்பட்ட பாதுகாவலொல் ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டு வேங்கப்படலாம் 
என்பகத நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். வமற்கூைிய ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டில் 
உள்ள எந்தரவாரு விளக்கத்தின் அகனத்து பரிவர்த்தகனகளிலும், அந்த 
கமனர் யமஜொகும் வகெ, பாதுகாவலர் கமனகெப் 
பிெதிநிதித்துவப்படுத்துவார். கமனர் யமஜொகும் வபாது, கணக்கக 
இயக்குவதற்கான பாதுகாவலரின் உரிகம நிறுத்தப்படும். கமனரின் 
ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டெப் பயன்படுத்தி/அதில் அவர் ரசய்த எந்தரவாரு 
திரும்பப் ரபறுதல்/பரிவர்த்தகன/யலாட்/ரீயலாட் ஆகியவற்ைிற்கு, 
வமற்கூைிய கமனரின் வகாரிக்ககக்கு எதிொக வங்கிக்கு இேப்படீு வேங்க 
பாதுகாவலர் ஒப்புக்ரகாள்கிைார். 
ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டு எதிர்மகை இருப்பில் இருந்தால், எனது 
இகணக்கப்பட்ட வங்கிக் கணக்குகளில் உள்ள எந்தரவாரு கிரெடிட்கடயும் 
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பயன்படுத்தி எனது ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டெ ஈடுபசய்வதற்கான ஒதுக்கீடு 
பசய்ய வங்கிக்கு உரிகம உண்டு என்பகத நான் ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
 
ரதாேில்நுட்பக் வகாளாறு/பிகே அல்லது ரதாகலத்ரதாடர்பு ரநட்ரவார்க்கில் 
ஏவதனும் ரசயலிேப்பு அல்லது வங்கியின் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட 
எந்தரவாரு ரமன்ரபாருள் அல்லது வன்ரபாருள் அகமப்புகளிலும் ஏவதனும் 
பிகே காெணமாக ஏற்படும் எந்தரவாரு வசதம், இேப்புகள் (வநெடியாகவவா 
அல்லது மகைமுகமாகவவா) வங்கி ரபாறுப்வபற்காது என்பகத நான் 
ஒப்புக்ரகாள்கிவைன். 
பின்வருவனவற்கை உள்ளடக்கிய காெணங்களுக்காக நியாயமான 
முகையில் அவசியமான தனிப்பட்ட தகவல்ககள வங்கி பிை 
நிறுவனங்களுக்கு கடுகமயான ெகசியமாக ரவளியிடலாம் என்பகத நான் 
ஒப்புக்ரகாள்கிவைன்: 
1. எந்தரவாரு ரதாகலத்ரதாடர்பு அல்லது மின்னணு தீர்வு 
வகலயகமப்பிலும் பங்வகற்பதற்கு 
2. சட்ட உத்தெவுக்கு இணங்க 
3. அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் மதிப்படீ்டு நிறுவனங்களின் கடன் மதிப்படீ்டிற்கு 
4. வமாசடி தடுப்பு வநாக்கங்களுக்காக 
5. கடன் தகவல் பணியகங்களுக்கு 
6. விநிவயாகத்கத நிகைவவற்றுவதற்காக வசகவ வேங்கல் 
கூட்டாளர்களுடன் 
7. ஃொபெக்ஸ்ெிளஸ் கார்டில் வேங்கப்படும் பல்வவறு சலுககககள 
விநிவயாகிப்பதற்கான வசகவ வேங்குநர்கள் 
எச்ெிஎல் குயளாெல் லிமிட்பெட் மற்றும் வங்கி நுகேயும் அல்லது 
வசகவகள்/தயாரிப்புககள வேங்குவது ரதாடர்பாக எந்தரவாரு 
ஏற்பாட்டிலும் ஈடுபட்டுள்ள வவறு எந்த சந்கதப்படுத்தல் முகவர்/கள் 
மற்றும்/அல்லது ஒப்பந்ததாெர்களின் குறுக்கு விற்பகன வநாக்கத்திற்காக 
கணக்கு பதாெங்கும் படிவத்தில் வேங்கப்பட்ட தகவல்ககள ரவளியிட 
வங்கிக்கு நான் ஒப்புதல் அளிக்கிவைன், இதில் பல்வவறு நிதி தயாரிப்புகளின் 
குறுக்கு விற்பகனயும் அடங்கும். எந்தரவாரு குறுக்கு விற்பகன 
முயற்சிக்கும் முன்பும் நான் 'அகேக்க வவண்டாம்' வசதிக்கு பதிவு 
ரசய்துள்வளனா என்பகத வங்கி எப்வபாதும் சரிபார்க்க வவண்டும். 
நான் கவத்திருக்கும்/கிகடக்கும் வங்கியின் எந்தரவாரு 
தயாரிப்புகள்/வசகவகளின் அம்சங்கள் ரதாடர்பாக எனக்கு ஏவதனும் புகார் 
இருந்தால், தீர்வுக்காக https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us மூலம் 
வங்கியின் குகை தீர்க்கும் பிரிகவ அணுகலாம் என்பகதயும், புகார் அளித்த 
30 நாட்களுக்குள் திருப்திகெமான பதில் கிகடக்கவில்கல என்ைால், வங்கி 
குகை தீர்க்கும் திட்டம் 2006 இன் கீழ், நான் எனது கணக்கக கவத்திருக்கும் 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

பகுதிக்கு ரபாறுப்பான இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட குகை 
தீர்க்கும் நபகெ அணுகலாம், அதன் விவெங்கள் 
https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us/banking-ombudsman-details இல் 
கிகடக்கின்ைன. வங்கியால் வசகரிக்கப்பட்ட ஏவதனும் தனிப்பட்ட அல்லது 
முக்கியமான தகவல் இருந்தால், தெக் கட்டுப்பாட்டு வநாக்கங்களுக்காக 
வாடிக்ககயாளர்களுடனான ரதாகலவபசி உகெயாடல்ககளப் பதிவு 
ரசய்யும் உரிகமகய வங்கி ரகாண்டுள்ளது. 
வேங்கப்பட்ட ஆவணங்கள் மற்றும் விண்ணப்பப் படிவம் இருந்தவபாதிலும், 
உங்கள் விண்ணப்பத்கத ஏற்க/நிொகரிக்க வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. இது 
ரதாடர்பான வங்கியின் முடிவவ இறுதியானது. 


