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Classification - Restricted 

લાગ ુપડતી ફી અને ચાર્જિસ: 
કૃપા કરીને સલંગ્ન એચડીએફસી બેંક ફોરેક્સપ્લસ કાર્ડ ્સ પર લાગ ુપડતી ફી અને ચાર્જિસ માટે નીચેના કોષ્ટકને વાચંી જાવ: 

*જીએસટી લાગ ુપડે તે રીતે 
** એટીએમ એક્વાયરરિંગ બેંક દ્વારા નીચલી મયા્દા સ્થાપપત કરાઈ હશે તો તે સજંોગોમા ંઉપાડની મયા્દા બદલાઈ શકે છે. 
**ક્રોસ કરન્સી માક્અપ ચાિ 

• એવા વ્યવહારો કે જેમા ંટ્રાન્ઝેક્શન કરન્સી ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ પર ઉપલબ્ધ કરન્સી કરતા અલગ હશે તો તેમા ંબેંક લાગ ુપડશે 
તે રીતે આવા ટ્રાન્ઝેક્શન પર ક્રોસ કરન્સી માક્અપ ચાિ વસલૂશે. 

• ઉપયોગમા ંલેવાયેલા પવપનમય દર પવઝા/માસ્ટરકાડ્ હોલસેલ એક્સચેન્જ રેટ મજુબના રહશેે જે ટ્રાન્ઝેક્શન/મચ્ન્ટ સમાધાનના 
સમયે લાગ ુહશે. 

• ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ પર ઉપલબ્ધ કરન્સીની અંદર વોલેટ ટુ વોલેટ ટ્રાન્સફર સમાવતા ક્રોસ કરન્સી ટ્રાન્ઝેક્શન માટે, ગ્રાહક પાસે 
લાગ ુપડે તે રીતે ક્રોસ કરન્સી માક્અપ ચાિ કરાશે. 

અન્ય ફી તેમજ કરન્સી કન્વઝ્ન પર જીએસટી પ્રવત્માન દર મજુબ લાગ ુથવા પાત્ર રહશેે. 
કરન્સી કન્વઝ્ન પર લાગ ુપડતા જીએસટી, ટીસીએસ તથા અન્ય કરવેરાને પવનતંીની તારીખથી પછીના કામકાજના રદવસે તમારા 
એકાઉન્ટમા ંઉધારાશે. 
એચડીએફસી ફોરેક્સપ્લસ કાડડ પરની મર્ાડદા: 

એટીએમ રોકડ ઉપાડ માટે દૈનનક મર્ાડદા અન્ય કોઈ પણ કરન્સીમા ંયએુસડી 5,000* સધુી અથવા સમકક્ષ 
ઓનલાઈન ચેનલ્સ દ્વારા દૈનનક રરલોડ મર્ાડદા અન્ય કોઈ પણ કરન્સીમા ંમહત્તમ યએુસડી 5,000 અથવા સમકક્ષ 
ઓનલાઈન ચેનલ્સ દ્વારા વાનષિક રરલોડ મર્ાડદા અન્ય કોઈ પણ કરન્સીમા ંમહત્તમ યએુસડી 25,000 અથવા સમકક્ષ 
લલબરેટેડ રેનમટન્સ સ્કીમ મજુબ કુલ વાનષિક લોડ અને રરલોડ 
મર્ાડદા** 

અન્ય કોઈ પણ કરન્સીમા ંમહત્તમ યએુસડી $250,000 અથવા સમકક્ષ 

*રોકડ ઉપાડવામા ંઆવી હોય તયા ંએટીએમ બેંક દ્વારા નીચલી મયા્દા પનધા્રરત કરાયા મજુબ ઉપાડ મયા્દા બદલાતી રહશેે. 

**લલબરલાઈઝ રેપમટન્સ સ્કીમ (એલઆરએસ), એક એવી સપુવધા છે કે જયા ંતમામ પનવાસી વ્યક્ક્તઓને (ફેમા 1999 હઠેળ પનધા્રરત 
કરાયા મજુબ), પ્રપત નાણાકીય વર્્ (એપપ્રલ-માચ્) યએુસડી 250,000 સધુીની રકમ મકુ્ત રીતે રેપમટ કરવા દેવાશે જે કોઈ પણ 
અનમુપતને પાત્ર કરંટ અથવા કેપપટલ એકાઉન્ટ ટ્રાન્ઝેક્શન અથવા બનેંના પમશ્રણ માટે રહતેા હોય. 

ફોરેક્સ માટેની મહત્તમ મયા્દા કે જેને કાડ્ પર લોડેડ/રરલોડેડ કરી શકાય તે આરબીઆઈ દ્વારા પ્રકાપશત લલબરલાઈઝ રેપમટન્સ સ્કીમ 
(એલઆરએસ) હઠેળ પનધા્રરત મયા્દાને અનરુૂપ રહશેે. 

નીચેના સજંોગોમા ં તમારી પવનતંીને ઠુકરાવીને ફંડને તમારા એકાઉન્ટમા ં રરવસ્ કરી દેવાશે: 
- જો એવુ ંજોવા મળશે કે તમે રજૂ કરેલી ફોરેન કરન્સીની પવનતંી એલઆરએસ માગ્દપશિકાઓને અનરુૂપ નથી અને/અથવા એલઆરએસ 
મયા્દાના ઉપયોગે પનધા્રરત મયા્દાને ઓળંગી લીધી છે. 

- તમારા પ્રવાસનો ઉદે્દશ ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ જારી કરવાના ઉદે્દશ સાથે મેળ ખાતો નહીં હોય. 

અનુ
ક્રમ 
ન.ં 

ફી અને ચાર્જિસનુ ં
નવવરણ 

મલ્લ્ટકરન્સી ફોરેક્સપ્લસ 
કાડડ રરગલલર્ા ફોરેક્સપ્લસ કાડડ 

આઈએસઆઈસી સ્ટુડન્ટ 
મલ્લ્ટકરન્સી ફોરેક્સપ્લસ 
કાડડ 

હજ ઉમરાહ ફોરેક્સપ્લસ 
કાડડ 

1 વીમા ફી* રૂ. 500 રૂ. 1000 રૂ. 500 રૂ. 200 
2 રરલોડ ફી* રૂ. 75 રૂ. 75 રૂ. 75 રૂ. 75 

3 એટીએમ ઉપાડ ફી* 
યએુસડી 2 અથવા 
સમકક્ષ 
અહીં ક્ક્લક કરો 

યએુસડી 4 અથવા સમકક્ષ 
અહીં ક્ક્લક કરો યએુસડી 2 અથવા સમકક્ષ 

અહીં ક્ક્લક કરો 
એસએઆર 7.50 
અહીં ક્ક્લક કરો 

4 બેલેન્સ ઈન્ક્વાર્રી 
ફી* 

યએુસડી 0.5 અથવા 
સમકક્ષ 
અહીં ક્ક્લક કરો 

યએુસડી 0.5 અથવા 
સમકક્ષ 
અહીં ક્ક્લક કરો 

યએુસડી 0.5 અથવા 
સમકક્ષ 
અહીં ક્ક્લક કરો 

એસએઆર 2.00 
અહીં ક્ક્લક કરો 

5 ક્રોસ કરન્સી માકડઅપ 
ચાર્જિસ** 2% 0% 2% 3% 

6 બેક-અપ કાડડ ચાર્જિસ રૂ. 100* રૂ. 100* સેવા ઉપલબ્ધ નથી સેવા ઉપલબ્ધ નથી 

7 કાડડ રરપ્લેસમેન્ટ 
ચાર્જિસ રૂ. 100* રૂ. 100* સેવા ઉપલબ્ધ નથી સેવા ઉપલબ્ધ નથી 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
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કરન્સી કન્વર્ડન પર ગડુ્સ એન્ડ સનવિસીર્ ટેક્સ: 

એચડીએફસીએફસી બેંક ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ પરના તમામ લોડ, રરલોડ અને રરફંડ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ પર ગડુ્સ એન્ડ સપવિસીઝ ટેક્સ લાગ ુથવા 
પાત્ર રહશેે. 
 
ફોરેક્સ કરન્સીની ખરીદી અને વેચાણ કરન્સી કન્વર્ડન પર ગડુ્સ એન્ડ સનવિસીર્ ટેક્સ 

રૂ 1 લાખ સધુી કુલ મલૂ્યના 0.18% અથવા રૂ. 45 (જે પણ વધ ુહોય) 

>રૂ 1 લાખ – રૂ 10 લાખ રૂ. 180 + રૂ. 1 લાખની વધનુી રકમના 0.09%  

> રૂ. 10 લાખ રૂ. 990 + રૂ. 10 લાખની વધનુી રકમના 0.018% 
 
ટેક્સ કલેક્ટેડ એટ સોસડ (ટીસીએસ) 
ફાઈનાન્સ એક્ટ, 2020મા ંલલબરલાઈઝ રેપમટન્સ સ્કીમ (એલઆરએસ) હઠેળ ફોરેન એક્સચેન્જ ટ્રાન્ઝેક્શન પર નવી આવકવેરા જોગવાઈઓ 
પ્રસ્તતુ કરાઈ છે, જે 1 ઓક્ટોબર, 2020થી અસરમા ંછે. 

ટીસીએસને આપધન રેપમટેન્સ માટે બેંકે કાડ્ધારક દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર રકમને ઉધારવાના સમયે અથવા કાડ્ધારક પાસેથી રકમની પ્રાક્પ્તના 
સમયે, બેમાથંી જે વહલેુ ંહોય તયારે, ટીસીએસની આવી કાડ્ધારકે જમા કરાવેલી અથવા કાડ્ધારક પાસેથી પ્રાપ્ત કરાયેલી રકમ પર વસલૂાત 
કરવાની રહશેે. લલબરલાઈઝ રેપમટન્સ સ્કીમ (એલઆરએસ) હઠેળ પનવાસી વ્યક્ક્તઓ દ્વારા ફોરેક્સ ઉપાડ/રેપમટન્સીસ પર આ સધુારેલા 
ટીસીએસ દરો (ફાઈનાન્સ એક્ટ, 2023 અનસુાર) 1 ઓક્ટોબર, 2023થી લાગ ુથશે જે નીચે મજુબ છે. 

અનકુ્રમ ન.ં વિદેશમ  ંરેવમટન્સનો પ્રક ર નિ  ટીસીએસ દર (1 ઓક્ટોબર 2023થી અમલી) 

1 
શિક્ષણના હતેસુર, રેશિટેડ કરાઈ રહલેી રકિ કોઈ 
શનર્ાારરત સસં્થાિાથંી પ્રાપ્ત કરાયેલી લોનના સ્વરૂપિા ં
હોય 

ટોચિયાાદા – કશુ ંનહીં રૂ. 7 લાખ સરુ્ી.  

રકિના અથવા પ્રશત નાણાકીય વર્ા રૂ. 7 લાખથી 
વધનુી કુલ રકિના 5% 

2 શિક્ષણના હતેસુર, ઉપરોક્ત (1) શસવાય (અથવા) 
તબીબી ઉપચારના હતેસુર. 

ટોચિયાાદા – કશુ ંનહીં રૂ. 7 લાખ સરુ્ી.  

રકિના અથવા પ્રશત નાણાકીય વર્ા રૂ. 7 લાખથી 
વધનુી કુલ રકિના 5% 

3 એલઆરએસ હઠેળ અન્ય કોઈ હતે ુ
ટોચિયાાદા – કશુ ંનહીં રૂ. 7 લાખ સરુ્ી.  
રકિના અથવા પ્રશત નાણાકીય વર્ા રૂ. 7 લાખથી 
વધનુી કુલ રકિના 20% 

4 શવદેિના ટરૂ પેકેજીસ 
રૂ. 7 લાખ સરુ્ી 5%  

* રકિના અથવા પ્રશત નાણાકીય વર્ા રૂ. 7 લાખ*થી 
વધનુી કુલ રકિના 20% 

5 શનવાસી વ્યક્ક્ત કે જે ''શનર્ાારરત વ્યક્ક્ત’‘ની કેટેગરી/નોન-
પાન કેસ/ઈનઓપરેરટવ પાન કેસિા ંઆવતા હોય 

ટીસીએસના સાિાન્ય દરના ડબલ અથવા 5%, જે પણ 
ઊંચા હોય. જો કે, ટીસીએસ દર 20%થી વર્વો ન 
જોઈએ. 

 

 

નોંર્: 

1. પોઈન્ટ ન.ં (1), (2) અને (3)િા ંઉલ્લેખ મજુબ એલઆરએસ િાટે પ્રશત એફવાય રૂ. 7 લાખની ટોચિયાાદા એ તિાિ કેટેગરીના 
એલઆરએસ પેિેન્ટ પરની સયંકુ્ત િયાાદા છે, જેિા ંપછી કોઈ પણ હતે ુિાટે ગિેતે િાધ્યિથી પેિેન્ટ કરાયુ ંહોય. 

2. પોઈન્ટ ન.ં (1), (2) અને (3)િા ંઉલ્લેખ મજુબ ટોચિયાાદા રેશિટન્સી/ફોરેક્સ પ્રાપ્પ્ત છે કે જેને તિાિ અશર્કૃત ડીલસા (એડી)િા ં
એલઆરએસ હઠેળ પ્રાપ્ત કરાઈ હોય.  

3. બેંક દ્વારા અશર્કૃત ડીલર તરીકે કોઈ શનવાસી વ્યક્ક્તગત ગ્રાહક દ્વારા એર રટરકટ બરુકિંગ અથવા હોટેલ બરુકિંગ પર પ્રોસેસ કરાયેલુ ં
એલઆરએસ રેશિટન્સ એ ઉપરોક્ત કોષ્ટકના પોઈન્ટ ન.ં (3)િા ંઉલ્લેખ મજુબના દરે ટીસીએસને આશર્ન રહિેે. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

4.(*) શવદેિી ટરૂ પ્રોગ્રાિ પેકેજની ખરીદી િાટે પ્રશત એફવાય રૂ. 7 લાખ િાટેની ટોચિયાાદા એ પોઈન્ટ ન.ં (1)િા ંઉલ્લેખખત ટોચિયાાદા 
કરતા સ્વતતં્ર છે. 

વનર્ ારરત વ્યક્ક્તની વ્ય ખ્ય : 

“શનર્ાારરત વ્યક્ક્ત”નો િતલબ થાય એવી વ્યક્ક્ત કે જે નીચેની િરતોને પરરપણૂા કરે છે 

1. જે નાણાકીય વર્ાિા ંકરની કપાત/વસલૂાત જરૂરી છે તેની તરુત અગાઉના વર્ાના સબંરં્િા ંઆકારણી વર્ા િાટે તેણે આવકનુ ં
રરટના ભરેલુ ંનથી. ગણતરીિા ંલેવા િાટેના અગાઉના વર્ા િાટે રરટના ફાઈલ કરવાની તારીખ કલિ 139ની પેટાકલિ (1) 
હઠેળ જતી રહી છે.  

2. તે અગાઉના વર્ાિા ંકુલ ટેક્સ રડડક્ટેડ એટ સોસા અને ટેક્સ કલેક્ટેડ એટ સોસા રૂશપયા પચાર હજાર અથવા વધ ુહોય. 

કૃપા કરીને નોંર્ લેિો કે ફોરેક્સપ્લસ કાડાર્ારકનો પાન નબંર આરબીઆઈને એલઆરએસ રરપોરટિંગ િાટેનો તેિજ સેન્રલ બોડા ઓફ 
ડાયરેક્ટ ટેક્સને ટીસીએસ રરપોરટિંગ િાટેનો હિે તે ગણાિે. 

મહત્તત્તવપણૂડ નોંધ: 

ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ની રડલલવરી 
 

ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ને તમારી પવનતંીના આધારે જારી કરાશે. અમે પવદેશના સ્થળોએ તેમજ રડલલવરી માટે જયા ં
લોર્જજસ્સ્ટક સપુવધા નથી હોતી તેવા સ્થળોએ ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ની રડલલવરી/કૂરરયર કરતા નથી. આવા સજંોગોમા ં
આવી પવનતંીઓને પ્રોસેસ કરાશે નહીં, અને ફંડને તમારા એકાઉન્ટમા ંપરત રરવસ્ કરાશે. 

યોગ્યતા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ બાર (12) વર્્થી વધ ુવયની પનવાસી વ્યક્ક્તઓને* જારી કરી શકાશે. રેપમટર સગીર હશે 
તો, ફોમ્ એ2 પર સગીરના કુદરતી વાલીએ કાઉન્ટરસાઈન કરવી ફરર્જજયાત છે. 

પ્રવત્માન કાડ્ તમારી પાસે અગાઉથી ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ હોય તો, અગાઉ જારી કરાયેલા કાડ્ને બધં કરી દેવાશે, અને તેમા ં
રહલેી શેર્ને નવી પવનતંી પર નવા જારી કરાયેલા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્મા ંટ્રાન્સફર કરાશે. જારી કરાયેલા નવા 
ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ના કરન્સી વોલેટમા ંપ્રવત્માન કાડ્ની કરન્સી ઉપલબ્ધ ન થાય, તો નવા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્મા ં
કરન્સી શેર્ ટ્રાન્સફર પર ક્રોસ કરન્સી કન્વઝ્ન રેટ, કરન્સી કન્વઝ્ન ટેક્સ અને જીએસટી લાગ ુથવા પાત્ર રહશેે. 
આ રકમની ગણતરી પ્રવત્માન એક્સચેન્જ રેટ અને લાગ ુપડતા ચાર્જિસ મજુબ કરાશે. 

એલટ્ હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ને લગતી તમામ સચૂનાઓ અને એલટ્ને બેંક દ્વારા અરજીપત્રમા ંપરૂા 
પડાયેલા અથવા મારી પવનતંી પર અપડેટ કરાયેલા રર્જજસ્ટડ્ મોબાઈલ નબંર, ઈમેઈલ આઈડી અને સરનામે 
બેંકને સ્વીકાય્ સદેંશાવ્યવહારના માધ્યમે મોકલવામા ંઆવશે. હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે બેંક દ્વારા પોતાની સપંણૂ્ 
મનુસફી મજુબ કૂરરયર/મેસેન્જર/મેઈલ/એસએમએસ અથવા અન્ય કોઈ માધ્યમે મને સદેંશાવ્યવહાર/પત્રો 
મોકલાશે અને તેમા ંથનારા કોઈ પણ પવલબં માટે બેંકને જવાબદાર ગણવામા ંઆવશે નહીં. 

કરન્સી વોલેટમા ંફંડ્સનો 
ઉપર્ોગ કરવાનુ ંચાતરુ્ડ 

પસદં કરાયેલી કરન્સીમા ંફંડની અછતના સજંોગોમા,ં પસસ્ટમ દ્વારા ટ્રાન્ઝેક્શનને પ્રોસેસ કરવા અન્ય કોઈ 
કરન્સી વોલેટમાનંા ઉપલબ્ધ ફંડની ચકાસણી કરાશે. 

કોઈ પણ કરન્સીમા ંઆ ટ્રાન્ઝેક્શનને પ્રોસેસ કરવા પયા્પ્ત શેર્ નહીં રહ,ે તો આ ટ્રાન્જેક્શનને રરદયો અપાશે 
પછી ભલેને તમામ કરન્સીઝમા ંસાવ્પત્રક રીતે પયા્પ્ત ફંડ્સ ઉપલબ્ધ હોય. 
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ફોરેક્સપ્લસ કાડડનુ ં
લોરડિંગ/રરલોરડિંગ 

અરજદારે ફરર્જજયાતપણે એ સપુનપિત કરવુ ંકે ફસ્ન્ડિંગ એકાઉન્ટધારકનુ ંનામ ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ અરજદારના 
નામ સાથે મેળ ખાત ુ ંહોય. ફકરા 36 અનસુાર, નામમા ંકોઈ પણ પવસગંતતા હશે તો તેના પરરણામે 
લોડ/રરલોડ પવનતંી ફગાવી દેવાશે, અને જે-તે ફંડને કામકાજના બે (2) રદવસની અંદર કાડ્ધારકના 
એકાઉન્ટમા ંરરવસ્ કરી દેવાશે. 

 

*ફોરેન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999ની કલમ 2(વી)એ કરેલી વ્યાખ્યા મજુબ “ભારતમા ંપનવાસી વ્યક્ક્ત”. આ જોગવાઈ મજુબ 
“ભારતમા ંપનવાસી વ્યક્ક્ત”નો મતલબ થાય –  

(i) અગાઉના નાણાકીય વર્્ દરપમયાન એકસો એંશી કરતા વધ ુરદવસ માટે ભારતમા ંપનવાસ કરનારી વ્યક્ક્ત પરંત ુતેમા ંઆ સામેલ 
નથી— 

(A) ભારત બહાર ગયેલી વ્યક્ક્તઓ અથવા ભારત બહાર રહતેી વ્યક્ક્ત, જે પણ કેસ હોય— 

(a) ભારતની બહાર રોજગાર માટે અથવા પ્રાપ્ત કયો હોય, અથવા 
(b) ભારતની બહાર વ્યાપાર કરવા અથવા ભારત બહાર પ્રવાસ કરવા માટે, અથવા 
(c) અન્ય કોઈ પણ હતે ુમાટે, આવા સજંોગોમા ંકે જે દશા્વે કે તેમનો ઈરાદો અચોક્કસ ગાળા માટે ભારતની બહાર રોકાણ કરવાનો છે; 
 

(B) એવી વ્યક્ક્ત કે જે ભારતમા ંઆવી હોય કે રહતેી હોય, કોઈ પણ સજંોગોમા,ં આના પસવાય— 

(a) ભારતમા ંરોજગાર માટે અથવા મેળવવા, અથવા 

(b) ભારતમા ંરોજગાર માટે અથવા પ્રાપ્ત કયો હોય, અથવા 

(c) અન્ય હતે ુમાટે, એવા સજંોગો કે કે જે દશા્વે કે તેમનો ઈરાદો અચોક્કસ ગાળા માટે ભારતમા ંરોકાણ  કરવાનો છે; 

 

(ii) ભારતમા ંનોંધાયેલી અથવા સ્થપાયેલી અન્ય કોપોરેટ બોડી અથવા વ્યક્ક્ત, 

(iii) ભારત બહાર પનવાસ કરનારી વ્યક્ક્તની માલલકીની અથવા પનયતં્રણ હઠેળની ભારતમાનંી કોઈ ઓરફસ, બ્રાન્ચ અથવા એજન્સી, 

(iv) ભારતમા ંપનવાસ કરનારી વ્યક્ક્તની માલલકીની અથવા પનયતં્રણ હઠેળની ભારતમાનંી કોઈ ઓરફસ, બ્રાન્ચ અથવા એજન્સી; 
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કાડડ વેરરર્ાન્ટ-વાર કાડડની નવગતો: 

અનકુ્રમ 
ન.ં 

ફીચસડ મલ્લ્ટકરન્સી ફોરેક્સપ્લસ કાડડ રરગલલર્ા ફોરેક્સપ્લસ 
કાડડ 

આઈએસઆઈસી નવદ્યાર્થી 
મલ્લ્ટકરન્સી ફોરેક્સપ્લસ કાડડ 

હજ ઉમરાહ 
ફોરેક્સપ્લસ કાડડ 

1 ચીપ એન્ડ સ્વાઈપ પે હા હા હા હા 
2 કોન્ટેક્ટલેસ પે હા હા હા હા 
3 કાડડનો પ્રકાર મસ્લ્ટ-કરન્સી કાડ્ પસિંગલ કરન્સી કાડ્ મસ્લ્ટ-કરન્સી કાડ્ પસિંગલ કરન્સી કાડ્ 

4 કરન્સીની સખં્ર્ા 22 કરન્સી વોલેટ ઉપલબ્ધ છે 
એક કાડ્મા ં

1 22 કરન્સી વોલેટ ઉપલબ્ધ છે 
એક કાડ્મા ં

1 

5 કરન્સી 

ઓસ્ટે્રલલયન ડોલર, એઈડી 
(રદરહામ), કેનેરડયન ડોલર, 
યરુો, હોંગકોંગ ડોલર, 
જાપાનીઝ યેન, પસિંગાપોર 
ડોલર, સ્ટલલિંગ પાઉન્ડ, સ્વીસ 
ફ્રાન્ક, સ્વીરડશ ક્રોના, થાઈલેન્ડ 
બહાત, સાઉથ આરફ્રકન રેન્ડ, 
ઓમાની રરયાલ, ન્યલૂઝલેન્ડ 
ડોલર, ડેપનશ ક્રોન, નોવેજીયન 
ક્રોન, સાઉદી રરયાલ, કોરરયન 
વોન, બેહરરન રદનાર, કતારી 
રરયાલ, કુવૈતી રદનાર અને 
યએુસ ડોલર 

યએુસડી (એમસીવાય 
કાડ્ માટે ઉલ્લેલખત 
અન્ય કોઈ કરન્સીમા ં
તબરદલ કરી શકાય છે) 

ઓસ્ટે્રલલયન ડોલર, એઈડી 
(રદરહામ), કેનેરડયન ડોલર, 
યરુો, હોંગકોંગ ડોલર, જાપાનીઝ 
યેન, પસિંગાપોર ડોલર, સ્ટલલિંગ 
પાઉન્ડ, સ્વીસ ફ્રાન્ક, સ્વીરડશ 
ક્રોના, થાઈલેન્ડ બહાત, સાઉથ 
આરફ્રકન રેન્ડ, ઓમાની રરયાલ, 
ન્યલૂઝલેન્ડ ડોલર, ડેપનશ ક્રોન, 
નોવેજીયન ક્રોન, સાઉદી રરયાલ, 
કોરરયન વોન, બેહરરન રદનાર, 
કતારી રરયાલ, કુવૈતી રદનાર 
અને યએુસ ડોલર 

સાઉદી રરયાલ 

6 ક્રોસ કરન્સી માકડઅપ 

ટ્રાન્ઝેક્શન કરન્સી એ કાડ્ પર 
ઉપલ્ધ કરન્સી કરતા અલગ 
હોય છે, ક્રોસ-કરન્સી ચાિ 2% 
સધુીનો હોય છે 

0% 

ટ્રાન્ઝેક્શન કરન્સી એ કાડ્ પર 
ઉપલ્ધ કરન્સી કરતા અલગ 
હોય છે, ક્રોસ-કરન્સી ચાિ 2% 
સધુીનો હોય છે 

3% 

7 એક્સપાર્રી કાડ્ ઈન્ડેન્ટની તારીખથી 5 
વર્્ 

કાડ્ ઈન્ડેન્ટની 
તારીખથી 5 વર્્ 

કાડ્ ઈન્ડેન્ટની તારીખથી 2 વર્્ કાડ્ ઈન્ડેન્ટની 
તારીખથી 5 વર્્ 

 

એચડીએફસીએફસી બેંક ફોરેક્સપ્લસ કાડડ માટેના નનર્મો અને શરતો 

વ્ર્ાખ્ર્ાઓ 

આ દસ્તાવેજમા ંનીચેના શબ્દો અને રૂરિપ્રયોગોનો અથ્-તેની પવરૂદ્ધ છે પસવાય કે તેનો સદંભ્ સચૂન કરે 

1. 'બેંક'નો સદંભ્ છે એચડીએફસી બેંક લલપમટેડ, જે એક બેસ્ન્કિંગ કંપની છે જેની ભારતમા ંસ્થાપના કંપની ધારા, 1956 હઠેળ 
થયેલી છે અને તેની રર્જજસ્ટડ્ ઓરફસ એચડીએફસી બેંક હાઉસ, સેનાપપત બાપટ માગ્, લોઅર પરેલ, મુબંઈ – 400 013, 
ભારત ખાતે આવેલી છે અને તેમા ંતેના વારસાદારો અને એસાઈનીઓ સામેલ છે. 

2. 'કાડ્'નો સદંભ્ થાય એચડીએફસી બેંક ફોરેક્સપ્લસ કાડ્, કે જેને એચડીએફસીએફસી બેંક દ્વારા પવઝા/માસ્ટરકાડ્ના સહયોગથી 
તેના ગ્રાહકોને જારી કરાય છે 

3. 'કાડ્ધારક'નો સદંભ્ થાય એવા ગ્રાહક જેમને બેંકે કાડ્ના ઉપયોગ માટે અપધકૃતતા આપી છે. 
4. 'ઈડીસી ટપમિનલ'નો મતલબ થાય પોઈન્ટ-ઓફ-સેલ ઈલેક્ટ્રોપનક ડેટા કેપ્ચર કે જે પવપવધ કાડ્ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ જેવા કે ઈલેક્ટ્રોપનક 

ડ્રાફ્ટ કેપ્ચર (ઈડીસી) ટપમિનલ, પપ્રન્ટસ્, એટીએમ પીન (અહીં પનધા્રરત કરાયા મજુબ) સરહતના અન્ય પેરરફેરલ્સ તથા 
એસેસરીઝ, પેડ્સ તથા રડવાઈસને ચલાવવા જરૂરી સોફ્ટવેરનુ ંસચંાલન કરવા સક્ષમ હોય છે અને જે પવદેશમા ં(ભારત, 
નેપાળ અને ભતૂાન પસવાય) મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્્સ ખાતે ટ્રાન્ઝેક્શનને પ્રોસેસ કરે છે. 

5. 'ઈન્ટરનેશનલ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ'નો સદંભ્ એવા ટ્રાન્ઝેક્શન્સથી થાય કે જેને ભારત, નેપાળ અને ભતૂાન બહાર કાડ્ પર કાડ્ધારક 
દ્વારા એન્ટર કરાય છે.  

6. ‘મચ્ન્ટ’નો મતલબ થાય એવા એકમો કે જે મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટની માલલકી અથવા સચંાલન ધરાવતા હોય કે તેને 
ઓપરેટ કરતા હોય.  



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

7. ‘મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ’નો મતલબ થાય એવા એસ્ટાબ્બ્લશમેન્્સ અથવા સપુવધા, કે જેઓ જયા ંપણ હોય અથવા રર્જજસ્ટડ્ 
થયા હોય, જે કાડ્ને સ્વીકારે અને તેમા ંઅન્યો સરહત સ્ટોસ્, દુકાનો, રેસ્ટોરા,ં હોટેલ્સ, એરલાઈન ઓગેનાઈઝેશન્સ, ઈ-કોમસ્ 
વેબસાઈ્સનો સમાવેશ થાય છે જેની પવઝા/માસ્ટરકાડ્ને સ્વીકારનાર તરીકે જાહરેાત કરાય છે. 

8. ‘શરતો’નો સદંભ્ થાય આ દસ્તાવેજમા ંપનધા્રરત કરાયા મજુબ કાડ્ના ઉપયોગ માટેના પનયમો અને શરતો.  
9. ‘ટ્રાન્ઝેક્શન્સ’નો મતલબ થાય એવી કોઈ પણ સચૂનાઓ કે જે કાડ્ધારક દ્વારા કાડ્નો પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ ઉપયોગ કરતી વેળાએ 

ટ્રાન્ઝેક્શનને પણૂ્ કરવા બેંકને અપાય છે. 
10. પવઝાનો મતલબ થાય એવો માક્ જેનુ ંમાલલકીપણુ ંપવઝા ઈન્ટરનેશનલ પાસે છે. 
11. માસ્ટરકાડ્નો મતલબ એવો માક્ થાય કે જેનુ ંમાલલકીપણુ ંમાસ્ટરકાડ્ ઈન્કોપોરેટેડ અથવા માસ્ટરકાડ્ વલ્ડ્વાઈડ પાસે છે. 
12. પવઝા/પ્લસ/માસ્ટરકાડ્ એટીએમ નેટવક્’નો મતલબ થાય એવા એટીએમ, કે જયા ંપણ આવેલા હોય, જે પવઝા/માસ્ટરકાડ્ને 

સ્વીકારતા હોય અને જેની પર પવઝા/પ્લસ/માસ્ટરકાડ્ના લચહ્ન હોય.  
13. આ દસ્તાવેજમા ંકાડ્ધારકને લગતા તમામ સદંભો માનવજાપત માટે આપેલા છે અને તેમા ંમરહલા/ટ્રાન્સજેન્ડર જાપતનો પણ 

સમાવેશ થાય છે.  
14. ટ્રાન્ઝેક્શન: ટ્રાન્ઝેક્શનમા ંમચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે પ્રાપ્ત કરાયેલી સેવાઓ/ખરીદી કરવા માટે કરાયેલા પેમેન્્સ, રોકડ 

ઉપાડ, અન્ય સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે જેને એટીએમ અને/અથવા મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે કાડ્નો ઉપયોગ કરીને 
પ્રાપ્ત કરાય છે. 

15. પસ્નલ આઈડેસ્ન્ટરફકેશન નબંર (પીન): બેંક દ્વારા એટીએમ ખાતે રોકડ ઉપાડ તેમજ બેલેન્સ ઈન્ક્વાઈરી માટે ઉપયોગ કરવા 
કાડ્ધારકને એક પીન અને પપ્રપેઈડકાડ્ નેટબેસ્ન્કિંગમા ંલોલગિંગ કરવા આઈપીન એલોટ કરાય છે. કાડ્ધારક અહીં સામેલ 
જોગવાઈઓના અનસુરણમા ંપપ્રપેઈડકાડ્ નેટબેસ્ન્કિંગ પોટ્લનો ઉપયોગ કરીને એટીએમ પીનને બદલવાનો અપધકાર ધરાવે 
છે. એટીએમ પીન/આઈપીનની ગોપનીયતા જાળવવા માટે કાડ્ધારક જવાબદાર રહશેે. કાડ્ના અનપધકૃત ઉપયોગ માટે 
બેંકની કોઈ જવાબદારી બનતી નથી. 

 
ર્ોગ્ર્તા, અરજી કરવાના/કાડડને પ્રાપ્ત કરવાના પ્રકાર અને કાડડને જારી કરવુ ં 

16. કોઈ પણ વ્યક્ક્ત (ભારતના પનવાસી) બેંકના પ્રપતપનપધ, ઓનલાઈન રડર્જજટલ ચેનલ્સ અથવા કોઈ પણ બ્રાન્ચ દ્વારા 
ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ને જારી કરાવવા માટે અરજી કરી શકે છે અથવા તો સમયાતંરે બેંક દ્વારા પનધા્રરત કરાયા મજુબ ભારતમાનંા 
મની ચેન્જસ્ને પસદં કરી શકે છે. 

17. કાડ્ માટેના અરજદારે સપંણ્ૂ પવગતો ભરીને સહી કરેલુ ંઅરજીપત્ર રજૂ કરવા ઉપરાતં સમયાતંરે બેંક દ્વારા જરૂરી તેમજ 
આવશ્યક એવા તમામ દસ્તાવેજો પણ સપુરત કરતા રહવે ુ ંપડશે. 

18. અરજદારને બેંક દ્વારા જારી કરાનારંુ કાડ્, બેંકની જ પમલ્કત રહશેે અને તે ટ્રાન્સફરેબલ નહીં રહ ેતેમજ કાડ્ની પાછળના ભાગે 
કાડ્ધારકની સહી કરવામા ંઆવી હશે તયારે જ મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે કાડ્ધારક દ્વારા તેને રજૂ કરવામા ંઆવે તયારે 
તેને સ્વીકારવામા ંઆવશે. 

19. કાડ્ને જારી કરાવવાની બાબત કાડ્ના અરજદાર દ્વારા લાગ ુપડતા કાયદાઓ (ફોરેન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 
સરહત)ની જોગવાઈઓ, પનયમો, પનયમનો તથા ભારતીય રરઝવ્ બેંકના પનદેશો, પપ્રવેન્શન ઓફ મની-લોન્ડરરિંગ એક્ટ, 2002 
તથા સમયાતંરે અમલમા ંહોય તેવા અન્ય કાયદાના અનસુરણને આપધન રહશેે. 

 
નનર્મો અને શરતોની અમલપાત્રતા  

20. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ને જારી કરાવા તથા ઉપયોગની બાબત કાડ્ધારક દ્વારા લાગ ુપડતા કાયદાઓ (ફોરેન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
એક્ટ, 1999 સરહત)ની જોગવાઈઓ, પનયમો, પનયમનો તથા ભારતીય રરઝવ્ બેંકના પનદેશો, પપ્રવેન્શન ઓફ મની-લોન્ડરરિંગ 
એક્ટ, 2002 તથા સમયાતંરે અમલમા ંહોય તેવા અન્ય કાયદાના અનસુરણને આપધન રહશેે. 

21. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો ઉપયોગ આરબીઆઈના એક્ચરેન્જ કંટ્રોલ પનયમનો અને પપ્રવેન્શન ઓફ મની-લોન્ડરરિંગ એક્ટ, 2002ના 
ચસુ્ત અનસુરણને આપધન રહશેે. કાડ્ધારક તેનુ ંલબન-અનસુરણ કરશે તો તે સજંોગોમા,ં બેંક પાસે પોતાની મનુસફીને આપધન 
રહીને અથવા તો આરબીઆઈના આગ્રહ પર કાડ્ધારકને કાડ્ને ધારણ કરતા અટકાવવાનો , કાડ્ને રદ કરવા તેમજ પાછં 
ખેંચવાનો અપધકાર રહશેે, અને કાડ્ધારક પણ ફોરેન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999, પપ્રવેન્શન ઓફ મની-લોન્ડરરિંગ ક્ટ, 
2002 તેમજ સમયાતંરે અમલમા ંહોય તેવા અન્ય કોઈ પણ કાયદા અને/અથવા પનયમનો હઠેળ કાય્વાહીને પાત્ર રહશેે, જે 
ફોરેન એક્સચેન્જના પનયમનને લગતા હશે. 

22. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો ભારત, નેપાળ અને ભતૂાનમા ંફોરેન કરન્સી ટ્રાન્ઝેક્શન્સ પરતવે પેમેન્ટ કરવા માટે ઉપયોગ કરી શકાશે 
નહીં, એટલે કે નેપાળ અને ભતૂાનમા ંકાડ્નો ઉપયોગ કરાય તયારે ટ્રાન્ઝેક્શનની કરન્સી તે દેશોની સ્થાપનક કરન્સી અથવા 
તો ભારતીય રૂપપયા હોવી જોઈએ. 

23. કાડ્ને એક્સચેન્જ કંટ્રોલ રેગ્યલેુશન અથવા અન્ય કારણસર રદ કરાય, તો બેંક કાડ્ના ભારતમા ંકે પવદેશમા ંકોઈ પણ પ્રકારે 
ઉપયોગના પ્રયાસ માટે જવાબદાર નહીં રહ ેજેના કારણે આ કાડ્નો અસ્વીકાર થશે અને સલંગ્ન મચ્ન્ટ પાસે પ્રસ્તતુ કરાવા 
પર આ કેન્સલ કરેલા કાડ્ને જપ્ત કરવાનો અપધકાર રહશેે. 

24. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો સમયાતંરે આરબીઆઈ દ્વારા પનધા્રરત કરાયેલા પવદેશી એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટમા ંઉપયોગ કરાઈ શકે છે, જે 
માટે કાડ્ધારક પવદેશ જાય અને તેનો તમામ કાયદેસરના અંગત ખચ્ માટે ઉપયોગ કરાય, જેની શરત એ રહશેે કે, પવદેશની 
સફર દરપમયાન વપરાયેલુ ંકુલ એક્સચેન્જ તેની પનધા્રરત મયા્દાને ઓળંગે નહીં. પવદેશમા ંખરીદીને ભારતમા ંમાલસામાનની 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

આયાતનુ ંસચંાલન જે-તે સમયે અમલમા ંરહલેા બેગેજ પનયમો/એક્ઝીમ પોલલસી દ્વારા થશે. એક્સચેન્જની અમલપાત્રતાનુ ં
પનધા્રણ બેંકની અપધકૃત ડીલર બ્રાન્ચમાથંી (ટ્રીપ પહલેા)ં પનધા્રણ કરાવવાનુ ંરહશેે. એવા રેપમટન્સ માટે આ કાડ્નો ઉપયોગ 
નહીં કરી શકાય કે જેના માટે પવસ્તતૃ પનયમો હઠેળ એક્સચેન્જને જારી કરવાની અનમુપત નથી. ભારત, નેપાળ અને ભતૂાનમા ં
નોંધાયેલા મચ્ન્્સ ખાતે કાડ્નો ઉપયોગ કરીને કોઈ પણ પેમેન્ટ/ટ્રાન્ઝેક્શન કરવાની બેંક અનમુપત આપતી નથી. 

25. સમયાતંરે અમલમા ંહોય તેવા લાગ ુપડતા કાયદાઓ, પનયમો તથા પનયમનોના ઉલ્લઘંનના કોઈ પણ સજંોગોમા ંકાડ્ધારક 
સલંગ્ન સત્તાવાળાઓને સપંણ્ૂપણે જવાબદાર રહશેે. સમયાતંરે અમલમા ંહોય તેવા લાગ ુપડતા કાયદાઓ, પનયમો તથા 
પનયમનોના ઉલ્લઘંનના કોઈ પણ સજંોગોને પગલે થનારા કોઈ પણ પ્રતયક્ષ, પરોક્ષ અથવા પરરણામલક્ષી નકુસાન અથવા 
હાપન માટે બેંક જવાબદાર નહીં રહ.ે 

26. કાડ્ધારક આ સાથે સમયાતંરે અમલમા ં હોય તેવા લાગ ુ પડતા કાયદાઓ, પનયમો તથા પનયમનોના કાડ્ધારક દ્વારા 
ઉલ્લઘંનના કોઈ પણ સજંોગોના પરરણામે અથવા તેના લીધે ઉદભવનારા ંતમામ પગલા,ં દાવા અને પડતરો, ચાર્જિસ તથા 
ખચ્ માટે બેંકને ક્ષપતપપૂતિ કરી આપવા માટે સમંત થઈને ક્ષપતપપૂતિની ખાતરી આપે છે. 

27. કાડ્ રદ થવાના સજંોગોમા ં (અથવા સમયાતંરે અમલમા ં હોય તેવા લાગ ુ પડતા કાયદાઓ, પનયમો તથા પનયમનોના 
ઉલ્લઘંનના પરરણામ સ્વરૂપે તેના ઉપયોગને બધં કરાય તો) કાડ્ના ઉપયોગના કોઈ પણ પ્રયાસ/ઉપયોગ માટે બેંક 
જવાબદાર નહીં રહ,ે જેના પરરણામે કાડ્નો અસ્વીકાર કે અન્યત્ર થઈ શકે છે. આવા રદ કરાયેલા (અને/અથવા સસ્પેન્ડ 
કરાયેલા) કાડ્ને પ્રસ્તતુ કરાવા પર તેનો અસ્વીકાર થવાનુ ંજોખમ આવી વ્યક્ક્ત અને/અથવા કાડ્ધારકનુ ંતેમની વ્યક્ક્તગત 
ક્ષમતા મજુબ જોખમ રહશેે. 

28. બેંક અને કાડ્ધારક વચ્ચેના સબંધંોને અસર કરે તે રીતે પનયમો, કાયદા અથવા પનયમનોમા ંકોઈ પણ ફેરફાર થશે, તો બેંક 
દ્વારા બેંકની વેબસાઈટ પર તેને રડસ્પ્લે કરીને આવા ફેરફાર પવશે કાડ્ધારકને જાણ કરાશે, અને આવા રડસ્પ્લેને જ સધુારેલા 
કાયદા, પનયમો અથવા પનયમનો પવશે કાડ્ધારકને યોગ્ય નોરટસ પાઠવ્યા બરાબર ધારી લેવાશે. 

 
માન્ર્તા 

29. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ ભારત, નેપાળ અને ભતૂાન બહાર માન્ય છે. જો કે, કાડ્ ભારત, નેપાળ અને ભતૂાનમા ંરર્જજસ્ટર થયેલા 
મચ્ન્્સને પેમેન્ટ માટે માન્ય નહીં ગણાય. 

30. આ કાડ્ તેની એક્સપાયરીના વર્્માનંા જે-તે મરહનાની છેલ્લી તારીખ સધુી માન્ય રહશેે, જે કાડ્ પર અંરકત કરાયેલુ ંહશે. 
કાડ્ એક્સપાયર થઈ જવા પર, કાડ્ધારકે તેને મેગ્નેરટક સ્ટ્રીપ અને ચીપ ફાટી જાય તે રીતે અડધેથી કાપી નાખંીને કાડ્ને 
નષ્ટ કરી દેવાનુ ંરહશેે. આ કાડ્ રરન્ય ુથવા પાત્ર નથી. ગ્રાહકે નવા કાડ્ માટે અરજી કરવાની રહશેે. 

31. આ કાડ્ નેટવક્ પાટ્નસ્ (પવઝા/માસ્ટરકાડ્)ના સભ્ય હોય તેવી કોઈ પણ બેંકના એટીએમ, પવદેશમાનંા એટીએમ નેટવક્ 
અને પવદેશમાનંા કોઈ પણ મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ પર સ્વીકાય્ રહશેે. 

32. પવઝા/માસ્ટરકાડ્ની સ્વીકૃપત નેટવક્ પાટ્નસ્ (પવઝા/માસ્ટરકાડ્)ની માગ્દપશિકા મજુબ થશે અને તેના પવશેની મારહતી તેની 
વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ છે. કાડ્ધારકો જે દેશ/શહરેોમા ંએચડીએફસી બેંક ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો ઉપયોગ કરવા માટે છે તયા ં
આ કાડ્ની સ્વીકૃપતને કાડ્ધારકોએ ચકાસી લેવાની રહશેે. કોઈ પણ દેશમાનંા એટીએમ અથવા મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે 
એચડીએફસી બેંક ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ની સ્વીકૃપત/લબન-સ્વીકૃપત માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 

33. અહીં ઉલ્લેલખત પનયમો અને શરતો પસવાયના કોઈ ઉદે્દશ માટે અથવા લબનઅપધકૃત સ્થળે કાડ્નો ઉપયોગ ચસુ્તપણે પ્રપતબપંધત 
છે અને તેના પરરણામો આવી શકે છે જેમા ંબેંક દ્વારા કાડ્ને રદ કરવાનો પણ સમાવેશ થાય છે, પરંત ુતે પરૂતા મયા્રદત 
નથી. 

 
કાડડ પરની કરન્સી 

34. કાડ્માનંી કરન્સી વોલેટ આ ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ સાથે તેના ફીચસ્મા ં કરાયેલા ઉલ્લેખ મજુબ જોડાયેલી રહશેે. જો કે, બેંક 
પોતાની સપંણૂ્ મનુસફી મજુબ આગોતરી નોરટસ પાઠવ્યા પવના, ઉપલબ્ધ કરન્સીના સભ્યોમા ંવધારો કે ઘટાડો કરવાનો 
અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. 

35. કાડ્ધારક, અથવા અન્ય કોઈ પણ સયુોગ્ય અપધકૃત વ્યક્ક્ત પાસે, કાડ્મા ંલોરડિંગનો (મલૂ્યવદૃ્ધદ્ધ) પવકલ્પ રહશેે. 
36. ફસ્ન્ડિંગ એકાઉન્ટધારક અને ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ અરજદારના નામ એક જ હોવા જોઈએ. નામ મેળ નહીં ખાવાના સજંોગોમા,ં 

લોરડિંગ/રરલોરડિંગની પવનતંી ફગાવી દેવાશે, અને ફંડની રકમ કામકાજના બે (2) રદવસની અંદર કાડ્ધારકના એકાઉન્ટમા ં
પરત જમા કરાવી દેવાશે. 

37. કાડ્ધારક, અથવા અન્ય સયુોગ્ય અપધકૃતતા ધરાવનારી વ્યક્ક્તની માન્યતાની અવપધ દરપમયાન ફોરેન એક્સચેન્જ વડે કાડ્ને 
લોડેડ અથવા રરલોડેડ કરી શકાશે, જે માટે સમયાતંરે બેંક દ્વારા જરૂરી ફોમેટમા ંલોરડિંગની સચૂના આપવાની રહશેે. 

38. કાડ્ધારકને એક વખત અપાયેલી સચૂનાઓ અંપતમ અને બધંનકતા્ રહશેે અને કાડ્ધારક પાસે બેંકની સમંપત પવના તેમા ં
સધુારા કરવા કે રદ કરવાનો કોઈ અપધકાર નહીં રહ.ે ઉપરોક્ત બાબતો સાથે પવ્ૂગ્રહ ન થાય તે રીતે, કોઈ પણ સચૂનામા ં
ફેરફાર અથવા સધુારા કરવાના પરરણામે થનારા કોઈ પણ નકુસાનને કાડ્ધારકે વહન કરવાનુ ંરહશેે. 
 
 

 
નપ્રપેઈડ નેટબેલ્ન્કિંગ સનુવધા  
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39. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ને જારી કરવાના સમયે, કાડ્ધારકને આઈપીન જારી કરાશે જેના દ્વારા કાડ્ધારક પાસે પોતાના તમામ ભાપવ 
ટ્રાન્ઝેક્શન્સ માટે કાડ્ના સબંધંમા ંઓફર કરાતી પપ્રપેઈડકાડ્ નેટબેસ્ન્કિંગ પોટ્લ સેવાઓ સધુી પહોંચ પ્રાપ્ત કરવાનો અપધકાર 
રહશેે. 

40. એક કરન્સી વોલેટમા ંરહલેા બેલેન્સને તેમાથંી બીજા કરન્સી વોલેટમા ંપપ્રપેઈડકાડ્ નેટબેસ્ન્કિંગ દ્વારા ટ્રાન્સફર કરવાનો પણ 
કાડ્ધારક પાસે અપધકાર રહશેે, જે માટે બેંક દ્વારા પનધા્રરત કરાયેલો લાગ ુથવા પાત્ર કરન્સી એક્સચેન્જ રેટ અમલી બનશે 
અને આવા બેલેન્સ ટ્રાન્સફરના સમયે તેનો સદેંશાવ્યવહાર કરી દેવાશે. ઓનલાઈન વોલેટ-ટુ-વોલેટ ટ્રાન્સફર કરવાનો 
ઉદે્દશ/ઈરાદો ચસુ્તપણે માત્ર આંતરરાષ્ટ્રીય ટરૂ દરપમયાન સલંગ્ન દેશમા ં અંગત વપરાશ માટે જ પોઈન્ટ ઓફ સેલ 
(પીઓએસ)/એટીએમ રોકડ ઉપાડ/ઈ-કોમસ્ ટ્રાન્ઝેક્શન કરવાનો હોવો જોઈએ. 

41. કાડ્ધારક દ્વારા મહત્તમ ફોરેન એક્સચેઈન્જ નફો મેળવવા તેમજ સટ્ટાકીય નફો પ્રાપ્ત કરવાના ઈરાદે કોઈ પણ વોલેટ-ટુ-
વોલેટ ટ્રાન્ઝેક્શન કરાવાના સજંોગોમા ંકાડ્ને કાયમી ધોરણે બ્લોક કરી દેવા તેમજ આવા રળાયેલા નફાની રકમ માટે કાડ્મા ં
ઉધારની એન્ટ્રી પાડવાનો બેંક પાસે અબાપધત અપધકાર રહલેો છે. 

42. પપ્રપેઈડકાડ્ નેટબેસ્ન્કિંગ સપવિસ દ્વારા, કાડ્ધારક પાસે એટીએમ પીનને પણ કસ્ટમાઈઝ કરવાનો અપધકાર રહલેો છે જેના માટે 
કાડ્ધારકે પવઝા/પ્લસ/માસ્ટરકાડ્ એટીએમ નેટવક્ના સભ્ય હોય તેવા કોઈ પણ બેંકના એટીએમ (ઈન્ટરનેશનલ)મા ંજવુ ં
પડશે. 

43. એ વાતની પણ ચોખવટ કરવામા ંઆવે છે કે એટીએમ પીન/આઈપીનમા ંકરેલા સધુારા તેમજ તેને સરુલક્ષત જાળવવા માટે 
કાડ્ધારક જ સપંણૂ્પણે જવાબદાર રહશેે. 

44. કાડ્ધારક સમજે છે કે, તેને કોઈ પણ ઈલેક્ટ્રોપનક સપુવધા માત્ર કાડ્ધારકની સગુમતા માટે જ પરૂી પાડવામા ંઆવે છે. 
કાડ્ધારક સમંત થઈને અનમુોદન કરે છે કે, આવા ઈલેક્ટ્રોપનક માધ્યમે કરાયેલો સદેંશાવ્યવહાર ત્રારહત પક્ષકારો દ્વારા 
અનપધકૃત પહોંચ અને/અથવા ટ્રાન્સપમશનમા ંક્ષપતને કારણે સદેંશાવ્યવહારમા ંસધુારા અથવા હાપનના પરરણામે ઈન્ટરફેસ 
અથવા સધુારાને આપધન રહલેો છે. એ વાતની પણ સ્પષ્ટતા કરાય છે કે, બેંક પોતાને સયુોગ્ય રીતે પ્રાપ્ત થયેલા આવા 
સદેંશાવ્યવહાર પર અવલલંબત રહવેાનો તેમજ આવા સદેંશાવ્યવહારની અપધકૃતતા, માન્યતા અથવા સચ્ચાઈની સ્વતતં્ર 
ખરાઈ કરાવવાની આવશ્યકતા કે ફરજબદ્ધ થયા પવના તે મજુબ વત્વાનો અપધકાર ધરાવે છે.  

 

 

 
કાડડધારકની ફરજો 

45. કાડ્ધારકે હમેંશા એ સપુનપિત કરવાનુ ંરહશેે કે કાડ્ને સરુલક્ષત જગ્યાએ રાખવામા ંઆવે, અને કાડ્ જારી કરવાના સમયે બેંક 
દ્વારા જારી કરાયેલા એટીએમ પીન/આઈપીનને પણ ગપુ્ત રખાય. કાડ્ધારકે કોઈ પણ સજંોગોમા ંઅન્ય કોઈ વ્યક્ક્ત દ્વારા 
કાડ્ના ઉપયોગને અનમુપત આપવી નહીં. કાડ્ને પ્રાપ્ત કયા્ બાદ કાડ્ધારક તરુત તેની પાછળના ભાગે સહી કરશે. 

46. કાડ્ના સબંધંમા ંબેંક દ્વારા અમલી બનાવાયેલા કોઈ પણ સરુક્ષાને લગતા ંપગલા ંસાથે પનસબત ન રહ ેતેમ, બેંકને કોઈ પણ 
ત્રારહત વ્યક્ક્તને કાડ્ધારક દ્વારા એટીએમ પીન/આઈપીનનો એસ્ક્ટવેશન કોડ જણાવવાના કારણ સરહત તેવી વ્યક્ક્ત દ્વારા 
કાડ્ના કોઈ પણ દુરુપયોગ માટે બેંકને જવાબદાર ઠેરવી શકાશે નહીં. 

47. પસ્નલ આઈડેસ્ન્ટરફકેશન નબંર (પીન): એટીએમમાથંી રોકડના ઉપાડ તેમજ બેલેન્સ ઈન્ક્વાયરી માટે ઉપયોગ કરવા બેંક 
દ્વારા કાડ્ધારકને પીન ફાળવવામા ં આવશે. કાડ્ધારક પાસે અહીં ઉલ્લેલખત જોગવાઈઓના અનસુરણમા,ં પપ્રપેઈડકાડ્ 
નેટબેસ્ન્કિંગ સપુવધાઓનો ઉપયોગ કરીને એટીએમ પીનને બદલવાનો અપધકાર રહશેે. આ એટીએમ પીન/આઈપીનની 
ગોપનીયતા જાળવવા માટે કાડ્ધારક જવાબદાર રહશેે. કાડ્ના અનપધકૃત ઉપયોગ માટે બેંક કોઈ જવાબદારી ધરાવતી નથી. 

48. કાડ્ના સબંધંમા ંબેંક દ્વારા આપવામા ંઆવતી તમામ સપુવધાઓ તેમજ કાડ્ના ઉપયોગ માટે તમામ સલંગ્ન ચાર્જિસ માટે 
કાડ્ધારક જવાબદાર રહશેે. 

49. સ્ટેટમેન્ટમા ંદશા્વાયેલા કોઈ પણ ચાિના સબંધંમા ંકાડ્ધારકને કોઈ તકરાર છે, તો કાડ્ધારકને જે-તે સ્ટેટમેન્ટની તારીખથી 
30 રદવસની અંદર બેંકને પવગતો મોકલી આપવાની સલાહ અપાય છે, અને આમ કરવામા ંતે પનષ્ફળ રહશેે, તો એવુ ંમાની 
લેવાશે કે તમામ ચાર્જિસ બરાબર અને તેમને સ્વીકાય્ છે. બેંક પોતાની સપંણ્ૂ મનુસફીને આપધન રહીને 30 રદવસથી જૂની 
હોય તેવી કોઈ પણ તકરારને સ્વીકારવાનો ઈનકાર કરી શકે છે. 

50. બેંકને કાડ્ધારક અને/અથવા કોપોરેટ/એન્ટરપ્રાઈસ દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર તેમજ બાકી કોઈ પણ રકમની અલગથી ચકૂવણી 
નહીં કરાય, તો તેની વસલૂાત બેંક દ્વારા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્મા ંઉપલબ્ધ બેલેન્સમાથંી કરાઈ શકે છે અને/અથવા એચડીએફસી 
બેંક સમક્ષ કાડ્ધારકના કોઈ પણ એકાઉન્ટમાથંી તે બાકી રકમને ઉધારી શકે છે. 

51. આ કાડ્ કોઈ પણ સજંોગોમા ંકાડ્ધારક દ્વારા અન્ય કોઈ વ્યક્ક્તને ટ્રાન્સફર કે એસાઈન કરવાને પાત્ર નથી. 
52. એક જ કરન્સીમા ંએક કરતા વધ ુકાડ્ની ખરીદી કરવાને અનમુપત નથી. 
53. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્/વોલેટમા ંલોડ કરાયેલા ફંડ્સ સબંધેં કોઈ પણ વ્યાજ રળવાનો કાડ્ધારક પાસે અપધકાર નથી અને આવા 

ફંડ એચડીએફસી બેંક સમક્ષ કાડ્ધારક દ્વારા કોઈ રડપોઝીટ રખાયાનુ ંફલલત નથી કરત ુ.ં આ કાડ્થી કાડ્ધારકને કોઈ પણ 
ઓવરડ્રાફ્ટ/કે્રરડટ સપુવધા મેળવવાનો અપધકાર પ્રાપ્ત થતો નથી. 
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54. તમે સમંત થઈને કોઈ પણ ગેરકાયદેસરના કામો માટે પેમેન્ટ કરવા અથવા ખરીદી કરવા એટલે કે ફોરેન એક્સચેન્જ 
રેગ્યલેુશન્સ અનસુાર આરબીઆઈ દ્વારા અનમુપત ન અપાઈ હોય તેવી ચીજો/સેવાઓની ખરીદી કરવા આ કાડ્નો ઉપયોગ 
નહીં કરવાની ખાતરી આપો છો. 
 
વણખચાડરે્લા ફોરેન એક્સચેન્જ સબંધંમા ંકાડડધારકની ફરજ 

55. વણવપરાયેલા/વણખચા્યેલા ફોરેન એક્સચેન્જને કાડ્ધારકે આવી પ્રાક્પ્ત/સ્વીકૃપત/ખરીદી/હસ્તાતંરણ અથવા ભારત પરત 
આવ્યામાથંી જે પણ સજંોગો હોય તે તારીખથી 180 રદવસના સમયગાળાની અંદર બેંક સમક્ષ જમા કરાવી દેવાનુ ંરહશેે, જે 
ફોરેન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ (રરયલાઈઝેશન, રરપારટ્રિએશન એન્ડ સરેન્ડર ઓફ ફોરેન એક્સચેન્જ) પનયમનો, 2015ના 
અનસુરણમા ંરહશેે. 
 
વણવપરારે્લા બેલેન્સનુ ંરરડમ્પશન 

56. જેમને કાડ્ જારી કરવામા ંઆવ્યુ ંછે તેમના દ્વારા પવનતંી કરાવા પર બેંકે તરુત જ કાડ્મા ંરહલેા બાકી વણવપરાયેલા બેલેન્સને 
રરરડમ કરી આપવાનુ ં રહશેે જે આરબીઆઈના અમલ હઠેળના પનદેશોના અનસુરણમા ંચોક્કસ રકમને જાળવી રાખવાને 
આપધન રહશેે. 
 
કાડડ ખોવાવુ ંઅર્થવા ચોરાઈ જવુ ં 

57. કાડ્ધારકને ખબર પડે કે તેનુ ંકાડ્ ખોવાઈ ગયુ ંછે અથવા ચોરાયુ ંછે અથવા તેનો દુરુપયોગ થયો છે તો તેમણે તાતકાલલક 
બેંકના કસ્ટમર કેર ખાતે બેંકને જાણ કરવાની રહ ેછે. 

58. કાડ્ ખોવાઈ જાય કે ચોરાય અથવા તેનો દુરુપયોગ થાય, તો કાડ્ધારકે તરુત તેને પરૂા પડાયેલા તાતકાલલક પપ્રપેઈડ કાડ્ 
નેટબેસ્ન્કિંગ દ્વારા પરૂા પડાયેલા ટોલ-ફ્રી નબંર (અહીં ક્ક્લક કરો) પર કોલ કરીને અથવા નજીકની બ્રાન્ચની મલુાકાત લઈને 
કાડ્ને હોટલલસ્ટ કરાવવુ ંફરર્જજયાત છે. આવુ ંકાડ્ ખોવાય અથવા ચોરાય તે પછી કાડ્ પર કોઈ પણ અનપધકૃત ટ્રાન્ઝેક્શન 
કરવામા ંઆવે તો તે સજંોગોમા ંકાડ્ધારકે સ્થાપનક પોલીસમા ંપણ એક રરપોટ્ ફાઈલ કરીને તેની એક નકલને તયારબાદ 
બેંકને મોકલી આપવાની રહશેે. કાડ્ને હોટ-લલસ્ટેડ કરવામા ંન આવે તયા ંસધુી કાડ્ પર સજ્ાયેલા તમામ ચાર્જિસની ચકૂવણી 
માટે કાડ્ધારક જવાબદાર રહશેે. 
કાડ્ પર સહી ન કરાવાના સજંોગોમા,ં તેની પર થનારા તમામ ચાર્જિસ માટે કાડ્ધારક જવાબદાર રહશેે. બેંક સયુોગ્ય 
વેરરરફકેશન કરીને કાયમ માટે કાડ્ને સસ્પેન્ડ કરી દેશે અને આના કારણે કાડ્ધારકને થનારી કોઈ પણ અસપુવધા માટે બેંક 
જવાબદાર નહીં રહ.ે આવી સચૂના પ્રાપ્ત થયે બેંક તાતકાલલક કાડ્ને હોટલલસ્ટ/રદ કરી દેશે. 

59. કાડ્ધારક પવદેશમા ંકાડ્ ખોઈ બેસે અને તેને તાતકાલલક રોકડની જરૂર પડે, તો કાડ્ધારક વધ ુસહાયતા માટે 24*7 ફોન 
બેસ્ન્કિંગ નબંસ્ (અહીં ક્ક્લક કરો) પર કોલ કરી શકે છે. કાડ્ધારકે ટ્રાન્ઝેક્શન દરપમયાન તમામ તબકે્ક કરન્સી કન્વઝ્ન 
સબંપંધત તમામ ખચ્ને ભોગવવા પડશે. 

60. કાડ્ધારકે એ વાતની નોંધ લેવી પડશે કે એક વખત કાડ્ ખોવાયા, ચોરાયા અથવા નકુસાન પામેલાનો રરપોટ્ કરાય અને તે 
પછીથી તે મળી આવે, તો તેને મેગસ્ટ્રીપ અને ચીપને અધવચ્ચેથી યોગ્ય રીતે ફાડીને બેંકને પરત કરવાનુ ં તેમજ તેના 
દુરુપયોગની રોકથામ માટે પયા્પ્ત કાળજી રાખવાની રહશેે. 

61. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ની સલામતી માટે કાડ્ધારક જવાબદાર છે અને તેમણે તેને સરુલક્ષત રીતે જાળવી રાખવા તમામ પગલા ં
ભરવાનુ ંસપુનપિત કરવાનુ ંરહશેે. કોઈ સજંોગોમા ંબેંકને એવુ ંલાગે કે ઉપર ઉલ્લેલખત પગલા ંશકંાને પાત્ર છે, તો ખોવાયેલા 
કે ચોરાયેલા કાડ્ની નાણાકીય જવાબદારી કાડ્ધારકના પશરે રહશેે. 

62. કાડ્ધારકે આ સબંધેં તમામ પનયમો અને શરતોનુ ંતમામ સબંધંમા ંઅનસુરણ કયુું હશે તો તે સજંોગોમા ંબેંક દ્વારા રરપ્લેસમેન્ટ 
કાડ્ જારી કરાઈ શકે છે. 

 

એટીએમ ઉપર્ોગ 

63. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો એટીએમ લોકેશન પર ગોપનીય એટીએમ પીનની મદદથી ઉપયોગ કરી શકાય છે. એટીએમ પીન કદી 
પણ કોઈને આપવો ન જોઈએ અથવા તો એવી રીતે લખી રાખવો ન જોઈએ કે જેથી તે અન્ય કોઈ વ્યક્ક્તને મળી જાય. 
આવી રીતે એટીએમ પીનને જાહરે કરવા કે તેની ગોપનીયતાના રક્ષણ માટે અપયા્પ્ત પગલા ંભરવાનુ ંજોખમ સપંણ્ૂપણે 
કાડ્ધારકના પશરે રહલે ુ ંછે. એટીએમ પીનના ઉપયોગ વડે કરાયેલા તમામ ટ્રાન્ઝેક્શનની જવાબદારી કાડ્ધારકની રહશેે અને 
જે-તે જનરેટ થયેલા ટ્રાન્ઝેક્શનના રેકોડ્નુ ંતેમણે અનસુરણ કરવાનુ ંરહશેે. 

64. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ એવા કોઈ પણ એટીએમ પર સ્વીકાય્ છે કે જે પવદેશના ઈક્ન્સ્ટટયશૂન્સને લગતા નેટવક્નો 
(પવઝા/પ્લસ/માસ્ટરકાડ્) રહસ્સો છે. આવી સેવાઓ સરહત પરંત ુતે પરૂતી મયા્રદત ન રહ ેતેમ અન્ય ઈક્ન્સ્ટટયશૂન્સ સાથે 
કાડ્ધારકે કરેલા કોઈ પણ વ્યવહારની જવાબદારી બેંક સ્વીકારશે નહીં. પવઝા/પ્લસ/માસ્ટરકાડ્ એટીએમ નેટવક્ 
એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ સબંધેં કાડ્ધારકને કોઈ પણ ફરરયાદ હશે, તો આ મામલાનો પનવેડો કાડ્ધારક અને એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટે 
લાવવાનો રહશેે અને આમ કરવામા ંપનષ્ફળતા સાપંડશે તો પણ બેંક તરફી કોઈ પણ ફરજમાથંી તેઓને મકુ્ક્ત નહીં મળે. જો 
કે, કાડ્ધારકે બેંકને તેમની ફરરયાદ પવશે તાતકાલલક જાણ કરવાની રહશેે. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

65. બેંક દ્વારા સમયાતંરે ઘોપર્ત કરાતી સપુવધાઓ માટે અલગથી સપવિસ ચાિ વસલૂવામા ંઆવશે, અને આવા ચાર્જિસને બેંક 
દ્વારા કાડ્ પર ઉપલબ્ધ બેલેન્સમાથંી કપાત કરીને વસલૂવામા ંઆવશે. આવા સપવિસ ચાિને કાપી શકાય તે માટેનુ ંપયા્પ્ત 
બેલેન્સ કાડ્મા ંન હોય તેવા સજંોગોમા,ં બેંક આવા ટ્રાન્ઝેક્શન્સને નકરાવાનો અપધકાર ધરાવે છે અને આવા ટ્રાન્ઝેક્શનનો 
ઈનકાર કરવાના પરરણામે ઉદભવનારા તમામ સજંોગો માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. બેંક પાસે વત્માનના કે ભપવષ્યના 
અન્ય લલયન અથવા ચાિ, કાડ્મા ંરહલેા તમામ બેલેન્સના મલૂ્ય અથવા તેની સમક્ષના વોલેટમાનંી કોઈ પણ કરન્સીનુ ં
તમામ બાકી લેણાનંી મયા્દા સધુી સમાધાન કરવાનો અપધકાર રહલેો છે, પછી તે બેંક દ્વારા પરૂી પડાયેલી કોઈ પણ સેવાના 
પરરણામે ઉદભવેલી હોય. 

66. એચડીએફસી બેંકને કોઈ પણ સેવા પરૂી પાડવા અથવા તેની કોઈ પણ ફરજને અદા કરવામાનંી પનષ્ફળતા માટે જવાબદાર 
ઠેરવી શકાશે નહીં, કે જેના હઠેળ આવી પનષ્ફળતા (પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે) એટીએમ/પીઓએસ મશીન/પેમેન્ટ 
ગેટવે/ઓનલાઈન પોટ્લ અથવા કાડ્મા ંહગંામી, અપયા્પ્ત ફંડ, કોઈ પણ તકરાર અથવા તેના પનયતં્રણ બહારના કોઈ પણ 
સજંોગોના કારણે સજ્ાઈ હોય. 

67. કાડ્ધારકે ધારણ કરેલા ફંડ્સ કરતા ઉધારની રકમ વધી જાય તો, કાડ્ધારક બેંકને આવી વધારાની રકમને તેના બેંક સાથેના 
એકાઉન્્સમાથંી ઉધારવા અને/અથવા બેંક સમક્ષ તેમનુ ંઆવુ ંકોઈ ઓપરેરટિંગ એકાઉન્ટ ન હોય તો આવી ઉપયોગ કરેલી 
વધારાની રકમને બેંકને રરએમ્બસ્ કે પરત કરી આપવાની રહશેે. 

68. કાડ્ અને તેને સબંપંધત પીનના ખોવાવા/જારી કરાવા સબંપંધત ઉદભવનારા કોઈ પણ નકુસાન અથવા કોઈ પણ પરરણામલક્ષી 
અથવા અપ્રતયક્ષ હાપનમાથંી જે પણ હશે તેના માટે બેંકને જવાબદાર ઠેરવી શકાશે નહીં. 

69. કાડ્ને જે દેશમા ંજારી કરવામા ંઆવ્યુ ંહોય તે પસવાયના અન્ય કોઈ દેશમા ંએટીએમ સેવાની ઉપલબ્ધતાનુ ંસચંાલન જે-તે 
દેશમાનંા અમલી સ્થાપનક પનયમન દ્વારા કરાશે. આવી સેવાઓને કોઈ નોરટસ આપ્યા પવના પાછી ખેંચી લેવાશે તો બેંક તેના 
માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

70. અમકુ ઈન્ટરનેશનલ એટીએમ ઉપાડ પર વધારાની ફી વસલૂી શકે છે. આ ફી એચડીએફસી બેંક દ્વારા ચાિ કરાતી એટીએમ 
ઉપાડ ફીથી અલગ અને ઉપર રહશેે. આ ફી અલગ પારરભાપર્ક શબ્દો દ્વારા જોવા મળી શકે છે જેનો આધાર પવદેશી બેંક પર 
રહલેો છે, દા.ત. એટીએમ એક્સેસ ફી, એટીએમ ઓનરશીપ ફી. 

71. આવી ફી માટે એચડીએફસી બેંક જવાબદાર નથી અને કાડ્ના ઉપયોગના કારણે તેને વસલૂવામા ંઆવશે તો તેને તે પરત 
કરી શકશે નહીં. 

 

એલટડ 
72. બેંક, પોતાને યોગ્ય લાગે તેવા કોઈ પણ માધ્યમે કાડ્ના ઉપયોગ/ધારણ કરવા સબંપંધત એલટ્ કાડ્ધારકને મોકલવાનુ ં

પસદં કરી શકે છે, જેમા ંઈમેઈલ અને/અથવા એસએમએસ માધ્યમ સામેલ થઈ શકે છે પરંત ુતે પરૂત ુ ંમયા્રદત નહીં રહ.ે 
આવા એલટ્ મોકલવાના હતે ુ માટે, બેંક પાસે અરજીપત્રમા ં કાડ્ધારક દ્વારા પરૂી પડાયેલી અથવા તયારબાદ લેલખતમા ં
અપાયેલી કોઈ પણ મારહતી પર અવલલંબત રહવેાનો અપધકાર રહશેે. બેંક પોતાને યોગ્ય લાગે તે રીતે કોઈ પણ સમયે આવી 
એલટ્ સપુવધાને સધુારી કે તેમા ંફેરફાર કરી શકે છે. 

73. તમારા ઈમેઈલ આઈડી અને/અથવા તમારા મોબાઈલ નબંરમા ંકોઈ પણ ફેરફાર થવાના સજંોગોમા,ં તમારે તેને પપ્રપેઈડ 
કાડ્ નેટબેસ્ન્કિંગ દ્વારા અથવા તો આવા ફેરફાર પવળે એચડીએફસી બેંકની બ્રાન્ચ પર લેલખતમા ં પવનતંી આપીને અપડેટ 
કરાવવી જરૂરી છે. તમારા પક્ષે અથવા સલંગ્ન ટેલલકોમ ઓપરેટરના પક્ષે અથવા બેંકના વાજબી પનયતં્રણમા ંહોય તેવા કોઈ 
પણ ટેકપનકલ કારણસર આવી એલટ્ તમને પ્રાપ્ત ન થવાના સજંોગોમા ંતમને થનારા કોઈ પણ નકુસાન, હાપન અથવા 
અસપુવધા માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 
 

મચડન્ટ લોકેશન યરેુ્જ  
74. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ પવદેશમાનંા એવા તમામ ઈલેક્ટ્રોપનક મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે સ્વીકાય્ છે જયા ં નેટવક્ પાટ્નરનો 

(પવઝા/માસ્ટરકાડ્) લોગો દશા્વાશે. 
75. આ કાડ્નો હતે ુફક્ત ઈલેક્ટ્રોપનક ઉપયોગનો જ છે અને તે માત્ર ઈડીસી ટપમિનલ ધરાવનારા અથવા સ્વીકાય્ પેમેન્ટ ગેટવે 

દ્વારા ઓનલાઈન પેમેન્્સ માટે કાડ્નો સ્વીકાર કરનારા મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે જ સ્વીકાય્ રહશેે. મચ્ન્ટ 
એસ્ટાબ્બ્લશમેન્્સ ખાતે ઈન્સ્ટોલ કરેલા ઈડીસી ટપમિનલ પર કાડ્ધારકની સહી/એટીએમ પીનની મદદથી, અથવા સલંગ્ન 
વેબસાઈ્સ પર કાડ્ના ઉપયોગ દ્વારા આ કાડ્ સ્વીકાય્/ઓપરેટ કરવાને પાત્ર રહશેે. ઈલેક્ટ્રોપનક ઉપયોગ પસવાય આ કાડ્ના 
કોઈ પણ ઉપયોગને અનપધકૃત કરવામા ંઆવશે અને આવા ટ્રાન્ઝેક્શન્સ માટે કાડ્ધારક જ સપંણૂ્પણે જવાબદાર રહશેે. આ 
ફકરા 4માનંા ઉદે્દશ માટે, “ઈલેક્ટ્રોપનક ઉપયોગ”ની ગણના મચ્ન્્સ દ્વારા ઓનલાઈન મોડમા ંપ્રોસેસ કરાયેલા ટ્રાન્ઝેક્શન 
તરીકે ગણવામા ંઆવશે અને જયા ંઈડીસી ટપમિનલ પર ચાિ ક્સ્લપ/ટ્રાન્ઝેક્શન ક્સ્લપ ઈલેક્ટ્રોપનક રીતે પપ્રન્ટ કરાય છે, 
અથવા બેંકને સ્વીકાય્ પેમેન્ટ ગેટવે દ્વારા ઓનલાઈન પેમેન્ટ કરવામા ંઆવશે. 

76. એક વખત ઈડીસી ટપમિનલ સેલ્સ ક્સ્લપને જનરેટ કરી દેશે એટલે ટ્રાન્ઝેક્શન્સને અપધકૃત કરી દીધેલુ ં ગણી લેવાશે. 
ટ્રાન્ઝેક્શનની રકમને કાડ્મા ંઉપલબ્ધ બેલેન્સમાથંી તાતકાલલક ઉધારી દેવાશે. કાડ્ધારકે એ સપુનપિત કરવાનુ ંરહશેે કે કાડ્નો 
દરેક ખરીદી માટે મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે ફક્ત એક જ વખત ઉપયોગ કરવામા ંઆવે. કાડ્નો જયારે પણ ઉપયોગ 
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કરાશે તે દરેક વખતે સેલ્સ ક્સ્લપ પપ્રન્ટ થશે અને કાડ્ધારકે સપુનપિત કરવાનુ ંરહશેે કે આવા દરેક ઉપયોગના સમયે જે-તે 
મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે કાડ્નો એક કરતા વધ ુવખત ઉપયોગ ન કરાય. 

77. કાડ્ધારક દ્વારા મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે માલસામાન અને સેવાને પરૂી પાડવા સરહત પરંત ુતે પરૂત ુ ંમયા્રદત ન રહ ેતે 
રીતેના કોઈ પણ વ્યવહાર માટેની જવાબદારી બેંક સ્વીકારશે નહીં. કોઈ પણ મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટને લગતી કોઈ પણ 
ફરરયાદ કાડ્ધારકને હોય, તો આ મામલાનો પનવેડો કાડ્ધારકે જે-તે મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ સાથે મળીને લાવવાનો રહશેે 
અને આમ કરવામા ંતે પનષ્ફળ રહશેે તો પણ તેઓ બેંક પ્રતયેની કોઈ પણ ફરજમાથંી મકુ્ત થઈ જતા નથી. જો કે, કાડ્ધારકે 
પોતાની ફરરયાદ પવશે બેંકને તાતકાલલક જાણ કરી દેવાની રહશેે. 

78. કોઈ પણ મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ અથવા એટીએમ સપવિસ પરૂી પાડનારી બેંક/એટીએમ નેટવક્ દ્વારા વસલૂાયેલા કોઈ પણ 
સપવિસ ચાિ તેમજ ટ્રાન્ઝેક્શન રકમની સાથે કાડ્માથંી બેલેન્સ કાપી લેવા અંગે બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી. 

79. કાડ્ધારકે જયારે પણ મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે કાડ્નો ઉપયોગ થાય તયારે સેલ્સ ક્સ્લપ પર સહી કરવી અને તેની એક 
નકલ પોતાની પાસે જાળવી રાખવી. બેંક વધારાનો ચાિ વસલૂીને સેલ્સ ક્સ્લપની નકલો પરૂી પાડી શકે છે. કાડ્ધારકે 
વ્યક્ક્તગત સહી ન કરી હોય તેવી કોઈ પણ સેલ્સ ક્સ્લપને જો કાડ્ધારકે જ અપધકૃત હોવાની બાબતને પરૂવાર કરી શકાશે, 
તો તે કાડ્ધારકને બધંનકતા્ રહશેે. 

80. મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ પાસેથી બેંકને પેમેન્ટ માટે પ્રાપ્ત થનારા કોઈ પણ ચાિ અથવા અન્ય પેમેન્ટની રકમને એ વાતનો 
સબળ પરૂાવો ધારી લેવાશે કે આ ચાિની આવી રેક્ક્વલઝશન પર નોંધ થઈ છે અને તેને જે-તે રકમ સાથે મચ્ન્ટ 
એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતે લાગ ુકરાયો છે અને કાડ્ધારક દ્વારા આ ચાિ અથવા અન્ય રેક્ક્વલઝશનમાથંી જે પણ હશે તેને સદંલભિત 
કરાયો છે, અને તે કાડ્ ખોવાઈ જવા, ચોરાવા અથવા ગેરરીપતપણૂ્ ઉપયોગ પસવાય કાડ્ના કોઈ પણ રીતે વપરાશની બાબત 
હશે, તો તેને પરૂવાર કરવાનુ ંભારણ કાડ્ધારકના પશરે રહશેે. 

81. કોઈ સજંોગોમા,ં મચ્ન્ટ કોઈ ક્ષપત અથવા માલસામાન પરત આવવાના કારણે પણૂ્ થયેલા ટ્રાન્ઝેક્શનને રદ કરાવવા માગે, 
તો અગાઉની સેલ્સ રસીદને પણ મચ્ન્ટે ફરર્જજયાત રદ કરવી પડે અને આવી રદ કરાયેલી રસીદની નકલને તેણે પોતાની 
પાસે ફરર્જજયાત જાળવી રાખવી. આવા ટ્રાન્ઝેક્શનને કારણે ઉધારેલી રકમનુ ંરરફંડ/પરત ચકૂવણીને મેન્યઅુલી પ્રોસેસ કરાશે 
અને કેન્સલ કરેલી સેલ્સ ક્સ્લપને માગણી કરાયે રજૂ કરવાની રહશેે. 

82. કોઈ પણ મચ્ન્ટ/રડવાઈસની એરર અથવા કોમ્યપુનકેશન લલિંકને મેન્યઅુલી પ્રોસેસ કરાવાને લીધે થનારા તમામ રરફંડ અને 
સમાયોજનોને સયુોગ્ય વેરરરફકેશન બાદ અને નેટવક્ પાટ્નસ્ના (પવઝા/માસ્ટરકાડ્) પનયમો અને પનયમનોને લાગ ુપડે તે 
રીતે અમલી બનાવીને પછી કાડ્મા ંજમા કરાવવામા ંઆવશે, અને તે બેંક દ્વારા પનધા્રરત કરન્સીમા ંપ્રોસેસ કરાશે. કાડ્ધારક 
સમંત થાય છે કે, આ સમયગાળા દરપમયાન પ્રાપ્ત થયેલી કોઈ પણ ઉધાર રકમને સ્વીકારવામા ંઆવશે, જેનો આધાર ફક્ત 
આ રરફંડને ધ્યાનમા ંલીધા પવના એકાઉન્ટ(્સ)મા ંઉપલબ્ધ બેલેન્સના આધારે જ નક્કી કરવામા ંઆવશે. પેમેન્ટ સચૂનાઓના 
અસ્વીકારના આવા કૃતયોમાથંી બેંકની ક્ષપતપપૂતિ કરી આપવા બાબતે પણ કાડ્ધારક બાહંધેરી આપે છે. 

83. આ કાડ્નો ચેક-ઈન (પપ્ર-ઓથોરાઈઝેશન ટ્રાન્ઝેક્શન્સ) દરપમયાન હોટેલ્સ તથા અન્ય એવા સ્થળો ખાતે ઉપયોગ કરવો નહીં 
જયા ંખરીદીના ટ્રાન્ઝેક્શન અથવા સેવા પણૂ્ થતા પહલેા ંચકૂવણીની વ્યવસ્થા કરવાની રહ ેછે. 

84. આ કાડ્નો મેઈલ ઓડ્ર/ફોન ઓડ્ર/ઓવર ધ ઈન્ટરનેટ ખરીદી માટે ઉપયોગ કરવો નહીં અને આવા કોઈ પણ ઉપયોગને 
અનપધકૃત ગણી લેવાશે અને તે માટે કાડ્ધારક સપંણ્ૂપણે જવાબદાર રહશેે. કાડ્ધારકની જવાબદારી સાથે પનસ્બત ન રહ ેતે 
રીતે, બેંક પાસે આવા ટ્રાન્ઝેક્શનને રદ કરવાનો અપધકાર રહશેે. 

85. માલસામાન અને સેવાઓની ગણુવત્તાાઃ મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ પાસેથી કાડ્ધારકે પ્રાપ્ત કરેલી અથવા ખરીદેલી સેવાઓ 
અથવા માલસામાન, વોરન્ટી માટે બેંક કોઈ પણ રીતે જવાબદાર રહશેે નહીં, જેમા ંરડલલવરીમા ંપવલબં, રડલલવરી ન થવી, 
માલસામાન ન મળવો અથવા કાડ્ધારકે આપેલા ઓડ્રના બદલામા ંરડફેસ્ક્ટવ માલસામાન મળવાનો સમાવેશ થાય છે. એ 
વાત પણ બરાબર સમજી લેવી જોઈએ કે આ કાડ્ સપુવધા સપંણ્ૂપણે કાડ્ધારકને માલસામાન અથવા સેવાઓની ખરીદી 
અને પ્રાક્પ્ત માટે સપુવધા કરી આપવાનો છે અને બેંક જે-તે માલસામાન અથવા સેવાની ક્વોલલટી, રડલલવરી અથવા અન્યત્ર 
કોઈ વોરન્ટી નથી આપતી અથવા કોઈ રજૂઆત કરતી નથી અને આ અંગેની કોઈ પણ તકરારનો પનવેડો કાડ્ધારક અને 
મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટે મળીને લાવવાનો રહશેે. 

86. ખરીદી તેમજ તયારબાદ માલસામાન/સેવાઓને રદ કરવા બદલ કે્રરડટને બે અલગ ટ્રાન્ઝેક્શન તરીકે ગણી લેવાશે. આમા ં
કોઈ રરફંડ માટે તમે અપધકારી હશો તો પણ તેને મચ્ન્ટ પાસેથી પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવશે તયારે અને તે પછી જ (કેન્સલેશન 
ચાર્જિસ કાપ્યા બાદ) તમારા એકાઉન્ટમા ંજમા કરાશે. રરફંડની તારીખથી 30 રદવસની અંદર તમારા કાડ્ એકાઉન્ટમા ંકે્રરડટ 
જમા ન થાય તો તમારે આ અંગે એચડીએફસી બેંકને જાણ કરવાની રહશેે, અને સાથે એક કે્રરડટ નોટ/મચ્ન્ટે આપેલી વોઈડ 
સ્લીપ અથવા મચ્ન્ટનો અપધકૃત કેન્સલેશન લેટર એટલે કે મચ્ન્ચે તેના પોતાના લેટરહડે પર આપેલુ ંએવુ ંલખાણ કે જેમા ં
તેમણે નીચેની પવગતોનો (કાડ્ નબંર, ટ્રાન્ઝેક્શન તારીખ, ટ્રાન્ઝેક્શનની રકમ અને ઓથોરાઈઝેશન કોડ કે જેને રરલલઝ કરવો 
જરૂરી છે તેનો સમાવેશ કયો હોય અને આ લેટર પર મચ્ન્ટે યોગ્ય સહીપસક્કા કયા્ હોય તેને) મોકલી આપવાનો રહશેે. આ 
સબંધંમા ંકોઈ પણ કારણથી થનારા પવલબં માટે એચડીએફસી બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી. 
 

કાડડનો ઉપર્ોગ 
87. બેંક અહીં ઉપર જણાવ્યા મજુબ કાડ્ પર બેલેન્સને ઉધાર કરશે, જેનુ ંમલૂ્ય કાડ્ના ઉપયોગ દ્વારા અમલી બનાવાયેલા પેમેન્્સ 

અને ચાર્જિસ, રોકડ, ફી, માલસામાન અને સેવાઓની તમામ ખરીદીના મલૂ્ય બરાબરની રહશેે (‘ટ્રાન્ઝેક્શન’). તમામ 
ટ્રાન્ઝેક્શન કાડ્ના સ્ટેટમેન્ટમા ંજોવા મળશે. આવા સ્ટેટમેન્ટ દર મરહનાના અંતે કાડ્ધારકને પરૂા પડાશે જેમા ંકાડ્નો ટ્રાન્ઝેક્શન 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

માટે ઉપયોગ કયા્ની પવગતોને રર્જજસ્ટડ્ ટપાલના સરનામે ભૌપતક સ્ટેટમેન્ટ દ્વારા અથવા કાડ્ધારકના રર્જજસ્ટડ્ ઈમેઈલ એડે્રસ 
પર ઈ-મેઈલ દ્વારા મોકલાશે. તદુપરાતં છેલ્લા 6 મરહના માટેના આવા સ્ટેટમેન્્સ પણ પપ્રપેઈડકાડ્ નેટબેસ્ન્કિંગ સપુવધા દ્વારા 
કાડ્ધારકને ઉપલબ્ધ કરાવાશે. 
ટ્રાન્ઝેક્શનને લગતી રકમને ટ્રાન્ઝેક્શન હાથ ધયા્ની તારીખે કાડ્ના બેલેન્સમાથંી ઉધારી દેવામા ં આવશે (“ટ્રાન્ઝેક્શન 
ઓથોરાઈઝેશન”) પરંત ુતે સ્ટેટમેન્ટમા ંતયા ંસધુી “પેસ્ન્ડિંગ” તરીકે દેખાશે જયા ંસધુી તેનુ ંસલંગ્ન મચ્ન્ટ/એક્વાયરરિંગ બેંક 
દ્વારા સમાધાન કરી દેવાત ુ ંનથી, જેનો સમયગાળો ટ્રાન્ઝેક્શન શરૂ થવાની તારીખથી (“ટ્રાન્ઝેક્શન સમાધાન”) 15 રદવસ સધુી 
પવસ્તારવામા ંઆવી શકે છે. ટ્રાન્ઝેક્શન સમાધાનની તારીખે અગાઉની ડેલબટ એન્ટ્રીને સલંગ્ન કે્રરડટ એન્ટ્રીના માધ્યમે રરવસ્ 
કરી દેવાશે અને જે-તે ટ્રાન્ઝેક્શન માટે નવી ડેલબટ એન્ટ્રી સ્ટેટમેન્ટમા ંજોવા મળશે. આ માટે ટ્રાન્ઝેક્શન સ્ટેટમેન્ટની તારીખે 
જે-તે ટ્રાન્ઝેક્શન “સમાધાન થઈ ગયેલ” તરીકે દશા્વુ ંજોઈએ. 
ટ્રાન્ઝેક્શન ઓથોરાઈઝેશન અને ટ્રાન્ઝેક્શન સમાધાનની તારીખે કાડ્ પર ડેલબટ કરાયેલી રકમ 4કરન્સી માટેના એક્સચેન્જ 
રેટમા ંફેરફાર અથવા વધઘટને કારણે અથવા તો મચ્ન્ટ/એક્વાયરરિંગ બેંક દ્વારા કોઈ પેનલ્ટી અથવા એડ-ઓન ચાર્જિસની 
વસલૂાતને લીધે અથવા ટ્રાન્ઝેક્શન ઓથોરાઈઝેશનની તારીખે ખતવણી ન કરાયેલા કોઈ વધારાના ખચ્/ચાિના કારણે 
બદલાઈ શકે છે. ટ્રાન્ઝેક્શન સમાધાનના રદવસે ઉધારાયેલી રકમ જ કાડ્ પર ઉધારવામા ંઆવનારી અંપતમ રકમ રહશેે અને 
ગ્રાહક ટ્રાન્ઝેક્શન સમાધાન તારીખે કાડ્ પર વસલૂવામા ંઆવનારા કોઈ પણ વધારાના કર/નકુસાનને વહન કરવા સમંત 
થાય છે. 
કાડ્ધારક સમંત થાય છે કે તેના કાડ્ને લગતો બેંકનો રેકોડ્ અપધકૃત અને બધંનકતા્ છે. 

88. કાડ્ધારકને મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ ખાતેના ઈડીસી ટપમિનલ્સ/એટીએમ દ્વારા જનરેટ કરાયેલા ટ્રાન્ઝેક્શનના રેકોડ્ને પોતાની 
પાસે સાચવી રાખવાની સલાહ અપાય છે. 

89. કાડ્ધારક સમજે છે અને એ બાબતે સમંત થાય છે કે, એવી પણ ક્સ્થપત સજ્ાઈ શકે છે કે જયા ંફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો વધ ુપડતો 
ઉપયોગ થઈ શકે છે, જેના પરરણામે બેંકે કાડ્ધારક વતી ચકૂવણી કરવી પડી શકે છે, અને કાડ્નુ ંબેલેન્સ નેગેરટવમા ંજત ુ ં
રહ ેછે. કારડધારક સમજે છે અને સમંત થાય છે કે કાડ્ના આ નેગેરટવ બેલેન્સને સરભર કરી આપવાની જવાબદારી તેની 
છે, કારણ કે બેંકે તો આ રકમ કાડ્ધારકે ખરીદેલા માલસામાન/ભોગવેલી સેવાઓ માટે આ રકમ ચકૂવી છે. કાડ્ધારક એ 
પણ સ્વીકારે છે કે કાડ્ધારક તરફથી કોઈ પણ આગોતરી પસુ્ષ્ટ પવના બેંક સમક્ષ ધારણ કરેલા પોતાના એકાઉન્ટમા ંઉધારની 
એન્ટ્રી પાડીને કાડ્ના આ નેગેરટવ બેલેન્સને સરભર કરવાનો બેંક અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. 

90. કાડ્ધારક કાડ્ પર પયા્પ્ત ફંડ ઉપલબ્ધ ન થાય તયા ંસધુી કાડ્નો ઉપયોગ કરીને કોઈ ઉપાડ/ખરીદી માટેનો કોઈ પ્રયાસ 
ન કરવા સમંત થાય છે. કાડ્મા ંપયા્પ્ત બેલેન્સ રહ ેતે સપુનપિત કરવાની જવાબદારી સપંણ્ૂપણે કાડ્ધારકના પશરે છે. 

91. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો ઈન્ટરનેટ પર અથવા અન્યત્ર પ્રપતબપંધત ચીજો જેવી કે લોટરી રટરકટ, વચ્યુઅ્લ કરન્સી, જુગારવપૃત્ત, 
પ્રપતબપંધત મેગેલઝનની ખરીદી, સ્વીપસ્ટેક્સમા ંસહભાગીપણુ,ં કોલ-બેક સપવિસીઝના પેમેન્ટ, પવદેશી ફોરેક્સ ટે્રરડિંગ, પવદેશી 
એક્સચેન્જમા ંમાર્જિન કોલ્સ/પવદેશી કાઉન્ટરપાટી અથવા ઘરેલ/ુપવદેશી બજારો વગેરેમા ંફોરેન એક્સચેન્જમા ંટે્રરડિંગ વગેરે 
માટે ઉપયોગ કરી શકાશે નહીં. 
 

ડાયનેપમક કરન્સી કન્વઝ્ન (રડસીસી) સપુવધા 
92. રડસીસીનો મતલબ થાય ડાયનેપમક કરન્સી કન્વઝ્ન જયારે એમસીસીનો મતલબ થાય મસ્લ્ટપલ કરન્સી કન્વઝ્ન. 
93. રડસીસી/એટીએમ ખાતે એમસીસી/પીઓએસ વગેરેથી કાડ્ધારકને પોતાની પસદંગીની કરન્સીમા ંટ્રાન્ઝેક્શન હાથ ધરવાનો 

પવકલ્પ સાપંડે છે. તેનાથી કાડ્ધારકને એ જાણવામા ંપણ સહાયતા મળે છે કે ટ્રાન્ઝેક્શનના સમયે તેણે પસદં કરેલી કરન્સીમા ં
ટ્રાન્ઝેક્શનનુ ંવાસ્તપવક મલૂ્ય કેટલુ ંછે. 

94. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ધારક માટે પેમેન્ટ કરવા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો ઉપયોગ કરતી વેળાએ રડસીસી/એમસીસીની પસદંગી કરવી 
સલાહભરી નર્થી, કારણ કે ટ્રાન્ઝેક્શન બે વખત ક્રોસ કન્ટ્રી કન્વઝ્નમાથંી પસાર થાય છે. 

95. રડસીસીમા ંકન્વઝ્નના પ્રથમ ચરણના સજંોગોમા ંએટલે કે સ્થાપનક કરન્સીમાથંી કાડ્ધારકની પસદંગીની કરન્સીમા ંકન્વઝ્ન 
સમયે એક્સચેન્જ રેટનો પનણ્ય પવઝા/પ્લસ/માસ્ટરકાડ્ દ્વારા લેવાય છે અને ટ્રાન્ઝેક્શનના સમયે તેની કાડ્ધારકને જાણ 
કરી દેવાય છે. એક્સચેન્જ રેટ નક્કી કરવામા ંબેંકની કોઈ ભનૂમકા રહતેી નર્થી. 

96. રડસીસીમા ં કન્વઝ્નના દ્ધદ્વપતય ચરણના સજંોગોમા ં એટલે કે કાડ્ધારકની પસદંગીની કરન્સીમાથંી ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ પર 
ઉપલબ્ધ કરન્સીમા ંકન્વઝ્ન સમયે આવા કન્વઝ્ન પર ક્રોસ કન્ટ્રી ટ્રાન્ઝેક્શન ચાર્જિસ પણ કપાશે જે કાડ્ધારકના એકાઉન્ટમા ં
ઉધાર એન્ટ્રી પાડશે. 
 

નનવાસીઓ  
97. આ કાડ્ના ઉપયોગને લાગ ુપડતા ફોરેન એક્સચેન્જ કંટ્રોલ પનયમનો અનસુારના ઉદે્દશો માટે જ મજૂંરી અપાય છે. 
98. આરબીઆઈની માગ્દપશિકાઓ અનસુાર, પવદેશમા ંટરૂ દરપમયાન કાડ્ના ઉપયોગના કારણે તેની રકમ કાડ્ધારકના ફોરેન 

એક્સચેન્જ અપધકૃતતાને ઓળંગી જાય, તો કાડ્ધારકે ઉપયોગ કરાયેલા ફોરેન એક્સચેન્જના ઉપયોગ માટે દસ્તાવેજી પરૂાવો 
રજૂ કરવાનો રહશેે. બેંક આ સબંધંમા ંસપંણ્ૂ પવગતો સાથે કોઈ પણ સલંગ્ન સત્તાવાળાઓને આ મેટર રરપોટ્ કરવાની 
અપધકૃતતા ધરાવે છે. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

99. લાગ ુપડતા પનયમો અનસુાર, દરેક ફોરેન કરન્સી ટ્રાન્ઝેક્શન માટે કાડ્ધારકે સયુોગ્ય પવગતો ભરીને સહી કરેલુ ંએ2 ફોમ્ રજૂ 
કરવાનુ ં રહશેે. (ઉદાહરણ માટે અહીં ક્ક્લક કરો). કાડ્ધારકે એલઆરએસ હઠેળ રેપમટન્સી કરવા માટે પોતાના પરમેનેન્ટ 
એકાઉન્ટ નબંર (પાન)ને પરૂો પાડવો ફરર્જજયાત છે. 

100. કાડ્ધારકનો સપંક્ થઈ ન શકે તેમ હોય અથવા તેઓ આરબીઆઈ દ્વારા પનધા્રરત રરપોરટિંગના સમયગાળામા ંતેને પ્રસ્તતુ 
કરી શકે તેમ ન હોય, તો કાડ્ધારક વતી ફોરેન એક્સચેન્જની ખરીદી માટેની પવનતંી (એ2 ફોમ્) પોતે ભરીને પ્રસ્તતુ કરી 
દેવા બેંકને અપધકૃતતાની સાથે-સાથે ક્ષપતપપૂતિ કરી આપે છે. 
 

લોરડિંગની રકમ ઉપરાતંના ફંડ્સની પ્રાપ્પ્ત  
101. કાડ્ધારકે લોરડિંગ રકમ ઉપરાતંનુ ંફંડ મેળવ્યુ ંહશે, તો કાડ્ધારક એચડીએફસી બેંક દ્વારા પનધા્રરત કરાય તેવી શરતો અને 

પનયમોને આપધન રહીને આવા ફંડ્સની એચડીએફસી બેંકને સયુોગ્ય ચકૂવણી કરી આપવા સમંત થાય છે. એચડીએફસી બેંક 
પાસે એવુ ંમાનવાને આધાર હશે કે કાડ્ધારકે પવનતંી કરેલી લોરડિંગની રકમ ઉપરાતંનુ ંફંડ કોઈ પણ કારણસર (એટીએમ, 
પીઓએસ અથવા અન્ય સાધન, અથવા એચડીએફસી બેંકની પસસ્ટમમા ં કોઈ ખામી સરહતના કારણે) પ્રાપ્ત કયુું છે, તો 
એચડીએફસી બેંક તેના પવશે કાડ્ધારકને જાણ કરશે અને એચડીએફસી બેંક પનધા્રરત કરે તેવા પનયમો અને શરતોને આપધન 
રહીને લોરડિંગ રકમમાથંી કાડ્ધારકે મેળવેલા વધારાના ફંડને બાદ કરી શકે છે. એચડીએફસી બેંક આવા વધારાના ફંડને 
કાડ્ધારકના તેની અથવા તેની કોઈ પણ ગ્રપુ કંપની સાથેના કોઈ પણ એકાઉન્ટમાથંી વસલૂ કરવાનો અબાપધત અપધકાર 
ધરાવે છે, પછી આવુ ંએકાઉન્ટ જોઈન્ટ એકાઉન્ટ હોય કે સોલ એકાઉન્ટ અથવા અન્યત્ર હોય, અથવા અને/અથવા તેની પાસે 
આવા વધારાના ફંડ પરતવે તાતકાલલક પેમેન્ટ કરવા કાડ્ધારકને ફરજ પાડવાનો અપધકાર રહલેો છે, જે માટેના પનયમો અને 
શરતો એચડીએફસી બેંક દ્વારા પનધા્રરત કરાઈ શકે છે. એચડીએફસી બેંક અથવા એચડીએફસી બેંક વતી વત્નારી કોઈ 
વ્યક્ક્ત દ્વારા કાડ્ધારક પાસેથી વધારાની લોરડિંગ રકમની બાકી લેણા/ંફંડ પરતવે માગણી કરાય, તો તે સજંોગોમા ંકાડ્ધારકે 
કાડ્ પરની સઘળી બાકી રકમ અને/અથવા લોરડિંગ રકમથી વધ ુમેળવાયેલા ફંડની એચડીએફસી બેંકને લબનશરતી ચકૂવણી 
કરી આપવાની રહશેે. આ પનયમો અને શરતોમાનંી કોઈ પણ બાબત એચડીએફસી બેંકના લલયન, સમાધાન, ટ્રાન્સફર અને 
કાયદા હઠેળ નાણાનંા અમલીકરણ અથવા એચડીએફસી બેંક અને કાડ્ધારક વચ્ચે તે પછીના સમયે થયેલા અન્ય કોઈ પણ 
કરારને લીધે અસર થશે નહીં. 
 

કાડડધારકની તકરારનુ ંનનવારણ 
 

102. કાડ્ અથવા સ્ટેટમેન્ટના સબંધંમા ંકોઈ પણ પચૃ્છા અથવા ફરરયાદ હોય તો તે સજંોગોમા ંકાડ્ધારક એચડીએફસી બેંક કસ્ટમર 
કેરનો ટોલ ફ્રી નબંર <ટોલ-ફ્રી નબંર ઉમેરો> પર કોલ કરી શકે છે. વૈકક્લ્પક રીતે કાડ્ધારક એચડીએફસી બેંકને અહીં <અહીં 
ઈ-મેઈલ એડે્રસ ઉમેરો> ઈ-મેઈલ મોકલી શકે છે. આ ફરરયાદ કે પચૃ્છાની એચડીએફસી બેંક યોગ્ય તપાસ કરી શકે અને 
તેનો જવાબ આપી શકે તે માટે કાડ્ધારકે લેલખતમા ંએચડીએફસી બેંકને પયા્પ્ત અને સાચી પવગતો પરૂી પાડવાની રહશેે. 
લેટેસ્ટ કસ્ટમર કેર નબંર માટે, કાડ્ધારક એચડીએફસી બેંકની વેબસાઈટને જોઈ શકે છે. 

103. આવા સદેંશાવ્યવહારમા ંનીચેની મારહતી પરૂી પાડવાની રહશેે: 
a) કાડ્ધારકનુ ંનામ, સરનામુ ંઅને કાડ્નબંર 
b) ટ્રાન્ઝેક્શન અને/અથવા ફરરયાદની (ટ્રાન્ઝેક્શનની તારીખ અને એટીએમ/મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટના લોકેશન સરહત) 

પવસ્તતૃ મારહતી તેમજ ટ્રાન્ઝેક્શન સામે તકરાર ઊભી કરવા અથવા પચૃ્છા અથવા ફરરયાદ કરવા માટે કાડ્ધારક પાસે 
રહલે ુ ંકારણ અથવા આધાર; અને 

c) ટ્રાન્ઝેક્શનની રકમ 
104. આ તકરારના પનવારણ માટે અથવા તપાસ કરવા એચડીએફસી બેંકને કોઈ વધારાના દસ્તાવેજ/મારહતીની જરૂર પડે, તો 

કાડ્ધારક આ સાથે તેને પરૂી પાડવા સમંત થાય છે. 
105. કાડ્ધારકના સતંોર્ મજુબ પછૂપરછનુ ંસમાધાન ન થાય, તો એચડીએફસી બેંક કાડ્ધારકને ફરરયાદ પવશે લેલખતમા ંઅથવા 

અન્યત્ર પોતાની તપાસના કારણો અને/અથવા પનવારણની રીત પવશે જાણ કરવાની સલાહ આપી શકે છે. 
106. ફરરયાદ નોંધાવ્યાના 30 રદવસમા ંકાડ્ધારકને બેંક તરફથી કોઈ સતંોર્કારક જવાબ ન મળે તો તે સજંોગોમા,ં કાડ્ધારક 

રરઝવ્ બેંક – ઈસ્ન્ટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ (આરબી-આઈઓએસ), 2021 હઠેળ બસે્ન્કિંગ લોકપાલ સમક્ષ ફરરયાદ નોંધાવી 
શકે છે જને ભારતીય રરઝવ્ બેંકે જારી કરેલા સલંગ્ન પનયમનો, પનદેશો અને માગ્દપશિકાઓની સાથે વચંાણે લેવાશે. 

107. કાડ્ધારક યોગ્ય કન્ઝયમુર ફોરમ સમક્ષ અથવા નેશનલ કન્ઝયમુર હલે્પલાઈનનો સપંક્ કરીને પોતાની ફરરયાદોને ઉઠાવી 
શકે છે. આ સબંધેં વધ ુપવગતો consumerhelpline.gov.in પરથી મેળવી શકાશે. 

તકરારો 
108. સેલ્સ સ્લીપ કે જેની પર કાડ્ધારકની સહી હોય તેની સાથે તેની પર નોંધેલા કાડ્ નબંરને કાડ્ધારકે ભોગવેલી જવાબદારીની 

મયા્દા સધુી બેંક અને કાડ્ધારક વચ્ચેના સબળ પરૂાવા તરીકે ગણી લેવાશે અને બેંકે એ સપુનપિત કરવાની જરૂર નહીં રહ ે
કે કાડ્ધારકને ખરીદેલા/ખરીદવામા ંઆવનારા માલસામાનની પ્રાક્પ્ત થઈ છે કે નહીં અથવા તો કાડ્ધારકના સતંોર્ મજુબ 
તેણે ઈચ્છેલી સેવા પ્રાપ્ત કરી છે અથવા તો પ્રાપ્ત કરવાના છે કે નહીં. 

109. બેંકે કાડ્ધારકની અસમંપતને લગતી નોરટસ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી નેવુ ંરદવસની અંદર સ્ટેટમેન્ટમા ંદશા્વેલા લાગ ુપડતા 
ચાિ સાથે લખન્ન થયેલા કાડ્ધારકની અસમંપતને ઉકેલવાના વૈધાપનક તથા વાજબી પ્રયાસો કરવાના રહશેે. આવા પ્રયાસો 

https://consumerhelpline.gov.in/
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પછી પણ બેંકને લાગે કે, અહીં દશા્વેલો ચાિ યોગ્ય છે તો તેણે તેના પવશે કાડ્ધારકને સેલ્સ ક્સ્લપ અથવા પેમેન્ટ 
રેક્ક્વલઝશનની નકલ સરહતની પવગતો સાથે જાણ કરવાની રહશેે. 

110. કાડ્ને સ્વીકારવા કોઈ પણ મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ દ્વારા ઈનકાર કરાવા પર બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી. કાડ્ધારકે 
ટ્રાન્ઝેક્શનની તારીખથી અથવા એટીએમ પર અનપધકૃત ટ્રાન્ઝેક્શન કાડ્ એકાઉન્ટમા ંકરીને કેશ ઉપાડના 30 રદવસની અંદર 
બેંક સમક્ષ જે-તે બાબતે તકરાર ઊભી કરી દેવાની રહશેે અને યોગ્ય તપાસ કરીને તકરાર હઠેળના ટ્રાન્ઝેક્શનનો પનવેડો 
લાવવા માટે તમામ વાજબી પ્રયાસો કરવાના રહશેે અને આ મજુબ તકરારની રકમ માટે મચ્ન્ટની એક્વાયરરિંગ બેંક સમક્ષ 
ચાિબેકને પ્રસ્તતુ કરવાનો રહશેે. તકરાર ઊભી કરાયેલા ટ્રાન્ઝેક્શન પરતવે મચ્ન્ટ એક્વાયરરિંગ બેંક પાસેથી ચાિબેકની 
પનુાઃપ્રસ્તપુત થવાના સજંોગોમા,ં મચ્ન્ટ એક્વાયરરિંગ બેંકનો પનણ્ય અંપતમ રહશેે અને તકરાર હઠેળની રકમ માટે કાડ્ધારકને 
કરાયેલી કોઈ પણ ચકૂવણી માટે એચડીએફસી બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 
કાડ્ એકાઉન્ટ પર કોઈ પણ રીતે કરાયેલા અનપધકૃત ટ્રાન્ઝેક્શન પરતવે 30 રદવસ પછી કાડ્ધારક દ્વારા ઉઠાવાયેલી કોઈ 
પણ તકરારોને બેંક સ્વીકારશે નહીં. 

111. આ કરારની રચના ભારતના કાયદાઓ દ્વારા સચંાલલત પનયમનોના અનસુરણમા ંકરાઈ છે. તમામ તકરારો માત્ર મુબંઈ, 
ભારતની અદાલતોના સાવ્પત્રક ન્યાયક્ષેત્રને આપધન રહશેે. 

112. તમામ લેણા,ં કાનનૂી ખચ્ (કોઈ એજન્ટને આ મામલો સોંપવાથી તે જરૂરી બની જાય)ની વસલૂાત સાથે સકંલલત તમામ 
પડતરો માટે, અથવા તકરારના પનવેડા માટે કાનનૂી સસંાધનોનો જયા ંઉપયોગ કરાયો હશે તયા ંકાડ્ધારક જવાબદાર રહશેે. 
 

જવાબદારીની બાકાતગી 
113. જતુ ંકરવા સબંપંધત કોઈ પણ પવ્ૂગ્રહ પવના, બેંક દ્વારા નીચેની બાબતોના કારણે થનારા કોઈ પણ પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ 

નકુસાન અથવા હાપનના સબંધંમા ંબેંકની અરજદાર પ્રતયે કોઈ જવાબદારી નહીં રહ:ે  
a. સપ્લાય કરાયેલા માલસામાન અથવા સેવાઓમા ંકોઈ પણ ક્ષપત 
b. કાડ્ને સ્વીકારવા અથવા તેનુ ંમાન જાળવવા કોઈ પણ વ્યક્ક્તએ કરેલો ઈનકાર 
c. કોઈ પણ પીઓએસ ટપમિનલ/એટીએમ/ઈકોમમા ંક્ષપત સજ્ાવાને કારણે કાડ્ની સ્વીકૃપત ન થાય અને/અથવા 

પીન/એટીએમ મશીન ન ચાલે અને રોકડનુ ંપવતરણ ન થાય 
d. કાડ્ધારક પસવાયની કોઈ વ્યક્ક્ત દ્વારા ટ્રાન્ઝેક્શન માટે સચૂના અપાય; 
e. કાડ્ને પરત કરવા કોઈ વ્યક્ક્તએ કરેલી પવનતંીનુ ંપનવેદન અથવા કોઈ વ્યક્ક્ત દ્વારા તે મતલબનુ ંકાય્ કરાય; 
f. કાડ્ધારક દ્વારા બેંકના સકુંલમા ંબેંકના પનધા્રરત કમ્ચારી પસવાયની કોઈ વ્યક્ક્તને કાડ્ સપુરત કરી દેવામા ંઆવે; 
g. એટીએમ પીન અથવા આઈપીન, એસ્ક્ટવેશન કોડ કોઈ ત્રારહત પક્ષકારને જણાવવો; 
h. બેંક દ્વારા પોતાના અપધકારોનો અમલ, કાડ્ પર ઉલ્લેલખત એક્સપાયરી ડેટ પહલેા ં કાડ્ને જમા કરાવી દેવાની 

માગણી અથવા હસ્તગત કરવુ,ં પછી આવી માગ અને તે મતલબે બેંક અથવા કોઈ અન્ય વ્યક્ક્ત અથવા કમ્પ્યટૂર 
ટપમિનલ દ્વારા હસ્તગત કરવુ ંઅને/અથવા માગણી કરવી; 

i. પોતાના કોઈ પણ કાડ્ને ટપમિનેટ કરવાના પોતાના અપધકારનો બેંક દ્વારા ઉપયોગ 
j. કે્રરડટપાત્રતા અને અરજદારની પ્રપતષ્ઠાને કોઈ પણ હાપન કે જે કાડ્ના પનુાઃકબજા દ્વારા થઈ હોય અને/અથવા તેને 

પરત કરવાની કોઈ પવનતંી અથવા કાડ્ને સ્વીકારવા બાબતે કોઈ મચ્ન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટે ઈનકાર કયો હોય; 
k. કોઈ પણ ગેરપનવેદન, ગેરરજૂઆત, ક્ષપત અથવા બેંકે જાહરે કરેલી કોઈ પણ પવગતોને છપાવવી; 
l. આરબીઆઈએ સમયાતંરે જારી કરેલી માગ્દપશિકાઓમા ં જણાવ્યા મજુબ કાડ્ધારક પોતાની ફોરેન એક્સચેન્જ 

મયા્દાને ઓળંગી જવાને કારણે ટ્રાન્ઝેક્શન માટે મનાઈ કરવી, અથવા બેંકને કાડ્ધારક દ્વારા લલપમટ ઓળંગવા 
બાબતે જાણ થવી અને 

m. મચ્ન્ટ લોકેશન/એટીએમ ખાતે કોઈ પણ કારણથી કોઈ ટ્રાન્ઝેક્શનને ફગાવી દેવુ ં
 

વીમાના લાભો  
114. કાડ્ધારક ખાસ અનમુોદન કરે છે કે પરૂા પડાયેલા કોઈ પણ વીમા કવરની રૂએ બેંકને કોઈ પણ રીતે જવાબદાર ઠેરવી શકાશે 

નહીં, અને કાડ્ધારકના મતૃય ુઅને/અથવા બેગેજ ખોવાઈ જવુ ંઅને/અથવા પાસપોટ્ ખોવાઈ જવાના કારણે થનારા નકુસાન 
સામે વળતર માટે માત્ર વીમા કંપની જ સપંણૂ્પણ ેજવાબદાર રહશેે અને તેઓ આવા વીમા કવરના સબંધંમા ંઅથવા તેના 
કારણે ઉદભવનારી કોઈ પણ તકરાર માટે બેંકને જવાબદાર ઠેરવશે નહીં, પછી તે આવા વીમા કવરમા ંરહલેી કોઈ પણ 
ઉણપ કે ક્ષપત, વળતરની વસલૂાત અથવા ચકૂવણી, દાવાના પ્રોસેપસિંગ અથવા સમાધાન અથવા અન્ય કોઈ પણ કારણસર 
થયેલી હશે, અને આવી તમામ તકરારોનો કાડ્ધારકે સીધેસીધો વીમા કંપની સાથે મળીને જ ઉકેલ લાવવાનો રહશેે. 

115. કાડ્ધારક અનમુોદન કરે છે કે, અહીં પરૂૂ ંપાડવામા ંઆવેલુ ંવામા કવર કાડ્ધારકને માત્ર સલંગ્ન વીમા પોલલસી અમલમા ં
હશે તેની શરતો મજુબ જ અને જયાસંધુી કાડ્ધારક બેંકનો કાડ્ધારક રહ ેછે અને તેની સાથે સારા સબંધંો જાળવે છે તયા ંસધુી 
જ ઉપલબ્ધ થશે. એક વખત કોઈ કાડ્ રદ થઈ જશે અથવા કોઈ પણ કારણસર હગંામી કે કાયમી ધોરણે પાછ ંખેંચાશે, તો 
આવા વીમા કવરનો લાભ આપોઆપ જતો રહશેે અને કાડ્ની જપ્તીની આવી તારીખથી જ તેનો લાભ નહીં મળે. તદુપરાતં, 
કાડ્ધારક એ બાબતે પણ સમંત થાય છે કે પોતાના કાડ્ને જારી રાખવાના સમયગાળા દરપમયાન પણ, બેંક કોઈ પણ સમયે 
પોતાની સપંણ્ૂ મનુસફીને આપધન રહીને કાડ્ધારકને વાજબી નોરટસ પાઠવીને આવા વીમા કવરને સસ્પેન્ડ, પરત ખેંચવા કે 
રદ કરવાનો પનણ્ય લઈ શકે છે, અને આ લાભને જારી રાખવા અંગે બેંકને કોઈ ફરજ પાડી શકાશે નહીં. 
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116. કોપ્મ્પ્લમેન્ટરી કાડડ વીમા કવરેજ– 

કેટેગરી પસિંગલ કરન્સી 
ફોરેક્સપ્લસ કાર્ડ ્સ 

મસ્લ્ટકરન્સી અને રરગલલયા 
ફોરેક્સપ્લસ કાર્ડ ્સ 

સમ ઈન્શ્યોડ્/જવાબદારીની મયા્દા (આઈએનઆરમા ંમલૂ્ય) 

સેક્શન I – કાડ્ની જવાબદારી (સ્કીપમિંગ/કાઉન્ટરરફરટિંગ/કાડ્ 
ખોવાનુ)ં 

500,000 500,000 

સેક્શન VI A – આકક્સ્મક મતૃય ુ(રોડ/રેલ) * 200,000 500,000 
સેક્શન VI A – આકક્સ્મક મતૃય ુ(એર)* 500,000 2,500,000 
સેક્શન VII C – અંગત દસ્તાવેજો ખોવાઈ જવા (ફક્ત 
પાસપોટ્)  

50,000 50,000 

સેક્શન  I – એટીએમ પવડ્રોઅલ કવર પછી ચોરી અથવા લ ૂટં 60,000 60,000 
સેક્શન VI A – ચેક્ડ બેગેજ ખોવાઈ જવુ ં(ફક્ત એરપોટ્ પર) 
પસિંગલ ફક્ત એક આઈટમની મયા્દા: 50%** 

20,000 20,000 

 

*ઈજા થયાના 12 મરહનાની અંદર અકસ્માતે મતૃયનેુ આવરી લેવામા ંઆવશે. 

એચડીએફસી બેંક ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ વેરરઅન્ટની માન્યતા મદુત દરપમયાન જ થયેલી આકક્સ્મક ઈજા અને તયારબાદ મતૃયનેુ 
આવરી લેવામા ંઆવશે. 

કોઈપણ સજંોગોમા,ં જો વીમાધારક એચડીએફસી બેંકમા ંએક કરતા વધ ુકાડ્ ધરાવતા હશે, તો પસ્નલ એક્ક્સડેન્ટ ક્લેઈમ 
ફક્ત એક જ કાડ્ પર ચકૂવવાપાત્ર રહશેે, જેમા ંમહત્તમ લાભ (સૌથી વધ ુવીમા રકમ) હશે. 

**એરલાઇનને કારણે ચેકઈન કરેલા બેગેજના ખોવાઈ જવા અને એરલાઇન દ્વારા સ્વીકારવામા ંઆવેલી જવાબદારી પર લાગ ુ
થશે. જેના માટે એરલાઇન ચકુવણી કરવા માટે જવાબદાર હશે તેવી કોઈપણ રકમ વડે વીમા કવર હઠેળ ચકૂવણી ઘટાડવામા ં
આવશે. 

a. વીમા કવર મેળવવા માટે સચૂના અને દસ્તાવેજ/દાવો સબપમટ કરવા માટે, કોઈપણ ઠગાઈયકુ્ત ટ્રાન્ઝેક્શન/અનપધકૃત 
ડેલબટની જાણ બેંકને ટ્રાન્ઝેક્શનની તારીખથી 30 રદવસની અંદર કરવાની રહશેે. 

b. સહાયક દસ્તાવેજો/ક્લેઈમ ટ્રાન્ઝેક્શનની તારીખથી 60 રદવસની અંદર સબપમટ કરવો જોઈએ. આ રીતે આપવામા ંઆવેલુ ં
વીમા કવર કાડ્/સામાનની ચોરી/લ ૂટં/લ ૂટંના કેસોને આવરી/ધ્યાનમા ંલેત ુ ંનથી. 

ટનમિનેશન 

117. કાડ્ધારક કાડ્ને હોટ-લલસ્ટ કરીને કોઈપણ સમયે આ સપુવધા બધં કરાવી શકે છે. જો કે, કાડ્ એસ્ક્ટવ હત ુ ંતે સમયગાળા દરપમયાન 
કરવામા ંઆવેલા, પરંત ુસરેન્ડર પછી કાડ્ પર પોસ્ટ કરવામા ંઆવેલા ટ્રાન્ઝેક્શન માટે, કાડ્ધારક સપંણ્ૂપણે જવાબદાર રહેશે. 
કોઈપણ ટ્રાન્ઝેક્શન પર તકરારના સજંોગોમા,ં કાડ્ધારક બેંકને સલૂચત કરી શકે છે અને બેંક નેટવક્ પાટ્નર (પવઝા/માસ્ટરકાડ્) ના 
પનયમો અનસુાર ચાિબેક વસલૂી શકે છે. 

118. આ કાડ્ સપંણૂ્પણે એચડીએફસી બેંકની પમલકત છે અને તેના દ્વારા પવનતંી કરાવા પર તાતકાલલક અને લબનશરતી રીતે 
એચડીએફસી બેંકના અપધકારીને પરત કરવુ ંજરૂરી છે. કૃપા કરીને સપુનપિત કરો કે તમારંુ કાડ્ સોંપતા પહલેા બેંક અપધકારીની 
ઓળખ તમારા દ્વારા કરવામા ંઆવી છે. 

119. બેંક ૩૦ રદવસની નોરટસ આપીને આ કાડ્ને રદ કરીને કોઈપણ સમયે આ સપુવધા બધં કરવાનો અપધકાર ધરાવે છે અને 
કાડ્ધારકને ભારતમા ંકાડ્ધારકના સરનામા/ંઈમેલ/એસએમએસ કે જેની છેલ્લે બેંકને લેલખતમા ંજાણ કરાઈ હતી તયા ંપોસ્ટ 
કયા્ના ૩૦ રદવસની અંદર, તે પ્રાપ્ત થયો હોવાનુ ંમાની લેવાશે. 

120. એચડીએફસીએફસી બેંક પાસે આ કાડ્ સપુવધા તાતકાલલક અસરથી ટપમિનેટ કરવાનો અપધકાર રહલેો છે અને નીચેની કોઈપણ 
ઘટના બનતા જ કાડ્ પરત કરવુ ંપડશે: 
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a) અહીં દશા્વેલ પનયમો અને શરતોનુ ંપાલન કરવામા ંપનષ્ફળતા 
b) એચડીએફસી બેંક સાથે થયેલા કરાર અથવા પ્રપતબદ્ધતા હઠેળ રડફોલ્ટની ઘટના 
c) કાડ્ધારક કોઈપણ નાદારી, નાદારી કાય્વાહી અથવા સમાન પ્રકારની કાય્વાહીની ઘટના બને 
d) કાડ્ધારકનુ ંમતૃય ુથાય 

121. કાડ્ધારક પોતાની સમંપત ન આપે અથવા કાડ્ની સપુવધાઓમા ંકોઈપણ પ્રસ્તાપવત ફેરફારો અથવા કાડ્ પર લાગ ુપનયમો 
અને શરતોમા ંફેરફારને સ્વીકારવાનો ઈનકાર કરે, તો કાડ્ધારકે ઉપરોક્ત કોઈપણ ફેરફારો અમલમા ંઆવે તે તારીખ પહલેા ં
કાડ્ એચડીએફસી બેંકને પરત કરવાનુ ંરહશેે. 

122. બેંક સક્ષમ ન્યાયક્ષેત્રની કોઈપણ કોટ્, ક્વાસી-જયરુડપશયલ સત્તાવાળાઓ, કાયદાનો અમલી કરાવનારી એજન્સીઓ અને કેન્ર 
સરકાર અથવા રાજય સરકારની કોઈપણ અન્ય પાખં સમક્ષ ગ્રાહકને લગતી મારહતી જાહરે કરવાનો અબાપધત અપધકાર 
ધરાવે છે. 
 
ક્ષનતપનૂતિ 

123. કાડ્ધારક બેંકને તમામ જવાબદારીઓ, નકુસાન, નકુસાન અને ખચા્ઓ સામે ક્ષપતપપૂતિ કરી આપવા સમંત થાય છે, કે જેને 
બેંક આના પરરણામે પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે વહન કરે શકે છે અથવા ભોગવે છે: 

a. કાડ્ધારકની બેદરકારી/ભલૂ અથવા ગેરવત્ણકૂ 
b. કાડ્ સબંપંધત પનયમો/પનયમો અને શરતોનો ભગં અથવા પાલન ન કરવુ.ં 
c. કાડ્ધારક અથવા તેના કમ્ચારીઓ/એજન્ટો દ્વારા કોઈપણ ટ્રાન્ઝેક્શન સબંપંધત છેતરપપિંડી અથવા અપ્રમાલણકતા 

કરાય. એટીએમ/ઈડીસી ટપમિનલ મશીનો છે અને કામગીરી દરપમયાન ભલૂ થઈ શકે છે. કાડ્ધારક આવી કોઈપણ 
મશીન/યાપંત્રક ભલૂ/એરર માટે બેંકને વળતર આપવા સમંત થાય છે. 

124. કાડ્ધારક આરબીઆઈના એક્સચેન્જ કંટ્રોલ પનયમનોનુ ંપાલન ન કરવાથી ઉદભવતા કોઈપણ અને તમામ પરરણામો સામે 
બેંકને ક્ષપતપપૂતિ કરી આપશે અને નકુસાનની ભરપાઈ કરી આપશે. 
 
શરતો 

125. કાડ્ અરજી ફોમ્ પર સહી કરીને, કાડ્ના પાછળના ભાગ પર સહી કરીને, કાડ્ વડે ટ્રાન્ઝેક્શન કરીને અથવા કાડ્નો ઉપયોગ 
કરીને કાડ્ધારકે આ પનયમો અને શરતોના અનસુરણની લબનશરતી સમંપત આપી છે અને સ્વીકારી છે તેવુ ંમાનવામા ંઆવશે. 

126. બેંક સમયાતંરે કાડ્ને લગતી નીપતઓ, સપુવધાઓ અને લાભોમા ંસધુારો કરવાનો અને આ પનયમો અને શરતોને બદલવાનો 
અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે અને કાડ્ધારકને યોગ્ય લાગે તે રીતે આવા કોઈપણ ફેરફારોની જાણ કરી શકે છે. કાડ્ધારક 
આવા ફેરફારોનુ ંપાલન કરવા બધંાયેલા રહશેે પસવાય કે કોઈપણ ફેરફાર લાગ ુથવાની તારીખ પહલેા ંકાડ્ રદ કરવા માટે 
બેંકને પરત કરવામા ંઆવે. 

127. બેંક સમયાતંરે નવી સેવાઓ રજૂ કરી શકે છે. નવા ફંક્શન્સના અક્સ્તતવ અને ઉપલબ્ધતાની જાણ કાડ્ધારકને જયારે-જયારે 
લાગ ુથશે તયારે કરવામા ંઆવશે. નવી સેવાઓ પર લાગ ુપડતા બદલાયેલા પનયમો અને શરતોની કાડ્ધારકને જાણ કરાશે. 
આ નવી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને, કાડ્ધારક લાગ ુપડતા પનયમો અને શરતોથી બધંાયેલા રહવેા માટે સમંત થાય છે. 

128. આ શરતો કાડ્ધારક અને બેંક વચ્ચેના કરારનુ ં સિન કરે છે. કાડ્ માટે અરજી કરીને અને સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને, 
કાડ્ધારક આ પનયમો અને શરતોને સ્વીકારે છે. આ પનયમો અને શરતો કાડ્ધારકના કોઈપણ ખાતાને લગતા પનયમો અને 
શરતો ઉપરાતં રહશેે નહીં, અને તેનુ ંઅપમાન કરશે નહીં. 
 
સચંાલન કરતા કાર્દા 

129. આ પનયમો અને શરતો અને/અથવા બેંક પાસે રહલેા કાડ્ધારકના એકાઉન્્સમાનંી કામગીરી અને/અથવા કાડ્ દ્વારા પરૂી 
પાડવામા ંઆવતી સેવાઓનો ઉપયોગ અન્ય કોઈ રાષ્ટ્ર દ્વારા નહીં પરંત ુભારત પ્રજાસત્તાકના કાયદા દ્વારા સચંાલલત થશે. 
કાડ્ધારક અને બેંક આ પનયમો અને શરતો હઠેળ ઉદભવતા કોઈપણ દાવા અથવા તકરારોના સદંભ્મા ંમુબંઈ, ભારતમા ં
ક્સ્થત કોટ્ના પવપશષ્ટ ન્યાયક્ષેત્રને માન્ય રાખવા સમંત થાય છે. બેંક ભારત પ્રજાસત્તાક પસવાય અન્ય કોઈપણ દેશના 
કાયદાઓનુ ંપાલન ન કરવા માટે પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી. ભારત પસવાય અન્ય દેશમા ં
કાડ્ધારક દ્વારા કાડ્ ઍક્સેસ કરી શકાય છે તે હકીકતનો મતલબ એ નથી થતો કે ઉપરોક્ત દેશના કાયદા આ પનયમો અને 
શરતો અને/અથવા કાડ્ધારકના કાડ્ ખાતામા ંઓપરેશન્સ અને/અથવા કાડ્ના ઉપયોગને પનયપંત્રત કરે છે. 
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સવડરેલબલલટી અને વેઈવર 
130. આ પનયમો અને શરતોની દરેક જોગવાઈઓ અલગ તારવી શકાય તેવી અને એકબીજાથી અલગ છે અને જો કોઈપણ સમયે, 

આવી એક અથવા વધ ુજોગવાઈઓ કોઈપણ ન્યાયકે્ષત્રના કાયદા હઠેળ કોઈપણ સદંભ્મા ંગેરકાયદેસર જાહરે થાય અથવા 
અમલમા ંન આવે, તો બાકીની જોગવાઈઓની કાયદેસરતા, માન્યતા અથવા અમલ કરવાની ક્ષમતાને કોઈપણ રીતે અસર 
થશે નહીં. ઉપર ઉલ્લેખ હોવા છતા,ં અહીં આપેલા કોઈપણ પનયમો અને શરતો ગેરકાયદેસર અથવા અમલમા ંન આવે તેવી 
ક્સ્થપતમા ંરહશેે, તો બેંક તાતકાલલક કાડ્ પાછ ંખેંચવાનો અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. 

131. બેંક દ્વારા કોઈપણ કામગીરી, પવલબંની ઉદારતા અથવા બાકાતગી કરાય તો તેનાથી તેના અપધકારો, સત્તાઓ અને ઉપાયો 
અથવા આવા અપધકારો, સત્તાઓ અથવા ઉપાયોના અલગ રીતે બીજા ઉપયોગને અસર થશે નહીં. આ પનયમો અને શરતો 
હઠેળના અપધકારો અને ઉપાયો ક્યમુ્યલેુરટવ છે અને કાયદા હઠેળ અથવા સમાનતા પર બેંકને ઉપલબ્ધ અન્ય અપધકારો 
અને ઉપાયોથી અલગ નથી. 
 
એસાઈન્મેન્ટ 

132. કાડ્ધારક સ્વીકારે છે કે બેંક કાડ્ધારકની સમંપત મેળવ્યા પવના, તેની સપંણ્ૂ પવવેકબદુ્ધદ્ધને આપધન રહીને, કોઈપણ ત્રારહત 
વ્યક્ક્તને કાડ્ના સદંભ્મા ંતેના કોઈપણ અથવા તમામ અપધકારો અને જવાબદારીઓ સોંપી, ટ્રાન્સફર કરી અથવા પરૂા 
પાડી શકે છે. 
 
પરચરૂણ 

133. કાડ્ધારક દ્વારા તેની અરજી સાથે પરૂી પાડવામા ંઆવેલી મારહતી અને સવેક્ષણ દરપમયાન, ગ્રાહક અહવેાલો સરહત બાહ્ય 
સ્ત્રોતોમાથંી મળેલી મારહતીનો ઉપયોગ બેંક/સલંગ્ન સસં્થાઓ દ્વારા કરવામા ંઆવતી માકેરટિંગ રરપોટડ્સ અને પ્રવપૃત્તઓ માટે 
કરવાનો બેંક અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. બેંક આ મારહતીનો ઉપયોગ મેઇલલિંગ લલસ્ટ ડેવલપ કરવા કરી શકે છે જેનો 
ઉપયોગ બેંક જેમની સાથે કાડ્ધારક માટે માકેરટિંગ ઑફસ્ પવકસાવવા માટે કામ કરશે તે કંપનીઓ દ્વારા કરી શકાય છે. 

134. કાયદા દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ કરાર હઠેળ અપાયેલા સમાધાનના સામાન્ય અપધકાર અથવા અન્ય અપધકાર ઉપરાતં, 
બેંક કોઈ પણ જાણ કયા્ પવના, કાડ્ પરના બેલેન્સને કોઈપણ અન્ય એકાઉન્ટ(્સ) સાથે જોડી અથવા એકીકૃત કરી શકે છે, 
જે કાડ્ધારક બેંક અને તેની જૂથ કંપનીઓ સાથે જાળવી રાખે છે, અને કાડ્ધારકની તેના કાડ્ હઠેળ બેંક પ્રતયેની 
જવાબદારીને પરરપણ્ૂ કરવા માટે અથવા આવા અન્ય એકાઉન્ટ(્સ)ની કે્રરડટમા ંરકમનુ ંસમાધાન અથવા ટ્રાન્સફર કરી 
શકે છે. 

135. કાડ્ધારકે કાડ્ માટેના અરજી ફોમ્મા ંજણાવ્યા મજુબ સદેંશાવ્યવહાર માટે તેના રોજગાર/સરનામા/ંઈમેલ/મોબાઈલ 
નબંરમા ંકોઈપણ ફેરફાર8 થાય તો તેની તાતકાલલક બેંકને જાણ કરવાની રહશેે. બેંકના ધ્યાનમા ં
સરનામુ/ંઈમેલ/મોબાઈલમા ંફેરફાર થયાનુ ંધ્યાને આવશે તો બેંક તરુત કાડ્ધારકના રેકોડ્મા ંતેના 
સરનામા/ંઈમેલ/મોબાઈલ નબંરને બદલવાનો અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. બેંકને સદેંશાવ્યવહાર માટે 
રોજગાર/સરનામુ/ંઈમેલ/મોબાઈલ નબંરની સાચી પવગતોની જાણ કરવામા ંઆવ્યાનુ ંસપુનપિત કરવાની જવાબદારી ફક્ત 
કાડ્ધારકની રહશેે, અને ખોટા સરનામા/ંઈમેલ/મોબાઈલ નબંર આપવાના સજંોગોમા ંબેંક કાડ્ધારકને કોઈપણ નકુસાન 
થાય અથવા જવાબદારી ઉદભવે તો તેવી બધી જવાબદારીનો અસ્વીકાર કરે છે. 

136. કાડ્ધારક બેંક અથવા તેના સહયોગીઓ દ્વારા કાડ્ધારકને પ્રાપ્ત થતી સપુવધાઓ/સેવાઓ માટે સમયાતંરે પનધા્રરત કરાતા 
તમામ પનયમો અને શરતોનુ ંપાલન અને અનસુરણ કરવા સમંત થાય છે અને આ દ્વારા તે સમંત થઈને પસુ્ષ્ટ કરી આપે 
છે કે ઇન્ટરનેટ, વલ્ડ્ વાઇડ વેબ, ઇલેક્ટ્રોપનક ડેટા ઇન્ટરચેન્જ, કોલ સેન્ટસ્, ટેલલસપવિસ ઓપરેશન્સ (વોઇસ, પવરડયો, ડેટા 
અથવા તેનુ ંપમશ્રણ) સરહત રરમોટ ટ્રાન્ઝેક્શન કરવા માટેની સપુવધાઓ દ્વારા અથવા તેના દ્વારા કરવામા ંઆવતા આવા 
તમામ વ્યવહારો અથવા ઇલેક્ટ્રોપનક, કમ્પ્યટૂર, ઓટોમેટેડ મશીન નેટવક્ અથવા ટેલલકોમ્યપુનકેશનના અન્ય માધ્યમો દ્વારા, 
બેંક અથવા તેના સહયોગીઓ દ્વારા અથવા તેમના વતી સ્થાપપત, આવી સપુવધાઓ/સેવાઓ માટે અને તેના સદંભ્મા,ં 
કાનનૂી રીતે બધંનકતા્ અને માન્ય ટ્રાન્ઝેક્શન થવાના સજંોગોમા ંબેંક અથવા તેના સહયોગીઓ દ્વારા આવી 
સપુવધાઓ/સેવાઓ માટે પનધા્રરત પનયમો અને શરતોનુ ંપાલન અને અનસુરણ કરાય, જેની સમયાતંરે સચૂના આપવામા ં
આવી શકે છે. કાડ્ધારક આ સાથે સમંત થાય છે કે કાડ્ધારક લોન/નાણાકીય/કે્રરડટ સપુવધાની મળૂ રકમ અથવા તેના પર 
ચકૂવવાપાત્ર વ્યાજ/ચાિ ચકૂવવામા ંપનષ્ફળ જશે તો બેંક અને/અથવા તેના ડાયરેક્ટર/ભાગીદાર/સક્પ્લમેન્ટરી 
કાડ્ધારકને, લાગ ુપડે તે રીતે બેંક અથવા આરબીઆઈ તેમની સપંણ્ૂ પવવેકબદુ્ધદ્ધથી યોગ્ય લાગે તે રીતે અને માધ્યમો દ્વારા 
કાડ્ધારકનો રડફોલ્ટર તરીકે રરપોટ્ કરી  શકે છે. 
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સામાન્ર્ નનર્મો અને શરતો અંગે ઘોષણાપત્ર: 
હુ ંબેંકના પનયમો અને શરતો અને અમલમા ંરહલેા પનયમો અને બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવેલા મારા ફોરેક્સપ્લસ 
કાડ્ સબંપંધત સમયાતંરે પનયમો અને શરતોમા ંથયેલા ફેરફારોનુ ંપાલન કરવા સમંત છ.ં 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો ઉપયોગ અને ઉપયોગ ભારતીય રરઝવ્ બેંક દ્વારા સમયાતંરે રજૂ કરાયેલા અથવા 
સધુારેલા પનયમો અને પનયમોને આધીન રહશેે. 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ જારી કરતા પહલેા બેંક, પોતાના નો યોર કસ્ટમરને લગતી માગ્દપશિકા હઠેળ જરૂરી 
તપાસ કરશે. કેવાયસી, એએમએલ અથવા અન્ય કાનનૂી/પનયમનકારી આવશ્યકતાઓને પણૂ્ કરવા માટે મારે જરૂરી 
દસ્તાવેજો અથવા પરૂાવા, જેમ કે પાન, પાસપોટ્, ઓળખનો પરુાવો, રહઠેાણનો પરુાવો, આંતરરાષ્ટ્રીય ફ્લાઇટ રટરકટ અથવા 
પવઝા અને આવી કોઈપણ મારહતી સબપમટ કરવાની જરૂર પડશે. 
વધમુા,ં ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો ઉપયોગ હાલના પનયમનકારી માગ્દપશિકાઓના અનસુરણમા ં રહશેે, અને હુ ંબેંક દ્વારા જરૂરી 
સમયાતંરે ઉપરોક્ત દસ્તાવેજો ફરીથી પ્રસ્તતુ કરવા સમંત છ.ં 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે બેંકને, તેની સપંણ્ૂ મનુસફી મજુબ, વધ ુનાણાકીય સમાવેશીકરણ સપુનપિત કરવા અને બેંરકિંગ કે્ષત્રની 
પહોંચ વધારવા તેમજ બેંરકિંગ અને નાણાકીય સેવાઓના પવસ્તરણ માટે લબઝનેસ ફેપસલલટેટર (તયારબાદ "બીએફ" તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવશે), લબઝનેસ કોરસપોન્ડન્્સ (તયારબાદ "બીસી" તરીકે ઓળખવામા ંઆવશે) અને સપવિસ પ્રોવાઈડસ્ની 
સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે. જોકે, બેંક આવા બીસી, બીએફ અથવા સપવિસ પ્રોવાઈડસ્ના કાયો અને અવગણના માટે 
જવાબદાર રહશેે. 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે, સામાન્ય સજંોગોમા,ં બેંક પાસે ઓછામા ંઓછા 30 રદવસની નોરટસ આપીને કોઈપણ સમયે કોઈપણ ફી 
અને ચાર્જિસમા ંસધુારો કરવાની અને મારંુ ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ બધં કરવાની સત્તા રહલેી છે. જો કે, મારા દ્વારા પનયમનકારી 
માગ્દપશિકા અથવા બેંકની શરતોનુ ંપાલન કરવામા ંન આવે, તો બેંક કોઈપણ આગોતરી જાણ કયા્ પવના મારંુ ફોરેક્સપ્લસ 
કાડ્ બધં કરવાનો અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે બેંક તેની સપંણ્ૂ મનુસફી હઠેળ, ઓછામા ંઓછા 30 રદવસની નોરટસ આપીને મારા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ પર 
પરૂી પડાયેલી કોઈપણ સેવાઓ/સપુવધાઓ/લાભમા ંકોઈપણ સમયે સપંણ્ૂ અથવા આંપશક સધુારો કરી શકે છે અને/અથવા 
મને અન્ય સેવાઓ/સપુવધાઓ પર તબરદલ થવાનો પવકલ્પ પ્રદાન કરી શકે છે. 
મારા પાન, સરનામુ ંઅથવા અન્ય જનસાકં્ખ્યક પવગતોમા ંકોઈપણ ફેરફારની તાતકાલલક બેંકને જાણ કરવા બાબતે હુ ંસમંત 
થાઉં છ,ં આમ કરવામા ંપનષ્ફળ રહવેાથી હુ ંકોઈપણ પનયમનકારી લબન-અનપુાલન અને સદેંશાવ્યવહાર/રડલલવરેબલ્સ પ્રાપ્ત 
ન થવા માટે જવાબદાર રહીશ. 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે હુ ંમારા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ અને/અથવા કોઈપણ વ્યવહાર અથવા સેવાઓના સદંભ્મા ંબેંક દ્વારા વસલૂવામા ં
આવતા તમામ ચાિ, ફી, વ્યાજ, ખચ્ની ચકૂવણી માટે જવાબદાર રહીશ અને તે બેંક દ્વારા મારા ફોરેક્સ કાડ્મા ંડેલબટ એન્ટ્રી 
પાડીને વસલૂી શકાય છે. હુ ંસમંત થઈને સ્વીકારંુ છ ં કે પયા્પ્ત ભડંોળની ઉપલબ્ધતાના રકસ્સામા ંટ્રાન્ઝેક્શનનો ઈનકાર 
કરવામા ંઆવશે. 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ અરજી કરતી વખતે અથવા કામકાજના સામાન્ય સજંોગોમા ંકોઈપણ ટ્રાન્ઝેક્શન કરતી 
વખતે બેંકના કોઈપણ સેલ્સ પ્રપતપનપધને રોકડમા ંકોઈપણ રકમ ચકૂવીશ નહીં. 
હુ ંફોરેક્સપ્લસ કાડ્ માટે અરજી, રીલોડ અને રરફંડ ફોમ્મા ંઉલ્લેલખત જરૂરી લખાણો અનસુાર અમલ કરવા માટે સમંત છ.ં 
હુ ંસમંત થઈને સ્વીકાર કરંુ છ ંકે ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ અને આઈપીન પવગતો બેંક દ્વારા કુરરયર/મેસેન્જર/મેઇલ દ્વારા અથવા 
અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા મારા દ્વારા જાણ કરાયેલા પત્રવ્યવહારના સરનામે મોકલવામા ંઆવશે. 
બેંક મારી પવનતંી પર ફક્ત આઈપીન ફરીથી સેટ કરશે તે માટે હુ ંસમંત થાઉં છ.ં 
 
હુ ંસમંત છ ંકે બાર (12) વર્્થી વધ ુઉંમરના સગીરને તેના/તેણીના કુદરતી વાલીની સમંપતથી અથવા સક્ષમ અપધકારકે્ષત્રની 
અદાલત દ્વારા પનયકુ્ત વાલી દ્વારા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ જારી કરી શકાય છે. ઉપરોક્ત સગીર બહુમતી પ્રાપ્ત ન કરે તયા ંસધુી 
વાલીએ ઉપરોક્ત ફોરેક્સપ્લસ કાડ્મા ંકોઈપણ વણ્નના તમામ વ્યવહારોમા ંસગીરનુ ંપ્રપતપનપધતવ કરવુ ંજોઈએ. સગીર 
બહુમતી પ્રાપ્ત કયા્ પછી, ખાત ુ ં ચલાવવાનો વાલીનો અપધકાર બધં થઈ જશે. ઉપરોક્ત સગીરના ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નો 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

ઉપયોગ કરીને/તેમા ંકરેલા કોઈપણ ઉપાડ/વ્યવહારો/લોડ/રીલોડ માટે વાલી બેંકને નકુસાન ભરપાઈ કરવા સમંત થાય 
છે. 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ નેગેરટવ બેલેન્સમા ંહશે, તો બેંક મારા કોઈપણ લલિંક્ડ બેંક ખાતામા ંરહલેા કોઈપણ કે્રરડટ 
દ્વારા મારા ફોરેક્સપ્લસ કાડ્નુ ંસમાધાન કરવાનો અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. 
ટેકપનકલ ખામી/ભલૂને કારણે કોઈપણ સેવાઓ/સપુવધાઓની ઉપલબ્ધતામા ં પવકે્ષપ અથવા ગેરહાજરીને કારણે અથવા 
ટેલલકોમ્યપુનકેશન નેટવક્મા ંકોઈપણ પનષ્ફળતા અથવા બેંકના પનયતં્રણની બહાર કોઈપણ સોફ્ટવેર અથવા હાડ્વેર પસસ્ટમમા ં
કોઈપણ ભલૂને કારણે થનારા કોઈપણ નકુસાન, નકુસાન (પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ) માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 
હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે બેંક અન્ય સસં્થાઓને, સપંણ્ૂ ગપુ્તતા સાથે, એવી વ્યક્ક્તગત મારહતી જાહરે કરી શકે છે જે વ્યાજબી રીતે 
જરૂરી હોય, જેમા ંનીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છે: 
1. કોઈપણ ટેલલકોમ્યપુનકેશન અથવા ઇલેક્ટ્રોપનક ક્ક્લયરરિંગ નેટવક્મા ંભાગ લેવા માટે 
2. કાનનૂી પનદેશનુ ંપાલન કરીને 
3. માન્ય કે્રરડટ રેરટિંગ એજન્સીઓ દ્વારા કે્રરડટ રેરટિંગ માટે 
4. છેતરપપિંડી અટકાવવાના હતેઓુ માટે 
5. કે્રરડટ ઈન્ફોમેશન બ્યરુોને 
6. રડલલવરી પરરપણૂ્તા માટે સપવિસ રડસ્ટ્રીબ્યશૂન પાટ્નર સાથે 
7. ફોરેક્સપ્લસ કાડ્ પર ઓફર કરવામા ંઆવતા પવપવધ લાભોના પવતરણ માટે સેવા પરૂી પાડનારા 
 
હુ ંબેંકને એચબીએલ ગ્લોબલ લલપમટેડ અને અન્ય કોઈપણ માકેરટિંગ એજન્ટ/્સ અને/અથવા કરાર કરનારા દ્વારા ક્રોસ 
સેલલિંગના હતે ુમાટે એકાઉન્ટ ઓપપનિંગ ફોમ્મા ંપરૂી પાડવામા ંઆવેલી મારહતી જાહરે કરવા સમંપત આપુ ંછ,ં જેમની સાથે 
બેંકે સેવાઓ/ઉતપાદનો પરૂી પાડવાના સબંધંમા ં કોઈપણ વ્યવસ્થા કરી છે, જેમા ં કોઈ મયા્દા પવના, પવપવધ નાણાકીય 
ઉતપાદનોના ક્રોસ સેલલિંગનો સમાવેશ થાય છે. કોઈપણ ક્રોસ-સેલલિંગનો પ્રયાસ કરતા ંપહલેા ંબેંકે હમેંશા તપાસ કરવી પડશે 
કે મેં 'રુ્ નોટ કોલ' સપુવધા માટે નોંધણી કરાવી છે કે નહીં. 
મને બેંકની કોઈપણ પ્રોડક્્સ/સેવાઓ કે જે હુ ંધરાવુ ંછ/ંઉપયોગ કરંુ છ ંતેની પવશેર્તાઓ સબંપંધત કોઈ ફરરયાદ હોય, તો 
હુ ંજાણુ ંછ ંકે હુ ંhttps://www.hdfcbank.com/peroonal/need-help/contact-us દ્વારા તેના પનરાકરણ માટે બેંકની તકરાર 
પનવારણ સેલનો સપંક્ કરી શકંુ છં અને ફરરયાદ નોંધાવ્યાના 30 રદવસની અંદર મને સતંોર્કારક જવાબ ન મળે, તો, 
બેસ્ન્કિંગ લોકપાલ યોજના 2006 હઠેળ, હુ ંભારતીય રરઝવ્ બેંક દ્વારા પનયકુ્ત લોકપાલનો સપંક્ કરી શકંુ છ,ં જે તે પ્રદેશના 
પ્રભારી છે જયા ં હુ ંમારંુ એકાઉન્ટ ધરાવુ ંછ,ં જેની પવગતો https://www.hdfcbank.com/peroonal/need-help/contact-
us/banking-ombudsman-details પર ઉપલબ્ધ છે. 
જો બેંક દ્વારા એકપત્રત કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ વ્યક્ક્તલક્ષી અથવા સવેંદનશીલ મારહતીના રકસ્સામાં, બેંકની વેબસાઇટ 
https://www.hdfcbank.comBank પર ઉપલબ્ધ બેંકની ગોપનીયતા નીપત અનસુાર કાય્વાહી કરવામા ંઆવશે. ગણુવત્તા 
પનયતં્રણ હતેઓુ માટે કસ્ટમર સાથે ટેલલફોપનક વાતચીત રેકોડ્ કરવાનો બેંક અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. 
અહીં પરૂા પાડવામા ંઆવેલ દસ્તાવેજો અને અરજી ફોમ્ હોવા છતા,ં બેંક તમારી અરજી સ્વીકારવા/અસ્વીકાર કરવાનો 
અબાપધત અપધકાર ધરાવે છે. આ સદંભ્મા ંબેંકનો પનણ્ય અંપતમ રહશેે. 


